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Der Dienst

Das rund umdie Uhr erreichbare Hilfetelefon mit An-
laufstelle zur Prasenzberatung wird vom Fraueninstitut
derBalearen (Institut Balear de la Dona) bereitgestellt.
Diese Einrichtung ist spezialisiert auf die umfassende
Unterstutzung von Opfern von Mdnnergewalt:

- in Formvon physischer, psychischer, wirtschaftli-
cher Gewalt

« in Form von sexueller Gewalt (U bergriffe, Belasti-
gung, sexuelle Ausbeutung, Menschenhandelzum
Zwecke der sexuellen Ausbeutung und digitale
sexuelle Gewalt)

- in Formvon stellvertretender Gewalt, symbolischer
Gewalt und Frauenmord

« in Formvon Genitalverstimmelung und Zwangsehe

DerDienst stehtin der gesamten autonomen

Gemeinschaft der Balearen rund um die Uhr an allen
Tagen im Jahr zur Verfliigung.

Angebot

In der 24-Stunden-Anlaufstelle sind qualifizierte
und erfahrene Fachkrafte tdtig, die Beratung und
Unterstutzung in folgender Form anbieten:

« Beratung und Unterstutzung per Telefon in
Notsituationen durch Mannergewalt

- Information, Auskunft und Beratung zu Sozial-
und Rechtsfragen

- Weiterleitung an geeignete Facheinrichtungen

« Personliche Begleitung, innerhalb der Burozeiten
und nach vorheriger professioneller Beurteilung.

Auskunft zu Burozeiten und Verflgbarkeit
telefonisch unter 900178 989.

Zielgruppen

+ Frauen als Opfer von Mdannergewalt

« Tochter und Sohne von Opfern von Mdnnergewalt
« Personenihres sozialen Umfelds

 Fachpersonal

- Allgemeine Bevolkerung

Erreichbarkeit

Q.900 178 989
(Geblhrenfrei)

(112

(Notdienst)

(016

(Anlaufstelle fiir alle Formen von Gewalt
gegen Frauen)

(@ atencions2uh.ibdona@atenzia.com
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