
   

Acord de col·laboració entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Servei 
d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB) per establir un protocol d’actuació per a 
la derivació de persones menors d’edat i joves que estiguin complint una 
mesura de justícia juvenil al servei Soib Jove Orientació 
 
 
Parts 
 
Sra. Fina Santiago Rodríguez, consellera d’Afers Socials i Esports en virtut del 
Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es 
disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB núm. 

88, de 3 de juliol), rectificat pel Decret 14/2019, de 4 de juliol, de la presidenta de 
les Illes Balears (BOIB núm. 90, de 5 de juliol), en l’exercici de les facultats que li 
atribueixen els articles 11 c i 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic 
de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i presidenta de la 
Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel d'acord amb l’article 14.3.a) dels Estatuts 
de l’Entitat, en la seva redacció autoritzada per Acord de Govern de 8 de setembre 
de 2017 i aprovats per Acord del Patronat de la Fundació Institut Socioeducatiu 
S’Estel de 6 de novembre de 2017 (BOIB núm. 22, de 17 de febrer de 2018).  
 
Sr. Iago Negueruela i Vázquez, conseller de Model Econòmic, Turisme i Treball, i 
president del Servei d’Ocupació de les Illes Balears, en virtut del Decret 10/2019, 
de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el 
nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB núm. 88, de 3 de 

juliol) i de l’article 3.4. h) de la Llei 7/2000, de 15 de juny, de creació del Servei 
d’Ocupació de les Illes Balears, en l’exercici de les facultats que li atribueixen els 
articles 11 c i 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
 
 
Antecedents 
 
1. L’Administració autonòmica de les Illes Balears és competent per executar les 
mesures que estableixen els jutges de menors en les sentències fermes, d’acord 
amb l’article 45 de la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 
responsabilitat penal de les persones menors d’edat, modificada per la Llei 
orgànica 8/2006, de 4 de desembre, i l’article 72 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, 
de l’atenció i dels drets de la infància i de l’adolescència de les Illes Balears. 
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2. La Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies de la Conselleria d’Afers 
Socials i Esports, d’acord amb el que estableix l’article 2.5 b del Decret 11/2021, de 
15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les 
competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries de l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 21, de 15 de febrer), és 
competent per exercir l’aplicació de les mesures de justícia juvenil i la prevenció 
del delicte. Igualment, li corresponen l’ordenació i la coordinació dels recursos 
que es considerin necessaris per atendre de manera correcta les persones 
menors d'edat o joves i per reinserir-los en la societat. 
 
D’altra banda, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en l’exercici de la seva 
potestat d’autoorganització, va constituir la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel 
per Acord del Consell de Govern de 30 de novembre de 2001. Aquesta entitat és 
una fundació pública integrant del sector públic instrumental de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears adscrita a la Conselleria d’Afers Socials i Esports que 
té entre els seus objecte i finalitats fundacionals la de gestionar els serveis i 
centres de menors per garantir l’execució correcta de les mesures que preveu la 
Llei orgànica 5/2000. 
 
El programa Amb Mesura (en endavant, PAM) és el programa formatiu 
sociolaboral especialitzat que recolza i dona contingut a les mesures judicials de 
joves infractors entre 14 i 18 anys derivats de la Direcció General d’Infància, 
Joventut i Família (d’ara endavant DGIJF) i de la Fundació Institut Socioeducatiu 
s’Estel (d’ara en endavant, FISE).  
 
3. L’article 89 de la Llei 9/2019 assenyala que les polítiques de prevenció en 
matèria de formació i ocupació que han de desenvolupar les diferents 
administracions públiques en l’àmbit de les Illes Balears han de tenir com a 
objectiu general l’elaboració de programes d’ajuda i orientació sociolaboral 
adreçats especialment a persones menors d’edat en situació de risc, vulnerabilitat 
i desprotecció social i a joves amb dificultats socials o que hagin sortit 
d’institucions de protecció i de justícia juvenil així com la formació i l’orientació per 
a l’ocupació. 
 
4. L’execució de les mesures de justícia juvenil contempla com una de les seves 
finalitats desenvolupar i executar programes i actuacions que contribueixin a 
l’educació i la formació dels menors i els joves en la seva inserció social i laboral i 
en la seva reinserció, tant durant el desenvolupament de les mesures judicials 
oportunes com quan acabin.  
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5. La Llei 7/2000, de 15 de juny, de creació del Servei d'Ocupació de les Illes 
Balears crea aquest organisme autònom dotat de personalitat jurídica pròpia i 
plena capacitat d'obrar, adscrit a la conselleria competent en matèria de treball 
(Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball en l’actualitat) i la finalitat del 
qual és la planificació, la gestió i la coordinació de les polítiques actives 
d'ocupació, amb funcions concretes d'informació, d'orientació i d'intermediació en 
el mercat laboral, així com el foment de l'ocupació en tots els seus vessants i el 
desenvolupament de la formació professional per a l'ocupació. 
 
6. El SOIB, emmarcat al seu Pla estratègic, preveu el Programa Soib Jove, el qual 
engloba tots els serveis orientats a joves, i es gestiona a través de la Garantia 
Juvenil, una iniciativa europea que vol facilitar la incorporació del jovent en el 
mercat laboral. Estableix que a Espanya les persones en edat laboral menors de 
30 anys puguin rebre una oferta de treball, d'educació o formació després d'haver 
finalitzat els estudis i després d'haver quedat en atur.  
 
Dins del Programa Soib Jove, el servei Soib Jove Orientació, és un servei 
especialitzat de la Xarxa d'Orientació per donar resposta a l'alt percentatge de 
joves que abandonen de forma primerenca els seus estudis sense haver obtingut 
una qualificació i queden fora també dels circuits laborals entrant en períodes 
d'inactivitat que tendeixen a cronificar-se. 
 
Els requisits d'accés i el perfil d'usuaris que atén el servei és: 
 

•   Jovent entre 16 i 29 anys. 
•   Inscrits com a demandant d'ocupació al SOIB i a la plataforma del Sistema 

Nacional de Garantia Juvenil. 
•   Jovent no escolaritzat que ha abandonat els seus estudis d'ESO, FP o 

Batxiller, no es formen ni treballen i no tenen fites a curt, mig i llarg termini 
però volen millorar el seu perfil professional. 

 
Els serveis que ofereix als usuaris són: 
 

- Informació, assessorament i orientació per ajudar a decidir el seu futur 
professional. 

- Iniciar un itinerari personalitzat d'inserció. 
- Acompanyament a visitar empreses i centres de formació (tasts vocacionals) 
- Participar en tallers prelaborals, de competències digitals i d'específics de 

recerca de feina. 
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Les dues parts ens reconeixem mútuament la capacitat legal necessària per 
formalitzar aquest Acord, d'acord amb les següents 
 
Clàusules 
 
1. Objecte 
 
L’objecte d’aquest acord és establir un protocol de derivació de persones menors 
d’edat i joves que estiguin complint mesures de justícia juvenil en el marc de la 
Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels 
menors, al servei Soib Jove Orientació. 
 
2. Persones usuàries 
 
Les persones usuàries d’aquest protocol són les persones menors d’edat o joves 
que estiguin complint una mesura de justícia juvenil i que, prèvia valoració 
favorable  del seu procés socioeducatiu compleixin els requisits següents:  
 

a) Persones menors d’edat, d’entre 16 a 17 anys o, joves de 18 a 21 anys 
sense objectiu professional definit i/o que no hagin assolit una adequada 
qualificació acadèmica-professional.  

b) Que estiguin complint qualsevol tipus de mesura de justícia juvenil dins 
l'àmbit de justícia juvenil. 

c) Amb un compromís d’assistir amb regularitat, motivació i participació a les 
actuacions programades en l’Itinerari pactat amb el Soib Jove Orientació. 

d) Estar inscrits com a demandants d’ocupació en el SOIB i en la plataforma 
del Sistema Nacional de Garantía Juvenil.  

 
3. Protocol de derivació 
 
1. La Direcció General d’Infància, Joventut i Famílies i la Fundació Institut 
Socioeducatiu S’Estel (en els casos de persones menors d’edat o joves que estiguin 
complint  mesures de justícia juvenil privatives de llibertat),  mitjançant els 
professionals referents del compliment de les mesures judicials i/o els 
professionals del Programa Amb Mesura, derivaran al servei Soib Jove Orientació 
aquelles persones usuàries que compleixen els requisits prevists en l’apartat 2. 
Per la seva part, la derivació també es podrà realitzar pels professionals del 
Programa Amb Mesura, que és gestionat per la Fundació Institut Socioeducatiu 
S’Estel. 
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Aquesta informació serà proporcionada pel model que té establert el servei Soib 
Jove Orientació (annex 1: Informe de derivació a SOIB JOVE-ORIENTACIÓ),  i que 
s’haurà de remetre per correu electrònic a la bústia:soibjove@soib.caib.es. 
 

El personal tècnic del Servei Soib Jove Orientació citarà al jove derivat i iniciarà un 
itinerari personalitzat d'inserció, informant del desenvolupament i dels resultats 
al professional derivant (tècnic de referència de DGIJF o de FISE, a través dels 
correus nominals  aportats a la sol·licituds).  
 

2. Rebut l’esmentat informe de derivació pel Soib Jove (centre d’atenció a usuaris 
del servei Soib Jove Orientació), aquest es derivarà a la persona tècnica de 
referència per a que procedeixi a establir una cita amb la persona menor d’edat o 
jove derivada al servei, la qual feta la valoració tècnica corresponent podrà posar 
en marxa un itinerari personalitzat amb la persona usuària.  
 
3. La comunicació entre els serveis implicats es farà per correu corporatiu  adreçat 
al professional que ha realitzat la derivació.  
 
4. La persona tècnica designada pel Servei Soib Jove Orientació informarà a la 
persona derivant del desenvolupament de l’itinerari i de l’estat del procés del 
menor o jove i, en el cas de finalitzar l’itinerari, realitzarà una devolució del 
resultats obtinguts. 
 
Abans que el Servei Soib Jove informi de les actuacions realitzades, la persona 
usuària ha de signar l’autorització per al tractament de les dades personals 
relatives a la gestió del servei Soib Jove Orientació (annex 2).  
 
4. Contraprestació econòmica 
 
Aquest Acord de col·laboració no implica cap contraprestació econòmica per a cap 
de les dues parts. 
 
5. Compromisos de les parts 
 
5.1. La Conselleria d’Afers Socials  i Esports mitjançant la Direcció General 
d’Infància, Joventut i Famílies i la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel, es 
comprometen a : 
 
a) Dur a terme la valoració tècnica sobre la viabilitat de dur a terme la derivació 
corresponent d’una possible persona usuària d’aquesta col·laboració. En especial, 

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

31
27

13
94

56
7-

33
47

38
60

8-
17

07
75

45
66

54
73

96
98

Adreça de validació:
https://csv.caib.es/hash/1631271394567-334738608-170775456654739698

CSV: 1631271394567-334738608-170775456654739698 Pàgina 5/14



   

que la persona menor d’edat o jove que ha de ser derivat al Soib Jove estigui 
inscrit al SOIB i a la plataforma de Garantia Juvenil. 
 
b) Facilitar qualsevol informació que sigui d’interès respecte de les persones 
usuàries d’aquest acord.  
 
5.2. El Servei d’Ocupació de les Illes Balears a través del Servei Soib Jove 
Orientació es compromet a: 
 
a) Assignar personal tècnic suficient com a personal de referència en l’àmbit 
d’aquesta col·laboració. 
 
b) Iniciar un itinerari personalitzat d’inserció a les persones usuàries derivades. 
 
c) Informar al tècnic referent del menor o jove del seguiment i els resultats de 
l’itinerari personalitzat d’inserció.  
 
6. Comissió de seguiment 
 
Per executar i desenvolupar aquest Acord, es crea una comissió de seguiment 
integrada pels membres següents: 
 
a) Dues persones en representació de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, 

designades per la directora general  d’Infància, Joventut i Famílies. 
b) Dues persones en representació del Servei d’Ocupació de les Illes Balears, 

designades per la seva directora. 
 

El règim de funcionament de la Comissió de s’ha d’ajustar a les normes que conté 
el capítol II del Títol Preliminar de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic 
del sector públic. El mateix òrgan col·legiat ha de designar el president o la 
presidenta entre els membres, i un funcionari o una funcionària de la Direcció 
General d’Infància, Joventut i Famílies, que ha de designar la directora general, ha 
d’actuar com a secretari o secretària, amb veu però sense vot. 

 
Són funcions de la Comissió de seguiment: 

 
a) Vetllar pel compliment d’aquest Acord i resoldre els problemes d’interpretació 

que es puguin plantejar. 
b) Qualsevol altra funció que li encarreguin les parts o que sigui necessària per 

desenvolupar correctament l’objecte de l’Acord. 
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Abans de residenciar, quan sigui pertinent, el coneixement dels litigis produïts 
davant els òrgans jurisdiccionals ordinaris, és un requisit procedimental previ 
intentar la conciliació en el si d’aquest òrgan mixt. 
 
7. Vigència 
 
Aquest Acord comença a vigir l’endemà de la seva signatura i té una vigència de 
quatre anys. No obstant, això, en qualsevol moment abans de la finalització del 
termini anterior, es podrà acordar de forma unànime la seva pròrroga per un 
període de fins quatre anys addicionals o, en el seu cas, la seva extinció. 
 
8.  Causes de resolució 
 
Aquest Acord s’extingirà per expiració del temps convingut en la clàusula anterior, 
o per alguna de les causes següents: 
 
a Els transcurs del termini de vigència de l’acord de col·laboració sense haver-se 

acordat la seva pròrroga. 
b L’acord unànime de tots els signants 
c L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguna 

de les parts signants. 
d Per decisió judicial declaratòria de la nul·litat de l’acord. 
e Per qualsevol altra causa distinta de les anteriors prevista en les lleis.  
 
9. Protecció de dades 
 
Les parts signants d’aquest Acord de col·laboració han de respectar el que 
estableix la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors, tenint en compte el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de 
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE i la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals que té per objecte  adaptar a l’ordenament jurídic espanyol al  
Reglament (UE) 2016/679/UE i completar les seves disposicions. 

 
10. Règim jurídic i jurisdicció competent 
 
Aquest Acord es regirà per la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de 
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l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, i la Llei 40/2015, d'1 
d'octubre, de règim jurídic del Sector Públic,  
 
D’altra banda, aquest acord de col·laboració resta exclòs de l’àmbit d’aplicació de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector  Públic, per la qual es 
transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/CE i 2014/24/CE, de 26 de febrer de 2014. 
 
Les qüestions litigioses que se’n puguin derivar, atesa la naturalesa atípica 
d’aquest acord interadministratiu, es regiran pel que acordin les parts i, 
subsidiàriament, per la presidenta del Govern de les Illes Balears en el cas de 
discrepància. 
 
Com a prova de conformitat, signam aquest Acord en tres exemplars. 
 
Palma,   
 

Per la Conselleria  d’Afers Socials i Esports  Pel Servei d’Ocupació de les Illes 
Balears  
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Annex 1: INFORME DE DERIVACIÓ A SOIB JOVE ORIENTACIÓ 
 
 

DADES DEL/LA  TÈCNIC/A DEL SERVEI DE REFERÈNCIA QUE DERIVA 

Nom i llinatges:                                          Coordinacions periòdiques: SI __    NO __ 
Telèfon de contacte:                                  Correu electrònic: 
Oficina/ Entitat :                                         Data de la derivació:  

INFORMACIÓ DEL/ DE LA DEMANDANT 

Nom i Llinatges: 
DNI/ NIE:                                                      Data de naixement: 
Telèfon de contacte: 
 
 

MOTIU DERIVACIÓ 

Col·lectiu de joves, entre 16 i 29 anys, sense objectiu professional definit i/o que 
no hagin assolit una qualificació acadèmica/professional o estiguin a punt de 
l’abandonament.            
                                      

INFORMACIÓ SOBRE LA PERSONA 

Trajectòria formativa: 

 

 

Motivacions i interessos: 

 

 

Entorn familiar: 

 

 

Observacions: 

 

 

 
 

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

31
27

13
94

56
7-

33
47

38
60

8-
17

07
75

45
66

54
73

96
98

Adreça de validació:
https://csv.caib.es/hash/1631271394567-334738608-170775456654739698

CSV: 1631271394567-334738608-170775456654739698 Pàgina 9/14



   

Marqui amb una «X» si consent amb el tractament de les seves dades 
personals  
 
Autoritzo la Conselleria d’Afers Socials i Esports i la Fundació Institut 
Socioeducatiu S’Estel a comunicar les meves dades personals al Servei d’Ocupació 
de les Illes Balears per tal que pugui gestionar el servei Soib Jove Orientació, que 
té per objecte la informació, assessorament i orientació per tal de millorar la 
inserció laboral de persones menors d’edat i joves. 
 
 
Informació sobre protecció de dades  personals 
 
De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del consell, de 27 d ’abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i la 
lliure circulació d’aquestes dades, la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, i la resta de legislació vigent en matèria de protecció de 
dades, s’informa del tractament de les dades personals que conté aquest document.  
 
Finalitat del tractament: les dades personals contingudes en aquest document seran tractades per 
poder gestionar la seva sol·licitud com a persona usuària del Servei Soib Jove Orientació, que té per 
objecte la informació, assessorament i orientació per tal de millorar la inserció laboral de persones 
menors d’edat i joves. 
 
Base jurídica: de conformitat amb l’article 6 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, el tractament és lícit amb el 
consentiment de la persona interessada. 
 
Responsable del tractament: s’informa que les dades personals seran tractades per la  Direcció 
General d’Infància, Joventut i Famílies i la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel, de la Conselleria 
d’Afers Socials i Esports. 
 
Destinatari de les dades personals: aquestes dades personals seran comunicades al Servei 
d’Orientació i Intermediació, del Servei d’Ocupació de les Illes Balears. 
 
Termini de conservació de dades: Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir 
la finalitat per la qual s’han recollit i per determinar les possibles responsabilitats que es puguin 
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades personals. És d’aplicació el que disposa la 
normativa d’arxius i documentació administrativa. 
 
Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de les dades personals pot 
exercir els drets d’informació, d’accés, de rectificació, de supressió, de limitació, de portabilitat, 
d’oposició i, fins i tot, de retirar el consentiment, si és el cas, en les termes que estableix el RGPD) 
davant el responsable del tractament esmentat abans. Amb posterioritat a la resposta del 
responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d’un mes, pot presentar la «Reclamació de 
tutela de drets» davant l ’Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD). 
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Delegació de Protecció de dades:  la Delegació de Protecció de Dades de l’Administració de la CAIB 
té la seu a la Conselleria de Presidència (Passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma). Adreça electrònica de 
contacte: protecciodades@dpd.caib.es 
 

Signatura de la persona usuària      Signatura del personal tècnic 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DADES DE CONTACTE: soibjove@soib.caib.es.  

Telèfon: 971176038 ext.76038 
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Annex 2: AUTORITZACIÓ PER AL TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS 
RELATIVES A LA GESTIÓ DEL SERVEI SOIB JOVE ORIENTACIÓ 
 
 
 
DADES DE L’INTERESSAT 
 
NOM:  

PRIMER LLINATGE: 

SEGON LLINATGE: 

 
DNI/NIE/PASSAPORT: 
 
 
Marqui amb una «X» si consent amb el tractament de les seves dades 
personals  
 
Autoritzo el Servei d’Ocupació de les Illes Balears a comunicar a la Conselleria 
d’Afers Socials i Esports i la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel les meves 
dades personals relatives a la gestió del servei Soib Jove Orientació, que té per 
objecte la informació, assessorament i orientació per tal de millorar la inserció 
laboral de persones menors d’edat i joves. 
 
 
Informació sobre protecció de dades  personals 
 
De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del consell, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i la 
lliure circulació d’aquestes dades, la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, i la resta de legislació vigent en matèria de protecció de 
dades, s’informa del tractament de les dades personals derivades del servei Soib Jove Orientació.  
 
Finalitat del tractament: les dades personals seran tractades per poder informar de les actuacions 
realitzades pel Servei Soib Jove Orientació sobre el desenvolupament d’un itinerari personalitzat 
d’inserció de les persones usuàries i dels resultats obtinguts.  
 
Base jurídica: de conformitat amb l’article 6 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, el tractament és lícit amb el 
consentiment de la persona interessada. 
 
Responsable del tractament: s’informa que les dades personals seran tractades pel Servei 
d’Orientació i Intermediació, del Servei d’Ocupació de les Illes Balears. 
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Destinatari de les dades personals: aquestes dades personals seran comunicades a la  Direcció 
General d’Infància, Joventut i Famílies i la Fundació Institut Socioeducatiu S’Estel, de la Conselleria 
d’Afers Socials i Esports. 
 
Termini de conservació de dades: Les dades es conservaran durant el temps necessari per complir 
la finalitat per la qual s’han recollit i per determinar les possibles responsabilitats que es puguin 
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades personals. És d’aplicació el que disposa la 
normativa d’arxius i documentació administrativa.  
 
Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de les dades personals pot 
exercir els drets d’informació, d’accés, de rectificació, de supressió, de limitació, de portabilitat, 
d’oposició i, fins i tot, de retirar el consentiment, si és el cas, en les termes que estableix el RGPD) 
davant el responsable del tractament esmentat abans. Amb posterioritat a la resposta del 
responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d’un mes, pot presentar la «Reclamació de 
tutela de drets» davant l ’Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD). 
 
Delegació de Protecció de dades:  la Delegació de Protecció de Dades de l’Administració de la CAIB 
té la seu a la Conselleria de Presidència (Passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma). Adreça electrònica de 
contacte: protecciodades@dpd.caib.es 
 
 
 

Signatura de la persona usuària        
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