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Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’'Afers Socials i Esports i el
Servei de Salut de les Illes Balears per garantir el dret a I’assisténcia médica
de les persones menors d’edat i joves que romanen en els centres
socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil i establir el protocol
de derivacié de persones menors d’edat i joves que estiguin complint
mesures de justicia juvenil en el marc de la Llei Organica 5/2000, de 12 de
gener reguladora de la responsabilitat penal dels menors a la Unitat de
conductes addictives per a joves (UCA jove) en el marc de la legislacié
reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Parts

Sra. Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports en virtut del
Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es
disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB ndm.
88, de 3 de juliol), rectificat pel Decret 14/2019, de 4 de juliol, de la presidenta de
les Illes Balears (BOIB niim. 90, de 5 de juliol), en I'exercici de les facultats que li
atribueixen els articles 11 ci 80.4 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
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Sr. Manuel Palomino Chacén, director general del Servei de Salut de las Illes
Balears (d'ara endavant IBSALUT) en virtut del Decret 26/2022, de 25 de juliol, de
nomenament de Director General, que exerceix les competéncies que li atribueix
I'article 69.7 de Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, en relacié
amb 'article 12 (apartats b i j) del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual
s'aproven els Estatuts de I'ens public Servei de Salut de les Illes Balears.

Antecedents

1. L’Administracié autonomica de les Illes Balears és competent per executar les
mesures que estableixen els jutges de menors en les senténcies fermes, d'acord
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amb I'article 45 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal de les persones menors d’edat, modificada per la Llei
organica 8/2006, de 4 de desembre (LORPM d’ara endavant), i I'article 72 i 198 de
la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i dels drets de la infancia i de
I’adolescéncia de les Illes Balears.

2. D’acord amb l'article 2.5 b del Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i
I'estructura organica basica de les conselleries de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, estableix que la Conselleria d’Afers Socials i Esports
mitjancant la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families, és I'0rgan
competent en aquesta matéria. Igualment, li corresponen I'ordenacid i la
coordinacio dels recursos que es considerin necessaris per atendre de manera
correcta els menors o joves i per reinserir-los en la societat.

3. L'article 56 de la Llei Organica 5/2000 recull els drets dels menors internats,
entre els quals hi ha el dret que I'entitat publica de la qual depengui el centre vetli
per la vida, la integritat fisica i la salut dels menors i el dret a rebre assisténcia
sanitaria gratuita. En aquest sentit, I'article 38 del Reglament que desplega la Llei
organica 5/2000 —aprovat pel Reial decret 1774/2004— estableix que I'entitat
publica i I'organisme que en el territori respectiu tenguin atribuida la
competéncia en la matéria han d’adoptar les mesures oportunes per garantir el
dret dels menors internats a I'assisténcia sanitaria gratuita reconeguda per la llei,
i afegeix que I'entitat publica ha de prendre les mesures oportunes perqué es
dispensi als menors internats I'assisténcia sanitaria en els termes i amb les
garanties prevists en la legislacié aplicable, incloses les proves analitiques per
detectar malalties infecto-contagioses que puguin suposar un perill per a la salut
o la vida del menor o la de terceres persones.
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4. D'altra banda, en |'exercici de la seva potestat d’autoorganitzacio,
I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears va constituir la
Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel per mitja de I’Acord del Consell de Govern
de 30 de novembre de 2001. Aquesta fundacioé publica integrada dins del sector
public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té entre els
seus objectius fundacionals gestionar diferents serveis i centres socioeducatius
especifics del sistema de justicia juvenil destinats a I'execuci6 de les mesures
privatives de llibertat cautelars o fermes que imposen els jutges de menors.

5. L'article 200.1 de la Llei 9/2019 assenyala que, per a |'execucié de les mesures
dictades pels jutjats de menors, el Govern de les Illes Balears ha de posar a
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disposici6 dels programes establerts per a I'execuci6 de les mesures de justicia
juvenil els recursos normalitzats i comunitaris dels sistemes sanitari, educatiu,
laboral i de serveis socials, de la xarxa assistencial de salut mental i del sistema
d’assisténcia i integracié social de drogodependents.

NWHO®

6. El Servei de Salut de les Illes Balears, adscrit a la Conselleria de Salut, és un ens
public de caracter autonom, creat per la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les
Illes Balears, dotat de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena
capacitat per complir les seves finalitats, al qual es confia la gesti6 dels serveis
publics sanitaris de caracter assistencial de les Illes Balears.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest conveni, d'acord amb les seguients

Clausules
1. Objecte

L'objecte d’aquest conveni de col-laboracié és establir les linies de col-laboracié
entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i el Servei de Salut de les Illes Balears
per:

a) Garantir |'assisténcia sanitaria de les persones menors o joves que es troben
complint una mesura privativa de llibertat en els sup0sits, en el termes i amb les
garanties previstes en la Llei Organica 5/2000 reguladora de la responsabilitat
penal dels menors i la resta de legislacié aplicable.

b) Establir el protocol de derivacié de persones menors d’edat i joves que estiguin
complint mesures de justicia juvenil en el marc de la Llei Organica 5/2000, de 12
de gener reguladora de la responsabilitat penal dels menors a la Unitat de
conductes addictives per a joves (UCA jove) depenent de la Geréncia d’Atencid
Primaria de Mallorca del Servei de Salut de les Illes Balears (IB-Salut) que figura
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com annex I d’aquest conveni.
2. Financament

Aquest conveni de col-laboracié no implica cap contraprestacié economica per a
cap de les parts.

3. Compromisos que assumeix el Servei de Salut de les Illes Balears

3.1. El Servei de Salut, en quant a garantir |'assisténcia sanitaria de les persones
menors o joves que es troben complint una mesura privativa de llibertat,
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assumeix els compromisos seguents:

a) Garantir |'assisténcia del personal d’infermeria a demanda de la direccié de
cada centre socioeducatiu per fer les analitiques de sang i/o orina, ordinaries o

NWHO®

extraordinaries, a les persones menors d'edat i joves internats en régim tancat o
als que estiguin en régims privatius de la llibertat amb risc de fuga. En la resta de
suposits, els centres faran I'acompanyament de les persones menors d’edat i
joves al centre de salut corresponent per realitzar les analitiques que pertoquin.

b) Garantir I'assisténcia sanitaria per I'equip referent de professionals d’atencio
primaria dels centres de salut, SUAP o PAC corresponents a demanda de la
direccié de cada centre socioeducatiu en els casos urgents perd que no
requereixin traslladar a la persona menor d’edat o jove a |'hospital de referéncia
quan les persones menors d’edat i joves estiguin complint un réegim tancat, o no
tenint aquest reégim, es valori que existeix risc de fuga i en aquells suposits en quée
una persona menor d’edat o jove se li ha aplicat una contencié que requereixi I'Us
de la forca segons indica la Llei Organica 8/21,de 4 de juny, de proteccié integral a
la infancia i I’adolescéncia front a la violéncia.

c) Garantir I'assisténcia d'un o d’una professional de la psiquiatria del Servei de
Salut com a minim de dos dies al mes (jornada laboral completa) repartides a
cada un dels centres socioeducatius segons la necessitat.

d) En el cas de joves internats majors d’edat, es disposara d'un professional de la
psiquiatria de I'hospital de referéncia segons el centre socioeducatiu als efectes
de poder realitzar consultes telefoniques o mitjancant correu electronic sobre un
cas concret. En el cas d'urgéncies, el o la professional de la psiquiatria de
I'hospital de referencia de cada centre es traslladara al propi centre
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socioeducatiu, en casos de que no sigui possible el trasllat del jove internat a

I’hospital de referencia. A aquests efectes, senyalar que els centres socioeducatius
Es Pinaret i Es Fusteret tenen com hospital de referéncia I'Hospital Universitari
Son Llatzer; el centres socioeducatiu Es Mussol, té com hospital de referéncia
I"'Hospital Universitari de Son Espases.

e) Conjuntament amb els professionals de la Fundacié Socioeducatiu S'Estel,
participar en la revisio i aplicacié dels protocols de salut publica, de deteccio,
avaluacié, intervencio i prevencio6 de les conductes de violéncia autodirigida,
d’'atenci6 a la maternitat, protocol especific d'escabiosa, campanyes de
vaccinacio, etc., que son d’aplicacio6 en els centres socioeducatius.
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f) El/la director/a del centre de salut corresponent sera I'interlocutor amb la
direccio dels CSE per garantir els circuits, resoldre i aclarir temes organitzatius o
logistics que puguin sorgir durant el conveni vigent.

NWHO®

g)Cada intern tindra assignat un equip referent de professionals (metge/sa i
infermer/a) en el centre de salut que correspongui per zona. L'esmentat equip
garantira |'atenci6 sanitaria que es precisi en cada moment, com a la resta de la
poblacio.

h) En cas d’abséncia del seu equip, les necessitats sanitaries urgents seran
cobertes per altres professionals segons I'organitzaci6 propia del centre de salut.
En tot cas, tindra el caracter urgent la revisié médica en menys de 24 hores de
les persones menors d’'edat i joves que hi hagin de comencgar un internament,
I'aplicacié dels mitjans de contencié en que hi hagi hagut un Us de la forga, el
control setmanal del medicament pautat als interns i de les persones menors
d’edat i joves que, complint un régim tancat, o no tenint aquest regim, es valori
que existeix risc de fuga, estiguin sota supervisié/ médica....

i) Facilitar la coordinacid i els protocols entre els professionals i els serveis
d’ambdues conselleries, especialment entre els centres socioeducatius i els
centres de salut corresponents.

3.2. El Servei de Salut, en quant al Protocol de coordinacio pel tractament de
deshabituaci6 dels consum de drogues i altres addiccions dels menors i joves amb
mesures judicials que figura com annex I a aquest conveni, facilitara I’accés de les
persones menors d'edat i joves infractores a les Unitats de Conductes Addictives
en els suposits i en els termes que estableix el protocol aixi com la resta de
compromisos que s’estableixen en I’esmentat protocol.

3.3. El Servei de Salut, facilitar als centres socioeducatius tots aquells impresos
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que s'hagin de completar per les persones menors d’edat o els seus
representants legals com ara els consentiments informats, autoritzacions i resta
de documentaci6 necessaria per donar assisténcia sanitaria adequada.

3.4. El Servei de Salut, signat el conveni, donara la difusié necessaria de la seva
existéncia, en especial als diferents serveis sanitaris afectats directament (PACs
referents dels diferents centres socioeducatius, UCA jove, hospitals de referencia,
etc.).

4. Compromisos que assumeix la Conselleria d’Afers Socials i Esports
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4.1. La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel en quant a garantir I'assisténcia sanitaria de les persones
menors o joves que es troben complint una mesura privativa de llibertat assumeix
els compromisos seglents:

NWHO®

a) Disposar i/o habilitar un espai adequat als centres socioeducatius (Es Pinaret,
Es Fusteret i Es Mussol) per poder dur a terme les actuacions que recull aquest
conveni.

b) Facilitar tot el material médic i farmacéutic necessari per garantir el dret de les
persones menors d’edat i joves internats i la prestacié correcta de |'assisténcia
sanitaria.

c) Assumir totes les actuacions i funcions que li correspon assumir d'acord amb la
legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors i la resta de la
normativa aplicable.

d) Garantir que la intervencio sanitaria realitzada en els centres socioeducatius
s'inclogui per part de professionals del Servei de Salut de les Illes Balears en
I'historial clinic del sistema sanitari public dels menors o joves.

4.2. La Conselleria d’Afers Socials i Esports mitjancant la Direccié General
d’'Infancia, Joventut i Families i/o la Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel, en
quant al Protocol de coordinacio pel tractament de deshabituaci6 dels consum de
drogues i altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials que figura
com annex I a aquest conveni, assumeix totes les actuacions que preveu
I'esmentat protocol

5. Comissi6 de seguiment

602862673-8752715894750511913

Per executar i desenvolupar el protocol objecte d’aquest conveni, es crea una
comissié de seguiment integrada pels membres seglents:

a) En representaci6 de la Conselleria d’Afers Socials i Esports:

« El/la coordinador/a de centres de justicia juvenil o la persona que la
substitueixi.

+ El/la cap de servei de justicia juvenil o la persona que la substitueixi
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» Un técnic o una técnica dels Serveis Generals de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel

b) En representacié del Servei de Salut de les Illes Balears:

NWHO®

+ El/la Coordinador/a autonomic de salut mental o la persona que la
substitueixi

+ El/la director/a de I'Institut Balear de Salut Mental o la persona que la
substitueixi

+ Sotsdirector/a d'Atencié Primaria i atencio a les urgéncies
extrahospitalaries.

El regim de funcionament de la Comissi6 de s’ha d’ajustar a les normes que conté
el capitol II del Titol Preliminar de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public. El mateix organ col-legiat ha de designar el president o la
presidenta entre els membres, i un funcionari o una funcionaria de la Direcci6
General d'Infancia, Joventut i Families, que ha de designar la directora general, ha
d’actuar com a secretari o secretaria, amb veu pero sense vot.

S6n funcions de la Comissié de Seguiment:

a) Vetllar pel compliment d’aquest conveni i resoldre els problemes
d’interpretacié que es puguin plantejar.

b) Qualsevol altra funcié que li encarreguin les parts o que sigui necessaria per
desenvolupar correctament |'objecte del conveni

Abans de residenciar, quan sigui pertinent, el coneixement dels litigis produits
davant els organs jurisdiccionals ordinaris, és un requisit procedimental previ
intentar la conciliacié en el si d’aquest 6rgan mixt.
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La Comissié s'ha de reunir a petici6é d'una de les parts i, en tot cas, amb una
periodicitat d'un any durant tota la vigéncia d'aquest conveni i les seves possibles
prorrogues.

6. Protocols

La Comissié de Seguiment pot elaborar i formalitzar tots els protocols que es
considerin necessaris per millorar la coordinacié entre les parts i executar
correctament |'objecte del conveni. Cada protocol ha d’establir les activitats per
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dur a terme i els mitjans necessaris per executar i especificar —si escau— les
aportacions i les actuacions que cada part ha de desenvolupar.

De forma especifica, i sense que tingui caracter exhaustiu i esgotador, s’han

NWHO®

d’establir diferents protocols per una correcta execucio de les actuacions
previstes en les lletres a), b), c), d), e) i h) de la clausula 3.1 d’aquest conveni.

Igualment li correspon a la Comissié de Seguiment del Conveni la supervisio,
revisid i en el seu cas modificaci6 del Protocol de coordinacio pel tractament de
deshabituacié dels consum de drogues i altres addiccions dels menors i joves amb
mesures judicials que figura com annex I a aquest conveni. La modificacio
d'aquest protocol no implica la necessitat de modificar el present conveni de
col-laboracié.

7. Vigéncia

Aquest conveni comenca a vigir I'endema de la seva signatura i té una vigéncia de
quatre anys. No obstant, aix0, en qualsevol moment abans de la finalitzacio del
termini anterior, es podra acordar de forma unanime la seva prorroga per un
periode de fins quatre anys addicionals o, en el seu cas, la seva extincio.

8. Causes de resolucioé

Aquest Conveni s’extingira per expiracio del temps convingut en la clausula
anterior o en el seu cas de la seva prorroga o per alguna de les causes seglents:

a) Els transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver- se acordat la seva
prorroga.

b)L'acord mutu de les parts, que s'ha de formalitzar per escrit.

602862673-8752715894750511913

c) L'incompliment greu o manifest de les obligacions d'una de les parts.

d) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme I'objecte
del Conveni.

e) La denuincia expressa de qualsevol de les dues parts per rescindir
unilateralment el Conveni, que s’ha de comunicar per escrit a I’altra part amb una
antelacié minima d’un mes.

Si quan concorri qualsevol de les causes de resolucié del conveni hi ha actuacions
en curs d'execucio, les parts, a proposta de la comissié de seguiment, vigilancia i
control del conveni podran acordar la continuacié i finalitzacié de les actuacions
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en curs que considerin oportunes, establint un termini improrrogable per a la
seva finalitzacié.

9. Proteccio6 de dades

NWHO®

Les parts signants d’aquest Acord de col-laboraci6 han de respectar el que
estableix la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors, tenint en compte el que estableix el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 [ CE i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals que té per objecte adaptar a I'ordenament juridic espanyol al
Reglament (UE) 2016/679/UE i completar les seves disposicions.

10. Régim juridic i jurisdiccié competent

Aquest conveni es regira per la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracio de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, i la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de regim juridic del Sector Public,

D’'altra banda, aquest conveni de col-laboracio resta exclos de I'ambit d’aplicacié
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/CE i 2014/24/CE, de 26 de febrer de 2014.

Les questions litigioses que se'n puguin derivar, es regiran pel que acordin les
parts i, subsidiariament, per la presidenta del Govern de les Illes Balears en el cas
de discrepancia.
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Annex1I
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Protocol de coordinaci6 pel tractament de deshabituacié dels consum de
drogues i altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials en el
marc de la legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors
mitjancant la Unitat de Conducta Addictiva Jove (UCA Jove).

Una de les problematiques que troben en I'ambit de la justicia juvenil és |'alt
volum de persones menors d’edat i joves que tenen imposades mesures de
justicia juvenil que tenen problemes d'addiccié a substancies diverses (alcohol,
cannabis, cocaina, heroina, etc.) ifo conductes addictives.

Amb I"objectiu d'establir, de manera clara i organitzada, la coordinacio entre els
professionals implicats en la derivacio a I'UCA jove de Gerencia d’Atenci6 Primaria
de Mallorca de persones menors d’edat o joves que estiguin complint una mesura
de justicia juvenil aixi com el seguiment de la intervencid, es considera adient
establir un protocol d’actuacié conjunta en aquest ambit el qual es formalitza
mitjan¢ant el present conveni de col-laboracié.

Per tant, a les unitats de suport de Geréencia d’'Atenci6é Primaria de Mallorca es
troben les unitats de conductes addictives (UCA) que sén centres ambulatoris
que atenen de manera integral les persones que presenten problemes d'addiccié
a substancies diverses (alcohol, cannabis, cocaina, heroina, etc.) i/o conductes

602862673-8752715894750511913

addictives (ludopatia, noves tecnologies, compres compulsives, etc.), i també les
seves families.

Les UCA estan constituides per equips multidisciplinaris formats per metges,
psicolegs, treballadors socials, educadors socials (UCA Jove), infermeres, auxiliars
d'infermeria i auxiliars administratius. Dins d’aquestes UCA existeix una que atén
als joves de 14 a 21 anys residents a Mallorca (UCA jove)

La UCA ofereix els serveis seglUents:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 10
ibsalut.es
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a) Informacio, orientacié i assessorament sobre drogodependéncies i
conductes addictives.

b) Diagnostic i elaboracié d'un pla de tractament individualitzat.

NWHO®

c) Tractament integral de I'addiccié.

d) Programes orientats a |'abstinéncia, amb I'objectiu d'aconseguir
i mantenir I'abstinéncia de I'addiccié.

e) Programes de manteniment amb agonistes opiacis, tractament de
I'heroina i altres opiacis.

f) Programa de reduccié de danys, per disminuir la gravetat de I'addiccié
i les consequencies que produeix.

g) Programes de conductes addictives, tractament de les addiccions no
quimiques (joc patologic, teléefon mobil, compres, sexe, etc.).

h) Programes de seguiment judicial i abordatge de la problematica
judicial associada a I'addiccié.

i) Programa de suport a les institucions penitenciaries, amb seguiment
d'usuaris drogodependents dins del centre penitenciari.

j) Programa d'orientaci6 familiar, amb assessorament als familiars dels
pacients en tractament.

k) Servei ambulatori.

1. Objecte

602862673-8752715894750511913

L'objecte d'aquest protocol de col-laboracié és establir la coordinacié i el
seguiment adients per poder derivar a persones menors d’edat i joves que
estiguin complint mesures de justicia juvenil en el marc de la Llei Organica 5/2000,
de 12 de gener reguladora de la responsabilitat penal dels menors a la Unitat de
conductes addictives per a joves (UCA jove) depenent de la Geréncia d’Atencid
Primaria de Mallorca del Servei de Salut de les Illes Balears (IB-Salut).

2. Beneficiaris

Els beneficiaris d’aquest protocol sén les persones menors d’'edat o joves que
estiguin complint una mesura de justicia juvenil en els suposits segients:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 11
ibsalut.es
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a) Existéncia d'una senténcia del jutjats de menors a la qual s’estableixi de forma
especifica i com a contingut de la mesura judicial imposada el tractament de
deshabituaci6 de toxics: internament terapeutic, Llibertat vigilada amb contingut
especific de deshabituacié de drogues; Convivencia amb grup educatiu amb
contingut especific de deshabituacié; tractament ambulatori o internament
terapéutic amb contingut especific.

NWHO®

b) Existéncia d'una senténcia, sense contingut especific, amb una valoracié
facultativa técnica de necessitat de desenvolupar un tractament de deshabituacié
de toxics.

3. Protocol de derivacio:
3.1. Professionals implicats
a) Per part de la Direccié General d’'Infancia, Joventut i Families:

i) L'educador o I'educadora d’execucié de mesures no privatives de
llibertat (EMO d’ara endavant) en el cas de que la persona menor d'edat estigui
complint una mesura no privativa de llibertat.

ii) L'equip educatiu multidisciplinari dels centres socioeducatius
(EEM d’ara endavant) que tingui assignada la persona menor d’edat en el cas que
estigui complint una mesura privativa de llibertat.

b) Per part de la unitat de suport UCA jove: El personal tecnic designat. A la
signatura del conveni i abans d’iniciar les actuacions, la unitat de suport UCA jove
facilitara a la Direccidé General d'Infancia, Joventut i Families les dades de les
persones técniques designades (nom i llinatges, correu electronic corporatiu,
telefons corporatius, etc.).

602862673-8752715894750511913

3.2. Procediment de derivacio
3.2.1. Fase inicial:

a) La Direccié General d'Infancia, Joventut i Families (DGIJF), prévia acceptacié de
la persona menor d’edat o el seu representant legal, ha d’emplenar el document
«full de derivacié a la unitat de suport UCA jove» (annex 1). Aquest document, ha
de tenir com a contingut minim: mesura judicial, contingut, duraci6, data d'inici i
final, técnic referent, dades minimes personals de la persona menor d’'edat
derivada, valoracié/motivacio de la necessitat de derivacio.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 12
ibsalut.es
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C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

b) La derivacié es fara mitjangant correu electronic corporatiu amb informacioé
xifrada i contrasenya pactada per les dues administracions la unitat de suport
UCA jove a de facilitar a la DGIJF a I'inici de la vigéncia d'aquest conveni adjuntant
en format PDF el document «full de derivacié al Servei UCA jove».

c) Rebuda per part de la unitat de suport UCA jove la derivacié, des d'aquesta
unitat s’ha de gestionar la demanda i procedir a la citacié de la persona menor
d’edat a una primera entrevista. Aquesta citaci6 es fara a través de 'EMO o I'EEM
que hagi realitzat la derivacié mitjancant la mateixa adreca electronica utilitzada
per fer la derivacio.

d) Una vegada es disposi de citacié per a la primera entrevista amb el professional
designat per la UCA, juntament amb el professional referent, de centres o de medi
obert i la persona menor d’edat o jove, es realitzara la primera entrevista a les
instal-lacions de la UCA per poder recollir el maxim d'informacié de la persona
menor d'edat o jove. Sempre que sigui possible, es comptara a la col-laboraci6 de
la familia qui també podra assistir a aquesta primera entrevista. En tot cas,
sempre que sigui menor d’edat s'informara a la familia dels tramits i gestions
realitzades.

e) En aquesta fase inicial, que pot durar varies entrevistes i seguiments, es
marcara un Pla de tractament i de treball entre ambdos serveis i s’establira la
coordinaci6 necessaria per intervenir en el cas.

3.2.2. Fase de seguiment:
En aquesta fase, el professional de la DGIJF referent de la persona menor d’edat:

a) S'ha d'implicar i acompanyar a la persona menor d’'edat/jove mitjancant el seu
seguiment i control terapeutic dels objectius establerts en el seu Pla de
tractament.

602862673-8752715894750511913

b) Mantindra els contactes periodics necessaris amb el referent de la unitat de
suport UCA jove que estigui duent a terme el tractament.

c) Dur a terme les actuacions que siguin necessaries amb la persona menor
d’edat o jove previstes en la normativa reguladora de la responsabilitat penal de
les persones menors d’'edat als efectes de facilitar el compliment del pla de treball
(citar a la persona menor d’edat i, en el seu cas, la seva familia per encalcar la
situacio, etc.).

13
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c) Des de la DGIJF, s’adjuntara a lI'informe de seguiment de la mesura com annex i
constituira una evidéencia del compliment del menor amb el contingut de la
mesura judicial marcat.

NWHO®

Per la seva part, la unitat de suport UCA jove:

a) Ha d'informar trimestralment o a peticié raonada del referent de la persona
menor d'edat sobre la seva evolucio als efectes de que el referent de la mesura
pugui elaborar els diferents informes que s’han de remetre al jutjat de menors
competent (informes de seguiment trimestral, informe extraordinari, informe
proposta de canvi de mesura, etc.) Annex 2 . Aquesta informacié s’ha de trametre
mitjan¢ant el document «Model d’informe de seguiment o d’incidéncies» que
s'adjunta com annex 2 i que s'ha d’enviar mitjancant el correu electronic
corporatiu de les parts en format PDF amb informacié xifrada i contrasenya
pactada per les dues administracions.

b) En el cas de que el menor/jove incompleixi el pla de treball i els acords presos
per part de la UCA, aquesta emetra un informe exposant la situacio. En aquest
casos, el referent de la mesura, podra adjuntar-lo a I'informe de seguiment de
I'execucié de la mesura judicial.

c) Davant qualsevol incidéncia que es produeixi com ara la no assisténcia a les
cites que la persona menor d’edat o jove tingui programades sense causa
justificada, la resisténcia, oposicio, conducta inadequada, etc. informara de forma
immediata al tecnic referent de la mesura judicial pels canals més adients,
independentment de que sigui necessari |'elaboracié de I'informe corresponent.

3.2.3. Fase final

Una vegada finalitzat el pla de treball establert, la unitat de suport UCA jove ha
d'elaborar un informe final on consti, entre altres extrems, el nivell d'assoliment

602862673-8752715894750511913

dels objectius fixats al pla de treball, recomanacions i pautes de seguiment
posterior al tractament.

Aquest informe s’ha de trametre al técnic referent de la mesura el qual ho
adjuntara a I'informe final de la mesura que ha de trametre al jutjat de menors
competents mitjancant informacio xifrada i contrasenya pactada per les dues
administracions

Una vegada finalitzat, la UCA informara mitjancant un informe al responsable de
la mesura judicial perqué aquest pugui informar al jutjat.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 14
ibsalut.es
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En el cas que la persona menor d’edat o jove finalitzi la seva mesura judicial pero
es valori continuar amb el pla de treball establert perqué no s’han assolit els
objectius fixats pero hi ha una bona predisposicio de la persona menor d'edat a
continuar amb el tractament, es continuara amb la intervencié iniciada. En
aquests casos el técnic referent de la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families continuara realitzant el sequiment perd no caldra enviar informes al
jutjat.

NWHO®
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C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 15
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G Annex 1.1
O .
I FULL DE DERIVACIO INTRASERVEIS/INTERSERVEIS
B
/
Nom del menor/jove:
Data de naixement: Edat:
DNI/NIF/NIE:

Jutjat de Menors nim.:
Exp. Reforma:

Exp. Fiscalia:

Exp. Execucio6:

Data senténcia o auto:
Tipus mesura:

Contingut mesura:

Educador:
Sector:
Municipi:
Data d'inici:

Data final:

1.- Situacié actual menor/jove

2.- Servei/recurs sol-licitant

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es

602862673-8752715894750511913
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G Nom:
O

I Adreca:
B \

/ Teléfon:

Motiu sol-licitud:

3.- Educador responsable
Nom:
Teléfon:

Adreca electronica:

Per tal de dar compliment a la mesura judicial segons executoria que
s'acompanya, es sol-licita que es citi al menor/jove, comunicant a I'educadora
responsable cita i hora per tal que pugui ser acompanyat a la primera cita.

Palma, _de 202_

L'Educador/L’educadora

602862673-8752715894750511913

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 17
ibsalut.es
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Annex 1.2: Full de seguiment UCA

PADIB

Pla d'Addicrions i Drogadependéncies
de les llles Balears

s
E

NWHO®

m=On

INFORME DE SEGUIMENT

La amb num. de col-legiacio de la Unitat
d'Atencié a les Addiccions Jove.

Direccié: C/ Fabrica, 87 CP: 07013

Tel 971 28 24 05 Fax 971 28 24 07

Sr.

DNI:

Realitzo el present informe a peticié del servei

Evolucié:

I, per que consti i als efectes oportuns, signo en Palma, a ___de del 202__.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00 18 :
ibsalut.es
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