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PLA D'EQUIPAMENTS DELS SERVEIS SOCIALS 2022-2025

1. INTRODUCCIÓ

El Sistema de Serveis Socials està integrat pel conjunt de recursos, 

equipaments, programes i prestacions destinats a assegurar a les persones el 

dret a viure dignament durant totes les etapes de la seva vida, mitjançant la 

cobertura de les seves necessitats personals bàsiques i llurs necessitats socials 

en el marc de la justícia social. Per desenvolupar aquestes competències, cal 

estudiar quines són les necessitats del serveis i de les persones usuàries, per 

dimensionar els equipaments adequats per a la prestació dels serveis a la 

ciutadania. Analitzant el punt de partida, la Comunitat de les Illes Balears és 

una de les autonomies amb una major mancança històrica d’infraestructures 

en l’àmbit de Serveis Socials tal com acrediten els diferents estudis comparatius

sobre cobertures d’atenció social. Amb tot, cal destacar l'impuls generalitzat en 

relació als equipaments que s'ha donat entre 2016 i 2020, període en que si bé 

s'havia apostat especialment pels equipaments en matèria de persones majors 

dependents i de joves amb mesures judicials derivades de l’aplicació de la llei 

Orgànica 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, també 

s'ha crescut de manera destacable en l'àmbit de la l'atenció a les persones amb 

diagnòstic de Salut Mental i de joves ex-tutelats per l'administració. 

Concretament, en matèria d'emancipació, l'aprovació de la La Llei 7/2015, de 10

d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels processos d’autonomia 

personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de protecció o 

reforma,  ha permès la dotació d'equipaments residencials de caire públic que 

permeten i impulsen  la prestació del servei.  
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El Pla d'Equipaments que es presenta en aquest document cerca definir els 

equipaments prioritaris per poder ampliar la cobertura dels Serveis Socials de 

les Illes Balears de manera  ajustada a les necessitats detectades i a la 

disponibilitat de recursos. Tal i com marca la Llei 4/2009 aquests equipaments 

s’han definir en el Pla Estratègic de Serveis Socials, del que forma part aquest 

Pla d'equipaments.  Actualment, està en vigor el Pla d’actuació per a l’ampliació 

de la Xarxa Pública de Serveis Socials 2017-2021, inclòs dins el II Pla Estratègic 

de Serveis Socials. En aquest sentit, cal especificar que aquest Pla 

d'equipaments no inclou l'ampliació de la cobertura mitjançant la fórmula de la 

concertació de places, que sens dubte seguirà sent una de les fórmules 

d'ampliació i gestió de places públiques de serveis socials.  

De manera complementària, el Pla d’Equipaments s’ha d’entendre emmarcat

dins un conjunt de programes sectorials elaborats simultàniament i  amb els

quals  està  connectat,  com són:  el  Programa de Lluita  contra  la  Pobresa,  el

Programa Interinstitucional de Suport a les Famílies, el Programa sectorial de

Dependència i el Segon pla estratègic d'autonomia personal  de les persones

joves  extutelades  de  les  Illes  Balears  2021-2025.  Aquests,  seguint  les

instruccions de la Llei de Serveis Socials, despleguen les actuacions del III Pla

Estratègic de Serveis Socials (2022-2025) en determinades actuacions socials de

manera sectorial, mentre que el Pla d'equipaments, juntament amb el  Pla de

gestió de Serveis Socials i el Pla de Qualitat, ho fan de manera transversal. Així

doncs s’ha d’entendre el III Pla Estratègic de Serveis Socials (2022-2025) de les

Illes  Balears  com  l’eix  vertebrador  d’aquest  document  i  la  resta  de  plans  i

programes citats anteriorment.
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2. MARC REFERENCIAL O NORMATIU

Si bé les Illes Balears tenen competència exclusiva en matèria de Serveis 

Socials, les seves polítiques s'emmarquen dins un context normatiu global que 

inspira qualsevol norma en aquesta matèria. A l’immediat nivell supranacional 

ens trobam els fonaments ètics de la Unió Europea, que hauran d’arrelar i 

inspirar totes les normes, plans i programes dels Estats membres, com són: la 

igualtat, la equitat social, la llibertat, la democràcia i  els drets humans. Així, el 

Tractat de Funcionament de la Unió Europea (TFUE) i la Carta dels Drets 

Fonamentals de la Unió Europea ofereixen la base per lluitar contra totes les 

formes de discriminació1, establint la igualtat com a pedra angular de les 

polítiques de la Unió. A més, la UE ha erigit el Pilar Europeu de Drets Socials de 

2017, que serveix de guia per a les polítiques socials i d'ocupació dels Estats 

membres.

És  pel  context  de pandèmia  generalitzada que el  proper  pressupost  a  llarg

termini de la Unió Europea, juntament amb l'instrument NextGenerationEU2,

representa  el  major  paquet  d'estímul  adoptat  fins  ara.  Aquests  instruments

financers recolzen el Pla de Reconstrucció, Transformació i Resiliència de la UE

pels Estats membres que prioritza, entre d'altres elements, els  equipaments

per a les cures de llarga durada, i que es concreten en matèria de dependència

i  discapacitat  així  com els equipaments per a menors i  joves en situació de

vulnerabilitat. 

1 Més de la meitat de les persones amb discapacitat de la UE declaren haver-se sentit 
discriminades en 2019 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?
uri=CELEX:52021DC0101&from=ES)
2 El pressupost a llarg termini de la UE (2021-2027), juntament amb NextGenerationEU, 
instrument temporal concebut per impulsar la recuperació, serà el major paquet d'estímul mai 
finançat a través de pressupost de la UE. Un total de 1,8 bilions d'euros ajudarà a reconstruir 
l'Europa posterior a la COVID-19, que serà més ecològica, digital i resilient. Comunicació de la 
Comissió: El presupuesto de la UE: motor del plan de recuperación para Europa [COM(2020) 442 
final]
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Amb tot, les institucions europees treballen, no només per arribar a una Unió

de la Igualtat3, reforçant el paper d'Europa com a soci global a l'hora de lluitar

contra  les  desigualtats,  sinó  també  per  assolir  els  Objectius  de

Desenvolupament  Sostenible  de  les  Nacions  Unides  (Agenda  2030)  i  a

promoure els drets humans a escala mundial. 

L’eina  que  utilitzarà  l’Estat  espanyol  per  lliurar  aquest  mateix  combat  és

l’Estratègia Nacional de prevenció i  lluita contra la pobresa i l’exclusió social

2019-2023, una Estratègia integral que, entre d’altres accions, inclou una línia

de treball dedicada a «Salud, dependència i discapacitat» (punt 2.5.4) i una altra

a Col·lectius específics d'especial vulnerabilitat, «Menors tutelats i ex-tutelats»

(2.4.4). 

Del costat autonòmic, l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat l’any

1983,  reconeix  els  drets  i  deures  de  l’àmbit  civil  i  social,  entre  els  quals

s’inclouen  els  drets  relatius  als  Serveis  Socials.  Així  mateix,  estableix  els

principis rectors que han d’orientar les polítiques públiques –entre els quals

destaquen  la  cohesió  i  el  benestar  social–  i  encarrega  als  poders  públics

promoure les mesures necessàries per garantir-ne l’eficàcia plena.

Al seu article 12, l’Estatut disposa que la comunitat autònoma fonamenta el

dret a l’autogovern en els valors del respecte a la dignitat humana, la llibertat,

la igualtat,  la  justícia,  la  pau i  els  drets humans.  L’article  30.15 assigna a la

Comunitat Autònoma la competència exclusiva, entre altres matèries, en acció i

benestar social, entre les quals es troben les polítiques d’atenció a les persones

dependents. 

D’altra  banda,  l’article  70.4  de  l’Estatut  d’autonomia  atribueix  als  consells

insulars  la  competència  en  matèria  de  polítiques  d’atenció  a  les  persones

3 La presidenta de la nova Comissió europea (2019-2024), Ursula Von der Leyen, va anunciar que
una de les prioritats de la seva Comissió seria crear una Unió de la Igualtat en tots els sentits
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dependents i polítiques d’atenció a les persones i als col·lectius en situació de

necessitat social.

En segon lloc, l’article 58.3 de l’Estatut faculta el Govern de les Illes Balears per

dictar principis generals en les competències que siguin pròpies dels consells

insulars, sempre que se n’asseguri l’autonomia, amb la finalitat de garantir el

principi d’igualtat a tota la ciutadania de les Illes Balears. 

Complementàriament,  la  Llei  39/2006 i  la  Llei  4/2009 estableixen com a via

d’accés als serveis socials,   els  serveis socials  comunitaris.  En desplegament

d’aquesta  normativa,  i  en  virtut  de  la  competència  exclusiva  en matèria  de

serveis socials, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears va aprovar el Decret

83/2010,  de  25  de  juny,  pel  qual  s’estableixen  els  principis  generals  del

procediment per al reconeixement de la situació de dependència, la intensitat

de protecció  dels  serveis  i  el  règim de compatibilitat  de les  prestacions del

Sistema  per  a  l’Autonomia  i  l’Atenció  a  la  Dependència  en  l’àmbit  de  la

comunitat autònoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Pública d’Atenció a la

Dependència de les Illes Balears.

L'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, en la redacció que s’hi dona en la Llei

orgànica 1/2007, de 28 de febrer, en l’àmbit de la defensa i la promoció dels

drets socials dels ciutadans de les Illes Balears, estableix que l’actuació de la

Comunitat Autònoma de les Illes Balears s’ha de centrar primordialment, entre

d’altres, en els àmbits corresponents a la defensa estratègica de la família, a la

protecció específica i la tutela social dels menors, i a l’assistència social a les

persones que pateixin marginació, pobresa o exclusió social. S’ha de prestar

una atenció especial als articles 30 i 70 pel que fa a la distribució competencial

en matèria de protecció a la infància i l’adolescència.
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Legislació bàsica 

✔ Tractat de Funcionament de la Unió Europea (TFUE), DOUE núm. 83, de

30 de març de 2010

✔ Constitució espanyola de 1978, BOE núm. 311, 29 de desembre de 1978 

✔ Estatut d’autonomia de les Illes Balears de 1983, BOE núm. 051, 1 març

de 1983

Marc referencial

- Diagnòstic del Pla Estratègic de Serveis Socials 2022-2025

- Plans i estratègies sectorials

- Estratègia Nacional de prevenció i lluita contra la pobresa i l’exclusió social

2019-2023

- Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea del 2000

- Pilar Europeu de Drets Socials de 2017

- Estratègia sobre els drets de les persones amb discapacitat 2021-2030

- Pla de Reconstrucció, Transformació i Resiliència

- Agenda 2030

- 2n Pla estratègic d’autonomia personal de les persones joves extutelades

de les Illes Balears (2021-2025)

- Pla de finançament dels Serveis Socials Comunitaris. 2022-2024
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Legislació autonòmica

Lleis

• Llei  9/2019,  de  19  de  febrer,  de  l'atenció  i  els  drets  de  la  infància  i

l'adolescència de les Illes Balears

• Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'àmbit

social a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears

• Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'acció social

• La Llei 7/2015, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels

processos d’autonomia personal de menors que han estat sotmesos a

una mesura de protecció o reforma

• Llei 10/2013, de 23 de desembre, de modificació de la Llei 4/2009, d'11

de juny, de serveis socials de les Illes Balears

• Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. 

• L’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, en la seva redacció donada per

la Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer,  en l’àmbit de la defensa i  la

promoció dels drets socials dels ciutadans de les Illes Balears, estableix

que  l’actuació  de  la  comunitat  de  les  Illes  Balears  haurà  de  centrar

primordialment, entre d’altres, en els àmbits corresponents a la defensa

integral  de  la  família,  la  protecció  específica  i  la  tutela  social  del/la

menor,  i  l’assistència  social  a  les  persones  que  pateixin  marginació,

pobresa o exclusió social. 

• La Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de l’atenció i dels drets de

la infància i l’adolescència de les Illes Balears

• La Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut de les Illes Balears 
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Decrets

• Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera bàsica 

de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis 

generals per a les carteres insulars i locals

• Decret 31/2016, de 27 de maig, de modificació del Decret 86/2010, de 25

de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de

coordinació  per  a  l'autorització  i  l'acreditació  dels  serveis  socials

d'atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els

requisits d'autorització i acreditació dels serveis residencials de caràcter

suprainsular per a aquests sectors de població. 

• Decret  7/2016,  de  12  de febrer,  pel  qual  es  regulen l'accés  al  servei

ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu i

la gestió de la llista d'espera de les places d'aquest servei.

• Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals

del  Registre  Unificat  de  Serveis  Socials  de  les  Illes  Balears  i  dels

procediments per a l'autorització i  l'acreditació de serveis socials, i  es

regulen  la  secció  suprainsular  del  Registre  i  els  procediments  per

autoritzar i acreditar serveis socials d'àmbit suprainsular

• Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificació del Decret 86/2010,

de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius

de  coordinació  per  a  l'autorització  i  l'acreditació  dels  serveis  socials

d'atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els

requisits d'autorització i acreditació dels serveis residencials de caràcter

suprainsular per a aquests sectors de població

• Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals

i les directrius de coordinació dels serveis socials comunitaris bàsics 
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• Decret  86/2010,  de  25  de  juny,  pel  qual  s'estableixen  els  principis

generals i les directrius de coordinació per a l'autorització i l'acreditació

dels  serveis  socials  d'atenció  a  persones  grans  i  persones  amb

discapacitats, i es regulen els requisits d'autorització i acreditació dels

serveis residencials de caràcter suprainsular per a aquests sectors de

població

• Decret  85/2010,  de  25  de juny,  pel  qual  es  regula  la  xarxa  pública  i

concertada d'atenció primerenca en l'àmbit dels serveis socials de les

Illes Balears.

• Decret Legislatiu 2/2005 de 28 de desembre, pel qual s'aprova el text

refós de la Llei de Subvencions.

Resolucions

• Resolució de la consellera d'Afers Socials, Promoció i Immigració d'11 de

novembre de 2010 per la qual s'estableixen els procediments d'ingrés i

de trasllat a residències i centres de dia de la Xarxa Pública d'Atenció a la

Dependència per a gent gran en situació de dependència.

Legislació estatal

Lleis

• Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i

atenció a les persones en situació de dependència

• Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor
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Reials decrets legislatius

• Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per el que s'aprova el

text refós de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i

de la seva inclusió social

Resolucions

• Resolució  de 13 de juliol  de 2012,  de la  Secretaria  d'Estat  de Serveis

Socials i Igualtat, per la qual es publica l'Acord del Consell Territorial del

Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència per a la millora del

sistema per a l'autonomia i atenció a la dependència.

• Resolució de 2 de desembre de 2008, de la Secretaria d’Estat de Política

Social, Famílies i Atenció a la Dependència i a la Discapacitat, per la qual

es publica l’Acord del Consell Territorial del Sistema per a l’Autonomia i

Atenció  a  la  Dependència,  sobre  criteris  comuns  d’acreditació  per

garantir  la  qualitat  dels  centres  i  els  serveis  del  Sistema  per  a

l’Autonomia i Atenció a la Dependència

3. FONAMENTACIÓ 

Tal i com es recull al diagnòstic del Pla Estratègic, la valoració de la necessitat 

de places  s'ha duit a terme una anàlisi de les places existents utilitzant com a 

font principal el Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS) així com les dades 

aportades per les diferents Direccions Generals de la Conselleria d’Afers Socials 

relacionats amb cada tipologia de servei i s’han comparat amb els 

corresponents àmbits territorials per poder establir així el mapa de necessitats 

i cobertures.  En aquest sentit, cal destacar que la Llei 4/2009 de Serveis Socials 

recull l'obligació d'inscripció RUSS per a poder prestar serveis socials a entitats 

públiques i privades als  Arts. 84-92. Addicionalment i per assegurar l'actualitat 

de les dades existents, especialment en matèria de concerts, s'han contrastat 
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les dades del RUSS amb altres fonts per ajustar i dimensionar el parc 

assistencial amb el mínim nivell d'error. Concretament s'ha utilitzat la Memòria 

de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, que recull dades anuals de les 

diferents Direccions Generals i ens que formen part de la Conselleria, així com 

de la Memòria del Institut Mallorquí d'Afers Socials. En casos particulars, s'ha 

sol·licitat informació ad-hoc a les Conselleries implicades. 

Per poder dur a terme l'anàlisi de necessitats, des de la Conselleria d'Afers 

Socials es treballa amb uns objectius mínims a assolir en termes 

d'equipaments, abans de l'any 2030, que tenen en compte, en primer lloc un 

component d'equitat territorial, atès que són els  mateixos a cada un dels 

territoris Balears. L’element d’equitat territorial recollit a la Llei 4/2009, d’11 de 

juny, de serveis socials de les Illes Balears i que garanteix uns serveis de 

proximitat de forma que els drets de les persones estiguin garantits 

independentment del seu lloc de residència, constitueix un dels principals 

elements que defineixen l'existència d'una necessitat de caire normatiu i 

especialment una necessitat de tipus comparatiu atès que posa en relació les 

cobertures dels diferents territoris de les Illes Balears4. Per poder establir 

aquests objectius mínims a assolir, s'han valorat elements com  les llistes 

d’espera, indicadors sociodemogràfics, dispersió, ràtios de cobertura definits a 

nivell nacional i internacional, així com les cobertures actuals recollides al 

diagnòstic realitzat sobre la situació dels equipaments de serveis socials al Pla 

Estratègic de Serveis Socials 2022- 2025 i completat en el moment de redacció 

d'aquest Pla. L'establiment de cobertures mínimes a assolir suposa també una 

presa de decisions sobre la direcció estratègica que ha de seguir la política 

d'atenció als col·lectius que formen part d'aquest Pla. Així doncs, durant el 

temps que comprèn aquest Pla, es planteja com a objectiu haver començat el 

4 BRADSHAW, G. (1974) The concept of social need. New Society

13



procés per l'assoliment, almenys, d'un 40% de les equipaments marcats com a 

objectius per l'any 2030. 

4.  MISSIÓ, VISIÓ I PRINCIPIS

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears en el seu capí-

tol IV, més concretament en l’article 32, regula de manera específica la planifi -

cació, tant la general, com la d’àmbit insular i local, amb una referència especial

al Pla Estratègic de Serveis Socials de les Illes Balears i als programes sectorials.

Així, el pla Estratègic de Serveis Socials de les Illes Balears ordena el conjunt de

mesures, recursos i actuacions necessaris per aconseguir els objectius de la po-

lítica de serveis socials, d’acord amb el que estableix aquesta llei. Per dur-ho a

terme s’ha de és imprescindible l’anàlisi de les necessitats existents i la deman-

da social de prestacions, els objectius de cobertura i les previsions necessàries

per elaborar la cartera de serveis. 

Més específicament, l'article 69 de la Llei 4/2009 de serveis socials, fa referència

al finançament d'infraestructures i exigeix que estiguin previstes previstes en el

Pla Estratègic. És per això que aquest Pla d'Equipaments, inclòs al Pla Estratègic

de Serveis Socials, pel període 2022-2025, té com a missió planificar l'ampliació

d'equipaments. Concretament, les actuacions previstes tenen en compte, més

enllà de les exigències del marc jurídic: 

1-  Necessitat  del  recurs al  conjunt de les Illes Balears,  a  nivell  insular,  a

nivell  d'àrees de serveis socials  definides al  Pla Estratègic  de Serveis  Socials

2022- 2025 i a nivell  municipal,  d’acord amb l’anàlisi de les dades relatives a

llistes  d’espera,  indicadors  sociodemogràfics,  dispersió,  ràtios  de  cobertura

definits a nivell nacional i internacional,  recollides al diagnòstic realitzat sobre
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la  situació  dels  equipaments  de  serveis  socials  al  Pla  Estratègic  de  Serveis

Socials 2022- 2025  i completat en el moment de redacció d'aquest Pla.   

2-  Equitat  territorial:  cobertura  mínima  de  tots  els  recursos  destinats  a

persones en situació de necessitat a territori.  

3- Eficiència temporal i econòmica: existència de projectes redactats, obres ja

iniciades i no finalitzades, inversions finançades en plans anteriors.

L’element  d’equitat  territorial  resulta  fonamental  en  la  confecció  del  Pla

d’Equipaments en línia amb allò que estableix la Llei 4/2009, d’11 de juny, de

serveis socials de les Illes Balears garantint uns serveis de proximitat de forma

que els drets de les persones estiguin garantits independentment del seu lloc

de residència. 

5. MESURES PER GRUP DE POBLACIÓ 

L’article 69.2 de la Llei 4/2009 estableix que “les infraestructures públiques 

previstes en els plans estratègics de serveis socials de l’Administració de la 

Comunitat Autònoma de les Illes Balears tenen prioritat en els plans de 

finançament que s’estableixin en els pressuposts generals de la Comunitat 

Autònoma”. És per això que mitjançant les anàlisis duites a terme en el 

diagnòstic de Pla estratègic de Serveis Socials 2022-2025 i la realització 

d'aquest Pla, a continuació es concreten les mesures previstes pels propers 

quatre anys per cada grup de població, especificant en cada cas, els objectius a 

aconseguir, les fórmules previstes per fer-ho i el pressupost estimat de la 

mesura, tot i que l'aportació final del Govern Balear sempre dependrà dels 

acords i convenis als que s'arribi amb la resta d'administracions.    
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5.1. Població general

Mesura 1 Nous centres de serveis socials de zona bàsica per 

assegurar l'existència mínima d'un centre per cada 

20.000 habitants

Equipament Centres de serveis socials de zona bàsica

Objectiu any 2030 12 nous centres*

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025

5 nous centres

Prioritat 1 Palma, Ciutadella, Inca 

Prioritat 2 Maó, Manacor, Sant Antoni de Portmany

Prioritat 3 La resta de municipis sempre que sigui justificat per

nombre d'habitants o per motius de dispersió 

Pressupost 3.500.000€. Cost total estimat de la construcció. 

L'aportació del Govern Balear s'haurà d'acordar en 

properes modificacions del Pla de Finançament dels

Serveis socials Comunitaris

Fórmula de gestió Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris

2022-2024

*Objectiu a revisar amb informació addicional quan s'aconsegueixin noves dades
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Mapa 1. Mesura 1. Nous centres de serveis socials de zona bàsica per 

assegurar l'existència mínima d'un centre per cada 20.000 habitants
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Mesura 2 Nous de centres de Serveis Socials d'Àrea per donar 

suport tècnic i professional als serveis socials 

comunitaris i col·laborar en la implantació de les 

prestacions bàsiques

Equipament Centres de serveis socials d'Àrea

Objectiu any 2030 Mínim de 16 nous centres de serveis socials d'Àrea, a 

l'espera de que Palma publiqui la configuració de les 

Àrees dins del seu territori

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025

6 nous centres

Prioritat 1 El cofinançament de la construcció de centres de 

serveis socials d'Àrea es considera prioritari a la ciutat

de Palma, atès que el seu Ajuntament és la única 

entitat local que, en principi, haurà d'assumir el cost 

dels Centres de Serveis Socials de Zona bàsica i 

d'Àrea. 

Prioritat 2 La resta d'Àrees de Serveis Socials

Pressupost: 4.200.000€. Cost total estimat de la construcció. 

L'aportació del Govern Balear s'haurà d'acordar en 

properes modificacions del Pla de Finançament dels 

Serveis socials Comunitaris

Fórmula de gestió: Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris 

2022-2024
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Mapa 2. Nous de centres de Serveis Socials d'Àrea per donar suport tècnic i 

professional als serveis socials comunitaris i col·laborar en la implantació de les

prestacions bàsiques
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5.2. Persones majors en situació de dependència

Mesura 3 Adaptació de centres i places residencials públiques 

per a persones majors no dependents en centres i 

places per a persones majors en situació de 

dependència

Equipament  Centres residencials per a persones majors en 

situació de dependència

Objectiu any 2030 430 noves places per a majors en situació de 

dependència

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025 

250 noves places per a majors en situació de 

dependència

Prioritat 1 Àrea 1, Àrea 3, Àrea 8, Àrees de Palma

Prioritat 2 Àrea 6, Àrea 4

Prioritat 3 La resta d'àrees

Pressupost 18.750.000€. Cost total estimat de l'adaptació de 250 

places

Fórmula de gestió Convenis de col·laboració per al finançament 

d'adaptació de centres per integrar en la Xarxa 

d’Atenció a la Dependència
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Mapa 3. Mesura 3. Adaptació de centres i places residencials públiques per a 

persones majors no dependents en centres i places per a persones majors en 

situació de dependència
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Mesura 4 Oferta d'adaptació de centres i places residencials 

privades per a persones majors no dependents en 

places per a persones majors en situació de 

dependència

Equipament  Centres residencials per a persones majors en 

situació de dependència

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025

Oferta permanent al sector privat per l'adaptació de 

places per a persones en situació de dependència  

Prioritat 1 Àrees de Palma, Àrea 9, Àrea 10. Es tracta de les 

àrees on es troben la gran majoria de les places per a

persones no dependents a centres residencials 

privats 

Prioritat 2 La resta d'àrees

Pressupost En funció de la resposta del sector privat

Fórmula de gestió Convenis de col·laboració per al finançament 

d'adaptació de centres per integrar en la Xarxa 

d’Atenció a la Dependència 
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Mapa 4. Mesura 4. Oferta d'adaptació de centres i places residencials privades 

per a persones majors no dependents en places per a persones majors en 

situació de dependència
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Mesura 5 Construcció de centres i places residencials per a 

persones majors en situació de dependència

Equipament Centres residencials per a persones majors en 

situació de dependència

Objectiu any 2030 Construcció de 1.500 noves places residencials per a 

persones majors en situació de dependència a més 

de les 650 que ja estan en construcció*

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025 

Construcció de 200 noves places residencials per a 

persones majors en situació de dependència a més 

de les 650 que ja estan en construcció*

Prioritat 1 Àrea 4, Àrea 5, Àrea 6, Àrea 9, Àrea 11

Prioritat 2 Àrea 1, Àrea2, Àrea3, Àrea7, Àrea 10

Prioritat 3 La resta d'àrees

Pressupost 18.400.000€. Cost total estimat de la construcció. 

L'aportació del Govern Balear es concretarà en els 

convenis de col·laboració 

Fórmula de gestió Conveni de col·laboració i construcció per part del 

Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 

les Illes Balears

*Cal tenir en compte que, en el moment de redacció d'aquest pla hi ha 650 places residencials 

per a persones majors en situació de dependència en construcció que no apareixen al diagnòstic 

però sí s'han tengut en compte a l'hora de calcular els objectius. Així doncs, els objectius 

plantejats són de places addicionals a aquestes 650 que ja estan en construcció.  
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Mapa 5. Mesura 5. Construcció de centres i places residencials per a persones 

majors en situació de dependència
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Mesura 6 Construcció de centres i places d'estades diürnes per 

a persones majors en situació de dependència

Equipament  Centres d'estades diürnes per a persones majors en 

situació de dependència

Objectiu any 2030 4.148 noves places d'estades diürnes per a persones 

majors en situació de dependència

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025

1.660 noves places d'estades diürnes per a persones 

majors dependents

Prioritat 1 Alaró, Binissalem, Eivissa, Inca, Palma, Sant Josep de 

Sa Talaia Santa Eulària del Riu, Ses Salines, Sóller

Prioritat 2 Alaior, Calvià, Ciutadella de Menorca, Manacor, Sant 

Antoni de Portmany

Prioritat 3 La resta de municipis

Pressupost 64.234.414€. Cost total estimat de la construcció.   

L'aportació del Govern Balear es concretarà en els 

convenis de col·laboració 

Fórmula de gestió Conveni de col·laboració per la construcció o 

l’adaptació dels centres i construcció per part del 

Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de 

les Illes Balears
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Mapa 6. Mesura 6. Construcció de centres i places d'estades diürnes per a 

persones majors en situació de dependència
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5.3. Persones amb diagnòstic de salut mental

Mesura 7 Construcció de centres públics d'estades diürnes per 

persones amb diagnòstic de salut mental

Equipament Centres públics d'estades diürnes per persones amb 

diagnòstic de salut mental

Objectiu any 2030 70 noves places 

Objectiu Pla 

equipaments 2022-

2025

70  noves places

Prioritat 1 Mallorca, Eivissa

Prioritat 2 Menorca

Prioritat 3 Formentera

Pressupost 2.666.522€. Cost total estimat de la construcció. 

Fórmula de gestió Construcció de places part del Consorci de Recursos 

Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears
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Mapa 7. Mesura 7. Construcció de centres públics d'estades diürnes per 

persones amb diagnòstic de salut mental
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5.4 Resum mesures

Mesures Destinataris Nombre de 
places/centres

Pressupost

Mesura 1: Nous centres de serveis socials 
de zona bàsica per assegurar l'existència 
d'un centre per cada 20.000 habitants

Població general 5 centres 3.500.000€. Cost estimat de la construcció. 
L'aportació del Govern s'haurà d'acordar en
el Pla de Finançament dels Serveis Socials 
Comunitaris 2022-2024 

Mesura 2: Nous centres de Serveis Socials
d'Àrea per donar suport tècnic i 
professional als serveis socials 
comunitaris i col·laborar en la implantació
de les prestacions bàsiques. 

Població general 6 centres 4.200.000€. Cost estimat de la construcció. 
L'aportació del Govern s'haurà d'acordar en
el Pla de Finançament dels Serveis Socials 
Comunitaris 2022-2024 

Mesura 3: Adaptació de centres i places 
residencials públiques per a persones 
majors no dependents en centres i places 
per a persones majors en situació de 
dependència

Persones majors en situació de 
dependència

250 places 18.750.000€. Cost estimat de l'adaptació de
places

Mesura 4: Oferta permanent d'adaptació 
de centres i places residencials privades 
per a persones majors no dependents en 
centres i places per a persones majors en 

Persones majors en situació de 
dependència

- -
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Mesures Destinataris Nombre de 
places/centres

Pressupost

situació de dependència. 

Mesura 5: Construcció de centres i places 
residencials per a persones majors en 
situació de dependència

Persones majors en situació de 
dependència

200 places 18.400.000€. Cost  estimat de la construcció
de places. L'aportació del Govern Balear es 
concretarà en convenis de col·laboració. 

Mesura 6: Construcció de centres i places 
d'estades diürnes per a persones majors 
en situació de dependència. 

Persones majors en situació de 
dependència

1.660 places 64.234.414€. Cost  estimat de la construcció
de places. L'aportació del Govern Balear es 
concretarà en convenis de col·laboració. 

Mesura 7: Construcció de centres públics  
d'estades diürnes per a persones amb 
diagnòstic de salut mental

Persones amb diagnòstic de 
salut mental

70 places 2.666.522€. Cost  estimat de la construcció 
de places.
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ANNEX. Àrees de Serveis Socials

A) Àrea 1: comprèn els termes municipals d'Artà, Capdepera, Manacor, Sant 
Llorenç des Cardassar i Son Servera.  

b) Àrea 2: comprèn els termes municipals d'Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de
Vistalegre, Llubí, Maria de la Salut, Montuïri, Petra, Porreres, Sencelles, Sant 
Joan, Santa Eugènia, Sineu i Vilafranca de Bonany. 

c) Àrea 3: comprèn els termes municipals d'Alcúdia, Búger, Campanet, Muro,
Sa Pobla, Santa Margalida i  Pollença. 

d) Àrea 4: comprèn els municipis d'Alaró, Binissalem, Consell, Inca, Lloseta, 
Mancor de la Vall, Santa Maria del Camí i Selva. 

e) Àrea 5: comprèn els municipis d'Andratx, Banyalbufar, Calvià, Deià, 
Escorca , Esporles, Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Valldemossa i Sóller. 

f) Àrea 6: comprèn els municipis de Campos,  Llucmajor, Felanitx, Santanyí i 
Ses Salines.

g) Àrea 7: comprèn el municipi de Marratxí i Bunyola.

a) Àrea 8: comprèn els municipis d'Alaior, Es Castell, Ciutadella, Ferreries, 
Maó, Es Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluís. 

a) Àrea 9: comprèn els municipis d'Eivissa i Sant Josep.

b) Àrea 10: comprèn els municipis de Santa Eulària, Sant Joan de Labritja i 
Sant Antoni de Portmany.

a) Àrea 11: comprèn tota l'illa de Formentera.
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