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MEMORIA DE LA DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO, EQUIPAMENTS I FORMACIO

La direcci6 general té encomanades les seglents tasques pel Decret 21/2019, de 2
d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i
I'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears, rectificat pel Decret 22/2019, de 19 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears i modificat pel Decret 36/2019, de 20 de desembre, de la presidenta de les Illes
Balears.

—_—

Planificacio de la politica de serveis socials;

autoritzacio, acreditacio, registre i inspeccio de serveis i centres de serveis socials
d'ambit suprainsular;

elaboraci6é de normativa en materia de serveis socials;

foment de la construccié d'equipaments de serveis socials;

gestio dels plans de formacié en serveis socials;

pla de financament de serveis socials.

Igualment, exerceix les funcions de responsables del tractament de les dades
personals dels procediments o processos en relacié amb les seves competencies.

™

Nouvaw

1. Planificaci6 de la politica de serveis socials
a) El Pla Estratégic de Serveis Socials de les Illes Balears.

La finalitzaci6 de la vigencia del II Pla Estrategic de Serveis Socials 2018-21 ha permes la seva
avaluacié realitzada durant I'any 2022 i inici dels documents d'analisi sociodemografic i
diagnostic de la situacié social en la que es troba la poblacié a les Illes Balears, feina que ha
permés la redaccio del Pla Estratégicde Serveis Socials de les Illes Balears 2022-26.

El Pla estrategic és un mandat de la llei de serveis socials de la nostra comunitat i és la base
de la planificacio dels serveis socials de cada un dels consells insulars i ajuntaments (article
32 de la LLSSIB). L'aprovaci6 del Pla Estratégic esta sotmés a un procés participatiu ample,
gue passa pel Comite d’Avaluacié de Necessitats Socials, Consell de Serveis Socials i
Conferéncia Sectorial.

El Pla Estrategic recull per primera vegada la organitzacié territorial dels serveis socials que
preveu la Llei de Serveis Socials i que posteriorment es recull al decret de Mapa.

Entre els objectius que recull el Pal Estrategic esta el de concloure el procés de transferencies
als consells insulars en els propers quatre anys.

El Pla fou aprovat de manera definitiva, després de ser informat pel Parlament de les Illes
Balears, el passat 20 de mar¢ de 2023 i recull les seglients linies estrategiques:



IMPULS DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS I DE LA SEVA GOVERNANCA

Enfortiment del lideratge public
1.1.1 Aprovacié d'una nova organitzacié territorial dels serveis socials i provisié minima de prestacions i serveis a cada territori.
1.1.2Impuls de les declaracions i intervencions en zones d'atencié preferent
1.1.3 Redefinicié del sistema de finangament dels serveis socials per fer-la plurianual i agil, que asseguri als ens locals, una dotacié i un finangament de
I'atencié primaria de serveis socials en condicions de qualitat, equilibri i equitat territorial
1.1.4 Revisi6 de la composicié i ratios de professionals dels serveis socials comunitaris per tal de millorar la intervencié, les condicions funcionals i de
seguretat dels espais
1.1.5 Posar en funcionament el rol de professional de referéncia.
1.1.6 Realitzaci6 informes semestral sobre l'estat dels serveis social
1.1.7 Definir el déficit d'equipaments i serveis per area de serveis socials.
Desplegament normatiu i competencial
1.2.1 Elaboracid i aprovacié6 de la Carta de Drets Socials, d'acord amb el que disposa I'article 16 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears
1.2.2 Aprovar llei de serveis socials per a gent major.
1.2.3 Desplegament reglamentari en matéria de mapa i ordenacié territorial dels serveis socials
1.2.4 Revisio6 del titol VII de la llei de serveis socials dedicat a la iniciativa privada
1.25Impuls a la finalitzacié del provés de transferencies de competéncies i mitjans als consells en matéria de serveis socials.
Els plans i programes sectorials i generals
1.3.1 PlaInterinstitucional de Coordinacié per a 'aplicacié de la Llei de suport a les Families. (2022-2024)
1.3.2 Pla de Formaci6 per als professionals dels Serveis Socials (2022-2026)
1.3.3 Pla de Concerts de Serveis Socials 2022, 2023, 2024, 2025, 2026
1.3.4 Pla dinspecci6, actualitzacié i millora de la xarxa de serveis socials d'atencié publica de la CAIB 2021-2023.
1.3.5 Pla estratégic d'autonomia personal de les persones joves extutelades (2022-25)
1.3.6 Pla Sectorial de Dependéncia (2022-2026)
1.3.7 Pla Sectorial de Pobresa (2022-2026)
1.3.8 Pla Estratégic d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (PEAIA), (2023-2027).
1.3.9 Pla d'equipaments de Serveis Socials (2022-2026)
1.3.10 Pla de financament de Serveis Socials Comunitaris Basics de les llles Balears (2022-2024)
1.3.11 Pla de Qualitat del sistema balear de Serveis Socials (2022-2026)
Impulsa la iniciativa del del tercer sector
1.4.1 Promoci6 del treball en xarxa amb el tercer sector impulsant la creacié de la Mesa del Tercer Sector.
1.4.2 Refor¢ de la participaci6 efectiva de les entitats del tercer sector mitjangant els dérgans col-legiats de coordinacié a l'abast de 'Administracié
1.4.3 Reforg del procés de concertacié a les entitats prestadores de serveis socials per tal dotar d'estabilitat pressupostaria als Serveis de la Xarxa
1.44Impuls a I'estabilitat reconvertint subvencions en accié concertada
1.4.5 Incorporacié del serveis que presten el Tercer Sector als Sistemes d'Informacié dels Serveis Socials
Impulsa lainiciativa del del tercer sector
1.5.1 Digitalitzacié en un sol sistema d'informacié de tots els serveis socials que formen part de la xarxa publica
1.5.2.Impuls a la transparencia de la informacié
Reforg de la coordinacié entre administracions: vertical i horizontal
1.6.1 Reforg de la col-laboracié i coordinacié interadministrativa mitjangant la Conferéncia Sectorial dels Serveis Socials i altres érgans de participacié i
assessorament per tal d'arribar a acords sobre matéries comunes. (Consell de Coordinacié de Benestar Social, Comité d'Avaluacié de Necessitats Socials ,
Comite d'Etica)
1.6.2 Revisi6 i definici6 de protocols de derivacié de casos dels Serveis Socials Comunitaris Basics als Servieis Especialitzats
1.6.3. Espais estables de coordinacio entre servies socials i el sistema sanitari
1.6.4 Espais estables de coordinacié inclusié social i trebal
1.6.5 Espais estables de coordinacié serveis socials i serveis d'habitatge
1.6.6 Espais estables de coordinacié serveis socials i el sistema judicial
1.6.7 Espais estables de coordinacié entre serveis socials i el sistema educatiu
La formacié permanent i la investigacié
1.7.1 Creacié de la Comissié de formacié continuada dins I'ambit dels serveis socials
1.7.2 Disseny oferta formativa continuada basada en la deteccié de necessitats formatives
1.7.3 Suport a les persones investigadores per a la difusi6 de resultats de treballs de recerca en I'ambit dels serveis socials
1.7.4 Establir aliances amb centres universitaris per promoure la investigacié en mateéria d'intervencié social
1.7.5 Adaptaci6 de processos de reconeixement de |'experiencia laboral (habilitacions professionals, acreditacié i validaci6 de I'experiencia laboral) a la
normativa estatal
1.7.6 Impuls als programes de suport, de capacitacié continua i d'autocura de les persones cuidadores informals
1.7.7 Establir processos de reconeixement de les accions formatives de formacié continuada en I'ambit de la intervencié social que duen a terme
organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears
1.7.8 Creaci6 espai web per donar a conéixer tota la oferta formativa dels Sistema de Serveis Socials
ENFORTIMENT DE LA COMUNITAT COM ESPAI DE VIDA
Enfortint els teixits associatius
2.1.1 Impulsar i donar suport a la tasca que dur a terme el teixit associatiu a les dinamiques comunitaries del territori
2.1.2 Suport a les federacions d'entitats de serveis socials
La vida comunitaria com a objecte d'intervencié
2.2.1 Foment la interaccié de la persona amb el seu entorn i establir com a prioritat el manteniment de les persones al seu entorn comunitari
2.2.2 Impuls als programes d'intervencié comunitaria des de I'atencié primaria
2.2.3 Reforg economic del pla de financament per a projectes singulars i programes d'intervencié comunitaria
Generalitzacié de I'acci6 preventiva i de promocié
2.3.1 Impuls a accions i projectes que millorin I'autonomia de les persones amb una xarxa de suport relacional feble o inexistent
2.3.2 Impuls a les intervencions a la comunitat destinades a reforcar 'autonomia personal i retardar la dependéncia (suport a les llars, habitatges amb
serveis, terapia ocupacional, suport a cuidadors familiars, ajuts técnics...)
2.3.3 Reforgar la intervencié preventiva en la infancia i I'adolescéncia per tal d'actuar a temps en casos de risc lleu o moderat
LINIA ESTRATEGICA 3. LA COBERTURA DE LES NECESSITATS SOCIALS AMB PRESTACIONS DE QUALITAT
El binomi necessitat-recurs. La planificacié
3.1.1 Elaboraci6 de diagnostics de necessitats de la poblacié com informaci6 de partida per ordenar i avaluar els serveis socials
3.1.2 Definicié de I'ordenaci6 territorial de la planificacié dels serveis socials
3.1.3 Elaboracié d'objectius, estandards de qualitat, indicadors i criteris d'avaluaci6 dels processos i de resultats
3.1.4 Informar de I'activitat dels serveis socials d'una manera estructurada, permanent, facil i gratuita, amb I'objectiu de fer més propera i transparent la
seva gestié
Igualar les cobertures per a tots els ciutadans
3.2.1 Impuls a l'accés a les prestacions socials de garantia d'ingressos: IMV, RESOGA, Renda d'emancipacié
3.2.2 Mantenir de manera actualitzada el Mapa de necessitats socials de les Illes Balears
3.2.3 Reforg de les politiques que permetin igualar en estandars de cobertura a totes les illes, zones i arees de serveis socials
L'Gs de tecnologies avangades en I'atenci6 a les persones
3.3.1 Creaci6 d'eines de millora de I'accés i la comunicacié no presencial de la ciutadania
3.3.2 Creaci6 portal per la ciutadania dins la plataforma de sistemes d'informacié integrada que permetra conéixer l'estat de qualsevol tramit o gestid
iniciada, garantint l'atencié de qualitat a les persones que no tenguin competencies digitals
3.3.3 Suports 2.0 (blogs, xarxes socials, wikis...) orientats a generar i compartir coneixement en 'ambit de la intervencié social
3.3.4 Implementacié eines d'atencié social no presencial (eines de tel isténcia, video jocs seriosos, ajudes a la mobilitat...)
Personalitzacié de I'atencié
3.4.1. Adaptacio dels serveis socials a les sol-licituds dels ciutadans en relacié a la informacié de recursos, valoraci6 de les situacions, orientacié cap a
mitjans adequats a les necessitats i recolzaments mitjacant programes individuals (fer particepts a les persones usuaries dels serveis socials de totes els
parts del seu procés)
3.4.2. Eliminaciu¢ de requisits (als que té accés 'administracié publica) de les prestacions
3.4.3.Fer accessibles les resolucions i comunicacions amb la ciutadania
3.4.4. Introduccié d'enquestes de satisfaccio pel que fa a la utilitzaci6 de serveis
L'avaluaci6 dels serveis i el seu impacte
3.5.1 Estandaritzar sistemes d'avaluacié i validacié dels nivells de qualitat en la prestacié dels serveis
3.5.2 Regular 'organitzacié i el funcionament de la Inspeccié dels Serveis Socials de les Illes Balears per tal de garantir els drets de les persones usuaries i
la qualitat del sistema
3.5.3 Avaluar els serveis socials publics: impacte i funcionament
3.5.4 Posar en marxa el sistemes d'acreditaci6 de les entitats per la prestacié de serveis basat en I'avaluacié de la prestaci6 del servei: impacte i
funcionament
EQUIPAMENTS DE SERVEIS SOCIALS
Construccié i adaptacié de centres
4.1.1.Impuls a lincrement del parc residencial per tal d'ajustar-se a estadards.
4.1.2.Impuls a lincrement del parc de serveis d'estades ditirnes per tal d'ajustar-se a estadards.
4.1.3. Modernitzacié dels centres de serveis socials mitjancant la remodelacié dels equipaments




b) Pla Sectorial de Formacié 2022-26

Aprovat per Consell de Govern 20 de mar¢ de 2023 el Pla sectorial de Formaci6 2022-26 per
primera vegada. En aquest pla es recull les linies programatiques que han d'orientar l'accié
formativa del Govern en matéria de serveis socials.

c) Pla Sectorial de Dependéncia 2022-25

Aprovat per Consell de Govern 20 de mar¢ de 2023 el Pla sectorial de Dependéncia 2022-25.
En aquest pla es recull les linies programatiques que han d'orientar I'accié en materia
d'atenci6 a les persones en situacié de Dependéncia del Govern als propers anys.

d) Pla d’Equipaments publics dels serveis socials 2022-25. Construccié i reforma

Aprovat per Consell de Govern 20 de marg de 2023 el Pla d'equipaments de serveis socials
2022-25. En aquest pla es recull les linies programatiques que han d’orientar l'accié en
materia d'atencid de construccié i reforma dels serveis socials que ha d’haver a la nostra
comunitat. Aquest pla recull ratios de cobertura que s’han de complir abans de I'any 2030 en
residéencies i centres de dia per a persones majors dependents, residencies i centres de dia
per a persones amb discapacitat dependents, centres d'estades diurnes per a persones amb
diagnostic de salut mental, centres de serveis socials de zona i centres de serveis socials
dArea.

2. Autoritzacio, acreditacio, registre i inspeccié de serveis i centres de serveis socials d'ambit
suprainsular;

L'autoritzacid, acreditacio, registre i inspeccio és una competéncia transferida a la llei
14/2001 a excepcio dels serveis socials d'ambit suprainsular.

L'any 2015 havia una placa d'Inspector sense ocupar ja que el titular de la placa esta en
situacio d’excedencia. Des de l'any 2015 s’ha aconseguit dotar una plaga mirall i crear-ne una
segona placa. Sense l'autoritzacié o acreditacié de serveis no es pot oferir nous serveis
socials ni per la via de la contractacio, concertacié o gestié propia.

A més hem coordinat la feina dels quatre consells insulars i aprovat per Conferéncia Sectorial
un Pla d'Inspeccié conjunt de tota la Comunitat entre els serveis d'Inspecci6 dels Consells i el
del Govern.

3. Elaboracié de normativa en matéria de serveis socials;
Durant aquestes darreres dues legislatures s’ha realitzat un considerable esfor¢ en materia
d’'ordenacié juridica que afecta al conjunt de les direccions generals de la Conselleria. Entre

aquelles que son comunes a totes les ddgg podem destacar:

a) Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit social de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears



b) Llei de prestacions socials de caracter economic

c) Decret 48/2017,de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials.

d) Decret 32/2023, de 26 de maig pel qual s'aprova la cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-27

e) Decret 29/2023, de 15 de maig, pel qual s'aproven els principis generals i directrius de
coordinacio relatius al mapa i provisié minima de serveis socials i la declaraci6é de zones
d'atencio preferent

4. Foment de la construccié d'equipaments de serveis socials;

L'any 2015 no trobarem cap projecte d'equipament de serveis socials. Algunes obres
tancades a mig construir que prevenien de la legislatura 2007-11 com és el cas del Centre de
dia per a persones amb problemes de salut mental de Sa Riera.

S’han aprovat dos plans d'equipaments, un a cada legislatura que han permes tenir un marc
per a desenvolupar la feina de construccié i creacié de nova oferta de serveis socials a les
Illes.

Podem destacar les seglients inversions:

a) 414 places de Centres de dia per a persones majors

NOM DEL PROJECTE PLACES

SON XIGALA 30
S'INDIOTERIA- PALMA 25
CALA D'OR-SANTANYI 30
PALMANOVA-CALVIA 30
ES CASTELL 15
FELANITX 39
ALARO 25
PORRERES 30
SELVA 20
MARIA DE LA SALUT 30
MARRATXI 30
SON FERRIOL. PALMA 30
ALAIOR 30
SOLLER 20
MURO 15
ARTA 15



https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_48-2017/

b) 973 places de Residéncies per a persones majors dependents

NOM DEL PROJECTE

PLACES

ES CASTELL 50
SANT LLORENC 60
ES MIGJORN GRAN 40
BUNYOLA 120
ANDRATX 60
PALMA CIUTAT JARD{ 120
MAO. QUARTER DE SANTIAGO 120
PALMA - SON DURETA 120
FORMENTERA 18
PORTOL MARRATXI{ 100
RESIDENCIA SANT LLU{S 24
FERRERIES 13
BONANOVA- PALMA 95
MIGUEL MIR INCA
CAS SERRES. EIVISSA
RESIDENCIA LLUCMAJOR 11
CAMPOS 22
CIUTADELLA

c¢) Residéncies publiques de persones amb discapacitat dependents
TREPUCO ] 9
CONVENI FUNDACIO DISCPACITATS MENORCA. Resid disc fisics
RESIDENCIA SON TUGORES MOD 1. cocina
RESIDENCIA SON TUGORES MOD 2 9

d) Convocatoria d'Inversié del tercer sector de discapacitats i salut mental

L'article 21 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'acci6 social de les Illes Balears,
estableix que les administracions publiques balears han de procurar adoptar mesures, amb
meés intensitat i compromis en els ambits en qué la contribucié de les organitzacions i xarxes

del tercer sector social de les Illes Balears sigui més gran, per facilitar-los que puguin

disposar d'instal-lacions i infraestructures adequades afectes al desenvolupament d'activitats

socials d'interes general, aixi com per facilitar que realitzin i millorin les seves inversions i

I'impuls de la seva activitat economica.



La convocatoria ha estat de 38.642.712,00 € a pagar en deu anualitats.
Els projectes subvencionats son els seguents:

1. PROJECTE: «Rehabilitacion y adaptacion del Centro de Dia de personas con discapacidad
fisica de la isla de Ibiza en la calle Mallorca»

ADRECA: carrer Mallorca, n° 3 d’Eivissa

IMPORT SUBVENCIONAT: 390.113,28 €

2. ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LAS ILLES
BALEARS (AMADIBA)
PROJECTE: INDIGO
ADRECA: c/ Isidoro Antillon n° 86 de Palma de Mallorca.
IMPORT SUBVENCIONAT: 1.598.596,16€
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):
+ servei de residencia: 24
+ servei de centre de dia: 26 places

3. AMADIP ESMENT FUNDACIO INCA
PROJECTE: ESMENT INCA
ADRECA: C/ Joan d' Austria, 55- Inca (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 2.771.513,13 €
SERVEIS: Previsio de places (capacitat maxima):
* habitatges supervisats: 2 places
+ centre dedia: 12 places
« Servei ocupacional: 80 places

4. ENTITAT: ASOCIACION AMITICIA
PROJECTE: «Amiticia crece»
ADRECA: Calle Rector Bartomeu Martorell, 33, 07013, Palma, Mallorca.
IMPORT SUBVENCIONAT: 1.677.622,79 €
SERVEIS: Previsié de places (capacitat maxima):
* Servei de Residéncia (residencia 7 places)
» Servei de centre de dia (centre de dia 30 places)
» Serveisociocultural i d'oci (30 places)

5. ASOCIACION PITIUSA DE FAMILIARES PRO SALUD MENTAL Y DE NINOS Y NINAS CON
AUTISMO U OTROS TRASTORNOS GENERAL DEL DESARROLLO (APFEM)

PROJECTE: Servicio de Vivienda Supervisada para personas con diagndstico en salud mental
con necesidad de apoyo de alta intensidad

ADRECA: C/ Aragdn, n° 38, esc.4, pl4 -porta 01- EIVISSA

IMPORT SUBVENCIONAT: 749.192,62 €

SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):

habitatges supervisats: 8 places



6.- APROSCOM FUNDACIO

PROJECTE: «Construccio edifici d'atencié social diurna i residencial per a persones amb
discapacitat intel-lectual o del desenvolupament»
ADRECA: carrer Rafel Ferrer Massanet, 41- Manacor (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 2.697.315,14 €
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):
* habitatge supervisat: 8 habitatges (entre 8 i 16 persones)
+ centre de dia: 24 places
» servei ocupacional: 30 places

7. FUNDACION ASPACE BALEARES

PROJECTE: NOLA

ADRECA: Ctra. Vella de Bunyola,Km 8,1-Marratxi (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 3.100.000€

SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):

+ Servei de Residencia (residencia 10 places)

» Servei d'Habitatge Supervisat (habitatge 10 places).
+ Servei de centre de dia (centre de dia 10 places)

» Servei ocupacional (10 places)

» Servei sociocultural i d'oci (20 places)

8. PROJECTE PER A LA CREACIO D’'UN CENTRE DE MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT FISICA DEL LLEVANT DE MALLORCA
ADRECA: Felanitx (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 1.185.453,94 €
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):

* habitatge supervisat: 7 places dividides en dues habitacions dobles i tres individuals.
centre de dia: 14 places, que podran estar a jornada completa o bé parcial.

9. FUNDACIO ES GARROVER

PROJECTE: «EDIFICI GARROVER ESTACIO»

ADRECA: Carrer Novel-lista Pérez Galdos, numero 109 - Inca (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 1.510.000 €

SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):

* Habitatge supervisat: 10 places
* servei ocupacional: 60 places
* servei sociocultural i d'oci: 30 persones

10. FUNDACION ASNIMO
PROJECTE: REFORMA AMPLIACION RESIDENCIA SON AMETLLER
UBICACIO: C/Lanzarote, 28 i 30- Palma de Mallorca



IMPORT CONCEDIT: 3.675.895,27 €
SERVEIS A DESENVOLUPAR:

» Servei de centre de dia

« Servei de residéncia

* Habitatge supervisat

11. ASSOCIACIO PER A LA SALUT MENTAL GIRA-SOL

PROJECTE: «Salut Mental i Natura al Nou Llevant»

ADRECA: carrer Manacor i el carrer Animes, de Palma de Mallorca
IMPORT SUBVENCIONAT: 899.436,66 €

SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA):

» habitatge supervisat 7 places (5 habitacions individuals i una doble)

* servei ocupacional: (Actualment tenen acreditades 75 places. Esperen amb el nou
reglament ampliar l'actual acreditacio fins a un total entre 130 160 places), és a dir,
entre 55 85 places.

» serveisociocultural i d'oci

12. EDIFICIO ASISTENCIAL PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL Y
NECESIDAD DE APOYO EXTENSO
ADRECA: C/cami de son Gotleu, 15-17 de Palma de Mallorca.
IMPORT SUBVENCIONAT: 4.600.000€
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA)
« 2 habitatges supervisats (1"i 2" pis): entre 6 i 8 persones per habitatge (14/16 places)
+ centre ocupacional: 38 places

13. CENTRO MATER MISERICORDIAE-FRANCISCANAS HIJAS DE LA MISERICORDIA
PROJECTE: « Proyecto de reforma, rehabilitacion y ampliacién para crear 40 plazas de
Residencia y Centro de Dia para personas con discapacidad en situacién de dependencia.»
ADRECA: C/Francesc Julia, 54 -Son Gotleu (Palma de Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 3.841.909,18 €
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA)

+ Servei de Residencia (residencia 40 places)

» Servei de centre de dia (centre de dia 40 places)

14. «Projecte Accio»
ADRECA: Avinguda Joan Miro, 101 07015 - El Terreno (Palma de Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 2.548.020,53 €
PUNTS: 115 (Illa de Mallorca)
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA)
* habitatge supervisat : 6 habitatges amb una capacitat maxima de 4 persones
usuaries (24 persones)
+ servei ocupacional: 15 persones
+ servei sociocultural i d'oci

15. «Construccion vivienda supervisada y reforma / rehabilitacion aula y construccion de un
aseo pra servicio ocupacional y servicio sociocultural»



ADRECA: C/Sant josep, 4 - Pollenca (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 196.862,04 €
SERVEIS I PREVISIO DE PLACES (CAPACITAT MAXIMA)
+ servei d’habitatge supervisat: 9 places
* servei ocupacional: 10 places
» serveisociocultural i d'oci: 10

16.PATRONATO JOAN XXIII DE INCA
PROJECTE: CENTRE PERE PASCUAL
ADRECA: calle Benahabet,13 - Inca (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 1.752.172,00 €
SERVEIS: Previsié de places (capacitat maxima)
* habitatge supervisat: 3 habitatges (17 places)
+ centre de dia: 10 places
» Servei sociocultural i d'oci: 20 places

17. ASSOCIACIO ESTEL DE LLEVANT
PROJECTE: Espai multiservei d'atencié a la salut mental-Pins de sa Torre-Comarca de Llevant
ADRECA: Av. Dels Pins de Sa Torre, 78 - Manacor (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 2.189.824,27 €
SERVEIS: Previsié de places (capacitat maxima)
* Centre de dia: 15 places
* Serveiresidencial: 2 places
» Servei sociocultural i d’'oci: 20 places
» Servei Ocupacional: 30 places
+ Servei d’habitatge supervisat: 6 places

18. FUNDACIO DEIXALLES
PROJECTE: Proyecto Basico del Centro de inclusion social y prevencion de residuos Calvia
ADRECA: carrer Illes Canaries n° 28. Pol. Son Bugadellas. 07180 Calvia (Mallorca)
IMPORT SUBVENCIONAT: 2.550.999,37
SERVEIS: Previsié de places (capacitat maxima)

* Servei Ocupacional: 50 places

* Servei sociocultural i d'oci: 20 places

* Centre de dia: 63 places

19. FUNDACION EDUCATIVA FRANCISCANAS DE LA INMACULADA
PROJECTE: Adaptaciony reforma

ADRECA: C/ Sevilla, 19 - Palma de Mallorca

IMPORT SUBVENCIONAT: 707.785,62 €

SERVEIS: Previsié de places (capacitat maxima)

Servei Ocupacional: 66 places autoritzades



e) Altres Inversions en serveis socials

NOM DEL PROJECTE EQUIPAMENT SECTOR POBLACIO

HABITATGE EMANCIPACIO HABITATGE JOVENTUT
CENTRE PRE-EMANCIPACIO HABITATGE JOVENTUT
HABITATGE ACOLLIMENT MENORS HABITATGE MENORS
HABITATGE ACOLLIDA MENORS HABITATGE MENORS
PRIMERA ACOLLIDA MENA HABITATGE MENORS
PUNTIRO HABITATGE MENORS
SERVEI MENORS SERVEI MENORS MENORS
SUBVENCIONS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS CENTRE SSSS POBLACIO GENERAL
AULES FORMACIO CAN BALO INSTITUT EDUCACIO MENORS
MANACOR SERVEI PUBLIC MENORS

f) Inversions en centres de serveis socials comunitaris

Convocatoria publica per a la construccié i/o reforma del centres de serveis socials
comunitaris gestionats per ajuntaments o mancomunitats. La convocatoria es de 2.000.000

d'euros i finalitza el temps per presentar projectes a finals d'agost de 2023.

5. Pla de financament de serveis socials.

El Govern te la obligacio per llei de serveis socials de financar un minim del 50% del cost dels
serveis socials comunitaris basics gestionats per ajuntaments i mancomunitats. Aquest
financament es calcula a partir de la ratio aprovada en Conferéncia Sectorial (el decret
permet una forquilla entre 5000/7500 habitants per cada treballador social i educador social).

Venim de Convenis anuals amb cada Consell Insular que posteriorment replica amb cada
ajuntament, provocant una tardanca en el financament al temps de la inseguretat sobre la
quantia a rebre cada any. A més la situacié era d'incompliment de les ratios que el decret
autonomic obliga al temps que es mantenia la subvencié per ajuntaments que incompleixen

la normativa.

Actualment tenim un pla a tres anys (2022-23-24) aprovat, amb despesa compromesa
plurianual i amb una fulla de ruta que permet que I'any 2024 tots els ajuntaments de les illes
compliran amb una ratio de 5000 habitants per a cada professional prevista al decret de
2011. Els ajuntaments que no compleixen amb la norma no tindran dret al finangcament.

A més el Pla de financament permet incorporar diferents linies de financament del govern
com son les provinents de les politiques socials de familia del Ministeri al temps que permet

ampliar amb altres linies de cada consell insular.

6. Sistema d'Informacio dels Serveis Socials

La situacio del sistema d'informacio requereix d’'un esfor¢ constant durant els propers anys. A
dia d'avui no tenim una situacio que ens permeti el funcionament com a sistema de serveis
socials. Cada servei te un programa informatic que no es comunica.




Ara mateix tenim dues grans linies de feina que requereixen d'un impuls i sostingut al llarg
dels propers 10 anys:

1.- Creacid i/o actualitzacié dels aplicatius informatics per tipologia de serveis. Aquesta tasca
la te encomanada per a tots els serveis socials de les Illes (independentment del nivell
administratiu) el departament d'Informatica de la Fundaci6é de dependéncia.

El departament ha llangat la contractacié de serveis que treballara:

- SERVEIS GENERALS/HORITZONTALS: contempla el desenvolupament de totes les
funcionalitats que tenen un impacte transversal a tots els projectes.

- DEPENDENCIA/DISCAPACITAT: contempla la migracié tecnoldgica del aplicatius que
actualment generen la dependéncia, la discapacitat i I'atenci6 primerenca i la seva
integracié amb I'HSUe

- PRESTACIONS SOCIALS: contempla el desenvolupament d'un nou aplicatiu que
integri totes les prestacions economiques de serveis socials i i la seva integracié amb
I'HSUe

- MENORS: contempla la migracio6 tecnologica de I'aplicatiu GEXMENZ2, el
desenvolupament del Registre Unic de la Infancia i Adolescéncia i i la integraci6 de
ambdues amb I'HSUe

- SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS: contempla el desenvolupament d'un nou aplicatiu
per a la gesti6 dels Serveis Comunitaris Basics

2. Creacio d'un espai de conservacié, comunicacio i explotacié de dades que permeti que la
Historia Social sia Unica per persona a les Illes, independentment de si la persona ha estat
atesa per un servei municipal, insular, concertat o autonomic. Ha de permetre també la
consulta de la situacié del seu expedient pel ciutada aixi com la explotacié de dades amb fins
estadistics. Aquesta tasca ha estat encomanda a la Fundacio BIT que ha tingut la experiencia
de liderar la integracié informatica a tots els serveis de I'IBsalut.

SERVEI D’'EQUIPAMENT DE SERVEIS SOCIALS

A) Competéncies d’'autoritzacid, acreditacio, registre i inspeccié de serveis i centres de
serveis socials (Pla d'Inspecci6 2021-2023)

- Execucié Pla d'Inspeccié 2021-2023: Inspeccions propies, informes, coordinacié interinsular.
- Preparacié nou Pla d'inspecci6

- Tasques administratives: atendre consultes telefoniques, sollicituds, requeriments,
informes técnics i resolucions, seguiment dels expedients oberts, introduccié de dades al
RUSS, coordinacié amb la resta d'administracions que tenen competencies en serveis socials,

etc.

- Cens del Tercer Sector d'accié social (Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié social IB)
- Implantaci6 de la nova base del Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS)



B) Coordinacié, seguiment, control i gestio de les fites i objectius i dels recursos del
Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia(MRR)-UE del “componente 22: Plan de choque
para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusién” del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia

- Elaboracio, tramitacio i sequiment de I'execucié del Conveni de col-laboracié amb el
Ministeri competent en Afers Socials.
- Elaboracio, tramitacio i sequiment de I'execucié dels Convenis de col-laboracié amb els
Consells Insulars i I'TMAS
- Informes de seguiment mensuals, trimestrals i semestrals, inclosa la recepci6 i control dels
informes de seguiment i compliment de les fites i objectius de les entitats signants dels
convenis de col-laboraci6 per a I'execucié de projectes amb la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, aixi com del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.
- Gestid i control de tota la documentacié generada (informes d'autoevaluacio, DACI, DNSH,
Doble financament, etc.)
- Aplicacié CoFFEE
- Gestid6 directe de:

2 convocatories de subvencions

1 Contracte patrimonial

C) Altres

- Subvencions amb fons propis.

- Convenis.

- Pla de Concerts annual.

- Transferencies al Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.
- Responsable/enllag informacié-control actuacions FONS REACT-UE amb la Conselleria de
fons Europeus (execuci6 de 2 projectes per part del Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les Illes Balears)
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1. ACTUACIONES EN CENTRES DE MALLORCA
Residéncia Son Caulelles

Carrer Mallorca, 54. Portol - Sa Cabaneta, Marratxi

Insular de Mallorca

Residéncia Son Caulelles - centre cedit al Consell

Mallorca

Cost total del projecte 8.765.784,27 €
Inici setembre 2018 - finalitzacié obra 'abril 2021

Construccid d'una residéncia per a persones majors dependents de 100 places a Portol Marratxi.

Centre especialitzat en persones majors dependents. Els terrenys pertanyen al Consorci per cessié de
I'Ajuntament de Marratxi. Es va construir en planta baixa, primera i una planta soterrada on s'ubica la zona de
serveis: cuina, bugaderia.... El centre té una superficie total de 5.021,41 m2, i compta amb 80 habitacions

individuals i 10 dobles.
Actuacions:

—  Obra finalitzada per part de la UTE Tecopsa-Aitana.

—  La Residéncia es va moblar i equipar amb diverses empreses.

—  El Consorci ha cedit la titularitat de la residéncia al gener de 2022.
— Actualment el centre ja esta en funcionament i gestionat per I'IMAS.

—  Premiada pel Consell Superior d'arquitectura com a millor edifici a 2021.

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

(a8.32]
Financiado por la Union Europea e i‘i ®  GOBIERNO
NextGenerationEU ";mtg"\‘ DE ESPANA

Plan de Recuperacién,
Transformacién
-

y Resiliencia
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Projecte de reestructuracié de I'espai urba de la cova de Son Caulelles

Carrer Costa i Llobera, Portol - Sa Cabaneta, Marratxi Mallorca

Cova prehistorica Son Caulelles

Cost de les obres 93.257,18 euros
Inici novembre 2021 - finalitzacié setembre 2022

Rehabilitacié de la cova prehistorica de Son Caulelles amb 'aportacié del 1% cultural seqgons la Llei de Patrimoni
historic

Rehabilitacié de la cova prehistorica situada en el solar enfront de la Residéncia, adequacié de I'entorn i
construccié d’'un recorregut adaptat als usuaris des de la Residéncia.

Actuacions:

— Adequacié del terreny confrontat a la residéncia.

—  Rehabilitacié de la cova prehistorica.

—  Construccié d'un recorregut adaptat des de la Residéncia fins al jaciment.
—  Projecte finalitzat el mes de setembre de 2022.

Financiado por la Unién Europea g(g%’e GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
;lllk@;. YTURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia i de nit de Felanitx

Carrer de I'Hospici, 1, Felanitx Mallorca

Centre d’estades diiirnes i nocturnes
de Felanitx

Inversio total 1.4185.059
Inici 2017 - finalitzacié 2020

Construccid d’un centre de dia de 488 m2 i un centre de nit de 394 m2.

Construccié d’un centre de dia de 30 places i un centre d'estades nocturnes de 8 places. El centre es va finangar
amb les aportacions de les tres administracions: la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, El Consell Insular de
Mallorca i 'Ajuntament de Felanitx.

Actuacions:

—  Construccié d'un centre de dia de 30 places
—  Construccié d'un centre d'estades nocturnes de 8 places

Financiado por la Unién Europea 2%: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
clh®2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Residéncia de Campos

Carrer de la Rambla, 77 Campos

-
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Residéncia de Campos

Cost del projecte 1.392.147,19€
Inici febrer 2019 - finalitzacié 2020

Adaptacié de 22 habitacions de la residéncia municipal amb per poder dur a terme el concert de les places en la
Xarxa d’Atencié a la Dependéncia. El centre té una superficie de 3.117,90 m2 i 12.716 m2 de parcel-la.

Actuacions:
—  El projecte el va redactar I'Ajuntament de Campos

—  Esva signar un conveni amb I'Ajuntament per a la cessié d'us de I'edifici i per al financament de les obres.
—  Esvan adaptar les 22 habitacions i es van millorar les instal-lacions i les condicions d'Us de la residéncia.

Financiado por la Unién Europea !%! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
- HILG - YTURISMO Q. v Resiliencia
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Residéncia Son Martorell, Palma .

Carrers Xesc Forteza i Nadal Batle, s/n Mallorca

R - A

Residéncia Son Martorell - obres en execucié
Cost de las obres 9.279.049 €
Inici gener 2020 - finalitzaci6 2024

Projecte financat amb fons europeus NEXT GENERATION -

Construccié d'una residéncia de 120 places a son Martorell.

Projecte, construccid i direccié d'obres per concurs al costat de la platja de Ciutat Jardi. Centre especialitzat en
majors dependents. Els terrenys pertanyen al Consorcio per cessié d’Ajuntament de Palma. El centre estard
format per una edificacié en tres altures en les quals es disposara de 96 habitacions individuals i 12 dobles en
una superficie total de 6.561,20 m2.

Actuacions:

— Licitacié de les obres al mes setembre de 2019. Es va rescindir el contracte amb la constructora per
incompliment contractual dins I'any 2021.

— Esvaencarregar a 'empresa TRAGSA les obres corresponents al tancament i seguretat de I'edifici.

— Esvan retirar tots els prefabricats col-locats a la fagcana per la constructora per no acomplir amb la
resisténcia necessaria.

Actualment esta en licitacio el procediment obert d'obres POO 2/2023 per a la finalitzacid de les obres pendents,
per un valor estimat del contracte 5.569.881,28 i el termini per presentar proposicions és fins 20 de juny - termini
d’execucié de les obres 9 mesos.

Financiado por la Unién Europea :?2: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Centre de llargues estades de Son Dureta, Palma.

Recinte de I'antic recinte hospitalari de Son Dureta.

Mallorca

pup-wp—¢

Pla Integral de reforma del conjunt.

=

Centre de llargues estades de Son
Dureta - obres en execucio

Cost de les obres 10.400.000€

Inici 15 de marg 2022- finalitzacié 2024

Projecte financat amb fons europeus NEXT

GENERATION - MRR

Construccié d’un centre de 120 places en el

recinte de l'antic hospital de son Dureta dins del

El centre estara especialitzat en majors dependents, permetra la Residéncia de 120 places sobre una superficie
de 5.910,92 amb la previsié d'incorporar noves propostes sociosanitaries que poden arribar a ocupar 8.000 m?

Projecte financat amb fons europeus NEXT GENERATION

Actuacions:

— Adjudicacié del projecte a MIBA Architects, SLP (Antonio Montes Boada-Laia Isern Ros) guanyadors del

concurso.

—  Apropiacié del projecte basic i d’execucié per part del Consell de Govern en data 17 de maig de 2021.

—  Coordinacio dels treballs amb I'IB-Salut.

— S'adjudicaren les obres a I'empresa Levantina, Ingenieria i Construccién SA, en febrer de 2022.

acabant les facanes i les instal-lacions de I'edifici.

Les obres estan en execucié amb un percentatge d'obra certificada d'un 36%. Actualment la constructora esta

&

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU
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Residéncia municipal de Llucmajor.

Carrer de la Font num. 49. Mallorca

5 'f, .
B BEPL——T—)
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Residéncia de Llucmajor -projecte en redaccio

Cost de las obres 1.200.000€
Inici 2023 - finalitzacié 2024

Realitzacié d'un programa per a la captacié de la Residéncia municipal amb la finalitat de poder
concertar 11 places en una fase inicial i fins 24 més posteriorment dins el programa de dependéncia.
La residéncia consta d'una superficie de 3.062 m2 amb 1.038 m? de patis interiors. Esta ubicada en una
dels principals carrers del centre historic cosa que permet participar als usuaris del dia a dia en la
comunitat.

Actuacions:

- Aixecament topografic i primera proposta ‘d'actuacié per part del Consorci.

—  Elaboracié d'un pla de reforma i modernitzacid de la Residéncia.

-~ Conveni de col-laboracié signat el juliol 2022 amb la aportacié de 300.000 € per part de I'Ajuntament i
150.000 del Consell de Mallorca.

El procediment obert de serveis PSO 9/2022 per la redaccid i direccié de les obres es va declara desert per la
manca de proposicions. En aquests moments els serveis técnics han tramitat un contracte negociat.

[an 22
Financiado por la Unién Europea 2 e comeRNO | MINISTERIO Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU Ol @ DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacién
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Residéncia d’Andratx
Parcel.la en Son Lluis 7, Andratx Mallorca

Construccié d'una Residéncia de 60 places

Inversio prevista 5.500.000 €
Inici 2023 - finalitzaci6 2025

Residéncia de 60 places per a persones dependents en un solar cedit per I'Ajuntament d’Andratx amb una
edificabilitat maxima 7.316 m2

Actuacions

—  Elconveni amb I'Ajuntament d’Andratx ses va signar dia 1 de juny de 2022

—  El primer premi del concurs es va adjudicar a Estudio Cano Laso SLP, i s’ha aprovat el projecte basic l'octubre
de 2022

—  Shan sol'licitat els informes a recursos hidrics i a 'Ajuntament.
— Manca presentar el projecte executiu ja que els arquitectes han sol-licitat una prorroga.

Financiado por la Unién Europea 2%! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
clh®2 Y TURISMO Q. v Resiliencia
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Residéncia de Bunyola

Parcel-la a la urbanitzaci6 Sa Coma, Bunyola

’l_m mmrunf

I

Construccié d'una residencia de 120 Places.
Inversio prevista 9.043.970 €
Inici 2023 - finalitzacié 2025

Project financat con fons europeus NEXT GENERATION -

Residéncia de 120 places per a_persones dependents en un solar cedit per I'Ajuntament de Bunyola amb una
edificacid prevista de 5.500 m2

Actuacions:

— Laresidencia es financard amb els fons europeus procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia.
—  El conveni per a la cessié dels terrenys amb I'Ajuntament de Bunyola s*ha signat al febrer de 2022.

—  El primer premi del concurs d'idees s’ha adjudicat a 'UTE Joan Pol, Matias Cantarero i Josep LI. Buades

—  El projecte basic esta aprovat a octubre 2022

| S’ha presentat el projecte executiu i ara estd pendent de correccid de les prescripcions técniques.

Financiado por la Unién Europea z@g: GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU S"v ‘Y DEESPANA | DEINDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Residéncia de San Lloreng

Parcel-la nUmero 119 de San Lloreng, Mallorca

Residéncia de Sant Lloreng - obra en execucié
Inversio prevista 5.500.000 €
Inici 2023 - finalitzacié 2025

Projecte financat con fons europeus NEXT GENERATION -

Residéncia de 60 places per a persones dependents en un solar cedit per I'Ajuntament de Sant Lloreng.
Actuacions:

— L'Ajuntament de Sant Llorenc i el Consorci firmaren el conveni en novembre de 2021
—  Els arquitectes UTE Clua Longas, guanyadors del concurso de projectes, esta aprovat el projecte basic,
tramitat a la Comissié de Medi Ambient i aprovat amb prescripcions

| S’ha presentat el projecte executiu i ara estd pendent de correccions de les prescripcions técniques.

Financiado por la Unién Europea :?2: GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Alberg Platja de Palma (Centre d’acollida temporal de refugiats)

Carrer Costa Brava,13 Mallorca

LT

\‘]

Actualitzacié de la zona de la cuina, de les instal-lacions i del mobiliari

Edifici propietat de la Comunitat Autonoma i adscrit al Consorci per al termini de les obres. El centre esta destinat
a l'acolliment de persones en situacio de refugiat i gestionat per la Creu Roja.

Cost de las obres 288.308 €
Inici setembre 2018 - finalitzacié gener 2019

Actuacions:

- Esvaren adequar les instal-lacions que no funcionaven per manca d’Us i va reparar les avaries necessaries
per acomplir amb els requeriments de la Inspeccié técnica de I'edifici (ITE) i posar en marxa el cenrtre.

-~ Un cop que es va obtenir la llicéncia de I'Ajuntament de Palma es varen dur a terme diverses mesures
complementaries de seguretat.

— Durant I'any 2018 es va actualitzar la cuina: es va canviar I'alicatat i el mobiliari.

Financiado por la Unién Europea s(\z{?s GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU O ST DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
.;ﬂlLG.-. YTURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia Son Ferriol,

Cami de la Milana 2, cantonada carretera de Manacor - Son Ferriol, Palma. Mallorca

Centre de dia de Son Ferriol - cedit a 'Ajuntament de Palma

Inversi6 total 997.742.18 €
Inici setembre 2016 - finalitzaci6 febrer 2018

Centre de dia de 30 places el qual es va cedir a 'Ajuntament de Palma el mes de novembre de 2018.

Actuacions:

—  Construccié d'un centre de dia de 30 places, totalment equipat i moblat.

Financiado por la Unién Europea !(‘F’l;! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU O A'D  DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
;.H'Lsa YTURISMO Q. v Resiliencia
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Habitatge per a I'emancipacié dels joves tutelats

Carrer Santa Catalina Thomas 14, Binissalem Mallorca.
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Inversié total 69.531,91 €
Inici juliol 2017 - finalitzaci6 setembre 2018

Reforma del convent del carrer Santa Catalina per a I'is com a habitatge d’emancipacié dels menors tutelats un
cop arriben a la majoria d'edat. Les obres varen consistir en l'adequacid de I'edifici per crear vuit places i un espai
adient per un monitor.

Actuacions:

- Adequacié de les instal-lacions per la posada en Us del centre.
- Adaptacié d’'un bany per persones de baixa mobilitat.

Financiado por la Unién Europea 2%: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
clh®2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia la Riera.

Carrer Travessia de JesUs, solar n°11-Palma.

Mallorca.

Centre de dia la Riera - Travessia de Jesus

Centre de I'Ajuntament de Palma destinat a usuaris de salut
mental.

Inversié Total 28.866
Inici juny 2017 - finalitzacié gener 2018

Actuacions:

- Aportacié del mobiliari

(a832)
Financiado por la Unién Europea s e coERNO MINISTENO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU Ol @ DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacién
clh® 2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia de Muro

Carrer Fra Pere Fornés 13 Mallorca.

Centre de dia de Muro - integrat dins la
residéncia Reina Sofia

Inversié Total 156.950 €
Inici abril 2019 - Finalitzacié octubre 2019
Cost del projecte - 159.950€

Centre de dia de 18 places i 143 m2, integrat
dins la residéncia Reina Sofia de Muro

Actuacions:

—  Esvaren crear 18 places de centre de dia.

Financiado por la Unién Europea 2%: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
clh®2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia Santa Maria.

Carrer Pare Miquel Cabot 7, Santa Maria del Cami Mallorca.

fg—; =

Centre de dia de Santa Maria

Inversié Total 26.827,88 €
Inici febrer 2018- finalitzacié6 desembre
2018

Actuacions:

—  El projecte el va redactar I'Ajuntament de Santa Maria i les obres les va dur a terme el Consorci.
—  Elcentre es va equipar i moblar amb mitjancant un conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament.

Financiado por la Unién Europea !(‘F’l;! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU O A'D  DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
;.H'Lsa YTURISMO Q. v Resiliencia
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Centre de dia de Portol, Marratxi

Carrer Major 135 A Mallorca

g

Centre de dia de Portol

Inversio total 763.934 €
Inici juliol 2017 - finalitzacié setembre 2018

Es va reformar una superficie de 189 m2 de l'edifici del convent de les monges i es va fer una nova zona de 230
m2 més. El centre de dia té una capacitat per a 25 places les quals es varen cedir a I'Ajuntament de Marratxi per
un termini de 25 anys.

Actuacions:

- Construccid, equipament i mobiliari d’un centre de dia de 25 places.

Financiado por la Unién Europea !(g%! COBIERNO NRTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU S 'Y DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
cli® 2 Y TURISMO Q. v Resiliencia
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Centre de dia Sa Indioteria. Palma

Carrer Sant Mateu, 4 Mallorca

Centre de dia de sa Indioteria

Inversio total 984.939,05 €
Inici octubre 2019 - finalitzaci6 novembre 2021

Centre de dia i d’activitats comunitaries de 25 places segons projecte realitzat al 2009 que ara es recupera per al
barri.

Actuacions:

— Les obres han finalitzat al novembre de 2021 i el centre ja estd moblat i equipat.
—  El centre ha estat cedit a 'Ajuntament de Palma el dia 2 d’agost de 2022.

El centre es va entregar a I'Ajuntament de Palma el passat mes d’octubre i s’ha sol-licitat a I'Ajuntament de que
canvii la titular dels contractes de conservacié i manteniment i es faci carrec de les despeses pendents de les
factures de subministraments meritades fins aleshores.

Financiado por la Unién Europea !%1,1;! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
;.ﬂl@; YTURISMO Q. v Resiliencia
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Centre de dia de Cala d’Or, Santanyi
Carrer d'es Molins i carrer Mare de Déu Consolacié de Cala d'Or Mallorca

Centre de dia de Cala d'Or

Inversio total 1.169.005,54 euros
Inici novembre 2020 - finalitzacié febrer 2022

Centre de dia i d'activitats comunitaries de 30 places segons conveni signat el 5 de marg¢ de 2018 que sera
gestionat per I'Ajuntament de Santanyi.

Actuacions:

—  Conveni signat amb I'Ajuntament de Santanyi per a la cessié d’un solar de 1062 m2
— Les obres han finalitzat I'abril de 2022 i el centre ja esta moblat i equipat, s’ha cedit a I'Ajuntament de
Santanyi.

El centre esta entregat a I'Ajuntament de Santanyi i manca la recol-locacié de la caixa general de proteccid de
l'empresa subministradora d’electricitat. S’ha sol-licitat a 'Ajuntament de Santanyi que canvii la titularitat dels
contractes de subministraments i es faci carrec de les factures corresponents.

Financiado por la Unién Europea eq‘%: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Centre de dia Son Xigala. Palma

Carrer de Sebel.li N° 23 (Solar N° 10 P. “Son Xigala “ Mallorca

Centre de dia Son Xigala - Obres en execuci6
Inversio total prevista 582.278,21€
Inici desembre 2022 - 2023

Projecte financat amb fons europeus NEXT GENERATION-

El centre constard de 30 places i es preveu que la seva gestié s'integri en el conjunt de Centres de Dia de gestié
municipal, les places que estan concertades per la Conselleria d’Afers Socials i Esports, a través de la Dir. Gral. de
Atencié a la Dependeéncia. El local esta ubicat en els baixos del centre municipal de Serveis Socials que construeix
I'Ajuntament de Palma i té una superficie de 469,67 m2

Actuacions:

—  El projecte arquitectonic I'ha redactat I'Ajuntament de Palma
—  Eltermini d’execucié és de 6 mesos.
—  El centre comptara amb una instal-lacié solar fotovoltaica per a autoconsum.

Les obres s’estan executant, en aquests moments hi ha un 32% percentatge d'obra certificada. L'interior esta
gairebé finalitzat i s'esta construint I'adequacié dels espais exteriors.

Financiado por la Unién Europea !%! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
- HILG - YTURISMO Q. v Resiliencia
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Centre de dia de Porreres

Carrer d en Sala 11,13,15.

Centre de dia de Porreres - obres en execucio

Inversio total 728.812,83 euros
Inici nov. 2021 - finalitzacié 2023

Centre de dia i d'activitats comunitaris de 30 places situat en l'antiga residéncia de la parroquia de Porreres,
segons el conveni signat al juny de 2019.

Actuacions:

—  Elconveni amb I'Ajuntament de Porreres en 2019.
— Laredaccid del projecte va ser a carrec de l'arquitecte Santiago Fiol Colomar
— L'obra va comengar el mes de novembre de 2021 i han finalitzat el mes de juny de 2023.

S’han adjudicat el procediment obert de subministrament PSUBO 1/2023 pel mobiliari, el PSUBO sim 1/2023
per al subministrament del material clinic i de fisioterapia i el contracte menor CM 2/2023 per al parament
de la cuina i dels banys. La data d’entrega de I'equipament és a partir de dia 10 de juliol.

En tramitacid la documentacié per a la finalitzacié de les obres i la cessié a I'Ajuntament.

Financiado por la Unién Europea 2%: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
clh®2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Centre de dia de Calvia
Carretera Calvia - Palmanova, 42. ses Planes Mallorca
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Centre de dia de Calvia - obres en execucié
Inversio prevista 750.000 €
Inici nov. 2021- finalitzacié 2023

Centre de dia i d’activitats comunitaris de 30 places _situat en el costat del centre de salut, en la parcel-la de
2.045 m? segregada al Nord del centre d'insercié laboral dAmadip Esment.

Actuacions:

—  Elaboracié del conveni que s*ha signat al 2019.
— Les obres han estat adjudicades o I'UTE Insae SA - TR Construya.
—  Esta previst el final d’'obra per a final del mes de juny.

S’han adjudicat el procediment obert de subministrament PSUBO 1/2023 pel mobiliari, el PSUBO sim 1/2023
per al subministrament del material clinic i de fisioterapia i el contracte menor CM 2/2023 per al parament
de la cuina i dels banys. La data d’entrega de I'equipament és a partir de dia 10 de juliol.

En tramitacid la documentacié per a la finalitzacid de les obres i la cessié a 'Ajuntament

Financiado por la Unién Europea !(ﬁ’! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
a”\sa YTURISMO Q. v Resiliencia
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Centre de dia de Séller

Cami de ses Fontanelles. Mallorca

Projecte per a la construccio6 del centre de dia a I'antic escorxador municipal
Inversio prevista 750.000 €
Inici 2023 - finalitzacié 2024

Centre de dia i d'activitats comunitaris de 15 places situat en un dels edificis de I'antic escorxador municipal i
que sera gestionat per I'Ajuntament de Séller.

Actuacions

— Eldia 29 de desembre de 2022 es va signar el conveni amb I'’Ajuntament de Séller per a la cessié de
limmoble.

—  Shan presentat 4 propostes per a la realitzacié de I'encarrec.

— Actualment esta signat el contracte per a la redaccié del projecte arquitectonic.

S'han presentat 4 propostes per a la realitzacié de I'encarrec i actualment esta signat el contracte per a la
redaccié del projecte arquitectonic.

El projecte executiu estara disponible a finals de 2023 i es podran licitar les obres.

Financiado por la Unién Europea s(\z{?s GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU O ST DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
.;ﬂlLG.-. YTURISMO W\ v Resiliencia

23



NOHO®

- a—

Centre de dia de Maria de la Salut

Carrer Nou, numero 43, Mallorca

Centre de dia de Maria de la Salut - projecte en redaccié
Inversio prevista 1.181.034 €
Inici 2023 - finalitzacié 2024

Centre de dia de 30 places para persones dependents en un solar cedit per I’ Ajuntament de Maria de la Salut.

Actuacions:

—  Elconveni de cessid del solar es va firmar el dia 17 de marg¢ de 2023.
—  Enmarg de 2023 s’ha iniciat el procediment de serveis obert per a la seleccié d'una proposta arquitectonica.
—  Shan presentat 6 propostes i s’ha adjudicat el contracte a I'arquitecte Santiago Fiol Colomar.

| S’esta tramitant el procediment obert per a la licitacié de les obres

[an 22
Financiado por la Unién Europea . i‘i % GOBERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU S 'Y DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
cli® 2 Y TURISMO Q. v Resiliencia
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Centre Socioeducatiu es Pinaret

Francesc Piza, s/n, Marratxi Marratxi
Centre per a joves en régim de compliment de mesures privades de llibertat en el marc del sistema de
justicia juvenil. El centre és propietat de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el gestiona la

Fundacié S’Estel

Ampliacié del centre socioeducatiu es Pinaret amb 32 noves places

| .

Cost de las obres 1.829.072 € - Inici marg 2017 - finalitzacié dic. 2019

Actuacions:

—  Construccié de 32 noves places dividides en quatre llars de vuit habitacions cada una.

— Redistribucié del recinte de geréncia per dotar el centre amb un espai de recepcié per a les families.

— Shan dotat els diferents edificis amb un sistema de interconnexid i les habitacions amb tancaments
electronics d'alta seguretat.

— Habilitacid de les cuines i modificacid de part del mobiliari fix a les sales comunes del centre.

Aules de formacié Can Balo

Cost de les obres 435.222 Inici abril 2021 - finalitzacio abril 2022
Cost del projecte -435.222 (financat 50% amb fons FEDER)

Actuacions:
— Construccié de 6 aules de formacié per una capacitat de 60 alumnes dins el recinte del centre.
— Tancament del perimetre de la pista i adequacid del espai exterior.

Financiado por la Unién Europea !(g%! COBIERNO NRTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU S 'Y DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
cli® 2 Y TURISMO Q. v Resiliencia
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Residencia Son Tugores

Carretera de Valldemossa, 98, Palma Mallorca

Son Tugores es un centre de residencia i centre de dia per a persones adultes amb discapacitat
intel-lectual que precisa d'atencié continuada.

CASA TRAMUNTANA A

CASA TRAMUNTANA B

Se

Centre del Consorci APRPO Son Tugores

Inversio6 total 999.087,51 €
Inici juliol 2019 - finalitzacié marg 2020

L'objectiu del projecte és I'adaptacio del centre als nous estandards d'atencié a l'usuari, basats en |
Actuacions:

- Rehabilitacié i reforma de I'edifici de serveis i menjador del centre.
- Reforma i adaptacié de les habitacions de I'edifici Tramuntana.

Financiado por la Unién Europea !%’1"};2 COBIERNO NRTENG Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
;.ﬂlLG.-. YTURISMO Q. v Resiliencia
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2. ACTUACIONS EN CENTRES DE MENORCA

Residéncia de Maé
Avinguda Josep Anselm Calvé, numero 96, Menorca

Residéncia de Maé - obra en execucié
Inversio prevista 10.374.954,16€
Inici 2021 - finalitzacié 2023

Projecte financat con fons europeus NEXT GENERATION -

Construccié d’'una residéncia de 120 places en el recinte de I'antiga caserna de Santiago. L’Ajuntament de Maé
ha cedit els terrenys al Consorci. L’edificacié constara de tres altures i comptara amb 96 habitacions individuals
i 12 dobles i es construira sobre una superficie de 6.700 m2.

Actuacions:

—  Conveni firmat amb |~ Ajuntament de Mad, el Consell Insular de Menorca i el Consorci en el mes de desembre
de 2019.

— L’obra es finangara amb fons europeus Next Generation i aportacions de les tres entitats signants del
conveni de col-laboracié

— L'obra es va iniciar al mes d’octubre de 2021 i la data prevista de finalitzacié és el mes de desembre de 2023.

L'obra esta en execucié amb un percentatge d'obra certificada d’un 35% en aquests moments les obres estan
en la fase de construccié de la facana i construccié dels envds interiors.

Financiado por la Unién Europea 2 e comeRNO | MINISTERIO Plan de Recuperacion,
NextGeneratiénEU ";I vg"\‘ DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transfgrma.cién
cli® 2 Y TURISMO Q. v Resiliencia
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Residéncia i centre de dia des Castell
Placa de s'Esplanada (antiga caserna del Duc de Crillon) Menorca

BDC

BALL DES COSSIL

Residéncia i centre de dia des Castell
Inversio prevista 7.629.328,11
Inici 2023 - finalitzacié 2025

Residéncia de 57 places residencials i 15 de centre de dia per a persones dependents, a l'edifici de I'antiga
caserna Duc de Crillon per adscripcié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears al Consorci.

Projecte finangat con fons europeus NEXT GENERATION -

Actuacions:

— Endata 20 d'octubre de 2020 es va signar el conveni entre el Govern, el Consell Insular de Menorca i
I'Ajuntament des Castell, per a la construccié de la residencia a I'antiga casera Clot de Santa Anna.

- La proposta arquitectonica guanyadora va ser la de l'estudi UTE Fabregat & Fabregat Arquitectes SCP &
Simén Abelldn & Pol Monago.

Les obres estan ja adjudicades a Citanias Obras i Servicios SLU. L'empresa constructora ja ha signat el
contracte per la qual cosa l'acta de comprovacié i replanteig es firmara a mitjan juliol i aleshores comengara
les obres.

Financiado por la Unién Europea 2@22 GOBIEANO | MiNISTENO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU S"v ‘Y DEESPANA | DEINDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Residéncia Sant Lluis

Carrer Pere Tuduri, nUmero 73 Menorca

Residéncia de Sant Lluis
Inversio prevista 834.000 euros
Inici 2022 - finalitzacié 2023

Reforma para la ampliacié de 21 habitacions que podria llegar a un maxim de 24 places de la residencia i Centre
de dia para persones dependents del municipi. La residencia compta con una segona planta en desuso de 629,74
m2 que se habilitaran para atendre a mes usuaris.

Actuacions:

—  El mes de gener de 2022 es va contractar un arquitecte per a la direccio de les obres.
— Les obres de reforma es varen adjudicar el mes de maig de 2022 a la empresa Eiffage Energia SLU .
— Hauran de finalitzar-se a la tardor de 2023.

| El percentatge d'obra certificada és d'un 50%.
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Residéncia des Migjorn Gran

Av. David Russell, Menorca

Conveni de col-laboracio per una Residéncia de 40 places.
Cost de les obres 4.450.000 €
Inici 2023 - finalitzacié 2025

Projecte financat con fons europeus NEXT GENERATION -

Actuacions:

— Signatura del conveni per a la cessi6 del terreny amb I'Ajuntament des Migjorn Gran dia 13 de juliol de 2021
—  Els guanyadors del concurs arquitectonic varen ser l'estudi H30 Architects.
— Aprovat el projecte executiu i en tramitacié I'autoritzacié per la execucid de les obres.

S'ha iniciat el procediment de contractacio de les obres, la data de publicacié a la Plataforma de Contraccid de
I'Estat és de dia 25 de maig i el termini de presentacié d'ofertes és de 26 dies.

Financiado por la Unién Europea :?2: GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
cli® 2 YTURISMO W\ vy Resiliencia
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Centre de dia d'Alaior

Carrer Major, 11, Menorca

Conveni de col-laboracio per a la construccié d’'un centre de dia de 30 places.
Cost de les obres 1.045.270
Inici 2023 - finalitzacié 2025

Actuacions:
—  Conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament per a la cessié del terreny dia 27 de mar¢ de 2023.
—  Sha tramitat un procediment obert de serveis per a la redaccié del projecte arquitectonic.

S’ha reunit el comité de valoracié i ha enviat I'informe a la mesa de contractacié en aquests moments s’estd
tramitant el procediment d'adjudicacié de la proposta arquitectonica.

Financiado por la Unién Europea !%! GOBIEANO MNBTENG Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU ST DEESPANA | DE INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
- HILG - YTURISMO Q. v Resiliencia
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3. Residéncies en régim de concessid gestionades per 'TMAS.

Actuacions
Es correspon amb les residéncies construides en regim de concessié d’'obra publica i que sén propietat del
Consorci en tant continuin vigents aquestes concessions.

La Junta Rectora en la seva sessi6 ordinaria de data 1 de desembre de 2022 acorda aprovar la revisié de
les tarifes amb efectes de 1 de juny a 31 de maig de 2023 per a les residéncies de Calvia, Capdepera,
Marratxi, UTC Marratxi, Montuiri, Sant Joan i Santanyi, 1 d'agost de 2022 a 31 de juliol de 2023 per a les
residéncies d'Inca i Pollenga, 1 de novembre de 2022 a 31 d'octubre de 2023 per a les residéncies de Can
Picafort i Manacor.

Aquestes residéncies sén:

Residéncia Crist Rei i centre de dia d'Inca

Carrer Lloseta s/n esq. Joan Fuster.

Enrégim de concessié de 36 anys amb Manacor Seniors SA

(Inaugurada el dia 15 de gener de 2007)

Gestionada per Grup Korian, sobre solar del Consorcio cedit per I'Ajuntament el
9/12/04, té capacitat per a 120 usuaris, 72 places estan reservades a
l'administracié i 48 sén de disponibilitat privada, també té centre de dia d’us
privat per a 30 usuaris. Es troba en funcionament.

Residéncia i centre de dia de Montuiri.

Son Venrell. Pol. 4, parcella9i15

En régim de concessid de 36 anys amb Manacor Seniors SA
(Inaugurada el dia 7 d'octubre de 2010)

Gestionada des de juliol de 2019 per grup Korian, sobre solar del Consorci cedit
per I'Ajuntament de data 15 de setembre de 2004, té capacitat per a 120
usuaris, 72 places estan reservades a I'administracié i 48 sén de disponibilitat
privada, té un centre de dia d'Us privat per a 20 usuaris. La residencia i centre
de dia té una superficie de 4.402 m2.

Residéncia de Santanyi

Carrer Bernat Vidal i Tomas, s/n (enfront del poliesportiu )

En régim de concessié d'obra publica 36 anys amb SERVIGER
MALLORCA XXI SL (grup Domus VI)

Residéncia per a persones assistides construida per Aser, els terrenys
pertanyen al Consorci per cessi6 de I'Ajuntament de Santanyi de data
21/06/04, consta de planta baixa + 2, té cabuda per a 150 usuaris, 120
places sén per a residencia, (de las quals 72 estan reservades a
l'administracié i 48 sén de disponibilitat privada) i 30 per a centre de dia,
té un total de 100 habitacions individuals i 10 dobles. Té una superficie de
6.860 m2.

- La Junta Rectora en la seva sessié de dia 9 de maig de 2011 va acorda
l'ampliacié de places de la residencia en un 20%.

Financiado por la Unién Europea 2R A. GOBEANO | rMsTENO Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU "/'l vGQ DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
li® 2 Y TURISMO W\ v Resiliencia
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Residéncia de Pollenga

Urbanitzacié Llenaire C/ Cirerer

En régim de concessié d'obra publica de 35 anys amb
Manacor Seniors SA

Inaugurada el dia 19 de febrer de 201. Residéncia per a persones
assistides, gestionada per Manacor Seniors SA, (des de juliol de 2019
grup Korian) els terrenys pertanyen al Consorci per cessié del dret de

2 == superficie por 35 anys de I'Ajuntament de Pollenca de data 9/11/2005,
consta de planta baixa i una p/anta té cabuda per a 150 usuaris, 120 places sén per a residencia (de las quals 72 estan
reservades a I'administracié i 48 sén de disponibilitat privada)i 30 places per a centre de dia, té 24 habitacions individuals i 48
dobles. Té una superficie de 5.031 m2. La residencia es troba en funcionament.
La Junta Rectora en la seva sessid de dia 9 de maig de 2011 va acordd I'ampliacié de places de la residencia en un 20%, sempre
subjecte a disposicions pressupostaries .

Residéncia de Sant Joan

Ctra. De Petra s/n (Son Perdut)

P | En régim de concessié d'obra publica de 36 anys amb
S i 7 Manacor Seniors SA (Korian)
/ ] .
SANTJOAN (Inaugurada el dia 23 de mar¢ de 2011)

Residéncia per a persones assistides, gestionada des de juliol de 2019
per grup Korian, els terrenys pertanyen al Consorci, per cessié de la
propietat de I'Ajuntament de Sant Joan de 29 de setembre de 2004,
consta de planta baixa i dues plantes, té 120 places per a residencia
(de las quals 72 estan reservades a 'administracid i 48 sén de
disponibilitat privada) i 20 per a centre de dia, té 56 habitacions dobles
i 8 individuals. Té una superficie de 4.325 m2.

Residéncia Can Carbonell - Marratxi

Avinguda Can Carbonell, s/n

En régim de concessié d’'obra publica de 39 anys amb SAR-Domus VI
Inaugurada el dia 19 de febrer de 2007. Residéncia per a persones assistides,
construida i gestionada per SAR-Domus, els terrenys pertanyen al Consorci per cessié
de I'Ajuntament de Marratxi de 29 de setembre de 2004, consta de planta baixa i una
planta, té cabuda per a 150 usuaris, 120 places son per a residencia (de les quals 92
estan reservades a I'administracié i 28 sén de disponibilitat privada) i 30 places per a
centre de dia., té 58 habitacions individuals, i31 habitacions dobles. La residencia té
una superficie de 5.336 m2. Actualment es troba en funcionament.

Residéncia de Capdepera
Avinguda Provencals, n° 1 de Sa Font de Sa Cala (enfront hotel Carolina)

En régim de concessié d'obra publica de 39 anys amb SAR- DOMUS VI
Residéncia per a persones assistides, construida i gestionada per SAR-Domus, els
terrenys pertanyen al Consorci, per cessi6 de I'Ajuntament de Capdepera de data
3/08/2004, consta de planta baixa i dues plantes, té cabuda per a 150 usuaris, 120
places sén per a residencia (de les quals 60 estan reservades a I'administracié i 60
son de disponibilitat privada) i 30 per a centre de dia, té 40 habitacions dobles i 40
individuals. La residencia té una superficie de 5.481 m2.

Financiado por la Unién Europea . i‘; % GOBERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacion,
NextGeneratiénEU ";I vg"\‘ DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transfgrma.cién
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Residéncia de Calvia

Avinguda Tomas Blanes Tolosa s/n (Costa d'en Blanes)

En régim de concessié d'obra publica de 39 anys amb SAR- DOMUS VI

Inaugurada el dia 14 de desembre de 2007. Residéncia per a persones assistides,
construida i gestionada per SAR Domus, els terrenys pertanyen al Consorci per cessié de
I'Ajuntament de Calvia de data 7/07/06, consta de planta baixa i dues plantes, té cabuda
per a 150 usuaris, 120 places sén per a residencia (Ide les quals 60 estan reservades a
l'administracié i 60 sén de disponibilitat privada) i 30 per a centre de dia, té 40
habitacions dobles i 40 individuals. Té una superficie de 5.330 m2.

Residéncia de Santa Margalida

Placa Residéncia, s/n (Can Picafort).

En régim de concessié d'obra publica de 38 anys amb Picafort Seniors SA
(Korian)

Residéncia per a persones majors,
l'immoble pertany a la Comunitat
Autonoma, i adscrita al Consorci el
7/07/06, consta de SS, planta baixa i tres
plantes, té cabuda per a 108 usuaris, de
les quals 78 places sén per a residencia
(39 estan reservades a l'administracio i 39
son de disponibilitat privada) i 30 per a
centre de dia, té 16 habitacions
individuals i 31 dobles. La residencia té una superficie construida de 5.170 m2.

Residéncia de Manacor

Carretera Palma-Arta, s/n

En régim de concessié de 38 anys amb Manacor Seniors
SA (Korian)

Inaugurada el dia 30 de gener de 2008. Residéncia de
persones assistides, construida i gestionada inicialment per
Cleop, el Consorci té un dret d'us de superficie durant 40
anys, per cessié de I'ajuntament de Manacor de data
9/02/05, consta de planta baixa i dues plantes, té cabuda
per a 120 usuaris, totes las places destinades a residencia,
(de les quals 72 estan reservades a I'administracié i 48 sén
de disponibilitat privada) té 52 habitacions individuals i 34
dobles. La residencia té una superficie construida de 6.105 m2. Actualment, es troba en funcionament.

Financiado por la Unién Europea s(\z{?s GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU O ST DE ESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO Transformacién
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(G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS
T I ESPORTS

B DIRECCIO GENERAL
/ SERVEIS SOCIALS

En aquest document es recullen les actuacions que la Direccié General de Serveis Socials ha
duit a terme en el termini compres entre el 2015 i el 2023.

Aquesta Direccid General és fruit de la escisio de I'antiga Direccié General de Serveis Socials i
Planificaci6 que a l'any 2019 es va dividir entre la Direccié General de Planificacio,
Equipaments i Formacio i la Direccié General de Serveis Socials i té talment marca el Decret
11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears les competéncies relatives a:

-Gesti6 de les prestacions economiques de lluita contra la pobresa
-Foment dels programes d'inclusié social

-Gesti6 de programes de serveis socials

-Atencid i integracio a la poblacié immigrant.

El pressupost de la Direccié General de Serveis Socials es consolida en el 2023 en un total de
61 milions d'euros amb una clara tendencia a l'alca en els darrers 8 anys, perd molt
especialment en els 3 darrers, a causa de l'impacte social que ha generat la pandémia Covid-
19 en la poblacié de les llles Balears, de I'impacte provocat per la guerra d’'Ucraina i les
repercusions en la poblacié de les Illes Balears i ara més recentment en la crisi provocada per
I'increment de la inflacié i les repercusions en la poblaci6 illenca que han suposat un
increment de 52 milions d'euros al pressupost d'aquesta direccié general.

Evoluci6 pressupost 2019-2023
2019 25.509.565,00 €
2020 30.577.913,00 €
2021 32.662.951,00 €
2022 46.826.641,00 €
2023 61.065.357,00 €| 52.000.000,00 € | (Escut social inflacio)

Amb aquesta dotacio, la DG ha estat al llarg dels darrers anys en disposicié de poder assolir
els compromisos derivats de I'execuci6 de les competéncies propies, aixi com donar resposta
a l'increment de la demanda i a les noves necessitats socials emergents per les questions
cojunturals anomenades anteriorment.

Aix0 es fa amb el suport de la seva estructura que conformen un departament i tres serveis:



Organigrama de la direccié general de Serveis Socials.

Departament de Serveis Socials.

Cap de departament. Andres Horrach Torrens

Servei de reconeixement de prestacions socials de caracter economic.

Cap de servei. Lira Sastre Moragues

Servei de revisié i pagament de prestacions socials de caracter economic.

Cap de servei. Ana Maria Reyes Fernandez

Servei de Serveis Socials

Cap de servei. Joan Mir6 Cordon (actualment en comisié de serveis a la DG Dependencia,
pendent de cobrir la vacant)

Servei de reconeixement de prestacions socials de caracter econdomic (Gestiéo de la
RESOGA)

Aquest servei que té com a principal funcié la gestio i tramitacié de la Renda Social Garantida
(RESOGA)

La RESOGA, és un prestacio de caracter economic dirigida a palliar les situacions de
vulnerabilitat economica i a la cobertura de necessitats basiques d'aquelles persones o
unitats de convivéncia que es trobin en situacié de pobresa.

Aquesta prestacio va entrar en vigor a les Illes Balears, I'any 2016 amb l'aprovaci6 de la Llei
5/2016, de 13 d'abril de la Renda Social Garantida, i tenia un objectiu clar que era reforcar la
politica d'ingressos minims d’aquesta CA, amb unes elevadissimes taxes de pobresa severa i
amb unes enormes diferéncies i desigualtats entre illes i municipis.

Aquesta mesura, arriscada i pionera en el conjunt de I'Estat en el moment de la seva entrada
en vigor, ha demostrat tal com marquen els informes de I'Estat de la Pobresa el-laborats per
EAPN Illes Balears que esta donant resultats i esta ajudant a reduir la pobresa severa
d'aquestes illes.

Des de la seva entrada en vigor, se’n va anar ampliant els suposits de cobertura.

Uns anys després, I'any 2020, any especialment marcat per motiu de la COVID-19, el Govern
d’Espanya aprovava I'Ingrés Minim Vital (IMV) com prestacié no contributiva de la seguretat
social per combatre la pobresa estructural.

Va ser aixi, com al juny del 2020, s'aprovava a les IB, el Decret llei 10/2020, de 12 de juny
(BOIB ext. num. 109 de 2020), que va permetre regular el conjunt de prestacions socials de
caracter economic de les IB alhora que derogava per una part, la Renda Minima d'Insercié



(RMI) regulada al Decret 17/2001 donant pas a noves prestacions de suport a la inserci6
social i de suport familiar que poden gestionar totes les entitats socials de les Illes,
Ajuntaments i Consell Insulars i per l'altra, la Llei 5/2016, de 13 d'abril, de la renda social
garantida, per donar pas a una nova renda social, adaptada a la situacié conjuntural del
moment amb l'aparicié de I'TMV.

Aquest Decret Llei 10/2020, de qui el Parlament de les IB en considera que tenia la
importancia oportuna, se'n dugué a terme tramitacié parlamentaria i d'enca del febrer
d’enguany, ja té rang de Llei amb la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions socials de
caracter economic de les Illes Balears.

A dia davui, un total de 3.513 families (2,7 milions mensuals) reben la Renda Social
Garantida, centrada en families que per les seves caracteristiques no poden accedir al IMV, i
no tenen cap ingrés economic o que els que tenen no arriben a un minim, que determina
'import de la quantia de la Renda Social Garantida (565,37 euros/mes en el cas d'una
persona sola o, per exemple 904,60 euros/mes en el cas de dos adults i un menor, o 1.243,83
euros/mes en el cas de dos adults i més de dos menors).

Des de 2016, les families en situacié de vulnerabilitat de les Illes han rebut més de 115,8
milions d’euros en concepte de Renda Social Garantida quan no han tingut altres ingressos
economics ni prestacions ni subsidis, i el pressupost de la DG per a aquest 2023 que es
destina a la RESOGA és de prop de 38,4 milions d'euros.

Evolucié pressupost RESOGA 2016-2023
2016 1.226.792,88 €
2017 6.308.489,93 €
2018 9.609.512,19 €
2019 14.146.338,53 €
2020 13.429.616,07 €
2021 22.857.806,54 €
2022 32.636.397,46 €
Gener-Maig 2023 13.576.784,90 €
TOTAL 113.791.738,50 €




En termes de gestio, les principals tasques que desenvolupa aquest servei son:

a) Resolucié de sol:licituds.

Actualment els models de sol-licituds de la RESOGA ja inclouen la possibilitat per a que
I'administracié autondmica interlocuti amb la Seguretat Social per tal de poder sol-licitar I'TMV
en nom del ciutada/ana. Aixo es fa mitjancant la

b) Confeccié mensual de la ndmina.

) Confecciod i tramesa mensual de les estadistiques de gestio.

d) Reunions de seguiment grupals amb les persones beneficiaries per a informar dels drets i
deures lligats a la prestacio.

e) Suspensio i/o extincio d'expedients, i reclamacié de percepcions indegudes.

f) Resoluci6 de reclamacions

g) Revisions i seguiment del manteniment de les condicions que generaren dret per part dels
beneficiaris.

Lequip que es dedica a les revisions realitza les comprovacions, requeriments de
documentacio i consultes d'informacié a altres administracions publiques. En el cas de
detectar una incidencia greu, se suspén de manera cautelar el pagament de la prestaci6 i
s'inicia 'expedient corresponent per a I'extincié de la prestacio i, si és el cas, per a reclamar la
devolucio de les quantitats percebudes de manera indeguda.

En 'ambit d'aquesta darrera funci6 s’ha avancat amb la contractacié d'un important aplicatiu
de gesti6 de prestacions que permetra realitzar consultes massives amb la resta
d'administracions (fonamentalment INSS i AEAT) per tal de millorar la eficiencia i la eficacia
en la gestio de les revisions i el sequiment de la prestacid. Els plecs de licitacid estan
redactats a la espera de treure el contracte a concurs.

h) Col-laboracions interadministratives entre la Seguretat Social i la CAIB a efectes de
resolucions de IMV.

Talment preveu la Llei que regula I'IMV, existeix la possibilitat de dur a terme col-laboracions
interadministratives entre I'Administracié General de I'Estat i les CCAA que permeten
l'establiment de pasarel-les interadministratives de traspas d'informacié entre la Seguretat
Social i les CCAA. D'aquesta manera les CCAA que hagin optat per aquesta opcid, és el cas de
les IB, poden actuar en nom dels ciutadans/anes i fer la sol-licitud de 'IMV en nom dells.
Aquesta collaboracié/coordinacié es fa a través de 'anomenat “Protocol 1”.

Igualment mitjangant aquest protocol de col-laboracié, la CAIB reb quinzenalment informacio
de variacions en les prestacions de I'IMV que poden afectar als beneficiaris de la RESOGA.

Tot plegat , suposen mesures que suposen importants millores en la gestié alhora que
alleugeren la carrega de pressio damunt el ciutada/ana que d'altra manera es veuria obligat
a anar d'una finestreta (administracio) a una altra per tal d'aportar la mateixa informacié que
podem aconseguir entre administracions.



Servei de revisi6 i pagament de prestacions socials de caracter economic (Gestié de les
PNC's i els seus complements)

Aquest servei que té com a principal funcié la gestié i tramitaci6 de les Pensions No
Contributives (PNC's) de la Seguretat Social aixi com el Complement de rendes de les Illes
Balears a les pensions no contributives regulat a la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de
prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

Pensions no Contributives (PNC's)

Les PNC's s6n una ajuda de la Seguretat Social que garanteix a la ciutadania una prestacio
econodmica. Adrecada a aquelles persone que no hagin cotitzat a la Segureta Social o ho
hagin fet de manera insuficient per a tenir dret a una pensio contributiva.

Se diferencien dos tipus de PNC's:
-PNC's per jubilacio
-PNC's per invalidesa

La gestid de les PNC's esta transferida a les CCAA.

El pagament de les PNC's el realitza la Tresoreria de la Seguretat Social.

Des de la DG es fa la feina de la gestié (atencié a la ciutadania, tramits sol-licituds,
requeriments, revisions, confeccié de la nomina d'aproximadament 4 milions mensuals, etc)

Per a tota la feina de gestio, es reb de I'Estat 3.850 euros anuals. Quan el que destinam a
Capitol 1 per a aquesta gestio supera els 700.000euros/any.

A pesar de les reivindacions, cartes, instancies, etc,... davant el Ministeri de Migracions i
Seguretat Social dels darrers anys demanant major compensacié, no se n'ha obtingut cap
tengut resposta.

Actualment sén 7.380 els pensionistes no contributius que tenim a les Illes.

Si feim una distribuci6é per sexes, es veu clarament que les PNC's és una prestacié de lluita
contra la pobresa clarament femenina. El 68,97%, sén dones, front al 30% dels homes. Aix0
son 7 de cada 10 o 2 de cada tres. Aquest clar predomini de les dones, demostra la profunda
bretxa social i laboral de les dones en el nostre pais, que estan dedicades a les tasques de
cures, que no estan incorporades al mercat laboral i, per tant , no generen la seva propia
pensid, motiu pel qual no els queda més que recérrer a les pensions no contributives.

PNC's 7380
Dona 5166
Home 2214




Sexe dels Pensionistes No Contributius

5166

Dona m Home

Complement de rendes de les Illes Balears a les pensions no contributives

Complement autonomic a les pensions no Contributives.

El Govern de les Illes, vé complementant les PNC's des de I'any 2017.

Aquest complement regulat a la Llei 5/2016 de Renda Social Garantida, posteriorment al
Decret Llei 10/2020 i actualment a la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de les Prestacions Socials
de caracter economic de les IB incrementa en un maxim d'un 24,91% les PNC's d'aquestes
Illes protegint aixi a un dels sectors de poblacié més vulnerables.

D'aquesta manera 7.380 pensionistes de les nostres Illes reben avui 140,74 euros mensuals
del Govern de les Illes Balears per millorar la pensié que perceben. L'Estat paga una mitjana
de 484,61 euros al mes (més dos pagues extres) als perceptors d'una pensié no contributiva
en Balears i la Conselleria d’Afers Socials i Esports els complementa amb una quantitat de
140,74 euros mensuals compensant d'aquesta manera la baixa quantia economica que
reben de I'Estat i anant cap a 'adequacié amb el nivell de vida de les nostres Illes.

Des de 2017, les persones/families perceptores d'una PNC a les Illes han rebut més de 52
milions d’euros en concepte de Complement autonomic a les Pensions No Contributives, i el
pressupost de la DG que es destinara aquest 2023 al complement de les PNC's és d'aprop
dels 12 milions d’euros.

Evolucié pressupost Complement a les PNC's de les IB 2017-2023
2017 2.631.392,15 €
2018 7.538.708,40 €
2019 8.689.130,65 €
2020 8.546.010,99 €
2021 9.204.010,96 €
2022 10.762.030,47 €
Fins Maig 2023 5.140.976,87 €
TOTAL 52.512.260,49 €




Evolucié despesa complement a les PNC's 2017-2022
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En termes de gesti6 i amb I'anim de simplificar al maxim la tramitacié administrativa, des de
I'any 2021, aquest complement s'esta tramitant d'ofici una vegada reconeguda la PNC.

Les principals tasques que desenvolupa aquest servei sén:

a) Gestionar les Pensions no contributives (PNC), amb les revisions d'ofici, revisions a
instancia de part i revisions anuals en relacié amb el manteniment del dret a la prestacio per
les persones beneficiaries.

b) Fer el seguiment i control de les pensions. Reclamacié de percepcions indegudes.
Manteniment de linventari de deutors i enviament d'informaci6 mensual a I'TMSERSO.
Tramesa a la Tresoreria Territorial de la Seguretat Social per a les reclamacions en via
executiva. Revisid6 anual del manteniment dels requisits per part de les persones
beneficiaries. Resolucié de les reclamacions. Resoluci6 dels recursos.

c) Gestionar el complement establert per als titulars de pensions no contributives de jubilacié
i invalidesa de la Seqguritat Social que resideixen en un habitatge en regim de lloguer i fer el
seguiment i control de la convocatoria de lloguers.

d) Gestionar El complement autonomic a les pensions no contributives de jubilaci6 i
d’invalidesa de la Seguretat Social.

Servei de Serveis Socials.

D'entre les principals linies de feina d'aquest servei , hi trobam el foment dels programes
d’inclusié social, la gesti6é de programes de serveis socials i la gestié de programes d'atencié i
integracio social de la poblacié immigrant.

Tot aix0 es fa a través de:



Linia 1. Les convocatories de subvencions a entitats de 'ambit social.

a) Convocatoria de subvencions destinades a entitats privades sense anim de lucre que
desenvolupen programes d'interes general i duen a terme inversions en equipament
informatic i de vehicles de mobilitat eléctrica amb carrec a I'assignacio tributaria del 0,7 % de
I'impost sobre la renda de les persones fisiques.

El Govern de les Illes Balears gestiona el doblers procedents de la recaptacié de I'IRPF Social
a través de la casella del 0,7% de la declaraci6 de la renda. Des que el 2017 la Conselleria
d’Afers Socials i Esports va comencar a gestionar aquests fons, ja s’han financat 664
iniciatives valorades en 20,9 milions d'euros. A més, s’ha passat de 2,5 milions d'euros quan
ho gestionava I'Estat el 2016 a 5,3 milions el 2022. Aquest increment de pressupost es
guelcom que s’ha anat reivindicant en els darrers anys en 'ambit de la Conferéncia Sectorial
de Serveis Socials, on des de la Conselleria d’Afers Socials i Esports es reclamava que es
destinas a la CAIB com a minim el 50% de lo recaptat en concepte del 0,7% de IRPF a les Illes.
Amb el credit actual, ens acostam aquests percentatges.

Evolucio pressupost conv. 0,7% IRPF
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Amb els doblers recaptats per a aquest concepte, la Conselleria d’Afers Socials i Esports
gestiona, mitjancant subvencions a entitats del tercer sector, el financament de serveis i
programes en dues vies principals: una que financa projectes d'inclusio i integracié social i
una altra que modernitza projectes dinversié amb lactualitzacié dels equipaments
informatics i tecnologics i la flota automobilistica de vehicles eléctrics de les entitats. A més,
I'any 2022 es va posar en marxa una nova linia per al financament de projectes de cobertura
de necessitats basiques, en la qual es financen projectes de distribucié d'aliments entre
entitats dedicades al repartiment, projectes de repartiment de productes de primera
necessitat que atenen usuaris d'un o0 més municipis i projectes de menjadors socials. També
s’ha obert una linia per apropar la cultura als col-lectius més desfavorits.



b) Convocatodria de subvencions per a programes de lluita contra la pobresa i per a la inclusid
social.

Amb un pressupost anual de 900.000,00euros, actualment, és una important font de
financament per a les 16 entitats de 'ambit social amb major trajectoria d’atencié a col-lectius
més desfavorits.

c) Convocatoria de subvencions de suport a les federacions d'ambit autondmic.

L'objecte d'aquesta convocatoria de subvencions és fomentar la participacié social i potenciar
el teixit associatiu mitjancant el financament de les despeses ordinaries de funcionament de
les federacions, les confederacions i les unions d’entitats sense anim de lucre d'ambit
suprainsular que duen a terme, exclusivament, actuacions a favor de les persones en I'ambit
social.

Amb un pressupost anual de 370.000 euros/any , actualment en reben subvenci6 un total 12

federacions de I'ambit social de les IB.

d) Convocatoria de subvencions destinades a entitats privades sense anim de lucre que
gestionen ajuts economics per pal-liar la pobresa energeética.

Fruit d'un acord entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i la Conselleria de Canvi Climatic,
i emmarcat en la Mesa de Lluita contra la Pobresa energética es va crear I'any 2018 una linia
concreta per atendre les necessitats especifiques de les families en matéria de pobresa
energetica.

L'objecte d'aquesta convocatoria és la concessido de subvencions destinades a finangar
projectes d'entitats privades sense anim de lucre que presten serveis a persones en situacio
de necessitat, que incloguin la cobertura de despeses basiques vinculades al
subministrament i consum d’energia (gas i electricitat) i la gestié dels ajuts economics.

Amb l'objectiu de pal-liar I'increment dels preus energetics, enguany, quarta convocatoria, es

destinaran 600.000 euros, 200.000 euros més dels que es destinaren a l'anterior convocatoria
2021-2022, en qué 1.089 families es beneficiaren de les ajudes.

Linia 2. Programes financats mitjancant subvencions excepcionades.

a) Subvenci6 al Col-legi Advocats per a I'execuci6 del Projecte d’ orientacio juridica gratuita a
la poblacié reclusa.

b) Subvenci6 als bancs d'aliments per a les despeses de seguiment dels fons FEAD



Linia 3. Concert social vinculat als Serveis d'atencié social als jutjats per a persones
implicades en procediments judicials i en situacié de vulnerabilitat social.

Aquest servei que venia prestant-se des de fa aproximadament 30 anys mitjancant la via de
les subvencions, té caracter ja de servei public concertat, talment marca la Llei de Serveis a
les Persones i inclos dins la Cartera de Serveis Socials d'aquestes Illes des de I'any 2018.

Es un servei d'atencié a les persones amb problematica judicial i té com a objectiu principal
facilitar la compatibilitat de I'administracié de justicia amb un procés d’'habilitacié personal i
sociofamiliar. El Servei d'atenci6 social a persones implicades en un procediment judicial és
un servei que es presta de dilluns a divendres, excepte festius, a totes les seus de partits
judicials de les Illes Balears ( Palma, Inca, Manacor, Maé i Ciutadella), L'entitat concertada és
la Fundacion Instituto de Reinsercion Social (IRES) amb un import de 225.274,43 € per any.

El servei arriba a aproximadament 1.152 persones a les Balears. Per partits judicials
corresponen a Palma un 27% de casos, a Inca un 16%, a Manacor un 8%, un 17% a Mad, un
5% a Ciutadella i un 27% a Eivissa. Per génere, tenim que el 60% sén homes i el 40% han
estat dones.

Linia 4. Conveni per a la reinsercid social de pacients amb addiccions gue han superat la fase
de deshabituacid.

Es tracta d'un Conveni entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Fundacié Projecte
Home, com a entitat singular, per al desenvolupament del servei d'acompanyament a la
reinsercié social per a pacients amb addiccions que han superat la fase de deshabituacio.

Aquest conveni singular, enmarcat en la Llei de Serveis a les Persones, es va signar per
primera vegada 'any 2019, i ara s'ha renovat per a un nou periode de 4 anys incorporant 35
noves places fins arribar a les 285 places que permetran minvar la llista d'espera de la entitat.
Aquest increment de places i l'actualitzacio de preus derivats de la revisié del conveni
col-lectiu que regula l'activitat ha suposat un increment de 3,4 milions per a tot el periode
respecte del conveni anterior. L'import del conveni per al periode 2023-2027 ascendeix a 16,6
milions d’euros.

Linia 5. Itineraris d'atencid social per a dones en situacié de prostitucié i de joves gue es
dediguen a la venda ambulant no autoritzada.

A finals de lI'any 2022, es va incorporar un nou programa d'itineraris d'atencié social per a
dones en situaci6 de prostitucié i de joves que es dediquen a la venda ambulant no
autoritzada amb la finalitat de facilitar-los 'abandonament d'aquestes activitats i fomentar la
seva inclusio.

El que es pretén amb aquesst programa és millorar la seva integracié social potenciant la
seva capacitat idiomatica, fomentar les habilitats socials i de comunicacié personal i les
habilitats basiques de la vida diaria. a qui a més d'acompanyament social per tal de millorar



les seves competéncies socials se'ls concedeix una beca d'assisténcia que els permet tenir
major cobertura de necessitats basiques alhora que afavoreix I'abandd de l'activitat no
autoritzada.

Aquest programa, financat en un 60% amb el nou Programa Operatiu del FSE+ per al periode
2023-27 compta amb un pressupost de 3,6 milions d'euros i es vehicula mitjancant una
convocatoria de subvencions a entitats de 'ambit social.

En total 9 sén els itineraris engegats adrecats a un maxim de 15 persones cada itinerari, per

lo que en conjunt, s'espera que se’'n beneficiin aproximadament 600 persones.
3 entitats del tercer sector duen a terme aquests itineraris que s'espera

Linia 6. Fomentar la integraci6 social de les persones immigrades.

a) Seguiment dels centres d'acollida per a persones refugiades en coordinacié amb la
Direccié General d'Immigracié del Ministeri de Treball i Sequretat Social.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports ha tengut en regim de cessié d'Us el dos albergs a
I'entitat Creu Roja Illes Balears. Tenen una capacitat de 75 places. En el cas de l'alberg de la
Platja de Palma es tracta d'un equipament propietat de I'Administracié autonomica. L'alberg
de Son Rapinya ha esta llogat per la Conselleria d’Afers Socials i Esports, que I'ha tengut en
cessio d'Us fins al juliol de I'any 2022 a Creu Roja Illes Balears, moment en qué s’ha retornat la
cessi6 per a destinar-lo a centre d'acollida de la xarxa d'emancipacié de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports.

Des de l'obertura del centre a I'abril de 2016, 'Alberg de la Platja de Palma ha acollit a prop de
600 persones. D'altra banda, i dins el mateix programa des de la inauguracié al juliol de
2018, I'Alberg de Son Rapinya ha acollit al voltant de 200 persones.

b) Xarxa d'oficines d'informacid i orientacié a la immigracié (OFIM).

Les oficines d'informacié i atencié als immigrants (OFIM) sén recursos especifics
especialitzats que actuen com a oficines assessores de persones immigrants en situacions
d’irreqularitat o d'inseguretat juridica per a informacié sobre tramits d'estrangeria. També
s'hi inclouen tasques d'acollida, mediacié i traduccid, informaci6 sobre la xarxa de recursos
normalitzats i serveis d'assisténcia social del territori on es troben, i, en definitiva,
assessorament per a la inserci6é dels immigrants i per evitar situacions d'exclusié social. Sén
un instrument fonamental en la politica en materia d'integraci6 de la poblacié immigrada de
les Illes Balears.

La seu principal de 'OFIM Mallorca és a les oficines del carrer d'Eusebi Estada, 48, de Palma,
pero el servei es presta amb caracter itinerant per diversos municipis de l'illa (Manacor, Inca i
Calvia), i s’ha adaptat a la demanda real d'usuaris. Aquest servei es presta amb un contracte
de serveis a 'entitat Estudi 6 Gesti6 Socioeducativa, SL.

Per cobrir el servei d'OFIM a l'illa de Menorca, es ve tramitant des de I'any 2017 un conveni de
col-laboracié entre el Govern de les Illes Balears i el Consell Insular de Menorca, segons el



qual es cofinanca el servei, de manera que la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Consell
Insular de Menorca aporten, cada una de les administracions, 56.000 euros.

A la illa d’Eivissa, el servei d'OFIE s'ha estat prestant amb mitjans propis fins al 14 d’'octubre
de 2019. A partir daquesta data la gestid es va contractar i actualment és també l'entitat
Estudi 6 Gestio Socioeducativa, SL. i qui el gestiona a la illa d’Eivissa.

c) Desenvolupament d'accions formatives destinades a la inteqracié social i cultural de
les persones immigrants.

Per obtenir I'Informe d'esfor¢ dintegracié favorable, és imprescindible acreditar la
participacié en un o més cursos formatius que imparteixen les administracions publiques.
Aquestes accions formatives es venen programant i impartint a les seus de les oficines de
OFIM a Mallorca i OFIE a Eivissa.

Cada curs té una durada de 40 hores distribuides en 10 sessions i es desnevolupen un total
de 6-8 accions cada any.

d) Actuacions de suport a les entitats de persones immigrades.

La Direccié General de Serveis Socials déna suport al teixit associatiu, mitjancant el servei
que presta el Casal d'Associacions dImmigrants i ONGD.

El Casal, ubicat al carrer d’Eusebi Estada, 48, de Palma, és un espai de trobada que es posa al
servei de les associacions dimmigrants i les entitats socials dedicades a la cooperacio
internacional per al desenvolupament i la sensibilitzacié6 ciutadana i per facilitar-los
'acompliment de les seves funcions i tasques. Les entitats que no tenen seu social a Mallorca
per desenvolupar la seva tasca poden utilitzar de manera privativa o compartida un dels
despatxos disponibles, a més dels serveis i la resta de les instal-lacions del Casal.

e) Implementacié i gesti6 d'un programa d'informacid, orientacié, assessorament i
acompanyvament del col-lectiu especific de persones immigrades que exerceixen la venda
ambulant.

El Servei d'Informacio, assessorament i acompanyament de persones extracomunitaries que
exerceixen la venda ambulant (SIPEVA) és un servei titularitat de la Conselleria d'Afers socials
i Esports, mitjancant la Direccié General de Serveis Socials, i fou adjudicat per a la seva gestio
a l'entitat Caritas Diocesana de Mallorca. Va iniciar la seva tasca al novembre de 2020 i
segueix prestant-se a dia d'avui.

Es un servei financat en un 60% pels fons FSE del periode 2014-2020.

L'objectiu del servei és informar, avaluar i diagnosticar la situacié del col-lectiu per tal de
derivar-los als recursos de la xarxa publica de serveis socials ja que molts d'ells n‘estan
desconnectats dificultant aixi el seu procés d'insercio.

Des del seus inicis al servei sha acompanyat a més de 750 persones i a d'a d'avui ja amb
moltes d'elles amb procés de regularitzacié6 administrativa assolit, inserides en el mercat de
treball , daltres derivades a recursos de formaciéo i capacitacié especifics, daltres



connectades amb xarxa de serveis socials municipals i demés recursos publics de la xarxa de
serveis socials.

Linia 7. Bo Social Termic

Es un ajut econdmic que des del 2020 gestiona la Conselleria d’Afers Socials i Esports a través
de la DG de serveis socials, des d'on s'abona anualment amb fons transferits del Ministeri per
a la Transicié Ecologica i Repte Demografic, a les persones en situacio de vulnerabilitat per a
compensar els costos de gas, de calefaccio, aigua calenta o cuina.

El Bo Social Termic el reben a les Illes Balears més de 11.700 families i la seva quantia
econdmica oscil-la entre les 80 i els 213 euros anuals.

Linia 8. Bo Social eléectric. Certificat de circumstancies especials per a la sollicitud del bo
social eléctric.

El bo social és un descompte en la factura electrica que es sol-licita a les comercialitzadores
de referencia (COR).

La DG de serveis socials és l'administraci6 competent (Reial decret-llei 15/2018, de 5
d'octubre, de mesures urgents per a la transicié energetica i la proteccié dels consumidors)
per tal dexpedir aquell certificat al que poden acollir-se les persones considerades
consumidors domestics que acreditin una serie de requisits de consum i de nivell de renda
per a accedir al descompte de la factura de l'electricitat.

Les circumstancies especials acreditades per la DG son:

a) Que el consumidor o algun dels membres de la unitat familiar tingui discapacitat
reconeguda igual o superior al 33 %.

b) Que el consumidor o algun d'algun dels membres de la unitat familiar acrediti la condicié
de victima de violéncia de génere, conforme a I'establert en la legislacio vigent.

) Que el consumidor o algun dels membres de la unitat familiar tingui la condici6 de victima
de terrorisme, conforme a I'establert en la legislacié vigent.

d) Que el consumidor o algun dels membres de la unitat familiar es trobi en situacié de
dependéncia reconeguda de grau II o III, conforme a I'establert en la legislacié vigent.

Crisi social provocada per la invasié d’'Ucraina.

La invasié d’'Ucraina per Russia ha provocat una guerra i un éxode massiu de ciutadans
ucrainesos a tot Europa. L'arribada de ciutadans ucrainesos a les Illes Balears s’ha vehiculat
mitjancant diferents vies, algunes creades per entitats del tercer sector social, mentre que
d'altres han sorgit espontaniament com a consequencia de l'organitzaci6 de grups de
ciutadans que s'han desplacat a les zones limitrofs amb el conflicte per a recollir, traslladar i
acollir les families afectades.



Segons informacié del Ministeri de migracions es calcula que sén més de 3.000, les persones
que fugint del conflicte, actualment resideixen en algun municipi de les Illes Balears.

Algunes d'elles ho fan a cases de familiars, d'altres acollits a families d'acollida que els estan
donant cobertura des de l'esclat del conflicte, d'altres inclosos dins programes d'acollida per
part d'entitats de 'ambit social.

Per a aix0, s'aprova en I'ambit autonomic, el Decret llei 4/2022 de 30 de marg, pel qual
s'adopten mesures extraordinaries i urgents per palliar la crisi economica i social produida
pels efectes de la guerra a Ucraina va reconéixer la situaci6 d'emergéncia social i
humanitaria.

Alguna de les mesures aprovades en el marc d'aquest Decret Llei son les seguents:

1. Aijuts directes a les persones afectades pel conflicte d'Ucraina, sota el regim dels ajuts
economics d'urgéncia per a la cobertura de necessitats basigues.

Els destinataris d'aquests ajuts sén aquelles persones refugiades que no ocupen plaga ni han
obtingut recursos o mitjans del dispositiu d'emergéncia de la Secretaria d'Estat de
Migracions.

Es calcula que aproximadament 350 families s’han pogut beneficiar d'aquest ajut temporal
que ha suposat una inversi6 del voltant dels 565.000euros provinents del Fons de la
Secretaria d'Estat de Migracions.

2. Ajuts d'urgéncia de suport a persones/families d'acollida.

Linia d'ajuts directes a les persones/families que acullin a persones/families sol-licitants d'asil
i/o infants que es trobin sotmesos al marc dels desplacaments temporals regulats en els
articles 187 i 188 del Reglament d'estrangeria, als seus domicilis particulars, sota el régim
dels ajuts econdmics d'emergéencia

Es calcula que unes 150 persones/families d’acollida s'han beneficiat d'aquest ajut que va dels
200 als 450 euros/mensuals segons nombre de membres en acollida i que ha suposat un
total de 544.000euros.

3. Convocatoria de subvencions per a programes d'acollida de persones refugiades.

Convocatoria d'ajuts per valor de 237.000 € per a entitats privades sense anim de lucre que
desenvolupen serveis i programes d'acollida residencial de persones refugiades procedents
del conflicte d'Ucraina per als anys 2023 i 2024.

Aquesta convocatoria preten cobrir despeses derivades del lloguer d'edificis o habitatges
destinats exclusivament a l'acollida residencial temporal, personal contractat a l'efecte i
d'altres.

4. Gestid del dispositiu d'acollida cedit al GOIB amb la finalitat d'acollir a persones
refugiades d'Ucraina.

Per a un periode d’'un any de durada i a mode d'emergencia, s'’ha gestionat un dispositiu des
del qual oferir acollida i cobertura de necessitats basiques de families refugiades d’'Ucraina i
d‘alta vulnerabilitat. Aquest dispositiu, posat a disposicié6 amb una cessié d'Us gratuit al GOIB



ha permés donar suport i ampliar, en 46 places, la xarxa de recursos d'acollida conveniada
amb la Secretaria d’Estat de Migracions i que és gestionada a la CAIB per Creu Roja IB.

Gesti6 de la Covid-19
Alguns dels programes que es gestionaren des de la DG de serveis socials varen ser:

1. Renda Social extraordinaria.

El fet de tenir la Llei de la Renda Social regulada a la Llei 5/2016, va permetre al GOIB via
Decret Llei modificar alguns aspectes de la RESOGA per tal de fer-la accesible a tota la
ciutadania que es trobés en situaciéo de vulnerabilitat econdomica. De manera que es va
aprovar per a un periode determinat un ajut d'accés «quasi» universal. Hi podien tenir accés
qualsevol persona que estas residint en algun dels municipis de les Illes Balears i es
tramitava I'ajut Unicament amb la sol-licitud dels professionals dels serveis socials, tant de
I'ambit public com del tercer sector social.

D’aquesta manera es va arribar en el parell de mesos a cobrir necessitats baiques mitjangant
la prestacié a quasi 11.000 persones que es beneficiaren de la renda amb un pressupost de
5,8milions d'euros.

2. Prestacié Social Covid-19

La Prestaci6 Social COVID-19 va ser una ajuda economica dineraria corresponent als mesos
d‘abril i maig del 2020 dirigida a persones afectades per la crisi sanitaria del Covid 19 i que,
per la seva situaci6 administrativa, persones que treballaven en l'economia informal,
majoritariament dones que treballaven en I'ambit domestic, tasques de cura, etc,... i dones
gue exercien la prostitucié i a més a més ho feien als prostibuls on residien i que no han
pogut accedir a cap altre ajut ni prestacié publica (RESOGA, ERTE, prestacié per desocupacio,
etc.),

L'import de I'ajut concedit a cada unitat familiar era el mateix que el de la RESOGA.
La Prestaci6 Social COVID-19 es va tramitar mitjancant 10 subvencions a sis entitats.

Aquesta mesura va suposar enorme esfor¢ de coordinacio i col-laboracié amb serveis socials
municipals i/o insulars (en el cas de Formentera) i amb entitats del Tercer Sector

Es varen concedir 2.377 ajuts que van permetre accedir a 4.385 beneficiaris. L'import de la
mesura ve ser de 2.750 milions d'€.

3. Targetes begues menjador

S'adquiriren targetes de prepagament bancari recarregables amb una mitjana de 5euros/dia
a les 6.252 families beneficiaries de les beques menjador que resol anualment la Conselleria
d'Educacié. Aquesta mesura suposa garantir una menjada diaria minima a menors
escolaritzats i en aixd s'hi destina un total de 2,25 milions d'euros.



4, Xarxa aliments

S'habilitaren linies de subvencions per tal de poder donar cobertura a I'enornem increment
de demanda que experimentaren les entitats en el moments més durs de la pandémia . Es
destinaren prop de 700 mil euros a 10 entitats dedicades al repartiment d’aliments per a
I'adquisicié de productes alimentaris i d’'higiene personal.

Mesures extraordinaries per a pal-liar crisi d'inflacié. Escut Social.

Dia 8 de novembre de 2022 es publicava al BOIB NUm. 144 el Decret llei 9/2022, de 7 de
novembre, de mesures urgents per compensar la inflacié a les Illes Balears

La guerra provocada per la invasio d'Ucraina per part de Russia ha generat importants
consequéncies en tots els ordres, tant des del punt de vista humanitari com economic.

En aquest escenari, és feia necessari continuar adoptant mesures per fer costat als col-lectius
més vulnerables.

Certament, el Govern de les Illes Balears ha aprovat al llarg de tota la legislatura i sobretot
des de l'inici de la pandémia diferents mesures de proteccié social per fer front a situacions
de vulnerabilitat social i economica inicialment vinculades primer a l'estat d'alarma i més
endavant als efectes economics produits per la guerra d'Ucraina, pero la persistencia de
determinades situacions socials adverses feia necessari adoptar-ne d'altres, de manera que
permetessin continuar fent front a aquestes situacions de vulnerabilitat social i economica.

Del total de mesures incloses dins el paquet de I'Escut Social 3 s’han gestionat des de la DG
de serveis socials. Son les seguents:

1. Ajut social de proteccié a les persones demandants d'ocupacié.

Aquest ajut ha beneficiat a les persones que durant els mesos de baixa activitat turistica han
estat fora ingressos per treball ja que durant els mesos compresos entre novembre i
desembre del 2022 estaven inscrits com a demandants d'ocupacié i alhora eren perceptors
de prestacions o subsidis econdmics per desocupacio.

La finalitat de l'ajut consistia en atenuar els problemes derivats de 'augment del cost de vida
provocat per la crisi de la inflacié.

L'import d'aquest ajut social ha estat de 300 euros en el cas de que la persona estas rebent
una prestacié contributiva del SEPE i de 600 euros en el cas d'esta cobrant un subsidi d'atur
(de quantia inferior a la prestacio contributiva)

A finals del mes d'abril ja s’havia tramitat en la seva totalitat i més de 94 mil persones
d’aquestes Illes han cobrat la prestacio.

Actualment, les persones que encara no han cobrat I'ajut és perquée o bé tenen algun
embargament i 'AEAT o I'ATIB té l'ajut bloquejat a la espera de resoldre el deute o bé son
retrocesions fetes pels bancs, en la majoria dels casos per errades en els nUmeros de compte



bancari o comptes bloquejats pels propis bancs. Per a aquesta darrera incidencia, la DG ha
posat en marxa un nou servei d'atencié i informacié a la ciutadania per a facilitar la tasca de
resolucié de la retrocessio i es puguin acabar de fer els pagaments lo més agil possible.

\ Tramitacio ajut social de demandants d'ocupacié \

Beneficiaris  |Despesa tramitada [Import mitja Beneficiaris pagatDespesa efectiva
DOP 1 12.379 5.127.000,00 € 414,17 € 11.909 4.948.200,00 €
DOP 2 12.960 5.297.700,00 € 408,77 € 12.528 5.126.400,00 €
DOP 3 13.713 4.905.300,00 € 357,71 € 12.885]  4.614.000,00 €
DOP 4 12.067 4.297.500,00 € 356,14 € 11.072 3.949.200,00 €
DOP5 13.246 4.789.800,00 € 361,60 € 12.572 4.551.300,00 €
DOP 6 13.329 4.565.100,00 € 342,49 € 12.622 4.325.100,00 €
DOP7 7.684 2.759.100,00 € 359,07 € 7.242 2.598.600,00 €
DOP 8 12.040 4.317.300,00 € 358,58 € 10.814 3.856.800,00 €
DOP9 5.870 2.434.300,00 € 414,70 € 1.367 537.000,00 €
DOP 10 1.390 535.200,00 € 385,04 € 1.130 433.800,00 €
Total tramitat | 104.678]  39.028.300,00 €] 372,84 € 94.141]  34.940.400,00 €]

Lo destacable d'aquesta mesura pionera en termes de gestid, és que ha estat el major ajut
social que es dona a les Illes Balears pel que fa al credit disponible i al nombre de beneficiaris
i s’ha procedit sense que la ciutadania hagi hagut de fer cap sol-licitud. L'administracié ha
actuat d'ofici en tot moment. En aquesta mesura s’hi han destinat quasi 35 milions d'euros.

2. Ajut autondomic per als beneficiaris del Bo Social Termic.

Un altre dels col-lectius vulnerables que tenia 'administracié perfectament identificats i per
tant, a qui facilment se'ls podia fer arribar la mesura de suport extraordinari eren el grup de
persones que a dia 31 de desembre del 2020 i del 2021 ja venien cobrant I'ajut del Bo Social
Termic.

Aixi, s'aprova un ajut autonomic per a les persones beneficiaries del bo social termic, amb
I'objecte pal-liar la pobresa energética ampliant la protecci6 als consumidors vulnerables per
compensar lI'augment de preus en l'energia.

En aquesta mesura s’hi han destinat destinat 3 milions d’euros que s'abonaran en breu a les
families. Poc més de 11 mil sén les families que se’n beneficiaran.

Aquest pagament es fara també d'ofici i no sera necessari que el ciutada/ana faci cap gestio.
La quantia dels ajuts oscil-laran entre els 160 i 428 euros.

3. Incrementd'un 15 % de les quanties de la renda social garantida.

El mateix Decret establia que altre col-lectiu altament vulnerable i que per tant calia protegir
eren el de les persones perceptores de la RESOGA.



Aixi, el Decret per pal-liar mesures derivades de la crisi de la inflaci6é establi que les quanties
de la renda social garantida, s'havien d’'incrementar, en les mensualitats corresponents als
mesos de gener, febrer i mar¢ de 2023, en un 15 % sobre les quanties aprovades per a
I'ingrés minim vital per al 2023, d'acord amb els diferents tipus d'unitats de convivéncia que
siguin d'aplicacio.

Aquestes quanties s’han capitalitzat en un Unic pagament que es va fer efectiu al mes d'abril i
que reberen la totalitat de les persones beneficiaries de la RESOGA.
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1. Justificacié de I'informe

Aquest informe s'emet per recollir I'estat de la Direccié General d'Atencié a la
Dependéncia (DGAD) de la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les
Illes Balears, amb motiu de la finalitzacié de la legislatura 2019 - 2023.

Recull les dades més destacades de la DGAD i la seva evoluci6é temporal, per tal de
poder oferir no domés una visio de I'estat actual, siné que a més a més, pugui
servir, al sequent equip gestor, com un punt de partida per planificar la seva
possible futura evolucié en base a les informacions historiques.

Per tal d'afavorir les reflexions sobre possibles acciones de futur, el document
recull una série de propostes a mode de suggeriments.

A grans trets, les dades més significatives de la DGAD sén les seguents:

El sistema d'atencié a la dependéncia ha experimentat un fortissim
creixement. A 2023, el nombre de sol-licituds historiques ha passat les 100 mil.

Les persones amb dret a prestacio al mes de maig de 2023 sén 31,7 mil i les
prestacions actives sén 43,7 mil.

Cada setmana la DGAD rep 319 sol-licituds de valoracio6 de la situacié de
dependéncia.

A maig de 2023, la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia disposa de 2.893
places residencial, 1.002 places de centres de dia, 647.013 hores d’ajuda a
domicili, 16.370 terminals de teleassisténcia i el servei de promocio
d’'autonomia personal disposa de 521 places per infants de 6 a 11 anys i 20.240
sessions per majors.

La despesa certificada a I'TMSERSO en matéria de dependéncia a les Illes
Balears a estat de 232,7 milions d'euros a 2022.

La poblacié amb discapacitat reconeguda, a maig de 2023 és de 68 mil
persones. El darrer any, de mitjana s’han enregistrat 118 sol-licituds de
valoracio setmanals.

La xarxa publica d'atencié a les persones amb discapacitat per trastorn mental
greu atén a més de 800 persones al dia i disposa de 105 places per
acompanyament, 64 d’habitatge supervisat, 297 a serveis ocupacionals i 177
de suport a I'habitatge.

El Servei de Curatela i Suport a les persones adultes en |'exercici de la seva
capacitat juridica disposa de 1.450 places.

El servei d’atencio primerenca disposa de 168.298 sessions per atendre als
infants entre 0i 6 anys.

L'estructura de recursos humans de la DGAD inclou un departament i 7 serveis
amb un total de 119 persones.
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- A 2023 el pressupost de la DGAD és de 162,6 milions d’euros.

2. La Direcci6 General d’Atencié6 a la Dependéncia

L'article 30.15 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d'autonomia de les Illes Balears atorga a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears la competéncia exclusiva, entre d'altres, en materia de politiques d'atencio
a persones dependents, d'acci6 i benestar social i politiques d’atencié a les
persones i als col-lectius en situacio de pobresa o necessitat social.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, recull a I'article
2, que els serveis socials s'adrecen especialment a prevenir les situacions de risc, a
compensar els deficits de suport social i economic de situacions de vulnerabilitat i
de dependeéncia, i a promoure actituds i capacitats que facilitin la integracio social
de les persones. Entre els objectius de les politiques de serveis socials, segons
I'article 3, s'hi troba millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacio, la
participacié i la integracié social, politica, economica, laboral, cultural, educativa i
de salut de totes les persones. Aixi mateix disposa que les actuacions dels poders
publics en matéria de serveis socials persegueixen, entre d'altres, els objectius de
promoure l'autonomia personal, familiar i dels grups, prevenir i atendre les
situacions de vulnerabilitat de les persones, i detectar, prevenir i atendre les
necessitats derivades de la dependéncia amb l'objectiu de promoure I'autonomia
de les persones, i es fa referencia a I'organitzacié del sistema public de serveis
socials en forma de xarxa estructurada en serveis socials comunitaris i serveis
socials especialitzats.

El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, publicat al BOIB
ext. num. 21, de 15 de febrer de 2021, estableix que la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, mitjancant la Direccié General d'’Atencié a la Dependeéncia, exerceix les
seves competéencies en materia d'atencid i suport a persones amb dependeéncia, a
persones amb discapacitat, a persones de la tercera edat i altres col-lectius en
situacio de risc o de necessitat social.

3. El sistema per l'autonomia i atencié a la dependéncia

Una de les principals tasques de la direccié General d’Atenci6 a la Dependeéncia
(DGAD) és la gesti6 del sistema per 'autonomia i I'atencio a la dependéncia a les
Illes Balears.

L'objecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de 'autonomia
personal i atencio a les persones en situacioé de dependéncia és, d'acord amb el
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que estableix I'article 1, regular les condiciones basiques que garanteixin la
igualtat en I'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promoci6 de 'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, mitjancant el
Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracié
i la participaci6 de totes les administracions publiques.

El SAAD respon a una acci6 coordinada i cooperativa de 'Administracié general de
I'Estat i les comunitats autonomes que preveu mesures en totes les arees que
afecten les persones en situacié de dependencia.

El SAAD garanteix les condicions basiques i el contingut comu d’atenci6 a la
dependeéncia al qual fa referéncia la Llei 39/2006, de 14 de desembre; per tant,
serveix de via per a la col-laboracio i la participacié de les administracions
publiques, en I'exercici de les seves respectives competéncies, en matéria de
promocio personal i atencio i proteccié a les persones en situacié de dependencia,
optimitza els recursos publics i privats disponibles, i contribueix a millorar les
condicions de vida dels ciutadans. D'igual manera, permet la participacio de la
iniciativa privada, mercantil o sense afany de guany, que pot posar a disposici6 de
la xarxa publica d'atencio a la dependéncia, els serveis dels quals n’és titular.

L'article 30.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, estableix que la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears té competéncies exclusives en materia
de politiques d'atencié a persones dependents.

Una vegada promulgada la Llei 39/2006, I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (CAIB), assumeix la tasca de la seva aplicacio a
través de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, que té les competéncies per
reconeixer la situacié de dependencia, amb la declaraci6 del grau i nivell
corresponent a cada interessat i, una vegada formulat el pla individual d'atencid,
atorgar la prestacio adient d'acord amb la situacio social, familiar, economica i de
dependencia de cadascuna de les persones dependents (Decret 83/2010, de 28 de
juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al
reconeixement de la situacié de dependencia, la intensitat de protecci6 dels
serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a
I’Autonomia i Atencio a la Dependéncia en I'ambit de la comunitat autonoma de
les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia de les Illes
Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer).

D’altra banda, la Fundacié d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de
I’Autonomia Personal de les Illes Balears (FBD) és un organisme de titularitat
publica de naturalesa institucional amb personificacié privada, sense anim de
lucre, el patrimoni de la qual es troba afectat de manera duradora al compliment
de les finalitats d'interés general —que es detallen a I'article 6 dels seus Estatuts,
aprovats per I'Acord del seu Patronat de 9 de mar¢ de 2016 (BOIB num. 67, d'1 de
juny de 2017), modificats parcialment per 'Acord de 22 de novembre de 2017
(BOIB num. 34, de 17 de mar¢ de 2018)— entre les quals es troben les seguents:
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a) Col-laborar i prestar serveis amb les administracions publiques en el
desenvolupament de plans, programes i projectes que tenen per objectiu
I'atencié integral dels seguents col-lectius beneficiaris: persones amb
dependeéncia, persones amb grau de discapacitat reconegut i persones amb
problemes de salut mental.

b) Dur a terme actuacions derivades de I'execucié de la normativa vigent en
materia de promocié de 'autonomia personal i atenci6 als col-lectius
esmentats en l'apartat a) que li encarregui qualsevol institucié publica de les
Illes Balears.

Que, en virtut de I'acord d'encarrec de gestid subscrit el 9 de mar¢ de 2016 entre
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la Fundacié (BOIB num. 34, de 15 de
marg), s'encomana, entre d‘altres, a la Fundaci6 d’Atencio6 i Suport a la
Dependeéncia i de Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears les
activitats de caracter material, técnic o de serveis seguents:

- Larealitzacio, la gestio i I'execucio de plans i programes a favor de persones
en situacié de dependéncia, amb una discapacitat reconeguda i persones amb
trastorn mental greu.

- Lesvaloracions per a la declaracio de la situacié de dependéncia, aixi com
I'exploracié i la valoracio dels infants de zero a sis anys.

- L'elaboraci6 de les propostes de programes individuals d'atenci6 (PIA) de les
persones dependents en els termes que estableix 'article 29 de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia, aixi com de les revisions corresponents.

3.1. Evolucio del SAAD a les Illes Balears 2015 - 2023

El sistema d'atencio a la dependéncia ha experimentat un fortissim creixement
entre 2015 2023.

El nombre de sol‘licituds historiques acumulades ha passat les 100 mil, amb un
increment de més del 107 % en el periode maig 2015 - 2023. De la mateixa
manera, el nombre de sol-licitants amb dret a prestacio ha passat dels 30,8 mil als
75,8 mil, un increment del 146 %.

Les persones amb prestaci6 efectiva han passat de les 22,4 mil a maig de 2015 a
les 64,5 mil a maig de 2023, un increment percentual del 187,8 %.

Taula 1

Evolucié acumulada del SAAD a les Illes Balears

Informacié historica acumulada maig-15 maig-23  Diferéncia
Sol-licituds 48.489 100.550 52.061 107,4%

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es



— i
—

——
~ a—

NTHO®

Sol-licitants amb dictamen 42.101
Sol-licitants amb dret a prestacio 30.811
Sol-licitants amb PIA acordat 24.409
Sol-licitants amb prestacié 22.397

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

86.901
75.843
69.773
64.464

44.800
45.032
45.364
42.067

106,4%
146,2%
185,8%
187,8%

En relacio a les sol-licituds no acumulades, els increments han estat d'igual forma
molt significatius. Les sol-licituds ja superen les 41,7 mil, havent-se doblat els

darrers 8 anys. Les persones amb dret a prestacio han passat de les 13,2 mil a les
31,7 mil amb un augment de més de 18 mil persones.

Taula 2

Evolucidé no acumulada del SAAD a les Illes Balears

Informacié no acumulada maig-23
Sollicituds 19.302 41.760
Sol-licitants amb dictamen 17.840 38.806
Sol-licitants amb dret a prestacio 13.248 31.718
Sol-licitants amb prestacié 11.397 27.481

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Diferéncia
22.458
20.966
18.470
16.084

116,4%
117,5%
139,4%
141,1%

Encara aixi, I'increment més significatiu s'ha produit a les persones amb prestacid,
on hem passat de les 11,4 mil a maig de 2015 a les 27,5 mil persones a maig de

2023, un increment del 141,1 %.

Figura 1

Evolucié persones amb prestacid del SAAD a les Illes Balears
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* Correspon a la informacié a 31 de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

A maig de 2015 el sistema d'atencié a la dependéncia havia suportat els darrers
12 mesos una demanda de sol-licituds de 5.262 (3.575 inicials, un 67,94 %; 1.687
revisions, un 32,06 %). Igualment, els darrers 12 mesos a maig de 2023 el nombre
de sollicituds ha pujat fins a les 16.611 (11.078 inicials, un 66,69 %; 5.533
revisions, un 33,31 %), suposant una mitja de 319 sol-licituds setmanals envers les
100 de 2015. La demanda s’ha multiplicat per tres, i ho esta fent d'una manera
continua i sostinguda.

Taula 3

Sol'licituds de valoracid de la situacié de dependéncia acumulada 12 mesos

Sol-licituds de valoracié maig-23  Diferencia

Inicials 3.575 11.078 7.503  209,9%
Revisions 1.687 5.533 3.846 228,0%
Total 5.262 16.611 11.349 215,7%

* Correspon al acumulat dels 12 mesos anteriors al mes de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Figura 2

Sol'licituds de valoracid de la situacié de dependencia acumulada 12 mesos
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* Correspon al acumulat dels 12 mesos anteriors al mes de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

A pesar d'aquests increments, tots els indicadors de gestio, en comparacié a 2015,
a 2023 han millorat.

Els dotze mesos anteriors al mes de maig de 2015 el percentatge de persones en
tramit de valoracié ascendia al 7,6 % de les sol-licituds (sent el nombre de
persones molt manco que les actuals). Els dotze mesos anteriors al mes de maig
de 2023 el percentatge s’ha reduit fins al 7,1 %, a pesar de que les sol-licituds
s’han multiplicat per més de tres.

En relacio6 a la tramitaci6 del PIA, a maig de 2015 el 14 % de les persones amb dret
esperaven la negociacié del seu PIA. A maig de 2023, amb un increment de més
del 139 % de les persones amb dret, el nombre s’ha reduit fins al 13,4 %.

Els dotze mesos anteriors al mes de maig de 2015 s’havien realitzat 3.307
valoracions de la situacioé de dependencia, ja siguin inicials (76,2 %) o revisions
(23,8 %), a maig de 2023, els dotze darrers mesos el nombre s’ha multiplicat per
4,5 i puja fins a les 15.027 (66,6 % inicials i 33,4 % revisions), un 354,4 % més.

Taula 4
Valoracions situacié dependéncia realitzades

Valoracions realitzades 2015* 2023* Diferéncia %
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Sol-licituds inicials 2.520 10.004 7.484 297,0%
Revisions 787 5.023 4,236 538,2%

Total 3.307 15.027 11.720 354,4%

* Correspon al acumulat dels 12 mesos anteriors al mes de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Malgrat el fort increment de demanda suportat, en relacio als indicadors de
gestio, el temps d'espera entre la data de registre de la sol-licitud i la realitzacié de
la valoracio6 per part d'un valorador del SAAD, per una valoracié inicial, a 2023 és
de 119 dies i a una revisié de 109 dies de mitjana. A 2015 el termini mitja d'espera
era de 117 dies per les sol-licituds inicials i de 122 dies per les revisions, per tant a
les sol-licituds inicials I'espera es manté practicament igual amb un increment de
2 diesi a les revisions, s’ha reduit I'espera en 13 dies.

Pel que fa als grau de dependéncia obtinguts a les valoracions, i amb informacié
dels dotze mesos anteriors al mes de maig de 2023, a les sol-licituds inicials, una
de cada cinc persones no obté grau de dependéncia (no arriba a les 25 punts al
barem de valoracié de la dependéncia), un 44 % obtenen un grau [, un 23 % un
grauIliun 12,5 % un grau III. A les revisions, els percentatges canvien
significativament. Un 17 % obté un grau I, un 37 % un grau Il i un 45 % un grau III.

Taula 5

Resultat de les valoracions de la situacié de dependéncia

Sol-licituds Revisions de

inicials Grau
0 2.033 20,3% 47 0,9% 2.080 13,8%
I 4.386 43,8% 863 17,2% 5.249 34,9%
II 2.339 23,4% 1.846 36,8% 4.185 27,8%
III 1.246 12,5% 2.267 45,1% 3.513 23,4%
Total 10.004 100,0% 5.023  100,0% 15.027  100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

En relacio als PIAs, a maig de 2015 als darrers dotze mesos s’havien signat 4.902
recursos als PIA a persones amb dret a prestacions, a maig de 2023, els darrers
dotze mesos, el nombre s’ha multiplicat quasi bé per 6 fins als 28.687, un 485,2 %
mes.
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Taula 6

Plans Individuals d’Atencié signats

Sol-licituds Diferencia

Sollicituds inicials 2.314 13.222 10.908 471,4%
Revisions 1.245 8.485 7.240 581,5%
Canvi de PIA 1.343 6.980 5.637 419,7%
Total 4,902 28.687 23.785 485,2%

* Correspon al acumulat dels 12 mesos anteriors al mes de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Malgrat el fort increment de demanda suportat, en relacié als indicadors de
gestio, el temps d’espera entre la data de resoluci6 de grau i la signatura del PIA,
per una valoracio inicial, a 2023 és de 48 dies, una revisio de grau 39 dies de
mitjana i un canvi de PIA 23 dies. A 2015 el termini mitja d’'espera era de 435 dies
per les sollicituds inicials, 152 dies per les revisions i 54 dies per els canvis de PIA.
La reducci6é experimentada a les sol-licituds inicials és superior a un any, a les
revisions quasi bé de quatre mesos i als canvis de PIA, d'un mes.

Taula 7

Temps d'espera per la signatura dels Plans Individuals d’Atencié

Espera signatura PIA 2023* Diferéncia

Sol-licituds inicials 435 48 -387 -89,0%
Revisié 152 39 -113 -74,1%
Canvi de PIA 54 23 -32 -58,3%
Total 259 39 -220 -84,9%

* Correspon al acumulat dels 12 mesos anteriors al mes de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

3.2. Perfil de la persona en situacié de dependéncia

A maig de 2023, el 61,9 % de les persones en situacié de dependéncia son dones,
amb una edat mitjana de 76 anys. Els homes representen el 38,1 % de les
persones en situacié de dependeéncia i presenten una edat mitjana de 62 anys.

Com es pot comprovar a la grafica seguent, la major concentracié de persones se
produeix entre els 73 i els 93 anys, suposant aquesta franja d'edat un 51,6 % del
total de les persones dependents. L'edat amb més persones en situacio de
dependeéncia és als 87 anys amb un 4,1 % del total de les persones en situacié de
dependéncia.
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Figura 3

Perfil d’edat i sexe de les persones en situacid de dependéncia
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Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

En relacio als graus de dependéncia actius al mes de maig de 2023, un 40,5 % de
les persones en situacioé de dependeéncia tenen grau I, un 33,6 % grau I i un 25,9
% grau III.

3.3. La Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears

La Xarxa Publica d'Atencio a la Dependéncia (XPAD) es crea mitjancant el Decret
83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement del dret als serveis i les prestacions del sistema
per a I'autonomia i I'atencié a la dependéncia, la intensitat de proteccio i el régim
de compatibilitats dels serveis i les prestacions, i es crea la xarxa publica d'atencié
a la dependéncia de les illes balears.

L'article 36 d'aquest decret, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer, estableix
que I'’XPAD esta integrada per:
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a) Els centresi els serveis publics de titularitat de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i dels organismes i entitats que en depenen.

b) Els centres i els serveis publics de titularitat dels consells insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera i dels organismes i entitats que en depenen.

c) Els centresi els serveis publics de titularitat de les entitats locals de les Illes
Balears, adherits a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia o concertats
amb la Comunitat Autonoma o els consells insulars.

d) Els centresi els serveis privats concertats.

e) Els centresi els serveis privats adherits a la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependencia.

Aixi mateix, el punt 3 de l'article 36 de 'esmentat Decret 83/2010, estableix que “la
pertinenca d'un servei public o privat, sigui residencial, de centre de dia, d'ajuda a
domicili o altre, a la Xarxa Publica d'Atencio6 a la Dependéncia esta directament
relacionada amb el financament de la Comunitat Autonoma o dels consells
insulars per mitja d'un conveni, concert, contracte o transferéncia via
pressupostaria a una altra administracio”.

La XPAD ha de donar resposta a les demandes de la societat per poder cobrir les
necessitats de les persones en situacié de dependéncia des de diferents recursos i
en els diferents territoris i, per fer-ho possible, es requereix de la col-laboracié de
les distintes administracions i de les entitats privades que presten serveis socials
de manera especifica d'atencio a la dependéncia.

A maig de 2023, I'XPAD disposa de les seguents places:

Taula 8

Serveis de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia

Serveis XPAD 2023*

Places Residencials 2.893
Places Centres de dia 1.002
Hores Servei d’Ajuda a domicili 647.013
Places Servei Promocié d'Autonomia Personal infants 6 a 11 anys 521
Sessions Servei Promoci6 d'Autonomia Personal majors 20.240
Teleassisténcia 16.370

* Situacié a maig 2023.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

3.4. Prestacions del SAAD a les Illes Balears 2015-2023

En relacio a les prestacions del sistema, s’ha experimentat un fort creixement a
totes elles. El total de prestacions actives a maig de 2015 era de 11.508, a maig de
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2023 el nombre s’ha multiplicat quasi bé per quatre fins arribar a les 43.669

prestacions, un increment del 279,5%.

Taula 9

Prestacions actives al SAAD a les Illes Balears

Prestacions actives maig-15 maig-23  Diferéncia

Servei Residencial 2.031 3.014 983 48,4%
Servei d'estades dilirnes 956 2.050 1.094 114,4%
Prestau.ons economiques vinculades 570 290 220 38 6%
al servei

Prestacio economica per a cures a 7.770 20.446 12,676  163,1%
I'entorn familiar

Ajuda a domicili 123 2.199 2.076 1687,8%
Promocié d'Autonomia Personal 58 3.438 3.380 5827,6%
Teleassisténcia 0 11.732 11.732 n/a
Total 11.508 43.669 32.161 279,5%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Si analitzam l'evolucié amb una perspectiva més ample, s'observa una clara
tendencia a 'alca molt accentuada des de 2015, i un periode on les prestacions

s'alenteixen, el comprés entre 2011 i 2015.

Figura 4

Evolucié historica de les prestacions actives al SAAD a les Illes Balears
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracio6 propia. Dades DGAD.

3.4.1. Prestacio residencial per a persones en situacié de dependéncia

El servei residencial ofereix una alternativa al domicili habitual amb un
equipament que disposa de serveis continuats durant les 24 hores del dia a fi que
la persona dependent tingui cobert el suport necessari. Té una funcio
substitutoria de la llar familiar de manera temporal o permanent.

El servei d'atencié residencial ha mantingut una tendencia a l'alca, passant dels 647
usuaris a 2008 als 3.014 al mes de maig de 2023, si bé, durant 2020 s'observa una
baixada de 130 persones que ocupaven placa i que respon a l'efecte de la pandémia
de la COVID-19 sobre les residencies, no tant per les persones afectades, siné que
per la dificultat per ocupar una placa (als centres on se declarava un brot no es
podien realitzar ingressos) i de les reticencies dels propis beneficiaris a realitzar
I'ingrés, el que va provocar un retard en l'ocupacio efectiva de la placa.

En comparacié a maig de 2015, l'atencio residencial a guanyat 983 persones
ateses, fins arribar a les 3.014 persones a maig de 2023, un increment del 48,4 %.

L'augment del nombre de persones que ocupen placa a una residencia,
especialment des de 2016, ha estat possible, gracies a la concertacié de noves
places a la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia.

Figura 5
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Evolucié de la prestacié d'atenci6 residencial a les Illes Balears
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Un dels reptes d'aquesta prestacio és la revisié del seu model i la participacio6 del
sistema sanitari.

En relacié a la participacié del sistema sanitari, el Servei de Salut de les Illes
Balears esta pilotant un programa d'atencio integrada a residencies de majors
mitjancant la creaci6 d'un equip promotor.

Segons dades proporcionades pel Gabinet Tecnic Assistencial del Servei de Salut
de les Illes Balears, el 84 % de les persones que viuen en residéncies de gent gran
es classifiquen en la categoria de maxima complexitat clinica (GMA 4) o d'alt risc
(GM3), molt per sobre del 58 % que representen les persones de 65 anys o més
qgue viuen al seu domicili.

La creaci6 d'un equip promotor d'atenci6 integrada en residéncies (EPAIB-RES),
expert en cronicitat complexa, atencio integrada i centrada en la persona,
assegurara la identificacié i el sequiment de les persones amb cronicitat complexa
que viuen en residencies de gent gran, i garantira una coordinacié eficag entre els
professionals sanitaris de la residéncia i els EAP, referents del pacient, o altres
dispositius i nivells assistencials
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Els objectius d'aquests equips sén: millorar I'atencié sanitaria de les persones amb
cronicitat complexa que viuen a residéncies de gent gran i, promoure circuits de
comunicacio eficagos entre els dispositius assistencials existents (professionals
sanitaris de la residencia, EAP i altres nivells i dispositius assistencials).

D’altra banda, en relacié a la revisio del model d’atencio residencial, cal sequir
treballant en I'aplicaci6 de I'acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del
Sistema per a I'Autonomia i I'Atencio6 a la Dependeéncia, sobre criteris comuns
d'acreditacio i qualitat dels centres i serveis del Sistema per a I'Autonomia i
I'Atenci6 a la Dependencia, publicat al BOE n° 192 d'11 d'agost de 2022.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Treballar, conjuntament amb el servei de salut, en la participaci6 del sistema
sanitari en l'atencio sanitaria a les residéncies.

b) Avancar en I'aplicacio de I'acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del
Sistema per a I'Autonomia i I'Atencié a la Dependéncia, sobre criteris comuns
d'acreditacio i qualitat dels centres i serveis del Sistema per a I'Autonomia i
I'Atencié a la Dependencia, publicat al BOE n° 192 d'11 d'agost de 2022.

¢) L'entrada en vigor del Decret 29/2023, de 15 de maig, pel qual s'aproven els
principis generals i directrius de coordinacio relatius al mapa i la provisio
minima dels serveis socials, i la declaraci6 de zones d'atencio preferent
publicat al BOIB n° 66 de 18 de maig de 2023, obligara a realitzar canvis en
relacié a les centrals de reserves de les places residencials.

3.4.2. Prestaci6 d'estades dilirnes per a persones en situacié de dependéncia

El servei d'estades dilrnes (també conegut com a centre de dia), és un servei
d'atenci6 integral durant el periode ditrn per a persones en situacio de
dependencia, amb l'objectiu que mantenguin el major nivell possible d'autonomia
personal o el millorin, de donar suport a les families o a qui en té cura, i de cobrir-
los les necessitats d'assessorament, prevencio, rehabilitacid, orientacié per a la
promocio de I'autonomia, habilitacié o atencié assistencial i personal.

Les persones ateses als centres de dia s'ha duplicat, passant de les 956 a 2015 fins
arribar a les 2.050 persones a maig de 2023, un increment del 114,4 %, enregistrant
novament una baixada a 2020, fruit de la pandemia provocada per la COVID-19.

Figura 6

Evolucié de la prestacié d'estades diiirnes a les Illes Balears

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es

18



— i
—

——
~ a—

NTHO®

(2] [e)]
o o
o o
~N ~N

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023 *

* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Mitjancat el Decret llei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per
compensar la inflaci6 a les Illes Balears, publicat al BOIB n° 144 de 8 de novembre
de 2022, se va possibilitar I'eliminacié temporal de la participacié economica dels
usuaris del servei de centre de dia per a persones grans del Sistema d'Atencié a la
Dependeéencia durant els mesos de novembre de 2022 a abril de 2023.

D’altra banda, cal destacar també, que la DGAD ha impulsat la incorporacié del
servei de transport adaptat, a les administracions locals que tenen conveniat el
servei de centre de dia per persones en situacié de dependéncia amb la DGAD.
Aix0 s’ha fet mitjancant els convenis de col-laboraci6, possibilitant una nova via de
financament i, aportant a cada servei de centre de dia que ofereixi transport, un
financament addicional de 1.000 € mensuals, aixi com la subvencié del 100 % de la
compra del vehicle adaptat mitjancant una primera convocatoria que se va
publicar al mes de desembre de 2022 i una segona convocatoria que se troba
preparada per la seva tramitacié per part del nou equip de govern.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Tramitar la convocatoria de subvencions destinades a ajuntaments i
mancomunitats de municipis de les Illes Balears, que siguin titulars de serveis
d’'estades diurnes integrats a la Xarxa publica d'atencié a la dependéncia, per a
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I'adquisicié de vehicles de transport adaptat per a persones majors en situacié de
dependeéncia, per a I'any 2023 que se troba redactada i amb l'informe favorable
dels serveis juridics, pendent de tramitacié a intervencié i validacié per part del
proxim equip de govern.

3.4.3. Prestaci6é economica vinculada al servei per a persones en situaci6 de
dependéncia

Aquesta prestacidé economica de caracter periodic, esta destinada al pagament
d'un servei professional, Unicament quan no sigui possible I'accés a un servei
public o concertat. Aquest servei pot ser residencial, d'estades dilrnes o d'ajuda a
domicili.

Les prestacions economiques vinculades al servei (PEVS), experimentaren un
increment important entre 2012 i 2016 (de les 306 a les 831 en questio de tres
anys). De 2016 a 2018 s’ha observat una baixada, que respon a l'increment de
places que s’han incorporat a la Xarxa Publica d’Atencio6 a la Dependéncia
mitjancant la concertacié i, que ha reduit el nombre de places privades sobre les
quals es possible rebre la prestacié vinculada al servei.

A 2020 s'observa una baixada de persones que ocupaven placa i que respon a
I'efecte de la pandémia de la COVID-19 sobre els servei (especialment les
residéncies), no tant per les persones afectades, siné que per la dificultat per
ocupar una placa (als centres on se declarava un brot no es podien realitzar
ingressos) i de les reticencies dels propis beneficiaris a realitzar ingressos als
serveis.

En el periode 2015 - 20223, les prestacions economiques vinculades al servei
s’han incrementat un 38,6 % i arriben a quasi bé 800 persones.

En data 26 de gener de 2023 es va publicar al BOIB n° 12 la resoluci6 de la
consellera d’Afers Socials i Esports sobre l'increment de la quantia de les
prestacions economiques de cures, vinculades a serveis i d'assistent personal del
Sistema d’Atenci6 a la Dependencia, atés que des de 2013 no s’havien modificat
les quanties de les prestacions economiques del sistema d’Atencié a la
Dependencia, i que la darrera actualitzacié va suposar un decrement significatiu
de la quantia de les prestacions. Els imports maxims destinats a les PEVS, son de:
747,25 € per la prestacio residencial (graus IIi III), de 445,30 € per als centres de
dia perels grauslillide 745,25 €/mes per els graus IIl i per el SAD, de 747,25 €
per el grau III, 445,30 € per el grau Il i de 313,51 € per el grau L.

Figura 7

Evolucié de la prestacié economica vinculada al servei a les Illes Balears
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maig.
Font: Elaboracio6 propia. Dades DGAD.

Mitjancat el Decret llei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per
compensar la inflacié a les Illes Balears, publicat al BOIB n° 144 de 8 de novembre
de 2022, se va possibilitar dos pagaments extraordinaris, un al mes de desembre
de 2022 i un altre al mes de gener de 2023, per a persones en situacio de
dependeéencia que rebien la prestacié economica vinculada al servei de centre de
dia i/o la prestacié economica vinculada al servei d'ajuda a domicili del Sistema
d'Atencié a la Dependencia.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Degut a lincrement de costos que han experimentat les residéncies i centres
de dia privats de les Illes Balears com a consequeéncia de I'entrada en vigor del
“I Conveni col-lectiu de treball per a la comunitat autonoma de les Illes Balears
per a residencies i centres de dia per a persones dependents i
desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal” publicat al BOIB n°
38, de 25 de mar¢ de 2023, ha hagut un increment de les tarifes privades i per
tant de les tarifes que paguen les persones en situacié de dependéncia amb
una prestacié economica vinculada al servei. Per ajudar a fer front a aquesta
pujada, seria recomanable valorar incrementar els importes de les prestacions
econdomiques vinculades al servei, especialment les dels centres residencials.
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3.4.4 Prestaci6é economica per a cures en I'entorn familiar i suport a les
persones cuidadores no professionals

Aquesta prestacidé economica esta destinada a cobrir les despeses de tenir cura
d'una persona en situacié de dependencia quan la persona beneficiaria és atesa
pel seu entorn familiar, en el seu propi domicili, i sempre que I'habitatge tingui les
condicions de convivéncia i habitabilitat.

La prestacio6 per cures a I'entorn familiar ha passat de les 7,7 mil persones a maig
de 2015 a les 20,4 mil persones a maig de 2023, un augment de més de dotze mil
cinc-centes persones, un 163,1 % més que a 2015 i un import mensual, al mes de
maig de 2023 de 5.686.565,44 €.

Figura 8

Evolucié de la prestacié economica per cures a I'entorn familiar a les Illes Balears
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Mitjancat el Decret llei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per
compensar la inflaci6 a les Illes Balears, publicat al BOIB n° 144 de 8 de novembre
de 2022, se va possibilitar dos pagaments extraordinaris, un al mes de desembre
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de 2022 i un altre al mes de gener de 2023, per a persones en situacio de
dependeéncia que rebien la prestacié economica per cures a I'entorn familiar del
Sistema d'Atenci6 a la Dependéncia.

D’altra banda, en data 26 de gener de 2023 es va publicar al BOIB n° 12 la
resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports sobre l'increment de la quantia
de les prestacions economiques de cures, vinculades a serveis i d'assistent
personal del Sistema d’Atencio6 a la Dependéncia, atés que des de 2013 no
s’havien modificat les quanties de les prestacions economiques del sistema
d’Atencio a la Dependeéncia, i que la darrera actualitzacié va suposar un
decrement significatiu de la quantia de les prestacions. Les quanties maximes de
les prestacions economiques es van modificat en els termes seguents:

Taula 10

Import maxim de la prestacié per cures a I'entorn familiar a les Illes Balears

Grau Prestacié economica per cures en I'entorn familiar

Grau III 455,40 €
Grau Il 315,90 €
Graul 180,00 €

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

3.4.5. Prestaci6 tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en
situacié de dependéncia.

La teleassistencia (TAD) és un servei de caracter social que, amb I'Us de la
tecnologia adequada, ofereix de manera permanent una resposta immediata
davant determinades eventualitats —directament o mobilitzant altres recursos
humans o materials de la persona usuaria o dels existents a la comunitat— amb
la finalitat d'afavorir la permanencia d'aquesta persona en I'entorn quotidia,
procurar-ne la seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o
sanitaries, i de promoure'n el contacte amb I'entorn sociofamiliar.

Se presta en dues modalitats:

a) Teleassisténcia basica, que garanteix la possibilitat d'activar una alarma que
permet atendre la persona en situacié de dependéncia que es troba en la
necessitat de ser atesa davant una caiguda o altres motius.

b) Teleassisténcia avancada, que inclou, a mes dels serveis de teleassisténcia
basica, suports tecnologics complementaris dins o fora del domicili per:
supervisio remota de persones, que pugui interpretar informacio
personalitzada; deteccié de situacions de risc 0 emergéncia per incidencies en
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el domicili (fuga de gas, d'aigua, de foc i altres); deteccié d'alteracions en els
habits o rutines o geolocalitzacié de persones.

Aquest servei es va crear i incorporar a la cartera de prestacions del SAAD a les
Illes Balears a I'any 2017. A maig de 2015, per tant, no havia cap persona en
situacio de dependéncia que rebés com prestacio del SAAD el servei de
teleassisténcia. Des de la seva incorporacio a febrer de 2017, el servei no ha aturat
de créixer i al mes de maig de 2023, el nombre de persones usuaries arriba a les
11.732 persones, un 25 % d'elles reben el servei de TAD avancada.

Figura 9

Evolucié de la prestacié de teleassisténcia domiciliaria a les Illes Balears
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

3.4.6. Prestaci6 d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia

Aguest servei es presta en el domicili de les persones amb manca d'autonomia
personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars
especials que els impedeixen dur a terme de manera autonoma les tasques
habituals de la vida quotidiana.

El servei d’'ajuda a domicili ha estat una de les apostes més significatives en
aquestes dues legislatures, per tal d’afavorir la cura de la persona al seu entorn.
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En aquest servei, hem passat de tant sols 123 persones ateses a maig de 2015 a
multiplicar-se per quasi 18 i arribar a més de 2 mil a maig de 2023.

Figura 10

Evolucié de la prestacié d'ajuda a domicili a les Illes Balears
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Mitjancat el Decret llei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per
compensar la inflacio a les Illes Balears, publicat al BOIB n° 144 de 8 de novembre
de 2022, se va possibilitar I'eliminacié temporal de la participacié economica dels
usuaris del servei d'ajuda a domicili del Sistema d'Atenci6 a la Dependéncia
durant els mesos de novembre de 2022 a abril de 2023.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Les intensitats d’'hores que s'ofereixen actualment a les persones en situacio
de dependéncia, sén, en alguns casos, insuficients per possibilitar que la
persona pugui viure al seu domicili en lloc d’haver d’institucionalitzar-se.

El Plé del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i
Atenci6 a la Dependéncia en data 21 de desembre de 2022, va aprovar I'Acord
per a la modificacio del Reial decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es
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regulen les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la
Dependeéncia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6
de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les persones en situacié de dependencia.
Aquesta modificacié que esta tramitant I'Estat, mitjancant el Consell de
Ministres, inclou I'increment de les intensitats minimes del SAD en els
seguents termes:

- ElgrausIpassen de maxim 20 h a de 20 a 37 hores mensuals.

- Els grausII passen de 21 a 45 hores a de 38 a 64 hores mensuals.

- Els grausIII passen de 46 a 70 hores a de 65 a 94 hores mensuals.

Una vegada se produeixi aquesta modificacid, el nombre d’hores necessaries
per atendre a les mateixes persones que actualment estan ateses, sera molt
superior a l'actual, a més de que el nombres d’hores per cobrir la demanda de
SAD actual i futura sera també superior, per tot aixd, se recomana preveure un
increment important de les hores de SAD.

3.4.7. Prestaci6 de promocié de I'autonomia personal i prevencié de la
situacié de dependéncia

La promocio6 de I'autonomia personal és el conjunt d'actuacions de prevencié de
I'aparicio o I'agreujament de malalties o discapacitats i de les sequeles
conseguents, mitjancant el desenvolupament coordinat d'actuacions de promocié
de condicions de vida saludables i programes especifics de caracter preventiu i de
rehabilitacioé adrecats a les persones grans i a les persones amb discapacitat. La
finalitat és desenvolupar i mantenir la capacitat de la persona per controlar,
afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb les normes i les
preferencies propies, i facilitar I'execucio de les activitats basiques de la vida
diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autbnoma com
sigui possible.

El servei de promoci6 de 'autonomia personal (SEPAP) també a experimentat un
fort creixement, especialment amb la posada en marxa del nou programa per
majors, Roda, que al igual que la teleassisténcia a 2015 no existia.

Aquesta prestaci6 ofereix diferents modalitats:

Promocid de I'autonomia infantil 6-11

El Servei de Promoci6 d’Autonomia Personal (SEPAP) per Infants de 6 a 11 anys
s'entén com un servei diferenciat del d'atenci6 primerenca, per aquells infants
amb dependéncia que requereixen especialment un suport per promocionar la
seva autonomia personal i, respon a la importancia que té el desenvolupament
harmonic dels infants per al futur de la nostra societat.

Els SEPAP per infants de 6 a 11 anys han d’anar encaminats a facilitar i iniciar la
inclusio social i promoure la participacié social i comunitaria dels infants en
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activitats diverses, especialment entre iguals, estimulant d'aquesta manera, les
relacions socials, i a garantir el principi d'igualtat d'oportunitats d'un sector de la
poblacié especialment indefens i vulnerable.

A més, també es pretén aconseguir la maxima autonomia personal i promocio6 de
les activitats basiques de la vida diaria mitjancant la neurorehabilitacié i
habilitaci6 de la funcionalitat activa de les capacitats fisiques. I, per altra banda
facilitar les condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié per a I'accés i
utilitzaci6 de les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la
informacié i de qualsevol mitja de comunicacié social.

Amb aquestes intervencions els usuaris han de guanyar competeéencies, fer-se més
autonoms en el seu entorn, tot aixo per afavorir l'activitat principal que és la
participacié social i comunitaria i, I'estimulacié de les relacions socials de l'infant.

Aquest servei se va posar en marxa a 2023 i actualment té 521 places distribuides
per totes les illes.

Promocid de la autonomia i prevencié de la dependéncia en persones majors

La Promocio de la autonomia i prevencio6 de la dependéncia en persones majors
és un conjunt d'actuacions que treballen el manteniment de les condicions
fisiques, cognitives i socials i que s'ofereix a persones majors en situacio de
dependencia o en procés d'envelliment accelerat. Les activitats poden ser
individuals o grupals; i fer-se en el domicili o en diferents espais de la comunitat.

Aquest servei es va posar en marxa a 2019, empero amb la crisi sanitaria
provocada per la COVID-19 es va ver de cancel-lar. A 2023 s’ha tornar a activar
amb un total de 349 moduls distribuits per totes les illes amb un total de 13.960
sessions.

Promocid de la autonomia i prevencié de la dependéncia - Servei d'ajudes
técniques i suport tecnologic per a la promocié de I'autonomia personal

El Servei d'ajudes tecniques i suport tecnologic per a la promocié de I'autonomia
personal, és un servei de valoracié, assessorament i intervencié mitjancant
tecnologies de suport i ajudes teécniques per a persones amb dependéncia i/o
discapacitat, o diversitat funcional que comporti limitacions greus en 'autonomia i
la comunicacié per tal d'incrementar el seu nivell d'autonomia.

L'objecte del servei és I'assessorament i prescripcio de recursos de suport i
adaptacions a I'habitatge que permetin a la persona usuaria seguir vivint a la seva
propia llar; valorar i orientar sobre ajudes técniques necessaries per a la mobilitat
en general dins i fora de la llar; aixi com, valorar les competencies de les persones
i assessorar sobre tecnologies de la informacié i la comunicacié que puguin
augmentar les capacitats comunicatives de les persones.
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Es va crear a I'lany 2019 i va estar concertat inicialment amb I'entitat NOUSIS, i des
del gener de 2023 (per fusi6 de les dues entitats), ha passat a estar concertat per
I'entitat del tercer sector, ASPACE. Aquest servei va atendre 282 persones a 2022.

El 87% de les persones ateses estan en situacié de Dependencia, la resta tenen
grau de discapacitat o atencié primerenca, i les patologies més predominants sén:
paralisi cerebral, danys medul-lars, traumatisme cranioencefalic, malalties
degeneratives, malalties rares, etc. En relacié a la distribuci6 de sexe ens trobam
amb un 51 % de dones i un 49 % d’homes, amb unes edats predominants del 35 %
de més de 75 anys, del 15 % entre 56-65 anys, i del 15 % menors de 16 anys.

3.5. Transparéncia sobre les dades del sistema per 'autonomia i atencié a la
dependéncia

Com element de transparencia, totes les dades referides al sistema per
I'autonomia i atencié a la dependéncia, se publiquen mensualment a la web de la
DGAD:

https://www.caib.es/sites/dgdependencia/ca/estadisticas-16345/

3.6. Provisio de recursos a I'’XPAD

La Conselleria d’Afers Socials i Esports proveeix els serveis necessaris per I'atencié
de les persones en situacié de dependéncia mitjanant la incorporacié de recursos
a I'’XPAD. Aixod es pot aconseguir mitjangant les férmules mencionades
anteriorment i que estan recollides al Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual
s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret
als serveis i les prestacions del sistema per a I'autonomia i I'atencié6 a la
dependencia, la intensitat de proteccio i el regim de compatibilitats dels serveis i
les prestacions, i es crea la xarxa publica d'atencié a la dependéncia de les illes
balears.

3.6.1. Provisi6 de recursos a I’XPAD - Convenis per I'atenci6 a la dependéncia

Convenis per la prestacid residencial

A 2015, la DGAD tenia en conveni amb els Ajuntaments, Mancomunitats i Consells
Insulars un total de 1.099 places a centres residencials. A 2023 el nombre és de
432 places, que juntament amb les 838 places transferides als Consells Insulars a
2018, fan un total de 1.270 places a residéncies, un augment de 171 places (un
15,6 % d'increment).

Taula 11
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Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions residencial

Places Places Places RD
Entitat conveni RD conveni RD transferides Diferéncia
2015 2023

Ajuntament d'Alaior 17 17 0 0
Ajuntament d'Alcudia 26 8 0 -18
Ajuntament d'Arta 9 14 0 5
Ajuntament de Calvia 25 30 0 5
Ajuntament de Ciutadella de

I\/IJenorca 20 20 0 0
Ajuntament de Campos 11 28 0 17
Ajuntament de Ferreries 27 26 0 -1
Ajuntament de Mad 17 17 0 0
Ajuntament de Muro 12 20 0 8
Ajuntament de Pollenca 0 15 0 15
Ajuntament de Sant Lluis 35 15 0 -20
Ajuntament de Santa Maria 8 12 0 4
Ajuntament de Séller 40 48 0 8
Ajuntament des Mercadal 14 14 0 0
Consell Insular de Menorca 84 0 84 0
Consell Insular de Formentera 0 18 0 18
Consell Insular de Mallorca 694 0 694 0
Institut Mallorqui d'Afers Socials 0 130 0 130
Consell Insular d'Eivissa 60 0 60 0
Total 1099 432 838 171

Font: Elaboraci6 propia. Dades DGAD.

Convenis per la prestacié d'estades dilrnes

A 2015, la DGAD tenia en conveni amb els Ajuntaments, Mancomunitats i Consells

Insulars un total de 430 places de centres de dia. A 2023 el nombre s’ha

incrementat fins arribar a les 674 places, que juntament amb les 94 places
transferides als Consells Insulars a 2018, fan un total de 768 places de Centre de
Dia, una diferencia de 338 places més (un 78,6 % d'increment).

Taula 12

Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions d’estades dilirnes

Places

Entitat convenis CD
2015
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G Ajuntament d'Alaior 9 10 0 1

O Ajuntament d'Alcudia 0 20 0 20

I Ajuntament d'Andratx 0 10 0 10

B Ajuntament d'Arta 12 12 0 0

/ Ajuntament de Bunyola 12 8 0 -4
Ajuntament de Campanet 12 8 0 -4
Ajuntament de Campos 10 16 0 6
Ajuntament de Capdepera 15 15 0 0
Ajuntament de Ciutadella de
MJenorca 8 12 0 4
Ajuntament de Consell 12 12 0 0
Ajuntament de Ferreries 13 13 0 0
Ajuntament de Lloseta 20 17 0 -3
Ajuntament de Manacor 26 26 0 0
Ajuntament de Mancor 7 9 0 2
Ajuntament de Maéd 11 14 0 3
Ajuntament de Marratxi 0 34 0 34
Ajuntament de Muro 0 15 0 15
Ajuntament de Palma 0 150 0 150
Ajuntament de Sa Pobla 20 20 0 0
Ajuntament de Sant Joan de
Lébritja J 0 10 0 10
Ajuntament de Sant Lloreng 0 12 0 12
Ajuntament de Sant Lluis 10 10 0 0
Ajuntament de Santa Margalida 20 20 0 0
Ajuntament de Santa Maria 0 11 0 11
Ajuntament de Santanyi 15 12 0 -3
Ajuntament de ses Salines 0 19 0 19
Ajuntament de Son Servera 0 6 0 6
Ajuntament de Valldemossa 0 7 0 7
Ajuntament des Castell 12 12 0 0
Ajuntament des Mercadal 11 11 0 0
Ajuntament des Migjorn Gran 11 11 0 0
Ajuntament d'Esporles 15 10 0 -5
Consell Insular de Formentera 26 0 26 0
Consell Insular de Mallorca 30 0 30 0
Consell Insular de Menorca 30 0 30 0
Consell Insular d'Eivissa 8 0 8 0
Institut Mallorqui d'Afers
Socials ! 0 40 0 40
Mancomunitat Pla de Mallorca 55 62 0 7
Total 430 674 94 338
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.
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Convenis de prestacié del servei d'ajuda a domicili

Pel que fa al servei d’'ajuda a domicili, a 2015, la DGAD tenia en conveni amb els
Ajuntaments, Mancomunitats i Consells Insulars un total de 64.807 hores anuals
del servei d'ajuda a domicili. A 2023 el nombre s’ha incrementat fins a les 263.013
hores anuals, un augment de 198.206 hores (un 611,7 % d’'increment).

Taula 13

Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions del servei d'ajuda a domicili

Entitat Hores SAD Hores SAD Diferéncia
convenis 2015 convenis 2023
Ajuntament d'Alaior 0 9600 9600
Ajuntament de Banyalbufar 0 1800 1800
Ajuntament de Ciutadella de Menorca 0 12000 12000
Ajuntament de Ferreries 4584 6000 1416
Ajuntament de Mad 0 17040 17040
Ajuntament de Marratxi 0 7440 7440
Ajuntament de Palma 36000 0 -36000
Ajuntament de Puigpunyent 1104 2400 1296
Ajuntament de Sa Pobla 2064 3600 1536
Ajuntament de Sant Lluis 0 2400 2400
Ajuntament de Santanyi 1375 0 -1375
Ajuntament de Séller 3018 3600 582
Ajuntament des Castell 0 2400 2400
Ajuntament des Migjorn Gran 0 3600 3600
Consell Insular de Formentera 0 3000 3000
Institut Mallorqui d'Afers Socials 0 102800 102800
Mancomunitat Pla de Mallorca 16662 85333 68671
Total 64807 263013 198206

Font: Elaboraci6 propia. Dades DGAD.

Convenis de prestacié de promocié de I'autonomia personal

En quant al servei de promocié de I'autonomia personal, a 2015 no hi havia cap
conveni per aquesta activitat. A 2019 es va signar un conveni amb el Consell
Insular de Formentera per la promocié de 'autonomia personal a persones
majors amb una durada de 3 anys. Amb la crisis sanitaria provocada per la COVID-
19 aquest servei es va suspendre a 2020 i el conveni va finalitzar a 2021.
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A juny de 2023 els técnics del Consell Insular de Formentera han manifestat el seu
interes per conveniar novament aquest servei. Estam a I'espera de rebre la petici6
formalment per tal de que el nou equip de govern valori la pertinenca de donar
tramit al conveni de col-laboracié.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Tramitar el conveni de promocié de 'autonomia personal per persones majors
amb el Consell Insular de Formentera, una vegada que facin la peticioé formal.

3.6.2. Provisio de recursos a I’XPAD - Concerts per I'atencid a la dependéncia

A 2015 no existia la figura de la concertacio social i per tant no havia cap dels
serveis de la cartera d'atencio a la dependencia concertats. El desplegament de la
concertacioé ha permes un augment significatiu de serveis. A 2023, i amb diferents
proveidors de serveis acreditats, hi ha un total de 538 places residencials
concertades; 384.000 hores del servei d'ajuda a domicili; 521 places per al servei
de promocié de 'autonomia personal per infants entre 6i 11 anys; 20.240
sessions per promocio de 'autonomia personal per majors i 16.370 terminals de
teleassisténcia domiciliaria concertats.

Taula 14

Places en accié concertada amb la DGAD per les prestacions del SAAD

Concert Prestacions 2023

Concert Places Residencials 538
Concert hores Servei d’Ajuda a Domicili 384.000
Concert Promocié Autonomia infants 6/11 anys (places) 521
Concert Promocié Autonomia Majors (sessions) 20.240
Concert Teleassisténcia Domiciliaria (terminals) 16.370

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Concertacié de Places residencials

Mitjancant concertacio, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha incorporat
a la XPAD un total de 538 places (un 19,28% del total de les places residencials de
I’XPAD), concertades amb 9 entitats (3 d'elles del mateix grup empresarial) i
distribuides en 12 residéncies:
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Taula 15

Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié d'atencio residencial

Residéencia Places %
Rd DomusVi Can Carbonell 5 0,90%
Rd DomusVi Capdepera 20 3,70%
Rd DomusVi Costa d'en Blanes 5 0,90%
Rd DomusVi Palma 155 28,80%
Rd DomusVi Sa Riera 30 5,60%
Rd Emera Mallorca 30 5,60%
Rd Fontsana Séller 105 19,50%
Rd Hospital de Llevant 30 5,60%
Rd Reina Sofia 40 7,40%
Rd Sa Residencia 84 15,60%
Rd Seniors Inca 20 3,70%
Rd Seniors Manacor 14 2,60%
Total 538 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Expedients en tramitacié

El Servei de Centres i Programes esta tramitant la modificaci6é del preu de mercat i
el modul econdmic maxim a aplicar al concert social per al servei d'atencié
residencial per a persones en situacié de dependéncia com a consequencia de la
variacié de les condicions economiques de la concertacio.

Concertaci6 Servei d’Ajuda a Domicili

Mitjangant concertacio, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha incorporat
a la XPAD un total de 384.000 hores anuals del servei d'ajuda a domicili (un 59,3 %
del total d'hores del SAD de I'XPAD), concertades amb un total de 5 entitats
acreditades:

Taula 16

Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié del servei d’‘ajuda a domicili

Concertaci6 Servei d’Ajuda a Domicili

Concert SAD - Arrels i Ales; Llevant 36.000 9,40%
Concert SAD - Arrels i Ales; Palma 24.000 6,30%
Concert SAD - DomusVi Palma 144.000 37,50%
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Concert SAD - DomusVi Eivissa 30.000 7,80%
Concert SAD - INTRESS 84.000 21,90%
Concert SAD - T'ajuda 42.000 10,90%
Coqcert SAD - Trepalladores Socials de la Part Forana 24.000 6,30%
Societat Cooperativa

Total 384.000 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Concertacio Teleassisténcia Domiciliaria

Mitjangant concertacio, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha incorporat
a la XPAD el servei de teleassisténcia domiciliari amb un total de 16.730 terminals,
concertades amb 2 entitats acreditades:

Taula 17

Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié del servei de teleassisténcia
domiciliaria

Concertaci6 teleassisténcia domiciliaria Terminals

Concert TAD - Servicios de Teleasistencia (Atenzia) 12.000 73,3%
Concert TAD - Creu Roja 4.370 26,7%
Total 16.370 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Concertacié promocié d'autonomia personal

Aquesta prestacio ofereix diferents serveis:

Servei de Promocié d’Autonomia per Infants de 6 a 11 anys

Aquest servei se va crear a 2023 i actualment i mitjancant concertacio, la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha incorporat a la XPAD un total de 521
places, concertades amb 12 entitats:

Taula 18

Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié de promocio de l'autonomia
personal per infants entre 6 i 11 anys

Concertacié promocié d'autonomia personal 6 -11 Places %
Amadip Esment Fundacié 47 9,0%
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Aproscom Fundacié 60 11,5%
Asociacién Pitiusa de Familiares de Enfermos Mentales

(APFEM) 22 4,2%
Asociacion AMITICIA 30 5,8%
Asociacion de Madres y Padres de Personas con 63 12.1%
Discapacidad de las Islas Baleares - AMADIBA '

Asociacion de Personas con Necesidades Especiales de 78 5 4%
Eivissa y Formentera (APNEEF) '

Centro Mater Misericordiae 50 9,6%
Fundacié Asnimo 32 6,1%
Fundacio per a Persones amb Discapacitat Illa de Menorca 25 4,8%
Fundacion Aspace Baleares 44 8,4%
Patronat Joan XXIII d'Inca 60 11,5%
RUTKAUSKAS & DE PAUBLA C.A.TS.L 60 11,5%
Total 521 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Promocid de la autonomia i prevencié de la dependéncia en persones majors

Mitjangant concertacio, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha incorporat
a la XPAD un total de 349 moduls amb 13.960 sessions, concertades amb un total
de 5 entitats acreditades:

Taula 19

Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié de promocié de I'autonomia
personal per persones majors

Entitat Moduls  Sessions %
Arrels i Ales Mallorca, s.l. 64 2.560 18,3%
Servicios de Teleasistencia, s.a. (Atenzia) 145 5.800 41,5%
Creu Roja Espariola 41 1.640 11,7%
Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales

(INTRESS) J y 42 1680  12,0%
Orden Hospitalaria San Juan de Dios 57 2.280 16,3%
Total 349 13.960 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

3.7. Llista d’espera prestacions del SAAD a les Illes Balears
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A 31 de maig de 2023 el nombre de persones que, encara que estiguin rebent
alguna prestacié del SAAD, es troben a I'espera d'un altre recurs del sistema
d'atencié6 a la dependéncia és el seguent:

Taula 20

Persones en espera de serveis del SAAD

Atencio residencial 1.971
Centres de dia 1.031
Prestacions economiques vinculades al servei 0*
Prestacié economica per a cures a I'entorn familiar 0*
Ajuda a domicili 1.398
Promocié d'Autonomia Personal 0*
Teleassisténcia ** 0*

* no existeix llista d'espera més enlla de la relacionada amb la gestié de l'inici del recurs.
** s'ha incrementat el nombre de terminals a 2023 i existeixen terminals disponibles.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

La distribucié per Illes i serveis de les llistes és la seguent:

Taula 21

Persones en espera de serveis del SAAD per Illes

SEYE Eivissa Formentera Mallorca Menorca Total %
Centre de dia 20 3 679 329 1031 23,4%
Residéncia 150 9 1399 413 1971  44,8%
Servei d'Ajuda a Domicili 119 0 1059 220 1398 31,8%
Total 289 12 3137 962 4400 100,0%
% 6,6% 0,3% 71,3% 21,9% 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Podem observar que lilla de Mallorca és on es concentra la major demanda, amb
un 71,3 %. Que la demanda a l'illa de Menorca representa el 21,9 %, a l'illa de
Eivissa el 6,6 % i, que la demanda a l'illa de Formentera representa el 0,3 %.

En relacid als serveis, la major demanda se concentra als serveis residencials, amb
un 44,8 % del total, sequit del servei d’'ajuda a domiciliamb un 31,8 % i el centres
de dia amb un 24,4 %.
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3.8. Mesures per incrementar el nombre de recursos de I'XPAD

1. Places Residencials

a)

b)

d)

La Conselleria d’Afers Socials i Esports esta construint un total de 728

places residencials que es troben en distintes fases i que una vegada

autoritzades, es podran conveniar:

- Residencia de Son Dureta. 120 places.

- Residéncia i Centres de dia d’Es Castell. 53 places de residéncia.

- Residencia de Son Martorell. 120 places.

- Residéncia Quarter de Santiago a Mad. 120 places.

- Residencia d’Andratx. 60 places.

- Residéncia de Sant Llorenc¢ des Cardassar. 60 places.

- Residéncia de Bunyola. 120 places.

- Residencia d’Es Migjorn Gran. 40 places.

- Reforma residéncia de Llucmajor. 11 places.

- Ampliacié residencia de Sant Lluis. 24 places.

Convocatoria per concertacié de 200 places per entitats acreditades.

Publicat el pla de concertaci6 de 2023 al BOIB n° 69 de 25 de maig de 2023.

Convocatoria en tramitacié per part del Servei de Centres i Programes.

Convocatoria de subvencions destinada a entitats privades titulars de

serveis residencials per a persones majors del municipi de Palma, per a

financar inversions dirigides a la reforma i rehabilitacié d'espais

residencials, a fi de reconvertir places destinades a persones autonomes

en places per a persones en situacié de dependéncia, per als anys 2023 a

2026. 100 places. La convocatoria esta redactada i enviada a serveis

juridics, pendent de la seva informacio i valoracié de la seva tramitacié per

part del nou equip de govern.

Les residéncies de Borenco i Cala Estancia, han ofert a la CCAA els seus

centres en lloguer perque siguin destinats a I'atenci6 a persones majors en

situacio de dependéncia gestionats directament per part del Consell

Insular de Mallorca. S'ha realitzat una taxacié d'ambdds centres per part

d'una arquitecte externa experta en pericials i forenses. El resultat

d'aquestes taxacions és el seguent:

- Residéncia Borenco. Informe lliurat 31/05/23. 63 habitacions. Preu de
lloguer: entre 35.237,79 €/mes i 40.166,91 €/mes.

- Residencia Cala Estancia. Informe lliurat 01/06/23. 48 habitacions. Preu
de lloguer: entre 25.920,00 i €/mes i 26.050,08 €/mes.

2. Places de Centres de Dia
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a)

b)

La Conselleria d’Afers Socials i Esports esta construint un total de 275
places de centres de dia que es troben en distintes fases i que una vegada
autoritzades, es podran conveniar:

- Residencia i Centres de dia d'Es Castell. 15 places de centre de dia.

- Centre de dia de Porreres. 30 places.

- Centre de dia de Cala d'Or. 30 places.

- Centre de dia de Séller. 20 places.

- Centre de dia d'Alaior. 30 places.

- Centre de dia de Maria de la Salut. 30 places.

- Centre de dia de Palmanova. 30 places.

- Centre de dia de Son Xigala. 30 places.

- Centre de dia de Selva. 20 places.

- Centre de dia d’Alaré. 25 places.

- Centre de dia d'Arta. 15 places.

Convocatoria d'accié concertada vinculada a la construccié o reforma
d'equipaments per a serveis d'estades dilrnes per a gent gran en situacio
de dependéncia al municipi de Palma, per a I'any 2023, per un total de 145
places. Publicada al BOIB n° 63 de 16 de maig de 2023.

Convocatoria d'accié concertada del servei d'estades dilirnes per a
persones majors en situacié de dependéncia a l'illa de Mallorca amb
entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei d'estades
didrnes. 120 places. La convocatoria esta redactada i enviada a serveis
juridics, pendent de la seva informacio i valoraci6 de la seva tramitacié per
part del nou equip de govern.

Servei d'ajuda a domicili

a)

b)

S’han ampliat totes les hores que han demanat els ajuntaments mitjancant
annexes als convenis vigents.

S’han incrementat les hores de SAD concertades al municipi de Palma, on
actualment es concentra la major demanda. A juny de 2023 existeixen
3.107,5 h/mensuals (37.290 hores anuals) lliures que els proveidors estan
ocupant de forma esglaonada.

L'TMAS ha demanat un augment de les hores que actualment estan
conveniades. Aquesta peticié no s'’ha pogut tramitar degut a la proximitat
del periode electoral. Fins al mes d'agost de 2023 I'increment sol-licitat és
de 18.400 h (amb carrec al pressupost de 2023). Existeix credit suficient per
fer front a aquesta peticio i s'esta a I'espera de que el proper equip de
govern la valori. Degut al volum de persones que esperen el servei de SAD
a ITlla de Mallorca, és altament recomanable ampliar hores en aquest
conveni, més encara si tenim present que amb la modificacié de les
intensitats horaries del servei que esta tramitat el Govern de |'Estat,
mitjancant la modificacié del Reial Decret 1051/2013, de 27 de desembre,
pel qual es regulen les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6
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a la Dependencia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promoci6 de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les persones en situacio de
dependéncia i del qual ha informat al Ple del Consell Territorial de Serveis
Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia, les
intensitat actuals s'augmentaran sensiblement i seran necessaries més
hores per atendre al mateix nombre de persones.

Per a 2024 l'increment proposat per 'IMAS és de 87.400 h.

4. Teleassistencia domiciliaria avan¢ada

a) Sibélanostra CCAA ja disposa d’'quest servei a I'actual concertacio, la
teleassisténcia avancada, inclou, a mes dels serveis de teleassisténcia
basica, suports tecnoldgics complementaris dins o fora del domicili i com a
minim s'ha de disposar de dos dels serveis que es detallen en I'apartat
seguent per considerar-se la prestacié com TAD avancada:

- Supervisio remota de persones, que pugui interpretar informacio
personalitzada.

- Detecci6 de situacions de risc o emergencia per incidencies en el
domicili (fuga de gas, d'aigua, de foc i altres).

- Detecci6 d'alteracions en els habits o rutines.

- Geolocalitzaci6 de persones.

Se disposen de fons europeus, ja incorporats al pressupost de la DGAD per
tramitar la concertacié del servei de teleassisténcia avancada. En aquests
moment el Servei de Centres i Programes II esta a I'espera de rebre I'estudi
del costs dels dispositius tecnologics per tal de poder calcular I'import del
modul economic i redactar els plecs de prescripcions tecniques i la
convocatoria.

Suggeriments i propostes de futur:

d) Preveure la possibilitat d’haver de créixer notablement el nombre d’hores de

SAD, si tenim present que amb la modificaci6 de les intensitats horaries del
servei que esta tramitat el Govern de I'Estat, mitjancant la modificaci6 del Reial
Decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les prestacions del
Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia, establertes a la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocid de I'Autonomia Personal i Atenci6 a
les persones en situacio de dependencia i del qual ha informat al Ple del
Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a
la Dependeéncia, les intensitat actuals s'augmentaran sensiblement i seran
necessaries més hores per atendre al mateix nombre de persones.

e) Tramitar 'addenda del conveni del servei d'ajuda a domicili amb I'TMAS per tal
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d’ampliar un total de 18.000 hores amb carrec al pressupost de 2023 i valorar
I'increment proposat per 2024, per 87.400 h.
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f) Conveniar totes les places de centres de dia i de residéncies que s'estan
construint a mesura que s'autoritzin els serveis.

g) Tramitar la convocatoria d'accié concertada per els serveis de centre de dia i
residencial que estan iniciats.

h) Tramitar la convocatoria de subvencio per a finangar inversions dirigides a la
reforma i rehabilitaci6 a centres residencials amb places per persones
autonomes que esta iniciada.

i) Valorar, conjuntament al 'TMAS, la proposta de lloguer dels centres
residencials Borenco i Cala Estancia.

j) Tramitar la convocatoria d'acci6é concertada del servei de TAD avancada.

3.9. Despesa en mateéria de dependéncia a les Illes Balears certificada a
I'IMSERSO

La despesa certificada a I'TIMSERSO en matéria de dependéncia a les Illes Balears a
passat dels 77,7 milions d'euros a 2015 als 232,7 a 2022, una diferencia de quasi
bé el 200 %.

Taula 22

Despesa en matéria de dependéncia a les Illes Balears certificada a 'IMSERSO

Despesa

Certificada P CIEE
Illes Balears 77.736.464,06 €  232.697.33470€  154.960.870,64€  199%
AGE 15.388.524,71 € 39.025.990,49 € 23.637.46578€  154%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

El financament del sistema per part de 'Administracié General de I'Estat (AGE) es
possible gracies al financament del nivell minim i del conveni bilateral del
financament del nivell acordat, aquest darrer recuperat a 2021, després d’haver-
se eliminat a 'any 2012.

El financament del sistema per part de I'AGE, ha passat del 15,4 milions d’euros a
2015 als 39 milions d'euros a 2022, una variaci6 del 154 % i amb previsié d'arribar
als 47,4 milions d'euros a 2023 (import estimat del nivell minim 30,7 milions
d’euros + 16,7 milions d’euros del conveni nivell acordat en tramitacid, segons
acord del Consell de Ministres de dia tres de maig de dos mil vint-i-tres on es va
aprovar I'Acord pel qual s'autoritza la proposta de distribucio territorial entre les
comunitats autonomes, i els criteris de repartiment de credits de I'Administracio
General de I'Estat per al financament durant el 2023).
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Suggeriments i propostes de futur:

a) Per tal de millorar el financament, cal seqguir treballant en 'adaptacié de la
normativa autonomica en matéria de dependéncia a l'acord del Consell
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i I'Atencié a la
Dependencia, sobre criteris comuns d'acreditacio i qualitat dels centres i
serveis del Sistema per a I'Autonomia i I'Atenci6 a la Dependéncia, publicat al
BOE n° 192 d'11 d’agost de 2022.

4. Valoracio de la discapacitat

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, en l'article 6,
assenyala que entre les necessitats d'atencio prioritaria es troben la discapacitat
fisica, psiquica o sensorial. Aixi mateix, l'article 7, sobre drets de les persones
destinataries dels serveis socials, recull el dret d'aquestes persones a rebre una
valoracié de la seva situacio.

El reconeixement de la discapacitat dona dret a la consecucié de serveis i
beneficis assistencials i economics a les persones amb discapacitat fisica, psiquica
(deficiencia mental o malaltia mental) o sensorial amb I'objectiu de garantir els
seus drets.

Aguest reconeixement es realitza d'acord amb el Reial Decret 888/2022, de 18
d’'octubre, pel qual s'estableix el procediment per al reconeixement, declaracié i
qualificacio del grau de discapacitat (BOE n°® 252, de 20 d'octubre de 2022), on es
valora i reconeix el grau de discapacitat, la necessitat de concurs d'una tercera
persona i les dificultats de mobilitat d'aquelles persones que pateixen patologies
fisiques, psiquiques i/o sensorials per les quals tinguin disminuides les
possibilitats d'integraci6 educativa, laboral o social.

En relaci6 a la poblacié amb discapacitat reconeguda, entre 2015 i 2023 observam
gue el nombre de persones s’ha incrementat molt, passant de les quasi 56 mil a
maig de 2015 a les 68 mil a maig de 2023, un increment de mes de 12 mil
persones (27,7 % mes).

La mitjana de puntuaci6 obtinguda al barem de valoracio de la discapacitat ha
variat dels 63,3 punts a 2015 als 57,9 a 2023.

En relacio al perfil de les persones amb discapacitat, entre 2015 i 2023 ha variat
poc, se mantén que els sexes estan equilibrats amb un percentatge d'homes i
dones de quasi bé el 50 % respectivament i en relaci6 a I'edat, a 2015 la mitjana
era de 54,9 anys i a 2023 és de 57,4.
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G Taula 23

? Perfil de les persones amb discapacitat a les Illes Balears

B Perfil persones amb discapacitat Diferencia

/ Persones amb discapacitat reconeguda 55.929 68.042 12113 21,7%
Mitjana d'edat en anys 54,9 57,4 2,5
Mitjana puntuacié discapacitat 63,3 57,9 54
Perfil persones amb discapacitat Diferéncia
Dones 27.681 33.320 5.639 20,4%
Dones - mitjana d'edat en anys 58,7 61,5 2,8
Dones - mitjana puntuacié discapacitat 67,3 62,0 -53
Homes 28.248 34.722 6.474 22,9%
Homes - mitjana d'edat en anys 51,1 53,6 2,5
Homes - mitjana puntuacié discapacitat 59,5 53,9 -5,6

* La informacié correspon a 31 de maig
Font: Elaboracio6 propia. Dades DGAD.

En relacio als indicadors de gestio, el total de poblacié amb discapacitat a maig de
2015 (55.929 persones), havia esperat de mitjana un total de 370 dies, al maig de
2023 (68.041 persones), 240 dies, una reduccio global, respecte a 2015 de 130
dies, una reduccié de més de 4 mesos.

Analitzant les dades dels dotze mesos anteriors a maig de 2015 i maig de 2023, a
2015, es varen enregistrar un total de 4.281 sol-licituds inicials de valoracio6 de la
discapacitat i 564 sol-licituds de revisions. De la mateixa forma, a 2023, es varen
enregistrar el doble, un total de 8.910 sol-licituds inicials de valoracié de la
discapacitat (increment del 108,1 %) i més de sis vegades més sol-licituds de
revisions, fins arribar a les 3.442 (increment del 510,3 %).

Taula 24

Sol‘licituds de valoracid de la discapacitat

Valoraci6 de la Discapacitat Diferencia

Sol-licituds inicials 4.281 8.910 4.628 108,1%
Revisions 564 3.442 2.878 510,3%
Total 4.845 12.352 7.506 154,9%

* La informacié correspon a I'acumulat dels darrers 12 mesos anteriors a 31 de maig
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Figura 11
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Sol‘licituds de valoracid de la discapacitat
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* La informacié correspon a I'acumulat dels darrers 12 mesos anteriors a 31 de maig
Font: Elaboraci6 propia. Dades DGAD.

En relacio als indicadors de gesti6 del temps d'espera per la valoraci6 de la
discapacitat, els dotze mesos anteriors a maig de 2015, es varen realitzar un total
de 7.735 valoracions amb una mitjana d'espera de 234 dies. A maig de 2023, el
nombre de valoracions realitzades al darrer any ha estat de 7.015 i el temps mitja
d'espera s’ha incrementat en 26 dies, per arribar fins als 260 dies de mitjana,
termini superior al desitjat.

El motiu per el quan no ha estat possible resoldre les sol-licituds de valoracié amb
un termini més curt, esta relacionat amb la dificultat de contractar metges per els
equips de valoracié de la discapacitat (especialment a les illes de Menorca i
Eivissa) dificultat motivada per la manca de professionals i no per motius
administratius, atés que s'ha disposat de places lliures i dotades i accentuada per
la demanda de metges per part del sistema sanitari per fer front a la crisi sanitaria
de la Covid-19.

S’han adoptat un seguit de mesures durant aquests darrers anys per millorar
aquesta situacio:

a) Convocar una borsa extraordinaria per cobrir, amb caracter d'interinitat,
places vacants del cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat
medicina, de I'’Administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.
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d)

9)

)

k)

1)

Mantenir diferents reunions amb el Col-legi de Metges de les Illes Balears per
explorar formules de col-laboraci6 que possibilitin que els seus col-legiats
puguin fer aquestes valoracions.

Licitacio de varis contractes oberts per a la realitzaci6 de les valoracions per
part d’entitats externes.

Desplacar regularment metges dels equips de Mallorca a Menorca, Eivissa i
Formentera.

Realitzar valoracions per videoconferéencia.

Aprovar el Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis
generals del procediment per al reconeixement del grau de dependéncia i es
modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia,
la intensitat de protecci6 dels serveis i el regim de compatibilitat de les
prestacions del Sistema per a 'Autonomia i I'Atencié a la Dependeéncia en
I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica
d’Atencio a la Dependéncia de les Illes Balears, que ha possibilitat la
incorporacio de altres perfils sanitaris a més a més del de metges per realitzar
les valoracions sanitaries.

Modificar la relacié dels llocs de feina de la DGAD per tal de poder incorporar
personal sanitari de diverses disciplines per tal de realitzar les valoracions
sanitaries.

Ocupar places de funcionari de la DGAD en comissio de serveis per Infermeres
per realitzar les valoracions sanitaries de la valoraci6 de la discapacitat, ateses
les modificacions normatives que possibiliten que els equips
multiprofessionals de qualificacié i reconeixement del grau de discapacitat
s'integrin entre d'altres, per professionals de I'area sanitaria en general, i no
unicament per personal meédic, a diferencia del que establia la normativa
anterior.

Subscriure un conveni de col-laboracié amb el Servei de Salut de les Illes
Balears que va permetre als seus metges inspectors fer valoracions de la
discapacitat.

Subscriure un conveni de col-laboracié amb el Servei de Salut de les Illes
Balears que permet als seus metges i altre personal sanitari fer valoracions de
la discapacitat.

Realitzar, quan ha estat possible, contractes menors per a la valoracio6 de la
discapacitat.

Prorrogar automaticament les revisions d'ofici.

m) En I'ambit nacional i a través de I'TMSERSO, impulsar i aconseguir la derogacié
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del Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, que regula el procediment per
al reconeixement, la declaracio i la qualificacié del grau de discapacitat,
mitjancant I'aprovaci6 del Reial Decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel qual
s'estableix el procediment per al reconeixement, declaraci6 i qualificacié del
grau de discapacitat.
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D’altra banda, I'entrada en vigor del Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre, el
passat 21 d'abril de 2023, ha suposat un canvi significatiu al barem de valoracié de
la discapacitat i al seu programa informatic de gestio, que ha implicat una
necessaria formacio i capacitacié de tots els equips de valoracid, aixi com la
reduccio del nombre de valoracions diaries que realitzen els professionals, per tal
de poder familiaritzar-se amb la nova eina

Dit aix0, aguesta nova norma i en concret l'apartat segon de l'article 12, estableix
que el grau de discapacitat sera revisable, d'ofici, en la data de revisi6 prevista en
la resoluci6 de reconeixement del grau de discapacitat. L'apartat quart del mateix
article estableix que, quan I'administracié competent no ha revisat el grau de
discapacitat en termini per causes alienes a la persona interessada, es mantindra
el grau de discapacitat fins que hi hagi una nova resoluci6. Aixo ens ha permes
gue els graus de discapacitat revisables, una vegada caducats, es mantenguin
vigents i de forma indefinida fins que el Govern, d'ofici, obri una nova valoracio.
Ha suposat que les persones ja no han de fer cap tramit ni demanar ser revisades,
i que sera el Govern qui les haura de citar. El grau esta vigent per a tots els casos i
tots els efectes fins que hi hagi una nova valoracio.

Aquest fet permet dedicar més esforcos i recursos a les valoracions inicials i a les
revisions quan sén per empitjorament, que a les valoracions que caducaven per
un tema administratiu.

D’altra banda, en relacié a I'edifici de Joan Crespi n°® 11 de Palma, on s'ubiquen el
servei d'Orientacio i Valoracié de la Discapacitat i la Dependéncia i el d’Atencié a la
Discapacitat, trobam un espai de 596,7 m2 utils a la 2a planta, cedits a I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials, per al servei de promocié de I'autonomia personal des
de 2017.

4.1. Conveni per formacioé de postgrau en valoracié de la discapacitat

La Direccié General d’Atencio a la Dependéncia ha constatat la importancia de les
valoracions del grau de discapacitat i de dependencia, ja que aquestes impliquen
el coneixement d’'una serie de continguts multidisciplinaris aixi com I'is de
diversos instruments i procediments. Els professionals que intervenen en la
valoracié del grau de discapacitat i la dependéncia van des del personal sanitari
als treballadors socials i, per tant, és molt important que tots ells coneguin la
normativa basica i autonomica en materia de valoracié de la discapacitat i de la
dependeéncia, els drets de les persones amb discapacitat, els instruments i el
procediment administratiu per a dur a terme la valoracid, etc., coneixements que
no es poden tenir sense una formacié previa o, ja una vegada al lloc de feina.
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L'activitat técnica de valoracio6 de la discapacitat i de la dependeéncia és rellevant
en tant la fixacié d'un grau serveix per a 'obtenci6 de prestacions i serveis en els
distints ambits de benestar social.

Per tot aix0, la DGAD a tramitat un Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria
d'Afers Socials i Esports, la Universitat de les Illes Balears i la Fundacié Universitat-
Empresa (FUEIB) per a la gestio6 i imparticié d'un curs d'expert universitari en
valoracio del grau de la discapacitat i de la dependéncia. Titol propi de la UIB (amb
15 ECTS).

Suggeriments i propostes de futur:

a) Es clau disposar de personal suficient per fer front a les valoracions de
discapacitat i per aix0, es fa necessari que els equips de valoracié desplegats
en els territoris tenguin els seus equips complets.

b) Treballar en la integracié dels sistema informatics.

¢) Unavega el personal de valoracié de la situacié de discapacitat s'hagi
familiaritzat amb la nova eina de valoracid, recuperar el nombre de
valoracions diaries que realitzaven els professionals abans d'aquest canvi.

d) Es necessari seguir formant al personal en la nova eina da valoracié el BAREDI
i impulsar la formaci6 de postgrau que esta previst desenvolupar juntament
amb la UIB.

e) Desplegament del conveni que possibilita la valoracié de la discapacitat per
part del personal sanitari de servei de salut de les Illes Balears.

5. Atencié a la salut mental

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, recull a I'article
6, que les persones amb prioritat d'atencié des del serveis socials, entre d'altres,
son les que tenen dificultats d'integracié familiar i comunitaria derivades de
malaltia mental o malaltia cronica.

Entre els objectius de les politiques de serveis socials, segons l'article 3 d'aquesta
Llei 4/2009 s'hi troba millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacio, la
participacio i la integracié social, politica, economica, laboral, cultural, educativa i
de salut de totes les persones. Aixi mateix disposa que les actuacions dels poders
publics en materia de serveis socials persegueixen, entre d'altres, els objectius de
promoure l'autonomia personal, familiar i dels grups, prevenir i atendre les
situacions de vulnerabilitat de les persones, i detectar, prevenir i atendre les
necessitats derivades de la dependéncia amb l'objectiu de promoure I'autonomia
de les persones, i es fa referéncia a 'organitzacié del sistema public de serveis
socials en forma de xarxa estructurada en serveis socials comunitaris i serveis
socials especialitzats.
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Les persones amb discapacitat per trastorn mental greu requereixen de contextos
de socialitzaci6 i aprenentatge que facilitin la seva insercio6 social i laboral. A més,
necessiten de seguiment continuat per atendre les pautes de vida diaria,
autocura, medicacid, etc. La situacié socio-familiar d'aquestes persones es pot
anar deteriorant per l'agreujament i cronicitat de la malaltia, o fins i tot, per la
dificultat de convivencia amb llurs familiars (en ocasions progenitors d'edat
avancada amb patologies, altres familiars amb discapacitat o malaltia mental,
etc.)

La manca d'aquestes atencions condiciona la seva evolucié o descompensacié per
malaltia mental, incrementa el nombre de crisis agudes amb internaments a
unitats psiquiatriques i exposa a les families a processos de desestructuracio. Es
per aixd que es fa absolutament necessari comptar amb recursos assistencials
gue donin cobertura a les persones amb problemes mentals greus.

En aquestes dues darreres legislatures, la Conselleria d’Afer Socials i Esports ha
creat i consolidat una xarxa publica d'atencié a les persones amb discapacitat per
trastorn mental greu que atén a més de 800 persones al dia.

Taula 25

Places per prestacions de la xarxa publica d’atencié a persones amb discapacitat per trastorn
mental greu

p Usuaris
Prestacié Places 2015 Places 2023 05/2023
Acompanyament (Centre Penitenciari) 0 85 85
Acompanyament Salut Mental 0 20 12
Habitatge Supervisat 0 64 64
Serveis Ocupacionals 90 297 416
Suport a I'habitatge 0 177 234
Total 90 643 811

Font: Elaboraci6 propia. Dades DGAD.

5.1. Prestacié d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental

La Prestacié d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
ofereix valoraci6, orientacio i suport a I'atencio per a la integraci6 de les persones
amb diagnostic de trastorn mental greu en els diferents ambits de la vida social,
per facilitar I'accés als recursos comunitaris i I'is, mitjancant el desenvolupament
coordinat entre serveis socials i altres sistemes, d'actuacions de promocio6 de
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condicions de vida saludables i vinculades a programes especifics d'insercié i de
rehabilitacio.

Aquest servei no existia a 2015 i actualment compta amb un total de 105 places,
20 d’elles amb conveni amb el Consell Insular de Menorca i la resta en concertaci6
social amb les entitats del tercer sector: El Grec (Grup d’Educadors de Carrer i
Treball amb Menors) i APFEM (Asociacion Pitiusa Pro Salut Mental, Autismo u
Otros Transtornos Generalizados del Desarrollo). De les 105 places, 85 s6n per a
persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens, que té
com a objectiu oferir acompanyament i suport en les necessitats especifiques
consequeéncia de la seva situacio de reclusié i de la malaltia mental, amb ['objectiu
d'una millora de la seva qualitat de vida, tant durant la seva estancia a preso, com,
posteriorment, en el seu procés d'insercio social i de retorn a la comunitat.

Taula 26

Places per la prestacié d‘acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental

Prestacio Places %
Acompanyament Centre Penitenciari GREC 65 61,9%
Acompanyament Centre Penitenciari APFEM 20 19,0%
Acompanyament Consell Insular de Menorca 20 19,0%
Total 105 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Amb I'entrada en vigor del Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social a les Illes Balears publicat al BOIB n° 70 de 27 de
maig de 2023, cal adequar els concerts vigents a les modificacions que aquest
decret ha introduit en aquesta prestacié, especialment relacionades amb els
ratis.

5.2. Prestacié6 d'habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut
mental

Recurs substitutiu de la llar propia o familiar per a persones amb diagnostic de

trastorn mental greu, que necessiten suport en les activitats de la vida diaria, Us
de recursos de la comunitat, area social i personal, etc. S'organitza en habitatges
ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les persones que hi habiten. A

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es

48



— i
—

——
~ a—

NTHO®

2015 aquest recurs no existia. A 2023 tenim 64 places, 8 gestionades per la
Fundaci6 d’Atencié i Suport a la Dependencia i de Promoci6 de '’Autonomia
Personal de les Illes Balears, 6 amb conveni amb el Consell Insular de Menorca i la
resta en concertacié social amb les entitats del tercer sector: Associacio Estel de
Llevant, Associaci6 Gira-sol, Fundacio Es Garrover i El Grec (Grup d’Educadors de
Carrer i Treball amb Menors) i APFEM (Asociacién Pitiusa Pro Salut Mental,
Autismo u Otros Transtornos Generalizados del Desarrollo) ambdues per
persones en situacio de reclusio.

Taula 27

Places per la prestacid d’habitatge supervisat per a persones amb diagndstic de salut mental

Prestacio Places %
Habitatge Supervisat Estel de Llevant 10 15,6%
Habitatge Supervisat Girasol 18 28,1%
Habitatge Supervisat Es Garrover 10 15,6%
Habitatge Supervisat Acompanyament GREC 6 9,4%
Habitatge Supervisat Acompanyament APFEM 6 9,4%
Habitatge Supervisat Fundaci6 Discapacitat Menorca 6 9,4%

Habitatge Supervisat Fundaci6 d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia
i de Promocio6 de 'Autonomia Personal de les Illes Balears

Total 64 100,0%

8 12,5%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Amb I'entrada en vigor del Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social a les Illes Balears publicat al BOIB n° 70 de 27 de
maig de 2023, cal adequar els concerts vigents a les modificacions que aquest
decret ha introduit en aquesta prestacid, especialment relacionades amb els
ratis.

b) Un dels elements centrals per tal de poder atendre a les persones amb
discapacitat i diagnostic de salut mental greu, es I'habitatge. Actualment
existeix la modalitat d’habitatge supervisat, que atén a persones amb un perfil
de necessitat de suport elevat. Es necessari, en el futur, incrementar el
nombre de places d'aquest servei, empero es fa, encara més necessari,
establir una nova modalitat de servei que pugui atendre a persones amb
manco necessitats de suport. Amb I'aprovacié del Decret 32/2023 de 26 de
maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears
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2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals i
es modifiquen diverses normatives de I'ambit social, publicat al BOIB n° 70 de
27 de maig de 2023, aquesta nova modalitat és la prestacié d'atencio al
domicili compartit per persones amb diagnostic de salut mental. El servei
d'atencié a la discapacitat esta treballant amb una convocatoria de concertacio
social amb 120 places per la qual existeix credit suficient a 2023.

5.3. Prestaci6 de rehabilitacié comunitaria (centre ocupacional) per a
persones amb diagnostic de salut mental.

La prestaci6 de rehabilitacié comunitaria (centre ocupacional) per a persones amb
diagnostic de salut mental ofereix atencié dilrna que déna suport a les persones
amb trastorn mental greu que necessiten organitzacid, supervisié i assisténcia en
la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés
d'adquisicié i desenvolupament d'habilitats basiques i adaptatives personals,
socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona
usuaria, la maxima autonomia possible.

Aquest servei comptava a 2015 amb 90 places que funcionaven gracies a una
subvencio i actualment compta amb 297 places, 50 d’elles propies de la Fundacio
d’Atencio i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de 'Autonomia Personal de les
Illes Balears (20 del centre de dia de Can Raspalls i 30 del servei ocupacional de Sa
Riera), gracies a la concertaci6 social amb entitats del tercer sector 233 places:
Fundacié Deixalles, APFEM (Asociacién Pitiusa Pro Salut Mental, Autismo u Otros
Transtornos Generalizados del Desarrollo), Associacié Estel de Llevant, Associacié
Gira-sol i Fundacio Es Garrover; i amb conveni amb el Consell Insular de Menorca
14 places. Esta implementat a totes les Illes manco Formentera (els seus usuaris
acudeixen a l'illa d'Eivissa) i atén a un total de 477 persones, ja que aquest servei,
per adaptar-se a les necessitats dels seus usuaris, permet ocupar les places per
tercos, el que possibilita una atencié més eficient.

Taula 28

Places per la prestaci6 de rehabilitacié comunitaria (centre ocupacional) per a persones
amb diagnostic de salut mental

Prestacio Places %
Ocupacionals Deixalles 29 9,8%
Ocupacionals Girasol 75 25,3%
Ocupacionals Es Garrover 45 15,2%
Ocupacionals Estel Llevant 64 21,5%
Ocupacionals ABFEM 20 6,7%
Ocupacionals Fundacié Discapacitat Menorca 14 4,7%
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Ocupacionals Fundacié d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de

0
Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears >0 16,8%

Total 297 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

5.4. Prestaci6 de suport socioeducatiu comunitari per a persones amb
diagnostic de salut mental

El servei de suport a I'habitatge, que amb la nova cartera de serveis aprovada amb
el Decret 32/2023 de 26 de maig, passa a denominar-se prestacio de suport
socioeducatiu comunitari per a persones amb diagnostic de salut mental, és un
servei social de caracter educatiu i comunitari que ofereix orientacio i suport a les
persones amb un diagnostic de trastorn mental greu. Té com a objectiu procurar
la millora de la qualitat de vida i desenvolupament a la propia llar, la integracié
social dins I'entorn comunitari, i fomentar l'autonomia i independéncia de les
persones amb discapacitat. El servei va dirigit a persones que viuen soles, amb
altres persones amb discapacitat, dependéncia o problemes greus de salut,
unitats de convivencia amb dificultats sociofamiliars, i també a persones que
requereixen de suport i atenci6 especialitzada per a treballar un procés
d'emancipacié, autonomia i independencia personal. Aquest recurs tampoc existia
a2015ia 2023 té 195 places, 10 d’elles en conveni amb el Consell Insular de
Menorca i la resta en concertacié social amb entitats del tercer sector: Fundacio
Deixalles, APFEM (Asociacién Pitiusa Pro Salut Mental, Autismo u Otros
Transtornos Generalizados del Desarrollo), Associacié Estel de Llevant, Associacié
Gira-sol, Fundaci6 Es Garrover i Fundacioé tutelar Dema.

Taula 29

Places per la prestacio de suport socioeducatiu comunitari per a persones amb diagndstic de
salut mental

Prestacio Places %
Suport a I'habitatge Deixalles - baixa intensitat 15 7.7%
Suport a I'habitatge Deixalles - alta intensitat 7 3,6%
Suport a I'habitatge Girasol - baixa intensitat 36 18,5%
Suport a I'habitatge Girasol - alta intensitat 32 16,4%
Suport a I'habitatge Es Garrover - baixa intensitat 11 5,6%
Suport a I'habitatge Es Garrover - alta intensitat 20 10,3%
Suport a I'habitatge Estel Llevant - baixa intensitat 23 11,8%
Suport a I'habitatge Estel Llevant - alta intensitat 15 7.7%
Suport a I'habitatge APFEM - baixa intensitat 5 2,6%
Suport a I'habitatge APFEM - alta intensitat 3 1,5%
Suport a I'habitatge Fundacié Dema - baixa intensitat 15 7.7%
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Suport a I'habitatge Fundacié Dema - alta intensitat 3 1,5%
Suport a I'habitatge Fundacié Discapacitat Menorca 10 5,1%
Total 195 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

5.5. Participaci6 al Pla Estratégic pel Benestar Emocional i la Salut Mental de
les Illes Balears

La DGAD participa activament al Pla Estratégic pel Benestar Emocional i la Salut
Mental de les Illes Balears (PEBESMIB) 2023-2029, fruit del Pacte pel Benestar
Emocional i la Salut Mental de les Illes Balears, aprovat per el Parlament de les
Illes Balears.

El PEBESMIB té una Direccio i una Coordinaci6 Tecnica compartida entre les
Conselleries dAfers socials i Esports, d’Educacié i Formacio Professional i de Salut i
Consum.

El director general d'atencio6 a la Dependéncia és un dels codirectors del Plai la
cap del servei d’atenci6 a la discapacitat és també una de les cocoordinadores i
participa activament al Comite Técnic Interinstitucional (CTI).

Les funcions de la direccié son: dirigir I'elaboracié i implementacié de les accions
reflectides al PEBESMIB 2023-2029, actuar com a interlocutors entre els membres
del CTI i els responsables directius i politics de les diferents institucions i entitats
qgue participen en l'elaboracio i implantacié del PEBESMIB 2023-2029, defensar i
facilitar la implantacio de les linies estrategiques, objectius i accions que es
reflecteixin al PEBESMIB 2023-2029 i fer el sequiment del Pacte de manera
periodica, donant comptes en seu parlamentaria.

Les funcions de la coordinaci6 son: coordinar I'elaboracioé i implantacio del
PEBESMIB 2023-2029, actuar com a interlocutors entre els membres del CTI i la
direccié del PEBESMIB, defensar i facilitar la implantaci6 de les linies
estrategiques, objectius i accions que es reflecteixin al PEBESMIB 2023-2029 i
participar en el traspas de la informacio relacionada amb tot el procés
d'elaboracio i implantacié del PEBESMIB 2023-2029.

5.6. Conveni per formacié de postgrau en Intervencié Psicosocial i
Socioeducativa en Salut Mental

Com s’ha pogut observar, la DGAD té subscrits un conjunt de concerts socials amb
les entitats del tercer sector per mantenir la xarxa publica d'atencié a les persones
amb discapacitat relacionada amb malaltia mental greu. Aquesta Xarxa forma
part del Sistema de Serveis Socials de les Illes Balears i la gestiona la Conselleria
d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears.
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Per aquest motiu, la DGAD a tramitat un Conveni de col-laboracié entre la
Conselleria d’Afers Socials i Esports, la Universitat de les Illes Balears i la Fundacio
Universitat-Empresa (FUEIB) per a la gestié i imparticié d'un curs d’Expert
Universitari en Intervencio Psicosocial i Socioeducativa en Salut Mental (amb 20
ECTS), conjuntament amb la participacié de les entitats del tercer sector que
gestionen aquests serveis publics concertats, que facilitaran la realitzaci6 de
practiques curriculars als inscrits, a més de participar en la docéncia, juntament
amb professionals de I'administracié publica.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Per tal de poder ampliar la xarxa d'atencié a persones amb diagnostic de salut
mental greu i consolidar les passes que s’han fet durant aquestes dues
legislatures, es faria necessari reforcar el personal del servei d'atenci6 a la
discapacitat. La seva cap de servei, dia 27 d'abril de 2023, va dirigir a la
secretaria general un informe justificatiu de la necessitat de creacié urgent de
llocs de treball de cap de Secci6 (facultatiu) i cap de Negociat (administracio)
del Servei d'Atenci6 a la Discapacitat.

6. Atencié a la Discapacitat

La Direcci6 General d’Atencié a la Dependéncia, mitjancant la concertacio social,
ofereix les seguents prestacions d'atencié a la discapacitat:

6.1. Acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de
suport extens

La DGAD ofereix mitjancant la figura de la concertaci6 social, el servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens. Aquest servei de suport personal permet a la persona gaudir del maxim
nivell d'autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida i facilitar-li
I'exercici de I'autodeterminacio. Esta destinat a la realitzacio de les activitats
basiques de la vida diaria o a la col-laboraci6 en el desenvolupament d'altres
activitats per promoure l'autonomia personal, fomentar la vida independent i
facilitar I'accés a I'educacio i el treball.

En aquest servei és la persona amb discapacitat qui decideix quan, com i en
quines activitats de la seva vida fara Us d’'aquest suport, per tant, el servei s'ha
d'adaptar a les necessitats canviants de suport i prioritzar la llibertat de decidir i la
independeéncia de la persona.
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El servei va dirigit a facilitar I'accés a I'educacio, el treball i les activitats
rehabilitadores de les persones amb discapacitat. Aixi doncs els objectiu de
I'acompanyament sén laborals, ocupacionals, formatius i rehabilitadors.

Aquest servei se va crear a I'any 2017 i esta concertat amb I'entitat del tercer
sector: Asociacion de lesion medular y otras discapacidades fisicas de las Islas
Baleares, ASPAYM Illes Balears i atén a un total de 34 persones al mes de maig de
2023.

En relacio al perfil de les persones ateses, el rang d’'edat més comu es el de 16-34
anys amb el 37,14 %, sequit del de 35-49 anys amb un percentatge similar a
I'anterior 31,43 %. A partir d'aquesta edat el percentatge és menor. Per sexe, la
distribucié és de 18 homes (52,9 %) i 16 dones (47,1 %).

La causa de la discapacitat més elevada és la de dany cerebral 45,71 % i després
altres patologies: sindrome de Duchenne, Ictus, lesions medul-lars, malalties
neurodegeneratives, esclerosi multiple, limitacions funcionals, etc.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Amb l'entrada en vigor del Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social a les Illes Balears publicat al BOIB n° 70 de 27 de
maig de 2023, cal adequar els concerts vigents a les modificacions que aquest
decret ha introduit en aquesta prestacid, especialment relacionades amb els
ratis.

b) Aquest servei es podria transferir als Consells Insulars.

6.2. Acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa

El servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa és
un servei de suport personal que permet a la persona gaudir del maxim nivell
d'autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida i facilitar-li I'exercici
de l'autodeterminacié. Aquest suport esta destinat a la realitzacié de les activitats
basiques de la vida diaria o a la col-laboraci6 en el desenvolupament d'altres
activitats per promoure l'autonomia personal, fomentar la vida independent i
facilitar I'accés a I'educacio i el treball.

El servei presta 'acompanyament amb una funcié de mediacié comunicativa, per
tal d’afavorir la interaccié de la persona amb sordceguesa amb el seu entorn.
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Aquest servei se va crear a I'any 2019 i esta concertat amb l'entitat del tercer
sector Fundaciéon ONCE para la atencién de personas con sordoceguera (FOAPS) i
atén a un total de 21 persones al mes de maig de 2023.

El 31 % de les persones ateses tenen una edat compresa entre 46-55 anys. També
hi ha una franja de menors atesos (15 %). La distribuci6 per sexes és de 12 homes
(57,1 %) i 9 dones (42,9 %)

Suggeriments i propostes de futur:

a) Amb I'entrada en vigor del Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social a les Illes Balears publicat al BOIB n° 70 de 27 de
maig de 2023, cal adequar els concerts vigents a les modificacions que aquest
decret ha introduit en aquesta prestacié, especialment relacionades amb els
ratis.

b) Aquest servei es podria transferir als Consells Insulars.

7. Curatela i suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat
juridica

El Servei de Curatela i Suport a les persones adultes en I'exercici de la seva
capacitat juridica, desenvolupa les funcions designades judicialment en els casos
en que no hi ha familiars idonis per complir aquesta funcio. Es regula per la Llei
8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié civil i processal per al
suport a les persones amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica, i
en el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que
han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes
incapacitades judicialment.

Es un servei creat a finals de 2018 i que abans s'oferia mitjancant una subvencio.
Actualment disposa de 1.450 places. El pes del servei recau a la Fundaci6 d'Atencié
i Suport a la Dependéncia i de Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes
Balears (que s’encarrega, no domés de I'atencié de casos, siné que també de la
seva derivacid) i se complementa amb la concertacio social amb dues entitats del
tercer sector: Fundaci6 Aldaba (450 places) i Fundacié Dema (100 places).

Taula 30

Places curatela i suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat juridica
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Servei Places %
Fundaci6 d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocio6 de

I’Autonomia Personal de les Illes Balears 900 62.1%
Servei Tutela Aldaba - Baixa 100 6,9%
Servei Tutela Aldaba - Mitja 130 9,0%
Servei Tutela Aldaba - Intens 175 12,1%
Servei Tutela Aldaba - Urgéencia 45 3,1%
Servei Tutela Fundacié Tutelar Dema - Baixa 10 0,7%
Servei Tutela Fundacié Tutelar Dema - Mitja 10 0,7%
Servei Tutela Fundacié Tutelar Dema - Intens 70 4,8%
Servei Tutela Fundacié Tutelar Dema - Urgéncia 10 0,7%
Total 1.450 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

8. Atencié Primerenca

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General d’Atencio a
la Dependencia, disposa d'un programa d'atencié primerenca per a nins i nines
amb trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los. Es tracta d'un
recurs social considerat fonamental per a I'atencié de les persones en els primers
anys de l'etapa infantil, de 0 a 6 anys.

L'atencio primerenca s'entén com el “conjunt d'actuacions que es porten a terme
en la primera etapa de la vida de l'infant, amb l'objectiu que la poblaci6 infantil
gue presenta trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los, per causa
organica, psicologica o social, rebi tot el que des d’'un vessant preventiu i
assistencial pugui potenciar la seva capacitat de desenvolupament i de benestar, i
possibilitar de la manera més completa possible la seva integracio en el medi
familiar, escolar i social, aixi com la seva autonomia personal” (Llibre blanc de
I'atencié primerenca).

El Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d'atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears, estableix
dos dispositius tecnics d'atencié per als infants: la Unitat de Diagnostic Infantil i
Atenci6 Primerenca (en endavant, UDIAP) i els serveis de desenvolupament
infantil i atencié primerenca (en endavant, SEDIAP).

Al mes de juny de 2022 i ates el volum d'activitat en aquest ambit d'intervencid, es
crea el Servei d’Atenci6 Primerenca. D'aquesta manera, I'atencié primerenca es
desvincula del Servei d'Orientacié i Valoracié de la Discapacitat i la Dependéncia
(SVODD) on fins a les hores es coordinava des d'una seccio.

La UDIAP, que depén del Servei de Valoracio i Atencioé Primerenca (en endavant
SVAP) és l'equip responsable de coordinar la intervencid, la planificacio,
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I'organitzacio, la valoracid, I'avaluacio i el seguiment de les actuacions
d’intervencid. Per tant, entre altres funcions, té les de valoraci6, orientacio,
avaluacio i seguiment dels infants atesos en el sistema d'atenci6 primerenca.

Els SEDIAP sén els dispositius especifics per prestar atenci6 terapéutica
interdisciplinaria i transdisciplinaria als infants i a les seves families.

La UDIAP ha experimentat un fort creixement des de 2015, passant de 1.301
infants atesos a triplicar el seu nombre i arribar fins als 3.902 a desembre de
2023, un increment del 199,9 %.

L'SVAP de forma directa va atendre 2022 un total de 320 infants i mitjancant la
concertacio socials dels SEDIAPS amb entitats acreditades, a maig de 2023,
s'atenen 4.150 infants enfront als 851 que atenia a 2015, un increment del 387,7
%.

Figura 12

Evolucié infants atesos per I'SVAP i els SEDIAPs
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* Totes els anys la informacié correspon a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de
maig.
Font: Elaboraci6 propia. Dades DGAD.

Les entitats titulars de la concertacio social sén: Patronat Joan XIII de Inca (Joan
XXIII), Organizacidon Mater (Mater), Associacio per a les Persones amb
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Discapacitat Intel-lectual de Manacor i Comarca (APROSCOM), Asociacion
Sindrome de Down de Baleares (ASNIMO), Asociacién de Paralisis delebral de
Baleares (ASPACE), Fundacion de Padres de Personas con Discapacidad Auditiva
(ASPAS), Centro de Atencién Temprana y Desarrollo Infantil (CEATTE), Fundacion
Nemo (NEMO), Fundaci6 Discapacitat Menorca, Associacié de Personas con
Necesidades Especiales de Eivissa i Formentera (APNEEF), Asociacion Pitiusa Pro
Salut Mental, Autismo y otros Transtornos Generalizados del Desarrollo (APFEM),
Amadip Esment Fundacion (AMADIP).

Taula 31

Entitats i sessions concertades d’atencié primerenca

Entitats concertades atenci6 primerenca Sessions %
AMADIP 5.000 3,0%
APFEM 3.100 1,8%
APNEFF 11.700 7,0%
APROSCOM 23.500 14,0%
ASNIMO 9.350 5,6%
ASPACE 12.500 7.4%
ASPAS 8.150 4,8%
CEATTE 15.000 8,9%
Fundacié Menorca 6.350 3,8%
Fundacié Nemo 16.000 9,5%
JOAN XXIII 12.500 7.4%
MATER 20.748 12,3%
MATER 2 8.600 5,1%
Concertacions en curs 15.800 9,4%
Total 168.298 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Per fer front a aquesta demanda, a 2023 tenim concertades un total de 168.298
sessions d'atencié primerenca (incloses les sessions de la convocatoria que esta
tramitant el Servei de Valoraci6 d’Atencié Primerenca de 45 mil sessions, 15.800
de les quals sén noves sessions), amb una assignacié pressupostaria de més de
7,1 milions d'euros, a 2015 el nombre de sessions concertades era de 64.243, per
tant, les sessions s’han incrementades un 161,4 %.

Figura 13

Evolucié sessions d'atencié primerenca
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* A tots els anys les dades corresponen a 31 de desembre, manco 2023 on la informacié correspon a 31 de maig.
Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Expedients en tramitacid

Taula 32

Expedients en tramitacié SVAP

Expedient Situacié
1/2023 Conv. Acci6é Concertada. . o
Convocatoria Entitats acreditades 2023- 7.759.104,33 € publicat ‘.al BOIB n° 80

de 15 de juny de 2023
Concert 2027

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Una de les grans demandes de les families que reben el servei d'atenci6
primerenca es, la continuitat en les intervencié més enlla dels 6 anys d'edat.

Per tal de donar resposta a aquesta demanda, a 2019 se tramita el projecte de
decret pel qual es regulaven els serveis de promocié de I'autonomia personal per
ainfants de 6 a 12 anys amb discapacitat. Degut a les al-legacions presentades i a
la invasié competencial manifestada per els Consells Insulars, s'arxiva I'expedient i
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no va ser possible la seva tramitacié, empero mitjangant una modificacié
normativa al Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la Xarxa Publica i
Concertada d'Atencié Primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears
mitjancant la Llei de Pressuposts de 2020, s'amplia I'atencié fins que no es
reglamentés I'atencié als infants majors de sis anys, per tal de garantir la
continuitat d’atencid, i se va permetre que seguissin rebent els tractaments dels
serveis d'atencié primerenca els infants majors de sis anys que tenguessin
certificat oficial, com a minim, del 33 % de discapacitat.

A l'any 2023 i mitjancant la posada en marxa el Servei de Promocio6 de
I’Autonomia Personal per Infants entre 6 i 11 anys, s’ha pogut corregir aixo i els
infants majors de 6 anys en situacié de dependeéncia, progressivament estant
deixant d’estar atesos pel sistema d'atencio primerenca i estan passant a ser
atesos per el sistema d'atencié a la dependéncia.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Juntament amb les entitats, transitar d’'un sistema de sessions a un de places
que permeti més flexibilitat i adaptacio a les necessitats dels infants.

b) Consolidar i incrementar les places en cas de ser necessari, ja que es un servei
que requereix una intervencié rapida i precog, que recomana, que tal com
succeeix ara, no tengui llista d’'espera.

c) Seria interessant valorar la possibilitat de que 'SVAP comptés amb personal
propi a les oficines de Manacor, Inca, Eivissa i Ma6, per tal d'evitar
desplacament dels professionals de Palma i reduir la carrega de feina actual
dels tecnics.

d) Per tal d'avaluar I'estat de I'atenci6 primerenca a les Illes Belares, esva
encarregar un estudi a la UIB, que aporta conclusions que, en cas de ser
valorades, permetrien millorar la seva qualitat.

e) La UDIAP també realitza les valoracions dels graus de discapacitat del infants,
es interesant valorar si aquestes valoracions haurien de ser assumides per
I'SVODD.

9. Convocatories de Subvencions en tramitacioé

Actualment el servei de centres i programes II de la DGAD esta tramitant dues
convocatories de subvencions.

1. Convocatoria de subvencions destinada a entitats privades titulars de serveis
residencials per a persones majors del municipi de Palma, per a finangar
inversions dirigides a la reforma i rehabilitacié d'espais residencials, a fi de
reconvertir places destinades a persones autonomes a places per a persones
en situacié de dependencia, per als anys 2023 a 2026.
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Situacioé: convocatoria redactada i enviada a serveis juridics, pendent de la
seva informacio i validacié per part del proxim equip de govern.

2. Convocatoria de subvencions destinades a ajuntaments i mancomunitats de
municipis de les Illes Balears, que siguin titulars de serveis d'estades dilrnes
integrats a la Xarxa publica d'atenci6 a la dependéncia, per a I'adquisici6 de
vehicles de transport adaptat per a persones majors en situacié de
dependeéncia, per a I'any 2023.

Situacio: convocatoria redactada i amb l'informe favorable dels serveis juridics,
pendent de tramitacio a intervencié i validacio per part del proxim equip de
govern.

Suggeriments i propostes de futur:

c) Continuar amb la tramitaci6 de les convocatories de subvencions que es
troben iniciades.

10. Equips i tecnologia de la informacié

La DAGD disposa de programes informatics propis per la gesti6 de la discapacitat
i la dependéencia, desenvolupats per la Fundacié d'Atencié i Suport a la
Dependencia i de Promoci6 de 'Autonomia Personal de les Illes Balears (FBD).

La FBD ha licitat un servei de produccié de software per a la migraci6 tecnologica i
la millora funcional de la major part dels aplicatius de la Conselleria. Entre les
aplicacions a migrar es troben el DISDEP i el SISDEPEN, que gestionen les
sol-licituds del reconeixement del grau de discapacitat i les sol-licituds del
reconeixement del grau de dependéncia i les seves prestacions i les sol-licituds
d’Atenci6 Primerenca, respectivament. Ambdues aplicacions estan
desenvolupades amb una tecnologia obsoleta i a més no tenen un disseny
adequat per donar resposta eficient a les necessitats actuals de les seves
persones usuaries. A més aquests aplicatius s'integraran amb la Historia Social
Unica electronica (nou aplicatiu que la Conselleria ha encarregat a la Fundacié Bit
per aglutinar i posar a disposicié dels agents de Serveis Socials les dades més
significatives d'una persona usuaria de qualsevol servei dins I'ambit de serveis
social).

Es té previst que aquest servei pugui estar adjudicat i en funcionament a principis
de setembre i el desenvolupament de tots els seus projectes ha d'estar finalitzat
dia 31 d'octubre de 2025.

D’altra banda, un nombre significatiu d’equips informatics de la DGAD
requereixen la seva actualitzacié i canvi. Aquests equips estan demanats al
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Departament de Serveis Generals de la Conselleria com a organ que realitza les
compres centralitzades d’aquests equipaments.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Realitzar la migracié tecnologica necessaria.
b) Canviar els equips informatics que han quedat obsolets i requereixen de la
seva actualitzacio a la DGAD.

10.1. Convenis de col-laboracié amb els Ajuntament per possibilitar I'accés a
la informacié sobre discapacitat i dependéncia mitjancant el programa de
gestié DISDEP

L'accés a la informacié sobre la situacié administrativa i els drets que corresponen
a la poblacio a la qual s’ha reconegut oficialment la situacié dependéncia, es veu
limitada per les seves condicions fisiques i cognitives.

L'’Administracié publica ha d’assegurar I'accessibilitat per a consultar els diferents
expedients, situacio d'aquests, provisié de recursos, etc. com a prioritat. La
informacié que han de rebre aquestes persones i les seves families s’ha de donar
amb garantia dels drets a la intimitat, proteccié de dades personals, facilitat en la
transmissio de missatges, i des de l'orientacié i assessorament professional.

Per aix0, la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha signat convenis amb diferents
ajuntament de les illes per tal d’establir linies de col-laboracié entre aquestes
institucions per tal de facilitar I'accés als treballadors socials dels Ajuntaments a
les dades personals de les persones en situacié de dependencia, amb la finalitat
de poder-les oferir informaci6, sobre I'estat de tramitacié del seu expedient
personals del reconeixement de la situacié de dependéncia o de les seves
prestacions, a través del programa informatic de gesti6 del Sistema d’Atencié a la
Dependencia (DISDEP).

Els convenis de col-laboracié no impliquen contraprestacié economica per a cap
de les parts.

Els professionals dels serveis socials comunitaris municipals son els encarregats
d'oferir la informacid i orientacio als ciutadans en el seu horari laboral ordinari i
amb els mitjans propis de comunicacio i consulta, accedint a l'aplicacié de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Els espais on es desenvolupa l'activitat d'informacié i orientacié sén els locals
administratius dels serveis socials municipals.
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Actualment es troben vigents els seguents convenis amb els ajuntaments de
Mallorca: Banyalbufar, Calvia, Campanet, Consell, Deia, Felanitx, Fornalutx, Inca,
Lloseta, Llucmajor, Mancomunitat pla Mallorca, Marratxi, Muro, Palma,
Puigpunyent, Sant Lloren¢ des Cardassar, Santa Margalida, Santa Maria del Cami,
Séller, Son servera; Menorca: Alaior, Ciutadella de Menorca, Es Mercadal, Es
Castell, Es Migjorn Gran, Ferreries, Mao, Sant Lluis; Eivissa: Eivissa, Sant Joan de
Labritja i el Consell Insular de Formentera.

Un bon nimero d’aquests convenis finalitzen enguany, empero poden ser
prorrogats previ acord entre les parts.

D’altra banda, ha mostrat interés en subscriure aquest conveni, empero no s'ha
pogut realitzar la tramitacié degut a les limitacions del Govern en funcions,
I'ajuntament de Pollenca.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Se recomana prorrogar els convenis que han de finalitzar enguany.
b) Se recomana tornar a fer una convidada als ajuntament que encara no
disposen d’ell per tal de que se sumin.

10.2. Conveni de col-laboracié amb el Servei de Salut de les Illes Balears per
possibilitar I'accés a la informacié de salut i sobre la informacié sobre
discapacitat i dependéncia

La Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Servei de Salut de les Illes Balears tenen
subscrit un conveni de col-laboracié que permet l'accés a les dades de caracter
personal per part dels professionals que desenvolupen la seva feina en els equips
de valoraci6 de la discapacitat i la dependéncia i sobre I'accés a les dades socials
de discapacitat i dependéncia per part dels treballadors socials i personal
facultatiu del Servei de Salut de les Illes Balears

La finalitat d'aquest conveni és establir les linies de col-laboracié per facilitar,
d’'una banda, l'accés a les dades de caracter personal per part dels professionals
que desenvolupen la seva feina en el marc dels serveis socials (equips de valoracié
i orientacio de la discapacitat i la dependéncia) i, d'altra banda, I'accés a les dades
de discapacitat i dependéncia per part del personal facultatiu del Servei de Salut.

El personal tecnic del Servei de Valoracié i Orientacié de la Discapacitat i la
Dependeéncia pot accedir a les dades de caracter personal (i tractar-les)
pertanyents a “Historia clinica” i “Historia de salut” i prescripcié farmaceutica, que
estan sota la titularitat del Servei de Salut i, els treballadors socials i personal
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facultatiu sanitaris del Servei de Salut poden accedir a les dades de caracter
personal sobre el grau de discapacitat i dependéncia dels serveis socials de la
Comunitat Autobnoma.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Es moltimportant per la gestié de la valoracié de la dependéncia i de la
discapacitat, aquest conveni, per tant, se recomana prorrogar aquest conveni
quan finalitzi o la signatura d'un de nou.

10.3. Conveni de col-laboracié amb el Servei de Salut de les Illes Balears per
l'intercanvi de dades entre el sistema d’informacié del Servei de Salut i els
sistemes d’informacio de les residéncies de gent gran en el marc de projectes
d’atencié integrada

La Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Servei de Salut de les Illes Balears tenen
subscrit un conveni de col-laboracié que regula I'establiment i la gesti6 de
I'intercanvi de dades entre el sistema d'informacié del Servei de Salutii els
sistemes d'informacio de les residencies de gent gran en el marc de projectes
d'atencié integrada.

Els objectius del Servei de Salut de les Illes Balears es troben establerts en el
Decret 39/2006, de 21 d'abril mitjancant el qual es van aprovar els seus estatuts.
Sén objectius fonamentals:

a) Participar en la definici6 de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir de les
necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de prestacions i
serveis que es posara al servei de la poblacié amb la finalitat de protegir la
salut.

b) Distribuir, de manera optima, els mitjans economics assignats al financament
dels serveis i prestacions sanitaries.

¢) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en I'assisténcia
com en el tracte.

e) Promoure la participacio dels professionals en la gestié del sistema sanitari de
les Illes Balears i fomentar la motivacio professional.

f) Fomentar la formacid, la docencia i la recerca en I'ambit de la salut.

Per tant, el Servei de Salut és I'entitat que proveeix la poblaci6 balear dels serveis
sanitaris. En depenen tots els centres i els recursos sanitaris de la xarxa publica,
tant els de I'atenci6 primaria (centres de salut i unitats basiques de salut) com els
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de I'atencio hospitalaria (hospitals, 061, ambulancies de transport sanitari i les
xarxes sociosanitaria i de salut mental).

L'article 7 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, en regula el cataleg de prestacions, entre les quals hi ha la
prestacio d'atencio sociosanitaria, definida en l'article 14 com el conjunt de les
cures destinades generalment als malalts cronics que, ateses les seves
caracteristiques, es poden beneficiar de l'actuacio sinérgica dels serveis sanitaris i
dels serveis socials.

A més, l'article 14.3 indica que els serveis sanitaris i socials han de garantir la
continuitat d'aquesta prestacié amb la coordinacié adequada entre les
administracions publiques corresponents.

Els objectius basics del sistema d'Historia Clinica compartida sén la millor atenci6
de salut dels ciutadans, millorant i facilitant el treball dels professionals perqué
permet I'Us compartit d'informaci6. I sobre tot, possibilita que les persones ateses
no hagin de ser sotmeses a exploracions i procediments repetits.

Per tant, és molt important i necessaria la col-laboracié entre la Conselleria d'Afers
Socials i Esports i el Servei de Salut de les Illes Balears per tal de construir un
model d'interaccio6 dels serveis sanitaris i socials incorporant les tecnologies de la
informacié i comunicacio (TIC), centrat en I'atencié a les persones, que possibiliti i
agilitzi la comparticié de dades dels professionals d'ambdds sistemes mitjancant
I'intercanvi de dades contingudes en els sistemes d'informacié del sistema
sanitari, i els sistemes de les residéncies de gent gran per fer valoracions,
possibilitar el sequiment adequat i facilitar la continuitat assistencial sota mesures
de proteccid.

Aquest conveni esta vigent fins al mes de febrer de 2025.

11. Accions dutes a terme en el marc de la crisi sanitaria provocada per la
COVID-19

La crisi sanitaria provocada per la COVID-19, ha condicionat en gran mesura
I'activitat de la DGAD durant bona part de la legislatura 2019-2013.

El col-lectiu més afectat per la malaltia provocada per el virus del SAR-Cov-2 va ser
el de les persones majors, i dins aquestes, les que es trobaven
institucionalitzades, degut principalment a la preséncia de patologia de base i
comorbiditat i, a que solen passar molt de temps en entorns tancats i amb altres
persones vulnerables.

Algunes de les accions més destacades sén:
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Creacié del grup de coordinacié sociosanitaria

Per determinar les accions que eren necessari abordar amb caracter d'urgencia,
dia 15 de marg¢ de 2020, se va constituir un grup de coordinacié format per
directius de: la DGAD (director general), la Conselleria de Salut i Consum i el Servei
de Salut de les Illes Balears (representats ambdds per la Sotsdirectora d'atencio a
la cronicitat, coordinacié sociosanitaria i malalties poc frequents del Servei de
Salut de les Illes Balears), i les Direccions Insulars dels Consells Insulars de
Mallorca, Menorca i Eivissa (considerant les competéncies que els hi atribueix la
Llei 14/2001, de 29 d'octubre, sobre atribucié de competencies als consells
insulars de serveis socials i de la seguretat social).

Aquest grup tenia com a finalitat coordinar accions, unificar criteris i proposar de
manera consensuada i avaluar les mesures que s’havien de prendre dins 'ambit
dels serveis social i en concret, els serveis i les prestacions de les Illes Balears,
publics o privats, tant d'ambit residencial, com ara les residéncies, els habitatges
supervisats o tutelats, com d'altres ambits, com ara els centres d'atenci6 diurna,
els centres ocupacionals, els de suport a I'habitatge per a persones amb
diagnostic de salut mental, atencié primerenca, atencié domiciliaria,
d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental vinculat a
addiccions, de promocié de 'autonomia, tant per a persones grans, en situacio de
dependéncia, com per a persones amb discapacitat o diagnostic de salut mental.

A aquest grup, puntualment li varen donar suport técnics de la Direccié General
de Salut Publica de la Conselleria de Salut i Consum o de la Sotsdireccié d'atencio
a la cronicitat, coordinacio6 sociosanitaria i malalties poc frequents del Servei de
Salut de les Illes Balears.

Aquest grup també va tenir com a missio, transferir puntualment totes les
informacié del seu camp d'actuacié relacionades amb les mesures que havien de
prendre i recomanacions de prevencio i proteccid, ja siguin nacionals o d'ambit
autonomic, entre les que cal destacar (en les seves diferents versions, alguns
d'elles, especialment els autondmics, amb moltes versions degut a l'evidéncia
cientifica de que es disposava en cada moment):

- El document técnic de recomanacions a residencies de majors i centres
sociosanitaris per la COVID-19 publicat pel Ministeri de Sanitat. Primera versio
de dia 5 de marg.

- Eldocument de recomanacions de prevencid i proteccio a les residencies de
majors davant la COVID-19 publicat pel Govern de les Illes Balears. Primera
versio de dia 19 de marg.

- El document de recomanacions de prevencio i proteccié a centres
sociosanitaris i residencies de persones majors i discapacitats a la comunitat
autonoma de les Illes Balears davant I'epidemia de la COVID-19 publicat pel
Govern de les Illes Balears. Primera versi6 de dia 23 de marg.
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- Laguia de prevencié i control davant la COVID-19 a residencies de majors i
altres centres de serveis social de caracter residencial publicat pel Ministeri de
Drets Socials i Agenda 2030. Primera versi6 de dia 24 de marg.

- La guia d'actuaci6 davant la COVID-19 als professionals sanitaris i
sociosanitaris publicat pel Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030. Primera
versio de dia 31 de marg.

- El Pla d'actuaci6 a Centres Sociosanitaris i Residencies de gent gran i
discapacitat a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears davant la pandémia
de COVID-19

Base de dades d'informacié

Per tal de disposar del maxim d'informacio diaria sobre la situaci6 dels centres
residencials i de la situacié en que es trobaven envers la crisi sanitaria de la
COVID-19, la DGAD va dissenyar un sistema de recollida d'informacié en linia amb
el suport d'una base de dades per tal de disposar de tota la informacié necessaria
per poder gestionar, reaccionar i prendre les decisions estrategiques davant
qualsevol cas d'infeccio per SAR-Cov-2 o sospita a una residencia.

Aquesta informacio se va recollir a diari des del dia 16 de mag¢ de 2020 fins al dia
10 de juny de 2021. Del 10 de juny de 2021 i fins al 11 de juliol de 2021 amb
frequéncia setmanal, del 12 de juliol de 2021 i fins al 22 de juny de 2022 novament
diari i des d'aquesta data i fins al 15 de juny de 2023 amb frequéncia setmanal.
Inicialment es va traslladar aquesta informaci6 en forma de quadre de
comandament, amb la mateixa frequéncia a la fiscalia de les Illes Balears, als
Consells Insulars i a tots els directius del servei de salut implicats en els protocols
d'atenci6é a COVID a residéncies: 061, hospitals i Atencié primaria de totes les illes.
També se van traslladar dades al Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 amb
freqUencia setmanal fins a gener de 2023.

Mantenir actualitzada aquesta informacié ha suposat un gran esfor¢ per part de
les residencies, per la DGAD i per el servei de Salut, emperd va permetre
gestionar amb eficacia i eficiencia la pandémia, sent les Illes Balears la CCAA amb
manco excés de mortalitat a 2020 respecte a la produida els anys 2015-2019.

Continuitat en la prestacions dels serveis de dependéncia durant la crisi sanitaria i
el confinament

La Conselleria d'Afer Socials i Esports va prioritzar la continuitat de les cures de les
persones en situacié de dependéncia.

Els serveis residencials en totes les seves modalitats varen seguir actius durant
tota la crisis sanitaria, al igual que el servei d'ajuda a domicili, que inclus se va
augmentar amb la contractacié d’'urgéencia de dues entitats, per tal de poder
donar suport a les persones que estaven als seus domicilis i amb la contractacié
d’'una tercera entitat exclusivament per donar suport a tasques de neteja de les
llars.
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Els serveis de teleassistencia també prestaren el seu servei, no domés amb
normalitat, siné que amb un increment important del nombre de contactes amb
les persones en situaci6é de dependéncia, per tal de comprovar quin era el seu
estat i amb un augment de tres mil dispositius per la seva instal-lacié.

Els serveis d'estades dilirnes varen cessar la seva activitat i, per tal d'assegurar les
cures dels seus usuaris o la seva alimentaci6 (especialment la de les persones
majors en situacié de dependencia), la Conselleria va possibilitar mantenir els
convenis vigents, eliminar els copagament i donar suport diari, ja fos presencial al
domicili de la persona, quan aquesta ho requeria o telefonic. Se va demanar que
hagués més intensitat en tots aquells casos que técnicament es valores que per
I'abséncia de suport familiar o d’entorn afectiu podrien provocar una situacio de
desatencio de la persona dependent.

Els serveis d'atencié primerenca seguiren fent les seves intervencions de forma
telematica, sense interrompre el servei en cap moment, malgrat les dificultats que
algunes intervencions presentaven.

Sequiment de les persones dependents no institucionalitzades

Des de I'inici de I'estat d'alarma se va desplegar un servei de seguiment telefonic
per a persones dependents, no ateses a residencies o pel servei de
teleassisténcia, amb professionals de la mateix Conselleria i de la Fundacié
d’Atenci6 a la Dependéncia i de Promoci6 de I'Autonomia Personal de les Illes
Balears, per tal de assegurar un contacte i comprovar si les persones estaven
ateses i tenien les seves necessitats basiques cobertes.

Mitjangant aquestes cridades i una breu enquesta d'atencio6 sobre les cures
rebudes les darreres 24 hores i I'estat de vulnerabilitat de les persones, se va
disposar d'informacié de més de 15 mil persones, la majoria d'elles en condicions
estables i amb suport del seu entorn (93,28%), un 6,62% amb alguna necessitat de
suport o seguiment, i només un col-lectiu del 0,09% en situaci6 de necessitat
especial. Segons cada un dels casos, se va establir quina havia de ser la seva
resposta, seguiment o derivacio.

Canals de comunicacié

Se varen establir canals de comunicacio preferents per actuacions rapides entre
Salut Publica, Servei de Salut, Consells i DG d’Atencié a la dependéncia, amb un
resultat excel-lent en relacié a la rapidesa de la resposta en casos de brots o
sospita dels mateixos.

La DGAD va fer de mediador entre les residéncies i la Delegacié de Govern per tal
de tramitar les peticions d'intervencié de la Unitat Militar d'Emergencia (UME),
mitjangcant el procediment que se va establir.

Formacié del personal de les residéncies
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El Servei de Salut de les Illes Balears, amb la col-laboracié mitjancant conveni, de
la DGAD, va realitzar formacio sobre la COVID-19 i les mesures de prevencié a
totes les residencies i habitatges tutelats de les Illes Balears.

Equips de proteccid

En relacio als equips de proteccid, la distribucié dels mateixos se va dur a terme a
través dels Consells Insulars, en funcié del material que se'ls va lliurar des del
Servei de Salut. La distribuci6 se va realitzar segons les necessitats, estudiant
aquells centres que presentaven casos positius 0 sospitosos i en funcié del
material que ells mateixos tenien. La DGAD va prestar suport en la identificacié de
les prioritats.

Realitzacié de proves PCR

El Servei de Salut en coordinacié amb els Consell Insulars i la Conselleria d’Afer
Socials va posar en marxa un circuit especific per diagnosticar la malaltia de la
COVID-19, mitjancant les proves PCR, a les persones usuaries i els professionals
dels serveis de SAD (tant publics com privats). Aquest circuit a possibilitat la
realitzacié de proves de forma rapida i preferent per aquests col-lectius.

També se varen planificat cribratges periodics a totes les residéncies per tal de
detectar de manera precog qualque cas d'infeccié per SARS-CoV-2, per actuar amb
celeritat i aturar la transmissié rapidament. Especificament, també es realitzaren
cribratges quinzenals dirigits a treballadors de residencies de gent gran, de
persones amb discapacitat, i de habitatges tutelats i supervisats, per tal de
protegir a les persones vulnerables i als professionals

La DGAD va col-laborar en la definicié dels circuits, en la activacié quan es
detectava un brot i en la determinacié dels criteris de cribratges i la seva
prioritzacio.

Desescalada

Des de dia 20 d'abril de 2020, se va crear un nou grup de feina, amb els mateixos
membres del grup de coordinacié sociosanitaria al que se va afegir un tecnic de la
direcci6 general de Salut Publica i la directora i técnic en discapacitat del Centre
de Dia de Formentera del Consell Insular de Formentera amb l'objecte de
proposar i coordinar mesures d'aplicacié a les fases de desescalada del
desconfinament als recursos de serveis socials, entre ells les residencies. El fruit
de la feina d'aquest equip, va ser sempre consensuat i traslladat a Salut Publica,
per tal de avaluar la seva pertinenca i el moment adequant de la seva
implementacio.

Plans de contingéncia

Cada una de les residéncies i centres de dia de les Illes Balears va haver de
realitzar un pla de contingéncies amb les normes de seguretat recomanades.
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Cada un dels plans va ser revisat i validat per I'equip d'atencié a la cronicitat i
coordinacio sociosanitaria. La DGAD va donar suport a la confeccions dels plans
mestres i als dubtes que podien sorgir en relacié a temes relacionats amb els
funcionaments dels serveis socials.

Vaccinacié

Al desembre de 2020 per donar resposta a I'imminent vaccinaci6 enfront la
COVID-19 a residencies i altres centres de caracter social, la Conselleria d’Afers
Socials i Esports va contractar el programa informatic que va fer possible que més
de 10 mil persones, entre treballadors i residents de centres de tipus residencial
de gent gran, persones amb discapacitat i persones en situacié de dependéncia
se poguessin vacunar en un temps record. Posteriorment, se'n va fer carrec del
programa la Conselleria de Salut.

En relaci6 a les persones en situacié de dependéncia que residien als seus
domicilis i, per tal de donar compliment a les directius i prioritzacions del pla de
vaccinacio, la DGAD va coordinar amb el Servei de Salut la seva identificacio
mitjancant un sistema d'intercanvi d'informaci6 setmanal.

Pla de reactivacié de les Illes Balears

Dins el pla de reactivacié de les Illes Balears, la DGAD era responsable de les
seguents mesures:

- PRIOT1 Impuls d'una nova normativa per garantir 'augment de ratios de
professionals a residencies
- PRIO12 Reforg dels serveis socials comunitaris (Atencié domiciliaria)

Totes dues es varen complir amb el 100 %.

12. Recursos Humans DGAD

L'estructura organitzativa dels recursos humans de la DGAD la componen un
departament i 7 serveis amb un total de 119 persones.

12.1. Estructura del serveis de la DGAD 2015-2023

L'any 2015 la DGAD comptava amb els seguents serveis:

Taula 33

Estructura de serveis de la DGAD a 2015

Serveis DGAD 2015
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Servei de Dependéncia
Servei de Centres i Programes

Servei d'Atencié Ciutadana

NTHO®

Centre Base de Valoraci6 de la discapacitat

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

L'any 2016 el Servei d’Atencié Ciutadana va passar a dependre de la Secretaria
General per donar servei transversal a totes les direccions generals.

El mes de febrer de 2016 es va desdoblar el servei de gestié del sistema d'atenci6
a la Dependéncia, quedant dividits en Dependéncia I i Dependéncia IL. El primer
s'encarrega de la fase inicial de procediment de dependencia, des de la sol-licitud
fins la resoluci6 de grau i el segon de la part corresponent al PIA i la resoluci6 de
prestacio o servei.

El mes de juny de 2018 es crea el Servei d’Atencié a la Discapacitat per donar
cobertura a la xarxa publica de serveis per a les persones amb malaltia mental
greu i les persones amb discapacitat fisica i sensorial. Es conforma un equip inicial
amb treballadora social, psicologa, técnica administrativa, auxiliars administratius
i la cap del Servei.

Amb la publicaci6 del Decret 91/2019, el Centre base d'Atenci6 a la Discapacitat
passa a denominar-se: Servei d'Orientacié i Valoracié de la Discapacitatii la
Dependeéncia.

L'any 2020 els serveis de Dependéncia Ii II, passen a denominar-se
respectivament Servei de Reconeixement de Grau i Servei de Reconeixement de
Prestacions i Serveis. S'atribueixen al servei de reconeixement de grau les
funcions de reconeixer el grau de dependeéncia i de discapacitat.

El mes de juny de 2022 es crea el Servei d’Atenci6é Primerenca atés el volum
d'activitat en aquest ambit d'intervenci6. D'aquesta manera, I'atencié primerenca
es desvincula del Servei d'Orientacio i Valoraci6 de la Discapacitat i la
Dependeéencia (SVODD) on fins a les hores es coordinava des d'una secciod.

Degut al volum de convenis i concerts que gestiona aquesta direccio general, el
febrer de 2023 es desdobla el Servei de Centres i Programes en dos serveis.

L'estructura de serveis a 2023 és la seguent:

Taula 34

Estructura de serveis de la DGAD a 2023
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Servei de Reconeixement de Grau Margalida Munar Florit
Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis Teresa Mora Plantalamor
Servei de Centres i Programes Francisco Gonzalez Medina
Servei de Centres i Programes II Pilar Perellé Mufioz

Servei d'Orientacio i Valoracié de la Discapacitat i la
Dependéncia

Servei d’Atencid a la Discapacitat Margalida Bibiloni Niell
Servei de Valoracio d'Atencid Primerenca Miquel Angel Cap6 Juan

Joan Mir6 Cordon

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

12.2. Personal adscrit als serveis

A 15 de juny de 2023 el personal adscrit als diferents serveis de la DGAD (incloent
els llocs base dependents de la Secretaria General, pero adscrits a la DGAD) és el
seguent:

Taula 35

Personal adscrits als diferents serveis de la DGAD

DG Atenci6 a la Dependéncia i Departament

Auxiliar de recepcié, telefon i registre
Cap del departament
Director/a general d'atencié a la dependeéncia
Lloc base auxiliar
Secretari/aria personal
Servei d’Atencid a la Discapacitat
Cap del servei d'atenci6 a la discapacitat
Lloc base auxiliar
Lloc base técnic/a superior
Treballador/a social
Servei de centres i programes
Auxiliar de prestacions del sistema d'atencié a la
Cap de la secci6 III
Cap del negociat IV
Cap del negociat XII
Cap del negociat XV
Cap del servei de centres i programes
Lloc base administratiu/iva
Lloc base auxiliar

Servei de Centres i Programes II
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Cap de servei de centres i programes II
Cap del negociat III
Lloc base técnic/a superior
Técnic/a titulat/ada grau mitja
Servei de Reconeixement de Grau
Cap de la seccio II
Cap del negociat IX
Cap del servei de reconeixement de grau
Lloc base administratiu/iva
Lloc base auxiliar
Lloc base ordenanca
Lloc base técnic/a de grau mitja
Lloc base técnic/a superior
Servei Reconeixement Prestacions i Serveis
Administratiu o auxiliar d'atencio al public
Administrativa
Auxiliar de prestacions del sistema d'atencié a la
Cap de la secci6 I
Cap de la secci6 IV
Cap de negociat VII
Cap del servei de reconeixement de prestacions i serveis
Lloc base administratiu/iva
Lloc base auxiliar
Lloc base técnic/a de grau mitja
Lloc base técnic/a superior
Técnic/a de grau mitja
Técnic/a titulat/ada grau mitja
Treballador/a social
Treballador/a social
SVAP
Administratiu/iva o auxiliar d'atencié al public
Cap del servei de valoracié d'atencié primerenca
Fisioterapeuta
Lloc base administratiu/iva
Lloc base auxiliar
Lloc base técnic/a superior
Logopeda
Psicoleg/ologa
Terapeuta ocupacional
Treballador/a social
SVODD
Cap del negociat XVI
Lloc base auxiliar
Lloc base ordenanca

NTHO®
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Lloc base técnic/a de grau mitja
Lloc base técnic/a superior
Metge/essa
Psicoleg/ologa
Técnic/a coordinador/a de valoracié
Técnic/a de valoracio
Terapeuta ocupacional
Treballador/a social
Lloc base técnic/a de grau mitja
Lloc base técnic/a superior

Total 11

QB D~ NN =~ BN B~ -

O |w w

Font: Elaboracié propia. Dades secretaria general de la Conselleria d’Afers Socials i Espots.

Per serveis, la reparticio del personal és la seguent:

Taula 36

Numero de persones per serveis a la DGAD

Servei / Departament n° %
DG Atenci6 a la Dependéncia i Departament 5 4,2%
Projecte I+D 6 5,0%
Servei d'Atencid a la Discapacitat 6 5,0%
Servei de Centres i Programes 8 6,7%
Servei de Centres i Programes II 4 3,4%
Servei de Reconeixement de Grau 19 16,0%
Servei de Reconeixement Prestacions i Serveis 29 24,4%
Servei de Valoraci6 d’Atenci6 Primerenca 17 14,3%
Servei d"Orlgntacu') i Valoracié de la Discapacitat i la 25 21.0%
Dependeéncia

Total 119 100,0%

Font: Elaboracié propia. Dades secretaria general de la Conselleria d’Afers Socials i Espots.

Dos serveis concentren quasi bé la meitat del personal de la DGAG. El servei que
concentra el major nombre de persones és el de reconeixement de prestacions i
serveis amb un 25 %, sequit del servei de orientacio a la discapacitatila
dependéncia (amb personal desplegat a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa),
amb un 21 %.
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Nimero de persones per serveis a la DGAD

DGAD I+D

SODD 4% 5% SAD

SCIP
7%
SCIPII
SVAP
14%
SRG
16%

SRPS
25%

Font: Elaboracio propia. Dades secretaria general de la Conselleria d'Afers Socials i Espots.

Els perfils dels llocs de feina del personal adscrit a la DGAD so6n els seguents:

Taula 37
Llocs de feina a la DGAD

Lloc de feina
Administratiu

Auxiliar

Cap de negociat

Cap de secci6

Cap de servei

Cap del departament
Director/a general
Fisioterapeuta
Logopeda

Metge/essa
Ordenanca
Psicoleg/ologa
Secretari/aria personal
Teécnic/a coordinador/a de valoracié

Av. Gabriel Alomar, 33
07006 Palma

Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es
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9,2%
25,2%
5,9%
4,2%
5,0%
0,8%
0,8%
2,5%
1,7%
1,7%
1,7%
5,0%
0,8%
0,8%
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Técnic/a de grau mitja 10 8,4%
Tecnic/a valoracio 2 1,7%
Terapeuta ocupacional 3 2,5%
Treballador/a social 12 10,1%
Técnic/a superior 14 11,8%
Total 119 100,0%

Font: Elaboraci6 propia. Dades secretaria general de la Conselleria d’Afers Socials i Espots.

Un 27 % del personal s6n ordenances o auxiliars, un 26 % personal técnic com ara
treballadors socials, psicolegs, metges, etc. un 12 % tecnics superiors, un 8 %
técnics de grau mitja, un 9 % es personal administratiu, un 6 % caps de negociats,

un 5 % caps de serveis i un 4 % caps de seccio.

12.3. Ordre de funcions

Vigent actualment I'Ordre de la consellera de 18 d'octubre de 2021 (BOIB 146, de

26 d'octubre de 2021).

12.4. Places dotades pendents de cobertura

A més de les places d'auxiliar que hagin pogut quedar buides en les darreres

setmanes, hi ha les seguents places dotades vacants:

Taula 38

Places dotades pendents de cobertura a la DGAD

Placa N° Grup/Categoria Observacions  Servei/Departament
Pendent reconversi6 a
o . |
F01110200 y Capde administracio general Departament
negociat III per anar al S. Centres i
Programes II
No és necessaria a
F01110192 1 Cap de. atencio a.I cu,Jtada. De.z!oarta.ment\.
negociat VI Pendent canvi a 'ordre  En atenci6 al ciutada
de funcions
Cap de secci6 Comissié de serveis Valoracio i Orientacio
F0113008C 1 P . dela Discapacitatila
XI deserta. Demanat borsi L
Dependencia
. Ha de sortir en segona  Valoraci6 i Orientacié
Cap de seccio N . o
F01130502 1 convocatoria dia 19 de  de la Discapacitati la
XIV (CD 25) . .
juny Dependencia
Av. Gabriel Alomar, 33
07006 Palma
Tel. 97117 77 01
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Técnica de Valoracié i Orientacié
S’ha demanat cobertura

F01240002 1 valoracié . dela Discapacitatila
- per borsi L

(Eivissa) Dependeéncia

F01670083 S'incorpora una persona Valoraci6 d'Atencié

1 Psicoleg/

(FI) slcolegrga dia 01/07/23 Primerenca
Valoracié i Orientaci6
de la Discapacitati la

Dependeéencia

En procés. S'ha tret

FO0070013 1 Administratiu s .
comissio de serveis

Font: Elaboracié propia. Dades serveis DGAD.

Encara que aquestes son les places que estan buides a 15 de juny de 2023, és
previsible que, especialment fruit del procés d'estabilitzacié i, de les comissions de
serveis que s'estan convocant, hagi moviments a tots els serveis, pero que poden
afectar especialment al servei de valoracié i orientacié a la discapacitatii la
dependéncia i al servei de reconeixement de prestacions i serveis.

D’altra banda, la persona que ocupa la placa de cap de departament se jubilara al
mes de juliol i aquesta plaga també quedara lliure,

12.5. Projecte d’inversié

Actualment la DGAD compta amb un projecte d'inversié que dona suport als
equips de valoracio de la discapacitat i la dependéncia que finalitza el 31 de
desembre de 2023 (esta prorrogat). Aquest projecte es pot tornar a prorrogar fins
el mes de setembre de 2024.

La plaga d'estadistic té funcions generals dins la DGAD en la confecci6
d'estadistiques dels serveis i en el calcul de preus dels serveis concertats i
conveniats.

Taula 39

Personal adscrit al projecte d'inversié de valoracié de la discapacitat i la dependéncia

Personal adscrit al projecte d'inversio Temporalitzacié de la prorroga

Estadistic (GAGM) DGAD 1/01/2023 a 31/12/2023
Psicoleg (MRL) SVAP 01/01/2023 A 30/11/2023
Psicoleg (MCOH)) SVODD 01/01/2023 A 30/11/2023
Logopeda (MAA) SVAP 01/01/2023 A 25/11/2023
Treballador social (OVM) SVODD 01/01/2023 A 30/11/2023

Font: Elaboracié propia. Dades DGAD.

Av. Gabriel Alomar, 33
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de la secci6é XI del SVODD.
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13. Pressupost de la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia

La Direcci6 General d'Atencié a la Dependéencia ha experimentat un fort

El director del Projecte d'inversio és el cap del servei del SVODD. Gesti6 a carrec

La documentacié del projecte esta arxivada a Joan Crespi, seu del SVODD.

creixement al seu pressupost per poder fer front a 'augment exponencial de
demanda dels seus col-lectius d’intervencid.

La situacié pressupostaria a 2015 versus la de 2023 és la seguent:

Taula 40

Pressupost despesa DGAD 2015 - 2023

2.12.3. Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia

17 Conselleria d'Afers Socials i Esports

17301

Direccié General d'Atenci6 a la Dependeéncia

313B  Atenci6 a la discapacitat

Codi Capitol

1 Despeses de personal

5 Despeses corrents en béns i
serveis

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

313B  Atenci6 a la discapacitat

* Correspon 17302 1730317304 313D

2015 *
1.386.941

236.842

0
20.000
1.643.783

2023
0

20.794.266

890.676
400.025
22.084.967

Variaci6 percentual 2015 vs 2023

Diferéncia
-1.386.941

20.557.424

890.676

380.025

20.441.184
1243,5%

313D  Atenci6 a la dependéncia

Codi Capitol

1 Despeses de personal

5 Despeses corrents en béns i
serveis

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

313D  Atenci6 a la dependéncia

Av. Gabriel Alomar, 33
07006 Palma

Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es

2015
0

6.061.371

49.365.256
5.000
1.727.989
57.159.616

2023
3.495.148

31.472.855

50.402.033
658.000
1.455.633
87.483.669

Diferéncia
3.495.148

25.411.484

1.036.777
653.000
-272.356
30.324.053
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Variacio6 percentual 2015 vs 2023 53,1%
314A Pensions i prestacions economiques
Codi Capitol 2015 2023 Diferéncia
1 Despeses de personal 971.844 0 -971.844
4 Transferéncies corrents 40.423.393 53.000.000 12.576.607

Pensions i prestacions

314A N
economiques

41.395.237 53.000.000 11.604.763

Variacio percentual 2015 vs 2023 28,0%

Font: Elaboraci6 propia. Dades pressuposts CAIB.

A 2015 el pressupost destinat a les tasques de la DGAD era de 100,2 milions
d’euros. A 2023 el pressupost és de 162,6 milions d'euros, un increment
percentual del 62,2 %.

Taula 41

Pressupost general despesa DGAD 2015 - 2023

Total 2015 2023 Diferéncia

17301 Direccid General dAtencidala 0 g8 636 ¢ 162.568.636 €  62.370.000 €
Dependeéncia

Variacio percentual 2015 vs 2023 62,2%

Font: Elaboracié propia. Dades pressuposts CAIB.

En relacié al pressupost d'ingressos, a 2015 existia una previsié de 23 milions
d’euros, a 2023 la previsi6 és de 37 milions, un 60,9 % més.

Taula 42

Pressupost ingressos DGAD 2015 - 2023

17 Conselleria d'Afers Socials i Esports
17301  Direcci6 General d’Atencio a la Dependéncia

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 01
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Total 2015 2023 Diferéncia

17307 Direccio GeneraldAtencioala 5 100600 37.000.000€  14.000.000 €
Dependencia

Variacio6 percentual 2015 vs 2023 60,9%
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Font: Elaboracié propia. Dades pressuposts CAIB.

Aquesta previsié de 37 milions d’euros per 2023 es va realitzar quan encara no
s'havien acordat els imports del nivell de finangcament acordat i va ser molt
conservadora. La previsio real s'estima que podria arribar als 47,4 milions d'euros
a 2023, amb un import estimat del nivell minim de 30,7 milions d’euros (després
de l'increment de les quanties que s’ha produit a 2023, més 16,7 milions d’euros
del conveni nivell acordat que se troba en tramitacio, i correspon a l'import de
I'acord del Consell de Ministres de dia tres de maig de dos mil vint-i-tres on es va
aprovar I'Acord pel qual s'autoritza la proposta de distribucio territorial entre les
comunitats autonomes, i els criteris de repartiment de credits de I'Administracio
General de I'Estat per al financament durant el 2023. L'import del conveni del
nivell acordat que s’ha de signar de forma bilateral entre 'AGE i la CAIB, s’haura
d’'incorporar al pressupost.

13.1. Estat execucié Pressupost

En relacié a I'execucié del pressupost de 2023, a 15 de juny de 2023 és la segUent:

Taula 43

Estat execucio pressupost DGAD

2.12.3. Direcci6é General d'Atenci6 a la Dependéncia
17 Conselleria d'Afers Socials i Esports
17301 Direcci6é General d'Atenci6 a la Dependéncia

313B Atenci6 a la discapacitat

Codi  Capitol Credit Inicial Definitiu Disponible

sDeerff::es correntsenbensi o, 294266,00  20.744.266,00  454.754,89
4 Transferéncies corrents 890.676,00 890.676,00 52.433,76
6 Inversions reals 400.025,00 400.025,00 92.716,82
313B Atencio a la discapacitat 22.084.967,00 22.034.967,00 599.905,47

313D Atencié a la dependencia

Codi  Capitol Credit Inicial Definitiu Disponible
1 Despeses de personal 3.495.148,00 3.495.148,00 126.562,31
Despeses corrents en béns i

. 31.472.855,00 29.687.501,43  2.450.235,75
serveils

Av. Gabriel Alomar, 33
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4 Transferéncies corrents 50.402.033,00 51.687.386,57 553.617,00

6 Inversions reals 658.000,00 658.000,00 658.000,00
7 Transferéncies de capital 1.455.633,00 1.955.633,00 125.001,27
313D Atencié a la dependéncia 87.483.669,00  87.483.669,00 3.913.416,33
314A Pensions i prestacions economiques

Codi  Capitol Credit Inicial Credit Definitiu Disponible
4 Transferéncies corrents 53.000.000,00 53.000.000,00 21.544.283,76
314p ensionsiprestacions 53.000.000,00  53.000.000,00 21.544.283,76

economiques

17301 Total 162.568.636,00 162.518.636,00 26.057.605,56

Font: Elaboracio propia. Dades pressuposts CAIB.

El crédit inicial era de 162,6 milions d'euros, el definitiu 162,5 i existeix un credit
disponible, a 15 de juny de 2023 de 26 milions d'euros.

Tot apunta a que la partida destinada al pagament de les prestacions
economiques (314A - 48000), amb un credit inicial de 53 milions d'euros i un
disponible de 21,5 milions d'euros, sera insuficient per fer front a la despesa
estimada segons les dades del mes de maig de 2023 i que sera necessari credit
addicional.

Suggeriments i propostes de futur:

a) Incorporar els 16,7 milions d’euros del conveni bilateral que s’ha de signar,
entre 'AGE i la CAIB, del nivell de financament acordat a la partida de pensions
i prestacions economiques 314A - 48000.

14. Activitat normativa

L'activitat normativa en les materies de la DGAD entre els anys 20152023 ha
estat la seguent:

Nova normativa:

1. Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que
han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes
incapacitades judicialment. BOIB num. 18, de 6 de febrer de 2016

2. Decret 7/2016, de 12 de febrer, pel qual es regulen I'accés al servei
ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental greu i la

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es
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gesti6 de la llista d’espera de les places d’aquest servei. BOIB num. 21, de 13
de febrer de 2016

Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments
d'accés als serveis de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia per a gent
gran en situacié de dependeéencia. BOIB num. 157, de 23 de desembre de 2017

Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per al
reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del
procediment per al reconeixement del grau de dependéncia i es modifica el
Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement de la situacié de dependeéncia, la intensitat
de proteccio dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del
Sistema per a I'Autonomia i I'’Atenci6 a la Dependéncia en I'ambit de la
comunitat autdnoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a
la Dependencia de les Illes Balears. BOIB num. 165, de 7 de desembre de 2019

Modificacié de normativa

1.

Av. Gabriel Alomar, 33
07006 Palma

Tel. 97117 77 01
dgad.caib.es

Modificacions del decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependencia, la intensitat de proteccio dels serveis i el regim de compatibilitat
de les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencio6 a la Dependéncia en
I'ambit de la comunitat autdonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica
d'Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears

a) Decret 5/2016, de 5 de febrer, de modificacié del Decret 83/2010, de 25 de
juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al
reconeixement de la situacié de dependeéncia, la intensitat de proteccio
dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia en I'ambit de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependencia de les Illes Balears. BOIB num. 18, de 6 de febrer de 2016

b) Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per
al reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del
procediment per al reconeixement del grau de dependéncia i es modifica
el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependencia, la intensitat de proteccio dels serveis i el regim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i I'Atencié a
la Dependeéncia en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i
es crea la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia de les Illes
Balears. BOIB num. 165, de 7 de desembre de 2019

c) Decretllei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per compensar
la inflaci6 a les Illes Balears. BOIB num. 144, de 8 de novembre de 2022
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d) Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social. BOIB num. 70, de 27 de maig de 2023

Modificacions del Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris
per calcular la capacitat econdomica amb la finalitat d'establir la participacio
econdmica de les persones beneficiaries de les prestacions assistencials que
formen part de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears,
i per concretar les prestacions economiques del Sistema per a I'Autonomia i
Atenci6 a la Dependéncia

a) Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels
procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependeéncia per a gent gran en situacié de dependéencia. BOIB num. 157,
de 23 de desembre de 2017

b) Decret llei 8/2020, de 13 de maig, de mesures urgents i extraordinaries per
a l'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en I'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes
de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB ext. num. 84, de 15 de maig de
2020

c) Llei 2/2020, de 15 d'octubre, de mesures urgents i extraordinaries per a
I'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en 'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes
de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB num. 180, de 20 d'octubre de
2020

d) Decret llei 8/2021, de 30 d'agost, pel qual es modifiquen el Decret llei
10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les
Illes Balears, i el Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els
criteris per calcular la capacitat econdomica amb la finalitat d'establir la
participacié economica de les persones beneficiaries de les prestacions
assistencials que formen part de la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependencia de les Illes Balears, i per concretar les prestacions
economiques del Sistema per a 'Autonomia i Atencio a la Dependéncia.
BOIB num. 118, de 31 d'agost de 2021

e) Decret llei 9/2022, de 7 de novembre, de mesures urgents per compensar
la inflaci6 a les Illes Balears. BOIB num. 144, de 8 de novembre de 2022

f) Acord del Consell de Govern de 21 de novembre de 2022 pel qual es
corregeixen les errades observades en el Decret llei 9/2022, de 7 de
novembre, de mesures urgents per compensar la inflacié a les Illes
Balears. BOIB ext. num. 151, de 21 de novembre de 2022

Modificacions del Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa
publica i concertada d'atenci6 primerenca en |I'ambit dels serveis socials de les
Illes Balears
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a) Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2020 BOIB num. 175, de 31 de
desembre de 2019

Modificacions del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacio per a l'autoritzacié i
I'acreditacio dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié

a) Decret 31/2016, de 27 de maig, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de
juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacio per a l'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis socials d'atencio a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits
d'autoritzaci6 i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacié. BOIB num. 67, de 28 de
maig de 2016

b) Decret llei 12/2020, de 28 d'agost, pel qual es modifica el regim transitori
per a la percepcio de determinades prestacions establertes en el Decret llei
10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les
Illes Balears, es modifica el Decret llei 11/2020, de 10 de juliol, pel qual
s'estableix un regim sancionador especific per fer front als incompliments
de les disposicions dictades per pal-liar els efectes de la crisi ocasionada
per la COVID-19, i es modifiquen les exigencies de personal en les
residencies de persones grans per atendre les consequencies de la
pandémia de la COVID-19. BOIB num. 150, de 29 d'agost de 2020

c) Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de I'ambit social. BOIB num. 70, de 27 de maig de 2023

Modificacions del Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els
principis generals que han de regir el funcionament de les entitats tutelars de
les persones adultes incapacitades judicialment

a) Correccio d'errates advertides en la publicacié del Decret 6/2016, de 5 de
febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el
funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades
judicialment. BOIB num. 21 de 13 de febrer 2016

b) Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis
generals per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses
normatives de 'ambit social. BOIB num. 70, de 27 de maig de 2023
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Modificacions del Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals
dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
Dependencia per a gent gran en situacio de dependéncia

a)

b)

Decret llei 8/2020, de 13 de maig, de mesures urgents i extraordinaries per
a l'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en I'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes

de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB ext. num. 84, de 15 de maig de

2020

Llei 2/2020, de 15 d'octubre, de mesures urgents i extraordinaries per a
I'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en 'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes
de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB num. 180, de 20 d’'octubre de
2020

Modificacions del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis
generals del procediment per al reconeixement del grau de dependéncia i es
modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependencia,
la intensitat de proteccio dels serveis i el regim de compatibilitat de les
prestacions del Sistema per a 'Autonomia i I'Atencié a la Dependeéncia en
I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica
d’Atencio a la Dependéncia de les Illes Balears

a)

b)

Decret llei 8/2020, de 13 de maig, de mesures urgents i extraordinaries per
a l'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en I'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes

de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB ext. num. 84, de 15 de maig de

2020

Llei 2/2020, de 15 d’'octubre, de mesures urgents i extraordinaries per a
I'impuls de l'activitat economica i la simplificacié administrativa en I'ambit
de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes
de la crisi ocasionada per la COVID-19. BOIB num. 180, de 20 d’octubre de

2020

c) Acord del Consell de Govern de 23 de novembre de 2020 de correccié de

les errades advertides en el Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es
regulen el procediment per al reconeixement del grau de discapacitatii els
principis generals del procediment per al reconeixement del grau de
dependeéncia i es modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual
s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement
de la situacié de dependéncia, la intensitat de protecci6 dels serveis i el
régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i
I'’Atencio a la Dependeéncia, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
Dependéncia. BOIB num. 199, de 24 de novembre de 2020
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d) Llei5/2021, de 28 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2022. BOIB num. 180, de 30 de
desembre de 2021

e) Llei 9/2023, de 3 d'abril, de modificacié de la Llei 8/2014, d'1 d’agost, del joc
i les apostes de les Illes Balears. BOIB num. 44, de 8 d’abril de 2023

Suggeriments i propostes de futur:

9

d)

Fer les adaptacions normatives necessaries per tal d'adaptar-les al que disposa
el Decret 29/2023, de 15 de maig, pel qual s'aproven els principis generals i
directrius de coordinacié relatius al mapa i la provisié6 minima dels serveis
socials, i la declaracié de zones d'atencié preferent publicat al BOIB n° 66 de 18
de maig de 2023.

Fer les adaptacions normatives necessaries per tal d'adaptar-les al que disposa
el Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis

socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social a
les Illes Balears publicat al BOIB n° 70 de 27 de maig de 2023.

Fer les adaptacions normatives necessaries per tal d'adaptar-les al que disposa
I'acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia
i I'Atenci6 a la Dependeéncia, sobre criteris comuns d'acreditacié i qualitat dels
centres i serveis del Sistema per a I'Autonomia i I'Atenci6 a la Dependeéncia,
publicat al BOE n° 192 d'11 d’agost de 2022.

15. Instruccions

Les instruccions dictades per la Direccié General d'Atencié a la Dependencia entre
20191 2023 han estat les seguents:

1.
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Instruccié 1/2020 del director general d’atencié a al dependéncia, de 15 d'abril
de 2020, mitjangant la qual s'ordena la realitzacié de PIA de forma no
presencial metre duri I'estat d’alarma provocada pel covid19 i les seves
prorrogues successives.

Instrucci6 2/2020, de 26 de maig, del director general d'Atencio6 a la
Dependeéncia sobre el procediment que s’ha de seguir en la validacié dels
programes individuals d'atencié (PIA) del sistema d'atenci6 a la dependeéncia.

Instruccié 3/2020, de 6 d’agost de 2020, del director general d’Atenci6 a la
Dependencia, relativa a I'aplicacié de la prestacié extraordinaria creada pel
Decret llei 8/2020 a persones beneficiaries del servei de centre de dia.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Instrucci6 4/2020, de 10 de setembre, del director general d’Atenci6 a la
Dependeéncia, per la qual es modifica la Instruccié 2/2020, de 26 de maig,
sobre el procediment que s’ha de seguir en la validaci6 dels programes
individuals d'atenci6 (PIA) del sistema d'atencié a la dependéncia.

Instruccié 5/2020, de 10 de desembre de 2020, sobre la incompatibilitat del
servei de suport a 'habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental
greu amb el servei d’'ajuda a domicili per a persones en situaci6 de
dependencia.

Instruccié 1/2021 del director general d’Atencié a la Dependéncia, mitjancant
la qual s'aprova la realitzacié dels PIAs amb signatura digital del document per
part del/la tecnic PIA i sense la firma de la persona beneficiaria.

Instruccié informativa 2/2021, del director general d’Atenci6 a la Dependeéncia
sobre l'aplicacié del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual s'estableixen
els criteris de valoracié mitjancant informes i equivaléncies.

Instrucci6 3/2021, de 22 de juny, del director general d’Atencié a la
Dependeéncia per regular la gesti6 de la prestacié econdmica vinculada al
servei.

Instruccié 1/2022, de 23 de novembre, del director general d’Atencio a la
Dependeéncia per la qual s'estableix el procediment per formalitzar el canvi de
la persona cuidadora en els casos no comunicats a I’Administracié dins el
termini establert.

Instruccié 2/2022, de 23 de novembre, del director general d’Atencio a la
Dependeéncia per la qual s'estableix el procediment per formalitzar el canvi de
la persona cuidadora en els casos en queé es percep la prestacié econdmica per
a cures en I'entorn familiar.

Instruccié 1/2023, de 22 de febrer, sobre la necessitat de modificar
provisionalment les intensitats de suport del servei de tutela per a persones
adultes incapacitades judicialment.

Instrucci6 2/2023, de 13 mar¢ de 2023, sobre la compatibilitat de la prestacio
econdmica vinculada al servei d'estades ditirnes amb el servei d'ajuda a
domicili

Instruccié 3/2023, del director general d’Atenci6 a la Dependéncia sobre
I'aplicacié de l'article 12.4. del Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel qual
s'estableix el procediment per al reconeixement, declaracio i qualificaci6 del
grau de discapacitat.

Instrucci6 4/2023, de 9 de juny, del director general d’Atenci6 a la
dependéncia, sobre el procediment que s’ha de seguir en la validacio6 dels
programes individuals d'atencié (PIA) del sistema d'atencio a la dependéncia.
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16. index de taules

Taula 1. Evolucié acumulada del SAAD a les Illes Balears

Taula 2. Evolucié no acumulada del SAAD a les Illes Balears

Taula 3. Sol-licituds de valoracié de la situacio de dependeéncia acumulada
Taula 4. Valoracions situacid dependeéncia realitzades

Taula 5. Resultat de les valoracions de la situacié de dependéncia

Taula 6. Plans Individuals d’Atencié signats

Taula 7. Temps d'espera per la signatura dels Plans Individuals d’Atencié
Taula 8. Serveis de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia

Taula 9. Prestacions actives al SAAD a les Illes Balears

Taula 10. Import maxim de la prestacio per cures a I'entorn familiar
Taula 11. Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions
residencial

Taula 12. Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions
d'estades ditirnes

Taula 13. Entitats amb places en conveni amb la DGAD per les prestacions
del servei d'ajuda a domicili

Taula 14. Places en accié concertada amb la DGAD per les prestacions del
SAAD

Taula 15. Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié
d‘atencié residencial

Taula 16. Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié del
servei d'ajuda a domicili

Taula 17. Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié del
servei de teleassisténcia domiciliaria

Taula 18. Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié de
promocié de I'autonomia personal per infants entre 6 i 11 anys

Taula 19. Places en accié concertada amb la DGAD per la prestacié de
promocié de I'autonomia personal per persones majors

Taula 20. Persones en espera de serveis del SAAD

Taula 21. Persones en espera de serveis del SAAD per Illes

Taula 22. Despesa en matéria de dependeéncia a les Illes Balears certificada
a 'IMSERSO

Taula 23. Perfil de les persones amb discapacitat a les Illes Balears

Taula 24. Sol"licituds de valoracid de la discapacitat

Taula 25. Places per prestacions de la xarxa publica d’atencié a persones
amb discapacitat per trastorn mental greu

Taula 26. Places per la prestacié d'acompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental

Taula 27. Places per la prestacié d’habitatge supervisat per a persones amb
diagnostic de salut mental

Taula 28. Places per la prestaci6 de rehabilitacié6 comunitaria (centre
ocupacional) per a persones amb diagnostic de salut mental
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Taula 29. Places per la prestacié de suport socioeducatiu comunitari per a
persones amb diagndstic de salut mental

Taula 30. Places curatela i suport a les persones adultes en l'exercici de la
seva capacitat juridica

Taula 31. Entitats i sessions concertades d'atencid primerenca

Taula 32. Expedients en tramitacié SVAP

Taula 33. Estructura de serveis de la DGAD a 2015

Taula 34. Estructura de serveis de la DGAD a 2023

Taula 35. Personal adscrits als diferents serveis de la DGAD

Taula 36. Ndmero de persones per serveis a la DGAD

Taula 37. Llocs de feina a la DGAD

Taula 38. Places dotades pendents de cobertura a la DGAD

Taula 39. Personal adscrit al projecte d'inversid de valoracié de la
discapacitat i la dependéncia

Taula 40. Pressupost despesa DGAD 2015 - 2023

Taula 41. Pressupost general despesa DGAD 2015 - 2023

Taula 42. Pressupost ingressos DGAD 2015 - 2023

Taula 43. Estat execucid pressupost DGAD

16. index de figures

Figura 1. Evolucid persones amb prestacié del SAAD a les Illes Balears
Figura 2. Sollicituds de valoracié de la situacié de dependéncia acumulada
Figura 3. Perfil d’edat i sexe de les persones en situacié de dependéncia
Figura 4. Evolucié historica de les prestacions actives al SAAD

Figura 5. Evolucid de la prestacié d'atencid residencial a les Illes Balears
Figura 6. Evolucié de la prestacié d'estades diiirnes a les Illes Balears
Figura 7. Evolucié de la prestacié economica vinculada al servei

Figura 8. Evolucid de la prestacié econdomica per cures a l'entorn familiar
Figura 9. Evolucid de la prestacié de teleassisténcia domiciliaria

Figura 10. Evolucié de la prestacié d'ajuda a domicili a les Illes Balears
Figura 11. Sol'licituds de valoracié de la discapacitat

Figura 12. Evolucié infants atesos per I'SVAP i els SEDIAPs

Figura 13. Evolucid sessions d’atencié primerenca

Figura 14. Numero de persones per serveis a la DGAD
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CONSELLERIA

AFERS SOCIALS | ESPORTS
FUNDACIO ATENCIO | SUPORT
DEPENDENCIA | PROMOCIO
AUTONOMIA PERSONAL

ILLES BALEARS

Palma, 13 de juny de 2023

MEMORIA DE LA FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I DE
PROMOCIO A L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS (2015-2023)

La Fundacié d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promocié de 'Autonomia
Personal de les Illes Balears (en endavant Fundacid) és un organisme de titularitat
publica de naturalesa institucional amb personificacié privada, sense anim de
lucre, el patrimoni de la qual es troba afectat de manera duradora al compliment
de les finalitats d'interés general que es detallen en l'article 7 dels seus Estatuts.

De conformitat amb el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica
de les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, la Fundacio esta adscrita a la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Sén finalitats de la Fundaci6 d’acord amb l'article 6 dels seus Estatuts, entre
d'altres, col-laborar i prestar serveis amb les administracions publiques en el
desenvolupament de plans, programes i projectes que tenen per objectiu I'atencié
integral dels col-lectius beneficiaris seguents: persones amb dependéncia,
persones amb grau de discapacitat reconegut, persones amb problemes de salut
mental i persones amb discapacitat intel-lectual que pateixen alteracions de
conducta.

1. ESTAT EN QUE VAREM TROBAR LA FUNDACIO

Al 2015 la Fundacio gestionava els centres seguents:

- Residencia i centre de dia Oms/Sant Miquel (Palma)

- Residéncia i centre de dia Son Guells (Palma)

- Centre de dia Can Clar (Llucmajor)

- Servei de promocio6 de I'autonomia personal Son Bru (Puigpunyent)
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- Servei de Promoci6 de 'Autonomia Personal Can Real (Petra)
- Residencia i centre de dia Can Raspalls, Sant Josep de ses Salines (Eivissa)
- Residéencia i centre de dia Can Blai, Santa Eularia des Riu (Eivissa)

A més hi havia un contracte amb I'empresa SAR per a la gestié del centres
seguents:

- Centre de dia Son Dureta (Mallorca)
- Centre de dia Coll d'en Rabassa (Mallorca)
- Centre de dia Son Sardina (Mallorca)

i amb I'empresa NOVAEDAT, per a la gestié dels centres seguents:

- Residencia i centre de dia Pollenga (Mallorca)
- Residencia i centre de dia Sant Joan (Mallorca)
- Residéncia i centre de dia Sa Serra Sant Antoni de Portmany (Eivissa)

Altres programes i serveis:

- PROPER - servei de promocié de lautonomia i prevencié de la
dependencia, per graus I, II i III segons llei 39/2006 que donava suport de
forma comunitaria, grupal i individual.

- SEPAP - servei de suport a la vida independent per a persones amb gran
discapacitat fisica.

2. FEINA REALITZADA

01/01/2016 - Mitjancant el conveni entre el Consell Insular de Mallorcai la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, es van traspassar al Consell de
Mallorca els centres seglents:

- Residencia i centre de dia Pollenga (Mallorca)
- Residencia i centre de dia Sant Joan (Mallorca)

01/09/2016 - Obertura del CENTRE OCUPACIONAL DE SALUT MENTAL SA
RIERA, que déna suport a les persones amb trastorns mentals greus que
necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzacié de les
activitats de la vida diaria, aixi com suport en el procés d’adquisicio i
desenvolupament d’'habilitats basiques i adaptatives personals, socials i
prelaborals, perque puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona
usuaria, la maxima integracié sociolaboral. Capacitat: 30 places a tems
complet.
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01/12/2016 Posada en marxa del servei propi de prevencido de riscs
laborals

01/12/2016 - Assumpcié per part de la Fundacié de la Residencia i centre
de dia Sa Serra. Capacitat: 94 places de residencia i 20 places de centre de
dia.

23/03/2017 - Per tal d'unificar el regim de tot el personal de la Fundacid i
evitar el problemes que suposa no tenir un conveni col-lectiu propi, es va
negociar el primer conveni col-lectiu del personal de la Fundacio, que es va
aprovar per la Comissié Negociadora en data 23 de mar¢ de 2017. En data
5 de juliol de 2017 el Patronat va ratificar I'acord de Comissié Negociadora i
el dia 12 de setembre de 2017 es va registrar el conveni.

05/06/2017 - Obertura del modul per a les persones amb discapacitat fisica
a la residencia Can Raspalls. Capacitat: 12 places més 1 de respir.

01/09/2017 - Contracte amb la Residéncia per a persones amb trastorn
mental greu AMADIBA (fins el 14 de gener de 2020).

31/12/2017 - Traspas a I'Ajuntament de Palma de la gesti6 indirecta dels
centre seguents:

- Centre de dia Son Dureta

- Centre de dia Coll d'en Rabassa

- Centre de dia Son Sardina

31/12/2017 - Tancament del programa PROPER - servei de promocié de
I'autonomia i prevencio6 de la dependencia, per graus I, IT i III.

01/01/2018 - Traspas al Consell Insular de Mallorca dels centres seglents:
- Residencia i centre de dia Oms/Sant Miquel (Palma)
- Centre de dia Can Clar (Llucmajor)
- Servei de promoci6 de 'autonomia personal Son Bru (Puigpunyent)
- Servei de Promoci6 de 'Autonomia Personal Can Real (Petra)

01/03/2018 - Habilitacié d’'un espai per a allotjament del personal a la
Residencia Sa Serra. Hi ha 2 habitacions dobles i 1 triple, aixi com un bany
amb 3 dutxes per al personal.

01/10/2018 - Posada en funcionament del Servei de Curatela i Suport
(Palma, Inca, Manacor), que dona suport, proteccié i garantia de tots els
drets, personals i patrimonials, a persones amb mesures de suport
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establides judicialment o en procés d’establiment. Servei acreditat per 900
persones beneficiaries.

12/03/2020 - Transferéncia al Consell de Mallorca del SEPAP - servei de
suport a la vida independent per a persones amb gran discapacitat fisica. El
personal d'aquest servei es va reubicar als Serveis Generals - Dependéncia
(valoracio).

23/05/2022 - Aprovacio de l'oferta publica d'estabilitzacio i l'oferta
d'ocupacio publica ordinaria corresponent al personal laboral de la
Fundacid, que suposa un total de 483 places corresponents a l'estabilitzacio
i 6 places al torn lliure.

01/06/2022 — Habilitacié d'un espai per a allotjament del personal a la
Residencia Can Blai. Es tracta d'una reconversié temporal de sis
habitacions de la 220 a la 225 ubicades en el passadis C de la planta
segona. Totes sén d'us individual amb bany propi i amb accés a una
terrassa comuna que déna a un pati interior.

30/06/2022 - Aprovacio per part del Patronat de la modificacio dels
Estatuts de la Fundacid, que conjuntament amb l'extincié del Consorci
APROP, implica que se cedeix a la Fundacié la globalitat dels actius i
passius del Consorci APROP, sigui quina sigui la fase o I'estat en que es
trobin els contractes, els convenis i els altres instruments juridics subscrits
pel Consorci, sense que en cap cas es puguin lesionar interessos legitims
de tercers, i tot aixd amb la finalitat de mantenir la continuitat de 'activitat i
els objectius del Consorci per extingir.

01/07/2022 - La Fundacié se subroga en les relacions, els drets i les
obligacions de qualsevol tipus, inclosos els contractuals, els laborals i de la
Seguretat Social, del Consorci APROP vigents en la data de la integracié.
Aquesta subrogaci6 implica la integracio de les residéncies Son Tugores i
Son Llebre.

Altres programes:

RESIDENCIA SES ONES (27 de marg - 6 de maig 2020)

SOIB JOVES QUALIFICATS - 2017 (31 persones)

SOIB JOVES QUALIFICATS - 2019-2020 (6 persones)

SOIB JOVES PRIMERA EXPERIENCIA - 2022-2023 (19+4 persones)
SOIB DONA -2019-2020 (11 persones)
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Tallers per a persones cuidadores no professionals (autocura i atencié a
persones dependents ) en col-laboracié amb el Servei de Salut de les Illes
Balears i 'IMAS - des de I'any 2015 fins ara

Col-laboracié amb altres entitats per tal de millorar les competéncies dels
professionals del sector (practiques formatives)

Convenis de practiques

CENTRE EDUCATIU

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

IES MARRATXI

UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA

IES RAMON LLULL

UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

CEPA FRANCESC DE BORJA MOLL

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA

CIFP FRANCESC DE BORJA MOLL

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

CIFP SON LLEBRE

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

CPFP ADEMA, ESCUELA DENTAL
MALLORCA

UNIVERSITAT POMPEU FABRA

COLEGIO LA PURISIMA

INSTITUT OBERT DE CATALUNYA CREU ROJA

JUNTA DE ANDALUCIA LA SALLE
AJUNTAMENT STA. EULARIA DES RIU ALTER
AJUNTAMENT DE MARRATX? AMADIBA
EZ?_CA)FL{’IAAI\SE;\‘;CILPAL DE FORMACIO DE SANTA| ATREYUD

IES ALBUHAIRA CAN PALERM

IES ALGARB CCTOTH EDUCATIU
IES FRANCESC DE BORJA MOLL ILERNA

Pendent la modificacid del pressupost corresponent a I'increment retributiu per als anys 2022 i
2023, per I'import de 1.785.353,57 euros.

Evoluci6 dades dependéncia 2015- 2022

SOL-LICITUDS DE RECONEIXEMENT DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA
ACOMULATIVA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Mallorca 19.227| 16.599| 22.262| 24.837| 26.741| 27.218| 29.394| 32.832
Menorca 2413 2.208| 2.759| 2.936| 3.121 3.208| 3.292| 3.553

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma

Tel. 97117 77 07

fbd.caib.es 5
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SOL-LICITUDS DE RECONEIXEMENT DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA

ACOMULATIVA
Eivissa 1.988| 1.901| 2.375| 2.537| 2776| 2.844| 3.086| 3.377
Formentera 113 118 153 175 190 190 216 233
Total 23.741| 20.826| 27.549| 30.485| 32.828| 33.460| 35.988| 39.995
VALORACIONS I PIA
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
VALORACIONS DEPENDENCIA | 3.910 | 6.463 | 9.236 |10.237 | 10.175 | 8.309 | 9.669 | 12.523
PIAS SIGNATS 7.195 | 13.265 | 14.828 | 18.441 | 18.812 | 21.187|17.998 | 25.233

Evolucié RLT 2015-2023

ANY NUM. LLOCS DOTATS
2015 484
2016 630
2017 680
2018 584
2019 586
2020 587
2021 586
2022 609"
2023 821

Pressupost 2015-2023

ANY PRESSUPOST INICIAL PRESSUPOST DEFINITIU

2015 22.296.225,00 23.944.744,07
2016 23.125.723,00 24.127.761,46
2017 27.468.180,00 27.945.349,67
2018 23.207.318,00 25.433.501,64
2019 27.569.469,00 28.872.840,24

1 Abans de subrogar el personal de Son Llebre i Son Tugores

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 07
fbd.caib.es
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ANY PRESSUPOST INICIAL PRESSUPOST DEFINITIU
2020 26.727.318,00 28.191.584,94
2021 27.202.027,00 28.203.390,69
2022 28.800.627,00 34.214.422,23
2023 39.475.404,00 45.950.332,29?
Certificacié qualitat
DATA
NORMA CERTIFICACIO CENTRES

UNE 158101: 2008 "Servicios para la
promocion de la autonomia

SEU CENTRAL

RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SON GUELLS

ersonal. Gestién de los centros 05/05/2011
P . y ; I , 05/05/2014 RESIDENCIA I CENTRE DE DIA OMS
residenciales con Centro de Dia o
Centro de Noche integrado." RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SANT
MIQUEL
SEU CENTRAL
UNE 158101: 2015 "Servicios para la N N
promocién de la autonomia 17/05/2017 RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SON GUELLS
personal. Gestion de los centros 05/05/2020  |RESIDENCIA I CENTRE DE DIA OMS
residenciales con Centro de Dia o
Centro de Noche integrado. " RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SANT
MIQUEL
SEU CENTRAL
RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SON GUELLS
05/04/2019 RESIDENCIA O CENTRE DE DIA CAN BLAI
NE-EN I 1: 201 <
v 50 9001: 2015 04/04/2022 RESIDENCIA O CENTRE DE DIA CAN
RASPALLS
RESIDENCIA O CENTRE DE DIA SA SERRA
CENTRE OCUPACIONAL SA RIERA
UNE-EN ISO 9001: 2015 05/04/2019 SEU CENTRAL
23/12/2022 - -
04/04/2025 RESIDENCIA I CENTRE DE DIA SON GUELLS

RESIDENCIA O CENTRE DE DIA CAN BLAI

2 Pendent la modificacié del pressupost corresponent a l'increment retributiu per als anys 2022 i
2023, per I'import de 1.785.353,57 euros.

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 07
fbd.caib.es
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DATA
NORMA CERTIFICACIO CENTRES
RESIDENCIA O CENTRE DE DIA CAN
RASPALLS
RESIDENCIA O CENTRE DE DIA SA SERRA
CENTRE OCUPACIONAL SA RIERA
SERVEI DE CURATELA I SUPORT - PALMA
SERVEI DE CURATELA I SUPORT -INCA
SERVEI DE CURATELA I SUPORT -
MANACOR
Instal-lacions i oficines
CENTRE DIRECCIO SITUACIO IMMOBLE DATA PERIODE
Residéncia i centre Cami Vell de Sineu 12, (ngr?s%?ciujggfculﬁsos
de dia Son Guells 07007 Palma . o
Sociosanitaris) 14/12/2017 | 20 anys
Residéncia i centre Carretera de Cessi6 d'Us gratuit
. Valldemossa 98, 07120 | (Administracié de la
de dia Son Tugores
Palma CAIB) 09/05/2023 | 20 anys
Residéncia i centre Carrer Inés Ribera 8,
. Pla de na Tesa, 07141 | Tramitaci6 pendent
de dia Son Llebre ,
Marratxi
S Carrer de Can Raspalls | Cessi6 d'Us gratuit
Residéncia i centre . .
. s/n, 07817 Sant Jordi (Consorci de Recursos
de dia Can Raspalls . L . o
de Ses Salines (Eivissa) | Sociosanitaris) 14/12/2017 20 anys
Rotonda de Sant s N > anys,
S Cessi6 d'Us gratuit prorrogable
Residencia i centre Carles - Es Canar, . ., .
. . .. (Administracié de la tacitament,
de dia Can Blai 07840 Santa Eularia N
des Riu (Eivissa) CAIB) max. 20
31/05/2019 anys
Residencia i centre Carrer del Virot, 9 Cessi6 d'Us gratuit
. 07820 Sant Antoni de | (Consorci de Recursos
de dia Sa Serra . . o
Portmany (Eivissa) Sociosanitaris) 14/12/2017 20 anys
Centre Ocupacional Cessi6 d'Us gratuit
de Salut Mental Sa Travessia de Jesus 11, | (Ajuntament de min. 20
Riera 07010 Palma Palma) 07/03/2018 anys
Carrer Morla 13-15, Lloguer 10 anys 3
Servei de Curatelai |07014 Palma 30/04/2018 mesos
Suport Carrer Morla 7,9, 11
Lloguer
07014 Palma 01/12/2021 5 anys
8
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G
0O CENTRE DIRECCIO SITUACIO IMMOBLE DATA PERIODE
I Carrer Ramoén Llull 73,
Lloguer
B 07300 Inca 01/06/2018 10 anys
J/ Carrer Capdepera 13, Lioquer
07500 Manacor J 01/03/2019 10 anys
Habitatges Can Torrent 1 22 Conveni Consell
Supervisats dta/esq 07800 Eivissa |Insular d'Eivissa 19/04/2018 4 anys
Oficines Cami de la Milana, Acord Ajuntament de
dependéncia 07198 Son Ferriol Palma 01/00/2021 4 anys
, Titularitat
Oficines g%qe;f;?nirespl ", (Administraci6 de la
dependéncia CAIB)
Av. Gabriel Alomar 33, T|tula.r|’Fat .
Oficines Serveis (Administraci6 de la
07006 Palma
Generals Mallorca CAIB)

3. ESTAT DE LES PRINCIPALS ACTUACIONS EN MARXA

1) Valoracié de la dependéncia i elaboracié de PIAS

Analitzant les dades corresponents a 'evoluci6 del sistema de dependéncia
durant aquest any 2023, cal destacar:

- S'ha mantingut un nivell creixent de sol-licituds, tant registrades com
validades.

- Durant el mes d'abril es va registrar un nombre menor de sol-licituds, que
els registrats dins dels mesos del primer trimestre de I'any.

- Les dades del darrer mes de maig ens indiquen un total de 1.265
sol-licituds registrades i 1.406 validades. D'aquesta totalitat, 825
corresponen a sol-licituds inicials de dependéncia.

Pel que fa a les persones pendents de citar per valorar la seva situaci6 de
dependencia, les dades relatives a la primera setmana del mes de juny ens
incideixin:

- 1.766 sol-licituds inicials pendents de citar per a valoracié de dependéncia.

- 859 corresponents a sol-licituds de revisié de grau de dependéncia.

- 341 cites pendents de caducar per iniciar tramit de requeriment o
pendents de requerir.

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma

Tel. 97117 77 07

fbd.caib.es 9
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Durant els mesos de febrer, marg, abril, maig i juny, es va reforcar I'equip de
valoracié. Dues treballadores socials - técniques PIA van passar a prestar els seus
serveis temporalment com a valoradores. D'altra banda, es van autoritzar la
realitzacié d'hores extraordinaries per part del personal de valoracio.

S'ha aconseguit disminuir el nombre de persones en llista d'espera per a la
valoraci6 de dependéncia, passant al gener de les 4.245 cites pendents a les 2.966
actuals.

En aquests moments la data mitjana de citacié per a valoracié de dependeéncia se
situa al voltant del mes d'abril 2023.

Cal destacar que durant aquest mes de juny finalitzara el periode de realitzacié
d'hores extraordinaries, i de les dues tecniques PIA, que temporalment
realitzaven les funcions de valoracid, s'incorporaran al seu lloc de feina. També
finalitzen les 4 valoradores que prestaven els seus serveis com a joves
qualificades. Per tant, si es manté la tendéncia creixent de sol-licituds i es deixen
de prestar els refor¢os actuals a la unitat de valoracié, augmentaran els dies
espera per a la valoracid.

Pel que fa a persones que ja compten amb la valoracio6 de la seva situacié de
dependencia i estan pendents de signar PIA, actualment hi ha una llista d'espera
de gairebé 2.000 persones. D'aquesta totalitat, 1.075 corresponen a sol-licituds
inicials de dependéncia, és a dir, que no compten amb cap mena de recurs ni
servei de dependeéncia.

La plantilla del personal tecnic PIA de Mallorca es va reforcar temporalment, a
mitjans del mes de maig, amb un treballador tecnic PIA de Menorca. Aquesta
mobilitat té una durada de sis mesos i finalitzara el mes de novembre del 2023.

Aquesta plantilla ha comptat amb el refor¢ de 4 joves qualificats a Mallorca i un a
Menorca. Tots finalitzen durant els mesos de juny i juliol. Aquest refor¢ ha permes
I'increment del nombre de PIAS signats, que ha passat de 2.316 al mes de gener a
3.328 al mes de maig.

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 07
fbd.caib.es
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Es considera necessari mantenir els reforcos actuals i un cop finalitzat el procés
d'estabilitzacio, valorar la distribucid i la incorporaci6 de personal técnic de

valoracio i PIAS.

La Unitat de cites es mantindra amb un equip de quatre auxiliars administratius

que desenvolupen tasques de citacié de dependéncia i un coordinador de la

unitat. Es preveu la incorporacié d'una persona amb el perfil d'auxiliar

administratiu quan finalitzi el procés d'estabilitzacié.

2) Gesti6 directa dels centres i recursos sociosanitaris propis d'atencié a
persones amb dependéncia, persones amb discapacitat reconeguda i

persones amb trastorn mental greu i prolongat.

Aquesta activitat inclou la gestié directa de les residencies i centres de dia

seguents:

Jordi (Eivissa)

Residéncia i centre de dia Son Guells a Palma (Mallorca)

La ocupacio actual (12 de juny de 2023) és la segUent:

Residencia i centres de dia i habitatges supervisats Can Raspalls a Sant

Residéncia i centre de dia Can Blai a Santa Eularia des Riu (Eivissa)
Residencia i centre de dia Sa Serra a Sant Antoni de Portmany (Eivissa

Centre Capacitat | Ocupacié

Residéncia Son Guells 39 35
Centre de dia Son Guells 20 18
Respir Son Guells 1 1
Residéncia Can Raspalls - modul salut mental 28 28
Respir modul salut mental Can Raspalls 1 0
Residéncia Can Raspalls - modul discapacitat

intel-lectual 23 23
Respir modul discapacitat intel-lectual Can Raspalls 1 1
Residéncia Can Raspalls - modul discapacitat fisica 11 11
Respir modul discapacitat fisica Can Raspalls 1 0
Centre de dia de salut mental Can Raspalls 20 15
Centre de dia de discapacitat Can Raspalls 30 18
Habitatges Supervisats 8 8
Residéncia Can Blai 88 86
Centre de dia Can Blai 20 15

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma
Tel. 97117 77 07
fbd.caib.es
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Centre Capacitat | Ocupacio
Residéncia Sa Serra 94 84
Centre de dia Sa Serra 20 12

NTHO®

Com es pot veure, 'ocupacié dels centres de dia d’Eivissa és baixa i es deu

principalment a la manca del servei de transport. Durant I'any 2022, es va licitar

aquest servei per als centres de dia de Can Blai i Sa Serra varies vagades, sense

que es presenti cap proveidor. Aquest any, cal tornar-lo a licitar. El servei de

transport per al centre de dia de Can Raspalls sempre s'ha gestionat a través del

Consell Insular d'Eivissa.

Els objectius marcats als centres residencials per a 'any 2023 s'estan complint.
Com a resultats, cal destacar:

Av. de Gabriel Alomar, 33
07006 Palma

Tel. 97117 77 07
fbd.caib.es

Respecte a I'Atencié centrada en la persona, es continua oferint formacio
per tal d'implantar la metodologia d’Atenci6é Centrada a la Persona. Es un
model d’atencié que tracta d’escollir, dins el possible, la millor atenci6 a les
persones: acompanyant-les, donant-los suport, fent-les participar junt amb
la seva familia en la presa de decisions respecte la seva vida. Les eines que
necessitem per donar una bona ACP passen per humanitzar els serveis.
Fent-ho des de I'escolta activa, plena, sense judicis ni critiques, des del
respecte pels valors, costums, preferencies i decisions, des del tracte digne
d’adult a adult, des de la protecci6 de la intimitat, cuidant els seus espais, i
evitant-los riscos.

La implantacié del model ACP ha suposat canvis innovadors com
I'elaboracio dels Plans Individuals d’Atencio6 en col-laboracié amb la propia
persona usuaria. També ha estat innovador I'adquisici6 de llits tipus
Alzheimer per seguir avancant cap a un model d'atencio lliure de
subjeccions. La creaci6 d'espais més semblant a una llar mitjangant la
renovacié del mobiliari o la personalitzacié de les habitacions fugint de la
imatge d'institucié sanitaria per convertir al centre més proper a una llar,
suposen actuacions innovadores en relacio a la implantacié del model ACP.

S’ha implementat com a eina de valoraci6 el Dementia Care Mapping
(DCM), la metodologia d'observacié intensiva i detallada a temps real que
permet treballar amb persones amb demencia que resideixen en entorns
assistencials especialitzats.

12
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- S’ha comencgat a implementar «la Historia de Vida», una eina fonamental
per la construccioé del Pla personalitzat d’Atencio i pel suport al Projecte de
Vida. En total s’han realitzat 22 histories de vida obtingudes mitjancant

NTHO®

entrevistes personals i contant amb la col-laboracié de les families, que ens
han donat informacié molt valuosa.

- S’han personalitzat les habitacions de les persones usuaries.
- S hareduit I's de subjeccions mecaniques per quart any consecutiu.

- Respecte al Suport Conductual Positiu, els equips continuen rebent
formacio en aquesta metodologia, eficac per disminuir les conductes
disruptives. Es un plantejament basat en el respecte dels valors de la
persona i en la derivaci6 eficac d'hipotesis funcionals sobre el
comportament disruptiu. El seu objectiu no és altre que entendre la funcio
de la conducta, per tal de cobrir la necessitat. Centra I'atenci6 en crear i
donar suport a contextos que incrementin la qualitat de vida
(desenvolupament personal, salut, social, familiar, treball, oci i temps lliure,
etc.), fent que les conductes disruptives, per a aquelles persones que les
presenten, siguin menys eficaces, eficients i rellevants. La finalitat Ultima és
aconseguir canvis en l'estil de vida de la persona usuaria.

- S'ha creat un Espai de Reflexié Etica, de caracter consultiu, interdisciplinari i
plural, amb la finalitat d'analisis, formacioé i assessorament damunt
questions etiques. Esta a servei de tota la comunitat que forma part de
I'entitat (persones usuaries, familiars i treballadors del centre) amb la
finalitat de contribuir a la millora de la qualitat assistencial.

- S'ha consolidat la terapia assistida amb animals.

Pel que fa al personal, hi ha moltes dificultats a I'hora de contractacio,
especialment a Eivissa. Ates que el procés de concurs de merits (vegeu el punt 8)
va finalitzar, es poden esperar molts moviments de persones treballadores d'un
centre a un altre. Seria convenient fer aquests canvis després de I'estiu, per la
manca del personal i si fos possible, intentar evitar-los (preparar concursos de
trasllats perque el personal es pugui quedar al centre de sempre).

El Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, el
Consell Insular d'Eivissa i la Fundacio, relatiu al servei d'habitatge supervisat per a
persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i
discapacitat, es va signar el dia 19 d'abril de 2018. Aquest conveni tenia una
vigéncia de 4 anys des de la seva signatura. Passats aquests 4 anys, no se n'ha

Av. de Gabriel Alomar, 33

07006 Palma

Tel. 97117 77 07

fbd.caib.es 13
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acordat la prorroga i per aixo és molt important signar un nou conveni per poder
sequir oferint el servei de habitatges supervisats.

3) Gestio indirecta dels centres i recursos sociosanitaris d'atencié a
persones amb dependéncia

NTHO®

Aquest activitat inclou la gestié i segquiment del contracte relatiu a les 30
places publiques a la Unitat de trastorns conductuals (UTC) de la Residéncia
Can Carbonell DOMUS Vi, ubicada a Marratxi (Mallorca). La UTC és una unitat
destinada a I'atencio integral i especifica de persones majors amb demeéncia i
altres trastorns mentals cronics, que presenten alteracions conductuals que
les impedeixen continuar en el medi habitual, familiar i/o institucional.

L'ocupacié de la unitat UTC sol ser de 100 %. El centre compleix amb les
clausules del plecs tecnics i amb les ratios establertes per la normativa.

4) Gesti6 del Centre ocupacional de salut mental Sa Riera

El Centre Ocupacional de Salut Mental Sa Riera (equipament que es va trobar
el 2015 amb l'obra acabada pero la porta tapiada i que es va posar en marxa
I'l de setembre del 2016) és un recurs que té com a finalitat proporcionar
una atencié integral, realitzant tasques ocupacionals juntament amb ajustos
personals i socials, cercant el maxim desenvolupament personal i social per
a aquelles persones amb trastorn de salut mental greu que requereixen un
aprenentatge i suport previ a la seva integracié laboral en mercat laboral
ordinari. Per aquest motiu, el servei s'ha d'organitzar en diferents arees que
han de treballar de forma conjunta, mitjancant una metodologia d'atencié
participativa amb la persona usuaria i els seus familiars, en coordinacié amb
els recursos comunitaris.

Les dades d'ocupacio corresponents al mes de maig de 2023 es mostren a la taula

seguent:
INTENSITAT DE JORNADA
1 2/3 1/3 LABORAL  TOTAL
TOTAL PLACES 14,00 10,00 6,00 0,00 30,00
TOTAL PERSONES 14 15 18 0 47,00
HOMES 8 9 12 0 29,00

Av. de Gabriel Alomar, 33
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DONES 5 6 5 0 16,00

Totes les actuacions s'estan desenvolupant d’acord a la planificacié inicial.

NTHO®

5) Formacié6 interna

D'acord al Pla de formacié per a l'any 2023, aquest any s’han d'executar 120
accions formatives. Fins al 9 de juny de 2023 es van executar 62 actuacions.

6) Desenvolupament i manteniment de recursos i eines informatiques per a
la gestié de serveis i de persones usuaries propies i de la conselleria
d'adscripcio.

L'’Area d'informatica de la Fundacié realitza el manteniment adaptatiu,
correctiu i perfectiu I'aplicacié DISDEP per dotar-la de noves
funcionalitats i millorar el seu rendiment. També esta mantenint i
desenvolupant les aplicacions seguents: GEXMEN2 (Gesti6é d'expedients
de menors), AUTPER ( programa d'’Autonomia Personal), RESOGA (gesti6
d'expedients de Renda Social Garantida), RUSS (Registre Unificat de
Serveis Socials), SUBDEPEN, TORNRESI (gesti6 dels torns del personal
dels centres de la Fundacio), BOTAD (gesti6 de les borses de treball) i
SISDEPEN (gesti6 d'expedients d’Atencié Primerenca), BAREDI (barem
pel reconeixement de la discapacitat).

L'Area d'informatica va realitzar el manteniment de tot el sistema
informatic i de telecomunicacions dels centres de la Fundacio, a més
dels edificis de 'Avinguda Gabriel Alomar, Joan Crespi, Joan Maragall i
Abad i Lasierra de la Direccié General de Dependeéncia

Cal destacar que I'1 de desembre de 2022 el director general de Planificacig,
Equipaments i Formacié va emetre un informe justificatiu sobre la necessitat de
realitzar una aportaci6 extraordinaria a favor de la Fundacio, per fer front a les
actuacions no previstes al pressupost inicial, per tal de desenvolupar i implantar la
Historia Social Unica Electronica (HSUe) amb carrec als fons europeus procedents
del mecanisme per a la recuperacio resiliéncia, amb carrec a la partida
17301.313001.74424.00 FF MROO7.

En data 27 de desembre de 2022 la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar
una resolucio per la qual s'aprova I'expedient d'aportacid extraordinaria per un
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import de 6.225.103,26 €, a favor de la Fundacid, per tal de desenvolupar i
implantar la Historia Social Unica Electronica (HSUe), que permetra, com objectiu
principal disposar d'una historia social Unica digitalitzada, accessible pera tots els
actors deis sistema de serveis socials, i que aportara importants millores en la
qualitat que rebran els ciutadans.

Aquest desenvolupament implica la contractacié d’'un servei de producci6 de
software i migracio tecnologica per a abordar les adaptacions técniques i de
negoci dels aplicatius que conformen la Historia Social Unica de les Illes Balears
de la Conselleria d’Afers Socials i Esports (HSUe). En concret, el servei contractat
haura de respondre a les necessitats d'analisi, desenvolupament, manteniment i
implantacié que siguin necessaries per desenvolupar i/o millorar funcional i
tecnologicament els aplicatius que conformen I'HSUe per tal d’assolir els seguents
objectius minims:

- Migracié tecnologica i desenvolupament de les adaptacions técniques i de
negoci del aplicatiu PRECODEWS, que gestionar les sol-licituds del
reconeixement del grau de discapacitat i les sol-licituds del reconeixement
del grau de dependeéncia i les seves prestacions

- Migracié tecnologica i desenvolupament de les adaptacions tecniques i de
negoci del aplicatiu SISDEPEN, que gestiona les sol-licituds d'Atencié
Primerenca de més de 3.000 infants de 0 a 6 anys. A

- Desenvolupament d'un nou aplicatiu que gestioni les prestacions
economiques de serveis socials. Actualment s'utilitzen distints programes
per gestionar cada prestacié social:

RESOGA: gestiona la Renda Social Garantida.

PNC: gestiona les Pensions No Contributives i el Complement de
Pensié No Contributiva

SUBDEPEN: gestiona el Complement de Lloguer de les persones
beneficiaries de pensions no contributives

AUTPER: gestiona la Renda d’'Emancipacio.

A més, el nou aplicatiu haura de permetre la gesti6 d'uns 18.000
expedients en nomina anuals d'altres tipus d'ajuts puntuals.

- Migracié tecnologica i desenvolupament de les adaptacions técniques i de
negoci del aplicatiu GEXMEN, que gestiona els expedients de menors

- Desenvolupament del Registre Unic de la Infancia i Adolescéncia, nou
aplicatiu que integri les dades dels segUents sistemes d'informacié:
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Registre autonomic de situacions de risc.

Registre autonomic de protecci6 de persones menors d'edat.
Registre autonomic d’adopcions

Registre unificat de Maltractament Infantil (RUMINF)
GEXMEN

- Migracié tecnologica i desenvolupament de les adaptacions tecniques i de
negoci del aplicatiu RUSS, que gestiona el Registre d'Entitats de Serveis
Socials

- Desenvolupament d'un nou aplicatiu per a la gesti6 dels Serveis
Comunitaris Basics.

- Integraci6 dels aplicatius indicats al punts anteriors amb I'HSUe.

El projecte es va licitar en data 26 de maig de 2023. El termini de presentacio
d'ofertes finalitza el dia 29 de juny de 2023. El projecte s'iniciara el dia 1 de
setembre de 2023 i tindra una duracié de 25 mesos.

D'altra banda, el mes de gener de 2022, el director general de Planificacié de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports va informar el Servei de Salut de les Illes
Balears sobre la voluntat d'aquesta conselleria d'adequar les instal-lacions de
I'edifici 061, edifici destinat a albergar els seus serveis, d'acord amb el Pla d'usos
del recinte de Son Dureta. Alhora, s'ha assignat aquest espai a la Fundacio per
allotjar-hi la seva area d'informatica. A aquest efecte es va concedir a la Fundacié
un credit extraordinari per import de 249.829,03 euros per a la realitzaci6 de la
reforma d'aquest edifici. Aquest crédit ja esta inclos al pressupost de la Fundacié
per a l'any 2023. El projecte de reforma esta elaborat. Esta pendent la licitacio
d'obra.

7) Desenvolupament de funcions curatelars per a les persones adultes amb
necessitat de mesures de suport establertes judicialment o en procés de
provisio (servei public creat I'any 2018)

Els objectius generals d'aquesta actuacié soén:
- Cobrir les necessitats de suport, proteccié i garantia de tots els drets

(personals i patrimonials) de la persona amb mesures de suport establertes
judicialment o en procés d'establiment, si s’han establert mesures cautelars.
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- Promoure |'autonomia personal de la persona amb mesures de suport o en
procés de provisid, d'acord amb la resolucié judicial corresponent.

La prestaci6 d'aquest servei compren el conjunt d'actuacions estructurades per
arees: social, economica, juridica, i que es desenvolupen de manera coordinada,
segons les necessitats de la persona usuaria. A més, hi ha la Unitat de valoracié,
els objectius de la qual sén:

- Informar, assessorar i orientar juridica, social i psicologicament respecte
del procediment per a la provisié de mesures de suport (fases, exercici i
responsabilitats dels carrecs, etc.) a les persones susceptibles de suport,
als seus familiars i als professionals.

- Valorar la situacio de salut, psicologica, social, familiar, economica i
juridica de la persona susceptible de provisié de mesures de suport amb
la finalitat de determinar la possible necessitat de suport a la persona i,
al mateix temps, proposar la mesura de proteccié més idonia i el regim
de curatela que s'hauria de constituir per a la seva proteccio.

- Col-laborar de manera estreta amb el Ministeri Fiscal per tal de fer un
filtratge dels casos amb la finalitat de valorar de manera individualitzada
si requereixen iniciar el procediment judicial i proposar les mesures
adaptades a cada esfera (personal, salut, sexual, patrimonial-juridica).

- Establir mecanismes d'actuacié similars entre distintes entitats tutelars,
amb independeéencia de I'objecte fundacional de cada una d'elles i
respectant els seus mecanismes de regulacié interna.

Durant I'any 2023 (fins el 12 de juny de 2023), el Servei de curatela i suport va
atendre un total de 621 persones beneficiaries:

- 589 de tutela i curatela representativa

- 27 de defensa judicial

- 5de defensa judicial amb administracio de béns
A més, hi ha 26 nomenament pendents de jura.

La Unitat de Valoracio va realitzar 130 expedients de valoracié i 94 acollides.

El Servei de curatela i suport comporta la possibilitat d'aplicar tres modalitats
segons les necessitats, aixi com d'establir un quart grup per als casos més
complexos o que presentin gravetat extrema, a més d'unes condicions o d'una
situacié de molta dificultat per exercir la curatela.
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a. Nivell de suport reduit (persones amb placa a una residéncia integrada en la xarxa de serveis
socials d'atencio piiblica).

b.  Nivell de suport mitja (persones amb placa a un servei residencial privat, persones internes a un
centre penitenciari, persones al seu domicili amb suport de les administracions, persones amb gran
patrimoni).

c.  Nivell de suport intens (persones amb consum de toxics en el domicili, persones en el domicili sense
suport de les administracions, persones sense llar, persones incapacitades amb altres persones a

carrec).

Els perfils de les persones usuaries a data d’avui, segons el nivell de suport, so6n
els seguents:

- Reduit - 32,09%

- Mitja - 46,35%

- Intens-21,56%

Totes les actuacions s'estan realitzant segons el previst. No obstant aixo, cal

fer un seguiment exhaustiu i continu de les tasques pendents a totes les unitats
del servei i especialment a la Unitat Economica, per complir amb el que estableix
I'article 285 del Codi civil que diu que el curador amb facultats representatives
esta obligat a fer inventari del patrimoni de la persona a favor del qual s'ha
establert el suport dins el termini de seixanta dies, comptadors des d'aquell en
qué hagi pres possessio del carrec.

Per complir amb aquesta obligacié i evitar els endarreriments, s’ha assignat una
persona de la Unitat EconoOmica que s’ha de dedicar exclusivament a la
presentacié d'inventaris i de rendicié de comptes de persones usuaries. Ara
mateix, no hi ha cap endarreriment.

D'altra banda, cal accelerar el traspas al Banc de Santander de comptes bancaris
d'altres entitats, aixi com I'alta de targetes moneder per a les persones
beneficiaries, encara que aquests tramits depenen de les entitats bancaries.

8) Gestio interna de la Fundacio

Personal

Cal destacar l'oferta publica d'estabilitzacié de llocs de feina, que es va aprovar el
dia 23 de maig de 2022, d'acord amb el que preveu la Llei 20/2021, de 28 de
desembre, de la manera seguent:
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- 159 places vacants de personal laboral, corresponents a les places de
naturalesa estructural, dotades pressupostariament, que han estat
ocupades de manera temporal i ininterrompuda almenys en els tres anys
anteriors al 31 de desembre de 2020.

- 309 places vacants de personal laboral, corresponents a les places de
naturalesa estructural, dotades pressupostariament, que han estat
ocupades de manera temporal i ininterrompuda amb anterioritat a I'l de
gener de 2016.

- 15 places vacants de personal laboral, corresponents a places de
naturalesa estructural, dotades pressupostariament, ocupades per
personal laboral temporal, i la persona que l'ocupa en data 30 de
desembre de 2021 té una relacié laboral de caire temporal amb I'ens en la
mateixa categoria/especialitat anterior a I'l de gener de 2016.

- 6 places pel torn d'oferta d'ocupacio publica ordinaria.

Les bases de les convocatories es van publicar al BOIB el dia 29 de desembre de
2022. El termini previst de presentacio de sol-licituds era des del 2 de gener de
2022 fins al 14 de febrer de 2023. La tramitacié de sol-licituds es va fer per via
telematica, mitjancant l'aplicaci6 CONVOCA. El dia 25 de maig de 2023 es van
publicar les llistes informatives de les persones aspirants igual a120% del nombre
de llocs convocats en el procés del concurs de merits. La presentacié de la
documentacio per part de les persones aspirants va finalitzar el dia 8 de juny de
2023. La llista definitiva es publicara en el BOIB el dia 20 de juny de 2023.

Quant al procés de concurs oposicid, el dia 23 de maig de 2023 va finalitzar la fase
de meérits. Els examens tendran lloc els dies 23 i 24 de setembre de 2023 a
Mallorca i 30 de setembre i 1 d'octubre de 2023 a Eivissa a les instal-lacions de la
UIB.

Queda pendent el procés d'ocupacio publica ordinaria, que hauria de finalitzar
abans del 31 de desembre de 2024.

Convenis subscrits durant I'any 2023:

- Conveni de col-laboracio entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials i la
Fundacio d’Atencié i Suport a la Dependeéencia i de Promoci6 d’Autonomia
Personal de les Illes Balears, per a la reserva i ocupacio6 de
places d’estades dilrnes i del servei de residéncia per a persones
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amb grau de discapacitat reconegut amb discapacitat intel-lectual i/o
amb alteracions de conducta.

- Conveni de collaboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i la
Fundacio d'Atencio i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia
Personal de les Illes Balears que reguli l'establiment i la gesti6 de
I'intercanvi de dades entre el sistema d'informacié poblacional CIVITAS, el
sistema de recepta electronica, Historia de Salut (HSAL) i la Base de Dades
Assistencial Corporativa (BDAC) del Servei de Salut i el sistema d'informacio

NTHO®

RESIPLUS de les residéncies gestionades per la Fundaci6 en el marc de
projectes d'atenci6 integrada.

- Conveni de col-laboracié entre el Servei de Salut de les Illes Balears i la
Fundacio d'Atencio i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia
Personal de les Illes Balears per al subministrament de productes sanitaris
a les residéncies.

- Conveni de col-laboracié amb ILERNA ONLINE, S.L. per a la realitzaci6 de
practiques de l'alumnat de I'ensenyament de tecnic/a en cures auxiliars
d'infermeria.

- Conveni de col-laboracié amb el centre educatiu La Salle per a la realitzacié
de practiques de I'alumnat de I'ensenyament d'atencié a persones en
situacié de dependencia.

- Conveni de col-laboracié amb I'lES ALBUHAIRA per a la realitzaci6 de
practiques de I'alumnat del Cicle Formatiu de Grau Superior en Dietéetica

- Conveni de col-laboracié amb I'lES EMILI DARDER per a la realitzaci6 de
practiques de I'alumnat del Cicle Formatiu de Grau mitja en Informatica.

Inversions 2023

El pressupost del capitol VI - Inversions reals per a I'any 2023 és de 949.000 euros.
Des de l'inici de I'any fins ara, s'han realitzat o estan en tramits, algunes de les
actuacions previstes.

Estan pendents de licitacié les actuacions seguents:

- Instal-laci6é de noves canonades i elements accessoris per correccié
d'anomalies segons informe d'enginyeria externa i adequacio de les
instal-lacions de produccio6 i acumulacié d'ACS de la Residencia Can
Raspalls en compliment de la normativa RITE (Can Raspalls, Can Blai i Sa
Serra)

- Pintura de la zona perimetral exterior de la Residencia Sa Serra
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- Instal-lacié de noves bombes de circulacié i sanejament de canonades
(inclos el seu aillament) ubicades a coberta del sistema de climatitzacié (Sa
Serra)

- Substitucié de I'actual sistema d'impulsié mitjancant una bomba "bessona"
als circuits d'ACS i calefaccioé per radiadors, per noves bombes instal-lades
en paral-lel (Can Blai)

- Projecte d'instal-lacié de climatitzacié als passadissos A i B de les plantes
0,112 (Can Blai)

- Reposici6 del sol de la residencia a determinades zones (Son Guells)

9) Gestidé de centres i recursos sociosanitaris propis d'atencié a persones
amb discapacitat intel-lectual amb trastorn de conducta

Aquesta activitat inclou la gesti6é de la Residencia i centre de dia Son Tugoresii la
residéncia Son Llebre integrades del Consorci APROP. La Residéncia Son Tugores
disposa de 48 places residencials i de 10 places de centre de dia. La Residéncia
Son Llebre disposa de 48 places residencials.

Ates que la competéncia en materia de discapacitat psiquica correspon als con-
sells insulars i que un 74% del financament del Consorci APROP provenia de I'Insti-
tut Mallorqui d’Afers Socials, es va acordar signar un conveni de col-laboracié en-
tre I'IMAS i la Fundacié per a la reserva i ocupacio de places d’estades dilrnes i del
servei de residéncia per a persones amb grau de discapacitat reconegut amb disca-
pacitat intel-lectual i/o amb alteracions de conducta.

Aquest conveni es va signar per la primera vegada el dia 29 de desembre del
2022, tenia caracter retroactiu als efectes d’actuacions i va estar en vigor fins al 31
de desembre del 2022. Posteriorment, el dia 27 d'abril del 2023 es va signar un
conveni nou que té vigéncia fins al 31 de desembre del 2026.

El dia 1 de juliol de 2022 la Fundaci6 va subrogar 205 persones treballadores,
dels quals 15 eren substitutes. 35 persones treballadores han estat subrogades
d’AMADIP ESMENT per el Consorcio APROP el dia 1 de juny de 2022. 18 d'aquestes
35 persones subrogades tenen discapacitat intel-lectual i només poden fer unes
tasques molt senzilles i sempre amb la supervisié d'altres persones. Tenen un
horari especial i només poden treballar els matins. El personal de les residéncies
Son Tugores i Son Llebre es regeix pel conveni col-lectiu de la Fundacio.
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Des de Il de juliol de 2022 fins ara, es van detectar les necessitats d'aquest dos
centres quant a les infraestructures, comunicacions i recursos de treball. Es van
realitzar les tasques de canvi del sistema de telecomunicacions al de la CAIB, es
van adequar alguns espais de la residencia Son Llebre a les necessitats de
I'estructura nova del personal i es van licitar subministres i serveis
imprescindibles. Queda pendent licitar el servei de manteniment d'ambdues
residéncies.

Una vegada finalitzada la reforma dels espais destinats al deposits de farmacia,
aquests s’haurien d'acreditar per la Direccié General de Prestacions i Farmacia.

D’altra banda, hi ha una partida per I'import de 600.492 euros, provinents de la
integracio del Consorci APROP, imputats comptablement a reserves per la
Fundacio. Aquest import correspon a la diferencia entre els comptes a cobrar més
la tresoreria del Consorci i els comptes a pagar i, per tant, son recursos no
compromesos dels quals disposa la Fundacio. Per aixo, la Direccié General de
Pressuposts considera que s’haurien de destinar a les inversions que s’hagin de
fer en els centres de I'antic Consorci APROP, bé en el 2023 mitjancant una altra
modificacié pressupostaria o bé en el moment d’elaborar el pressupost per al
2024. Aquesta partida s’hauria d'utilitzar per a la reforma de I'edifici Gregal a la
Residéncia Son Tugores. La reforma d'aquest edifici estava prevista pel Consorci
APROP i hi ha un projecte inicial, que s’ha de modificar en relacié de les materials
proposats (no han donat bons resultats en altres moduls ja reformats).

En data 8 de maig de 2023 la consellera d'Hisenda i Relacions Exteriors, a
proposta de la directora general del Tresor, Politica Financera i Patrimoni, va
dictar una resolucié per la qual s'autoritza la cessi6 d'Us gratuita i temporal, per
un periode de vint anys, de la finca Son Tugores situada al terme municipal de
Palma, a favor de la Fundaci6 d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promoci6
de 'Autonomia Personal de les Illes Balears.

La cessi6 d'Us de les instal-lacions de la Residencia Son Llebre esta pendent.

Quant a les persones usuaries, la ocupacio actual de la residéncia Son Tugores és
de 90%, la del centre de dia és 80% i la de la Residencia Son Llebre és de 100%.
En data 4 de maig de 2023 la consellera d'Afers Socials i Esports, a proposta del
director general de Dependeéncia, va dictar la resolucié per la qual s'adjudica a les
99 persones en situacié de dependencia, places de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
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dependéncia pel seu arrelament als centres Son Tugores i Son Llebre i es manté la
seva participacié economica actual fins que es produeixi qualque variacio en la
seva situacio personal.

10) Gestié de projectes dins el marc del programa SOIB Qualificats-Primera
experiéncia

Amb el financament de la Uni6é Europea (Next Generation EU) mitjancant el
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR) i fons de la Conferéncia Sectorial
d'Ocupacio i Afers Laborals, el juliol del 2022 es van posar en marxa 2 projectes:

- Projecte d'ocupacié en general: Optimitzacié dels processos de
valoracié i atencié a la dependéncia (17 persones)

- Projecte digital: Optimitzacié de la tramitacio6 electronica d'expedients
de Dependeéncia i Discapacitat (4 persones)

L'objectiu era incentivar la contractacié de joves mitjancant contractes en
practiques a jornada completa i amb una durada de 12 mesos.

Els dos projectes finalitzen al mes de juliol de 2023. Tots els objectius es varen
acomplir.
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1. La DG de Cooperacio el 2015

El 2015 va acabar el periode de vigéncia del Il Pla Director de la Cooperacié Balear 2012-
2015 i al segon semestre es va comencar a elaborar de manera participada el 11l Pla
Director 2016-2019.

El nou equip va augmentar substancialment les ajudes a I'Educacioé per al Desenvolupament
i la Sensibilitzacio, una eina fonamental per fomentar una ciutadania critica i conscienciada
de les desigualtats globals.

Es varen establir de nou les bases perqué la politica de cooperacio fes un bot no sols
quantitatiu, siné també qualitatiu.

El pressupost aprovat per al 2015 era de 1.937.921 €, el més baix de tota la historia de la
DG de Cooperacio. Finalment es va executar un import de 2.243.661,62 € mitjancant una
modificacié de crédit des del juliol del mateix 2015.

Cooperacié al desenvolupament

181.602,00 €

Programa de suport al sistema de salut /Assoc. Amics del Poble Sahraui (AAPSIB)

Convocatoria de projectes de prospeccid, identificacié i1 capacitacio.

Accié humanitaria i emergéncies

81.960,00 €
99.642,00 €

399.807,50€

Actuacions directes

Accés aigua potable poblacié refugiada siriana a Jordania/UNICEF

Emergéncia rehabilitacié Nepal/Metges del Mén

Emergéncia terratrémol Nepal/Creu Roja

Rehabilitacid vivendes persones refugiades a Gaza/Assoc. Comité Espanyol UNRWA
Assisténcia poblacié refugiada siria al Liban/Assoc. Espanya amb ACNUR
Reconstruccid infraestructures campaments sahrauis Tindouf (Algeria)/AAPSIB
Ajuda alimentéria campaments refugiats sahrauis Tindouf (Algeéria)/AAPSIB

Ajuda alimentaria refugiats burundesos a Uvira, RD Congo/Veins Sense Fronteres
Conveni emergéncies AECID | comunitats autbnomes

EpD i sensibilitzacié ciutadana

399.807,50€
50.000,00 €
80.000,00 €
50.000,00 €
60.000,00 €
55.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
29.807,50 £
50.000,00 €

746.784,88 €

Conveni UIB

“Madrassa 2015” (Escola en Pau)
Programa “Vacances en pau” (AAPSIB)
Programa sensibilitzacié (AAPSIB)
Programa Comerg Just

Jornades lll Pla Director 2016-2019

Convocatoria de sensibilitzacié i educacié per al desenvalupament

Aportacié a fons insulars de cooperacié

150.000,00 €
30.000,00 €
£6.040,00 £
6.000,00 €
19.912,54 €
7.147,00 €

447.685,34 €

510.000,00 €

Fons Mallorqui de Solidantat i Cooperacid
Fons Menorqui de Cooperacid
Fons Pititis de Cooperacic

250.000,00 €
130.000,00 €
130.000,00 €

Planificacié i seguiment 1.033,80€
Consell de Cooperacio 1.033,80 £
Personal 404.433,44 €
Personal 404.433 44 €
TOTAL 2.243.661,62 €
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Evolucié del pressupost de cooperacio (1999-2023)
2. Feina realitzada
2.1. Desenvolupament normatiu
En aquests vuit anys s’han aprovat els seglents textos normatius:

- Llei 8/2023, de Cooperaci6 per a la Transformacié Global.

- Decret 15/2018, del régim especial de les ajudes a I'exterior.

- Instrucci6 1/2019, per la qual s’estableix el procediment d’auditoria en la revisié dels
comptes justificatius.

- Instruccio 2/2019, per la qual s’estableix el métode per aplicar el tipus de canvi.

- Instruccié 1/2023, relativa a la justificacié de subvencions en matéria de cooperacié
al desenvolupament i solidaritat internacional.

2.2. Plans, programes i projectes

2.21. Plans
L’antiga llei de cooperacié (derogada amb la Llei 8/2023) establia que s’ha d’elaborar un pla
director cada quatre anys i un pla anual. Els plans directors s’han treballat amb el sector i
tots els documents han estat debatuts i aprovats pel Consell de Cooperacio.

- lll Pla Director de Cooperacié 2016-2019.

- IV Pla Director de Cooperacié 2020-2023.

- Plans anuals 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023.

2.2.2. Estratégies
Documents que concreten linies de treball i que han estat debatudes i aprovades pel

Consell de Cooperacio.
- Estratégia d’Educacio per a la Transformacié Social (2021-25).
- Estratégia de Compra Publica responsable (2022-26).
- Estratégia de Cooperacié a la Mediterrania (2023-26).
- Diagnosi i pla d’acci6 sobre la integracio de la perspectiva de génere en la
cooperacio balear.



2.2.3. Mapa de Cooperacioé
Iniciat 'any 2019 per celebrar els 20 anys de la Direccidé general de Cooperacié. Esdevé una

eina de transparéncia perqué per primera vegada es difonen totes les dades dels projectes
financats des del 1996, agrupades per paisos i tipologia de subvencio.

L’edicio de 2021 es va publicar en paper i es va distribuir entre el sector.
Posteriorment s’ha afegit informacié relativa als recursos destinats a Educacié per a la
Transformacio Social i a I'evolucié d’Ajuda Oficial al Desenvolupament.

Aquesta informaci6 s’actualitza anualment i es pot consultar al Web de la Direcci6 general
de Cooperacié.

2.2.4. Programa de centres educatius
El Programa de Centres comenga amb una prova pilot el curs 2017-18, una iniciativa de la

DG de Cooperacio que compta amb la col-laboracié de la Conselleria d’Educacio i Formacié
Professional.

Al llarg d’aquests sis cursos, la proposta s’ha consolidat i el 2021 es va iniciar un procés
d’avaluacio per veure de quina manera es podia enfortir i fer créixer el programa.

- . - .  Als annexes es recullen els acronims emprats N '
Public objectiu ll:l @
Quants centres educatius hi participen? '

Si analitzem per cada edicio del programa els centres educatius participants segons la seva tipologial...

participants
6

2017-18 0% 17% 50% 0%
2018-19 8 0% 13% 62% 0%
2019-20 10 10% 10% 50% 0%
2020-21 9 22% 11% 45% 0%
202122 11 18% 0% 45% 9%

Si analitzem per cada edicio del programa la recurréncia dels centres educatius en el programa...

Centres educatius Centres educatius Centres educatius que Ratrgeep;;";?;gc'a
participants nous no repeteixen pant e
6 - - -

2017-18

2018-19 ] 2 o] 100%
2019-20 10 3 1 88%
2020-21 9 3 4 60%
2021-22 11 5 3 56%

+ Latipologia de centre educatiu predominant a cada edicio es IES, representant de manera global el 58% dels centres educatius
participants a les cinc edicions del programa

+ En les 5 edicions han participat 19 centres educatius diferents

+ Larati de permanéncia global és d’un 76% i un 37% dels centres educatius ha participat a més de tres edicions

+ De mitjana es capten 3 centres educatius nous per edicio i se’'n perden 4 centres educatius per edicio en els darrers dos cursos

L’avaluacié va permetre identificar els punts de millora, que es varen comencar a aplicar
'any 2022. Fruit d’aquesta feina, per al curs escolar 2023-24 s’han quasi triplicat els centres
inscrits, que arribaran fins als 27.

2.2.5. FAC
El Festival d’Altres Cinemes (FAC) neix el 2019 amb I'objectiu d’apropar a la ciutadania de


http://www.caib.es/sites/portaldecooperacio/ca/cooperacio_al_desenvolupament_govern_de_les_illes_balears_1996-2019/

les llles Balears les realitats dels paisos empobrits a través dels cinemes creats i produits
als territoris del Sud. La seva periodicitat és bianual.

La primera edicié es va celebrar a Palma el marg de 2019, amb Africa com a principal
protagonista; la segona el setembre de 2021, ampliant a les illes de Menorca i Eivissa i la
tercera sera el setembre de 2023 i estara enfocada a la defensa dels drets humans.
Cada una de les edicions celebrades fins ara ha congregat un miler de persones.

Es pot consultar la informacio al web www.festivalaltrescinemes.com

2.2.6. Cooperacio directa
En I'ambit de la cooperaci6 directa, el 2016 es partia de zero arrel de la inércia acumulada

en els anys anteriors, perd amb la conviccié que era un instrument que s’havia de recuperar.
Per aix0, amb I'excepcié de I'any 2020 a causa de la COVID, el pressupost de cooperacio
bilateral ha anat augmentant progressivament cada any fins als 637.000 € de I'any 2023.

Any 2018
* Projecte: Centro de capacitacién y produccioén en el municipio de Los Alcarrizos
Entitat: Programa Supérate, Vicepresidéncia de la Rep. Dominicana
Subvencié: 250.000,00€
Durada: 24 mesos

* Projecte: Desarrollo integral de capacidades comerciales con enfoque territorial en
los municipios de Tiquipaya y Sacaba”, en Bolivia
Entitat: PNUD Bolivia
Subvencid: 52.700€
Durada: 12 mesos

* Projecte: Promocion y capacitacion a Defensores de Derechos Humanos en las
Américas
Entitat: CIDH
Subvencié: 50.000€
Durada: 12 mesos

Any 2019
+ |IBDONA
Projecte: Proteccion y atencion a las mujeres supervivientes victimas de violencia
machista en los campos de poblacion refugiada de la Franja de Gaza
Entitat: UNRWA
Subvencio: 200.000€
Durada: 12 mesos

* Projecte: Promocion y capacitacion a Defensores de Derechos Humanos en las
Américas |l
Entitat: CIDH
Subvencid: 50.000€
Durada: 12 mesos


http://www.festivalaltrescinemes.com/

Projecte: Buscando soluciones innovadoras para la territorializacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en los municipios de Sacaba (Bolivia) y Tulcan
(Ecuador)

Entitat: PNUD Bolivia

Subvencié: 52.700€

Durada: 12 mesos

Any 2020

IBDONA

Projecte: Reduccion de la violencia contra las mujeres y las nifias afectadas por la
crisis humanitaria en Diffa (Niger)

Entitat: ONU Dones

Subvencio: 74.800€

Durada: 12 mesos

IBDONA

Projecte:Serveis integrats de prevencio i resposta a la violéncia de génere i proteccio
infantil per a nins i nines refugiats a Uganda

Entitat: UNICEF

Subvencié: 75.000€

Durada: 12 mesos

Any 2021

Projecte: Apoyo a la mujer en la agricultura y el desarrollo sostenible (AgriFED)
Entitat: ONU Dones

Subvencié: 125.000€

Durada: 12 mesos

Projecte: Fortalecimiento de capacidades de gobiernos locales para la inclusién
socioecondémica de la poblacion migrante en Ecuador

Entitat: PNUD Ecuador

Subvencié: 80.000€

Durada: 12 mesos

Projecte: MOUCHARAKATOUNA
Entitat: PNUD Tunisia
Subvencio: 80.000€

Durada: 12 mesos

Projecte: Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en el Magreb
Entitat: IUCN - Med

Subvencio: 125.000€

Durada: 18 mesos

Fortalecimiento de las acciones de vacunacion contra el Coronavirus en las Redes
de Salud del Municipio de El Alto, Departamento de la Paz, Bolivia

Entitat: UNICEF

Subvencié: 100.000€



Durada: 9 mesos

Dando pasos hacia la transformacion social. FASE I: preparandonos para el
fortalecimiento de las ONGD» per als anys 2021 i 2022

Entitat: CONGDIB

Subvencio: 47.500€

Durada: 24 mesos

IBDONA

Projecte: Lucha contra la violencia sexual y la discriminacién de las mujeres en la
Republica Democratica del Congo

Entitat: ACNUR

Subvencio: 75.000€

Durada: 12 mesos

IBDONa

Projecte: Atencidn y proteccion a las mujeres victimas de violencia machista en los
campamentos de poblacion refugiada de palestina en la franja de Gaza

Entitat: UNRWA

Subvencié: 75.000€

Durada: 12 mesos

Any 2022

Projecte: Apoyo a la mujer en la agricultura y el desarrollo sostenible (AgriFED I
Entitat: ONU Dones

Subvencié: 132.000€

Durada: 12 mesos

Projecte: Creacié d’'un centre de joves a Gribis, Zarzis Nord, Governacié de
Medenine

Entitat: PNUD Tunisia

Subvencié: 124.391 €

Durada: 18 mesos

Projecte: Gobernanza local para la gestién integrada de la movilidad humana en
municipios del area de Trifinio

Entitat: PNUD Guatemala

Subvencié: 125.000€

Durada:13 mesos

Projecte: Fortalecimiento de las comunidades vulnerables afectadas por los efectos
de cambio climatico, la inseguridad alimentaria y la desnutricién en Burkina Faso
para los afios 2022 y 2023

Entitat: PMA

Subvencié: 200.000€

Durada:24 mesos

Projecte: Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en el Magreb (TransCap2)



Entitat: IUCN_MED
Subvencio: 133.000€
Durada:18 mesos

+ |IBDONA
Projecte: Serveis integrats per a la prevencio i resposta als problemes de proteccio
de la infancia, inclosa la violéncia de génere en el districte d’acollida de poblacié
refugiada de Yumbe (Uganda)
Entitat: UNICEF
Subvencié: 150.000€
Durada: 12 mesos

2.2.7. Convenis i subvencions directes i nominatives
En aquest periode de temps s’ha treballat per recuperar els convenis i nominatives que
havien quedat suspesos. Progressivament s’han consolidat i per al 2023 son:

- AAPSIB. “Millora de les condicions de vida de la poblacié sahraui resident als
campaments de refugiats de Tindouf i sensibilitzacio, incidéncia politica i accié social
de la poblacié balear envers el conflicte sahraui”. Aportacié: 210.000 €. Durada: 12
mesos.

- Escola en Pau. “Madrassa 2023”. Aportacié: 35.000 €. Durada: 12 mesos.

- Fons Mallorqui de Cooperacié. Subvencié nominativa 2023. Aportacié: 300.000 €.
Durada: 12 mesos.

- Fons Menorqui de Cooperacié. Subvencié nominativa 2023. Aportacio: 150.000 €.
Durada: 12 mesos.

- Fons Pitius de Cooperacié. Subvencié nominativa 2023. Aportacio: 150.000 €.
Durada: 12 mesos.

- AECID - Oficina d’Accié Humanitaria. Conveni de col-laboracio per I'actuacio
conjunta i coordinada en matéria d’accié humanitaria amb I'’Agéncia Espanyola de
Cooperacio Internacional pel Desenvolupament (AECID, CCAA i FEMP). Aportacio:
100.000 anuals. Durada: 4 anys. Pendent de signatura.

- UIB-OCDS. “«Actuacions en matéria de Cooperacié al desenvolupament 2022-
2023”. Aportacio: 410.000 €. Durada: 24 mesos (2022 i 23).

- Equitables. “llles pel comerg just 2023/2024”. Aportacio: 60.000 €. Durada: 24
mesos (2023 i 24).

- CONGDIB. “Portem I'impacte positiu més enlla: la segona fase del projecte de la
CONGDIB”. Aportacié: 80.000 €. Durada: 24 mesos (2023 i 24).

- IBdona. A través del Pacte d’Estat contra les Violéncies Masclistes, transferéncia de
fons per finangar un projecte d’atencié a dones refugiades victimes de violéncia
masclista. Previsié 2023: ACNUR.

2.2.8. Altres Veus

«Altres Veus, altres realitat» neix 'any 2017 a la Direccié general de Cooperacié com un
espai de debat en primera persona sobre tot el que ocorre en els paisos del Sud, amb
I'objectiu de remoure consciéncies entre la ciutadania de les llles Balears.

Arrel de les diferents edicions i de I'evolucié de les politiques d’educacio per a la
transformacio social, 'any 2022 marca un punt d’inflexié i el que eren activitats puntuals
passen a tenir forma de cicle bianual (alternant amb el FAC) amb la idea de generar un



major impacte social i comunicatiu.

El protagonisme d’Altres veus recau damunt les dones i homes dels paisos empobrits, que
conten en primera persona la seva realitat i els reptes compartits als quals han de fer front.
Aquests testimonis es combinen amb diferents propostes artistiques, debats i accions, en un
mestissatge que vol transformar des de I'ambit local, per generar un impacte global.

La primera edici6é del nou format, celebrada el novembre de 2022 al Museu Es Baluard, va
acollir més de 200 persones.

Es pot consultar la informacio al web www.altresveus.cat

2.2.9. llles Defensores

El programa llles Defensores, del Govern de les llles Balears, s’inicia el 2021 a partir de la
tasca impulsada per I'Oficina de Cooperacio de la UIB.

El seu principal objectiu és contribuir a la proteccié de les persones defensores de drets
humans i visibilitzar les seves causes.

L’any 2022 es treballa amb I'analisi de la viabilitat del projecte i amb la identificacié de linies
de treball, a partir de les necessitats de les dones defensores de drets humans.

El 2023 es concreta la proposta, es crea un document de treball que s’aprova per Consell
de Cooperacié i es fan les primeres passes identificades al full de ruta.

2.2.10. Nova base de dades

Contracte administratiu de servei de remodelacié de I'aplicacié informatica que documenta
els expedients de la Direccié General de Cooperacio (SICIB Cooper) CONTR 2022/5480.
Adjudicat dia 29/09/2022.

Finalitzacié del contracte prevista febrer 2024.

Despesa total: 177.833,70 €

2.2.11. Convocatories de subvencions

En els darrers vuit anys, d’acord amb el que marquen els plans directors, s’han recuperat
les convocatories ordinaries de subvencions, un element fonamental per enfortir el teixit
associatiu, i se n’han creat de noves:

- Subvencions de cooperacio al desenvolupament.

- Subvencions d’accié humanitaria i postemergéencia.

- Subvencions d’educacio per a la transformacié social.

- Subvencions per a cooperants.

- Subvencions per a prospeccions.

- Subvencions de cooperacio i esports.

- Subvencions de comunicacio per a la transformacio social.
- Subvencions de suport técnic a entitats.


http://www.altresveus.cat/

2.3. Estat de les principals actuacions en marxa

2.3.1. Convocatories de subvencions
Subvencions de cooperacio internacional:

Convocatoria publicada Si
Periode de presentacio de projectes Tancat
Baremacioé Tancada
Resolucié i pagament En procés
Subvencions d’ajuda humanitaria i postemergéncies:
Convocatoria publicada Si
Periode de presentacio de projectes Obert
Baremacioé En procés
Resolucié i pagament En procés
Subvencions d’educacié per a la transformacio social:
Convocatoria publicada Si
Periode de presentacio de projectes Mod A Tancat
Periode de presentacioé de projectes Mod B Obert
Baremacié Mod A En procés
Baremacio Mod B Pendent
Resolucié i pagament Pendent
Subvencions de suport a entitats:
Convocatoria publicada Si

Periode de presentacioé de projectes

Obert (fins el 22/07)

Baremacio

Pendent

Resolucié i pagament

Pendent

Subvencions de comunicacié per a la transformacio social:

Convocatoria publicada

Prevista 26/06

Periode de presentacioé de projectes Pendent
Baremacio Pendent
Resolucié i pagament Pendent




Subvencions de cooperacié i esports:

Convocatoria publicada No

Periode de presentacio de projectes Pendent
Baremacioé Pendent
Resolucié i pagament Pendent

2.3.2. Il edicié del FAC

Dia 12/05/2023 es licita el contracte a la Plataforma de contractacio del sector public (termini
finalitzat el 29/05/23).

La mesa de contractacio celebrada dia 8 de juny de 2023 adjudica el contracte CONTR
2023/3442 per a la Il edicié del FAC a 'empresa Freepress S. Coop. Mad.

2.3.3. Programa de Centres

La Conselleria d’Educacio publica les Instruccions per participar en el programa de
Cooperacio - Centres educatius per a la ciutadania global i transformadora per al curs 2022-
23 dia 27 d’abril de 2023 ( Resolucioé de la directora general de Primera Infancia, Innovacio i
Comunitat Educativa de dia 24 d’abril de 2023, BOIB num. 54, de 27 d’abril).

El termini per presentar les sol-licituds va finalitzar dia 31 de maig.

La Comissio de valoracio de les sol-licituds celebrada dia 13 de juny de 2023 va acordar
aprovar les 27 sol-licituds presentades.

2.3.4. Cooperacio directa
Tots els expedients de cooperacid directa estan en execucio:

- IUCN. “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en el Magreb (TransCap3)”.
Aportacio: 200.000 €. Durada: 24 mesos.

- ONU dones. Suport a les dones en I'ambit de I'agricultura i el desenvolupament
sostenible PAF/AGRIFED SUD II. Aportacié: 125.000 €. Durada: 12 mesos.

- PMA. “Fortalecimiento de las comunidades vulnerables afectadas por los efectos de
cambio climatico, la inseguridad alimentaria y la desnutricién en Burkina Faso para
los afnos 2022 y 2023.” Aportacié: 200.000 €. Durada: 24 mesos (2022 i 23).

- PNUD (Guatemala). Execucié del projecte finangat el 2022 “Gobernanza local para
la gestion integrada de la movilidad humana en municipios del area de Trifinio”.
Aportacio: 125.000 €. Durada: 13 mesos.

- PNUD (Tunisia). Execucid del projecte financat el 2022 “Creacié d’'un centre de
joves a Gribis, Zarzis Nord, Governacié de Medenine”. Aportacié: 124.391 €. Durada:
18 mesos.

- UNRWA. “Garantizando la soberania energética de la escuelas-refugio de UNRWA
en la Franja de Gaza mediante la rehabilitacion y mejora de paneles solares”.
Aportacid: 240.000 €. Durada: 24 mesos (2023 i 24).

2.3.5. Convenis

Els convenis i nominatives amb AAPSIB, Escola en Pau, Fons Mallorqui de Cooperacio,
Fons Menorqui de Cooperacid, Fons Pitiis de Cooperacio, UIB-OCDS, Equitables i la
CONGDIB estan tots tramitats.



El conveni amb I'Oficina d’Accié Humanitaria de 'AECID esta pendent de signatura a causa
de diferents situacions sobrevingudes a nivell del Govern estatal.

Per al 2023 esta previst que I'lBdona torni a destinar una part dels fons del Pacte d’Estat
contra les Violéncies masclistes per atendre dones refugiades victimes de violéncia
masclista als paisos del Sud. Es va proposar a nivell técnics que el projecte d’enguany el
gestionas ACNUR.

2.3.6. Jornada de cooperacio técnica
El mes de novembre de 2023 esta programada la jornada «REPTES GLOBALS NORD-SUD

EN LA PRODUCCIO AGRARIA SOSTENIBLE».

Té per objectiu generar un espai de formacio i intercanvi nord-sud, entre productores i
productors de diferents paisos del Sud i el sector de la produccio agricola de les llles
Balears i neix arrel del compromis de la DG de Cooperacié amb diferents paisos
destinataris de projectes de cooperacio6.

2.3.7. Perspectiva de génere i cooperacié feminista
Des de fa anys es treballa de forma transversal per integrar la perspectiva de génere i la

cooperacio feminista en la politica de la Direccié general de Cooperacio.
Diferents documents estratégics aixi com la Llei 8/2023 marquen linies d’actuacié en aquest
sentit a diferents nivells:

- Nivell politic, estratégic i de governancga.

- Nivell operatiu i técnic.

- Nivell d'estructura i génere a l'intern.

- Nivell sector.



3. La DG de Cooperacio el 2023
Per al 2023, la DG de Cooperacié compta amb un pressupost de 7.231.396 €. Aix0 suposa
triplicar el pressupost executat de I'any 2015 i passar d’'una Ajuda Oficial al

Desenvolupament (AOD) del 0,1% (2015) a una del 0,21% (2022).

EVOLUCIO DEL PRESSUPOST EXECUTAT DE C-OOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT 2014-22 | PRESSUPOST 2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Subvencions Cooperacié 1184.34910€ oooe| 1ssazmone| 218840000 243015380€| 200057457€| 200389650€| 3.00035434€| 3140.00000€| 3220000006
Subvencions Post-emerg. | Accié humanitaria 50000006 340807506  23165510€| 30804872€| 324500006 34935695€| smemsssie|  4v973850€|  60000000€| 600.00000€
Subvencions EpD i Sensibilitzacié 25000000€| 4476B534€| 45000000€| 450.00000€| 47500000€| 475000006 600000006 66841724€|  BOGZIBL5€| A30.00000€
Subvencions Cooperants 000€ oooe|  szsieose|  3s234ms€|  soonoDODE 4022717€ oooe|  e299794€ 62694,29€ 0,00€
Programes de cooperacié bilateral oooe|  &9s000€ oooe| m270000€| 22770000€| 227700006 23005776  4msvelse|  san4m7sse| e3708300€
Aportacié als Fons Insulars 51000000€|  S000000€| S000000€| e3000000€] s00D0O0OE| 600.00000€| 60000000E 60000000€| 600.00000€| 600000006
Aportacié a la UIB 15319750€| 15000000 1s000000€| 1wooooooe| 1soooopoe| zo0s00000€| 20500000€] 14200000€|  17500000€| 23500000
Poble Sahraui (Vacances + Escola en Pau) 18000000€| 12204000€| 225000006 22500000€] 22500000€] 23s00000€|  23500000€| 23s00000€|  235.00000€] 24500000€
Programa Comerg Just 18.252,00€ 1991254€ 2656153€| 25000006  2428877€|  2500897€|  o28sazees| 30477656 2500000€| 3000000
Suport directe als agents de cooperacié 15.000,00€ 0,00€ opoe| 12200006 opoe|  2s00000€| 25000006 25000006 3500000€| 40000006
Conveni AECID (Accié humanitaria) oooe| soocoopoe|  sooooope oooe| soooopoe|  soooopoe|  s000000DE|  50.00000€ 50.00000€[ 100.000,00€
Altres convenis, actuacions o convocataries oooe| 9oaes200e| 4o0o0ooooe| sooooooe| 1soocoooe|  2s062742¢  1soocooone| 2s0o00000€|  1s0.00000€|  sooo000€
EpD i Sensibilitzacié (projectes propis) 4800,00€ oooe| 14o0sasse| 2000000€ 31255006 9528592€ T05787€| 6062734 6051021€| 100.000,00€
Cooperacit técnica 0,00€ 0,00€ 0,00€ 237200€ 194714€ 0,00€ 000€ 0,00€ opoe| 14n0000€
T;‘::::::’ ::::T:ZT:MM eoument svaluace) 4B128224€| 4D546T24€| 26784597€| 30605448€| 300234,36€ 28779719€|  27927553€|  2B736938€ 73018,41€|  530.000,00€

A nivell d’'organigrama, s’ha aconseguit I'adscripci6 de I'equip técnic facultatiu a la DG de
Cooperacio i la creacié d’'un cap de seccio, que esta pendent de dotacio. Actualment la
plantilla és la seguent:

Directora general

Secretaria personal

Cap de servei

4 técniques superiors 2 técniques mig de

Cap de seccid Assessora juridica T Aot .
P L de cooperacio sensibilitzacio

Cap de negociat

Auxiliar administratiu

A data de juny de 2023, la Direcci6 funciona a ple rendiment, amb tota la plantilla activa. A
banda de la gestio ordinaria establerta en el Pla Anual, s’ha iniciat la tasca per al
desplegament de la Llei 8/2023, de cooperacio per a la transformacié global. Aixd implica



la modificacio del decret 15/2018, la definicié dels nous organs col-legiats i de coordinacio
que fixa la nova llei aprovada el mes de marg (Consell de Cooperacid, Comissié de
Coordinacié en matéria de Cooperaciod) i la planificacio a través d’ambits estratégics amb els
parametres que estableix la norma.



—
—
—

NTHO®

Direccio General d'Infancia,
Joventut i Families



DIRECCIO GENERAL D’ INFANCIA, JOVENTUT I FAMILIES

1. ESTAT DE LA DG AL 2015

Evolucié del pressupost:

Pressupost total de la DG (sense tenir compte el servei de joventut)
Pressupost de 2015: 12.378.326€

Pressupost 2023: 23.435.043€

Evolucié del personal:

Al 2015 ens trobarem un déficit en la plantilla de personal altissim, especialment a la Fundacié
s'Estel, que gestionen els centres d'internament de justicia juvenil.

Ala DG hem incorporat :

3 Administratius

1 cap de negociat

1 coordinador de centres d'internament.
2 psicologues de medi obert

A la FISE s’han incorporat un total de 74 treballadors.

2. FEINA REALITZADA.
2.1. SERVEI D’EXECUCIO DE MESURES DE JUSTICIA JUVENIL.

A) Desenvolupament normatiu:

- Aprovacio del Decret 10/2020 de 14 de febrer, pel qual s'aprova el reglament de funcionament i
organitzacié dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al
compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears

- Aprovacio del Mapa de Centres de Justicia Juvenil

- Desenvolupament d'instruccions per el bon desenvolupament del servei:



2016

De la directora general de Menors i Families relativa al procediment que s’ha de seguir per
Instruccié |26/10/16 |detectar i notificar la sospita o I'evidéncia de que un menor es troba en situacié o en risc de slezré)zg;da perla
maltractament infantil i/o de possible desemparament

2018

Instruccié |1/2018 Falta de disponibilitat de places a un centre especific d'internament gestionat per la FISE

Instruccié |2/2018 Procediment coordinacié DG-FISE Derogada per la 4/18

Instruccié |3/2018 Coordinacié conveni amb IMAS ggzrggada per Conveni
Deroga la 2/2018

Instruccié |4/2018 Procediment coordinacié DG-FISE Derogada per la
712022

Instruccié |5/2018 Procediment actuaci6 entre CCAA Derogada per la 8/20

L Der ri

Instruccié |6/2018 | IGL Hezgfgada peria

Resolucié |28/08/18 |Protocol coordinacié interna en I'execucié de la mesura CGE

2019

Instruccié |1/2019 Igi-) Deroga 6/2018

Instruccié |3/2019 Tramitaci6 expedients Programa desplagament temporal menors estrangers

Instruccié |6/2019 Marc actuacioé psicolegs suport a la seccié medi obert S/ezrgzgfda per la

Instrucci6é |8/2019 Procediment derivacié programa Atura't Derogada per la
2/2020

Instruccié |9/2019 Aprovacié model intervencié programa Atura't BI?/(-:‘Zré)Zg;da per la

Instruccié |10/2019 |Protocol coordinacié Alter - Servei Execucié mesures

Instruccié |11/2019 |Procediment i articulaci6 del sistema de justicia juvenil al Servei de la Xarxa d'emancipacio

Resolucié |25/06/19 |Aprovaci6é Programa VAD

2020

Instruccié |1/2020 Permanéncia caps de setmana

Instruccié |2/2020 Procediment derivacié programa Atura't Deroga 8/2019

Instruccié |3/2020 Organitzacié, funcionament, model intervencié Atura't Deroga 9/2019

Instruccié |4/2020 Fase III COVID

Instruccié |5/2020 Circuit documentacié DG-FISE

Instruccié |6/2020 Coordinacié medi obert-Amb mesura

Instruccié |7/2020 Protocol marc Maltractament Infantil SD/ezrgzgzada per 41

Instruccié |8/2020 Col-laboracié entre CCAA justicia juvenil Deroga 5/2018

Instruccié |9/2020 Bases dades indicadors centres

Instruccié |10/2020 | Unificacio criteris documentacié medi obert

Resolucié |30/07/20 |Aprovacio Projecte educatiu del Programa «Amb Mesura»

Resolucié |10/08/20 |Aprovaci6 PEC Pinaret

Resolucié | 10/08/20 |Aprovacio PEC Fusteret

Resolucié | 10/08/20 |Aprovacié PEC Mussol

Instruccié |1/2020 Cap de servei. Servei Assisténcia psicologica Eivissa i Menorca

2021

Instruccié ‘ 1/2021 ‘ Régim de participaci6 de les persones menors d'edat infractores a I'organitzacié de les




activitats dels CS

Instruccié 2/2021 de la directora general d'Infancia, Joventut i Families, relativa al marc

Instruccié |2/2021 d'actuacio dels psicologues de suport a la Seccié d'Execuci6é de Mesures de Justicia Juvenil No | Deroga 6/2019
Privatives de Llibertat
Resolucié |18/11/21 | Aprovacié del «Programa d'atenci6 a la maternitat en els CS»
2022
Resolucié | 13/04/22 Res.olug.o c.ie la c.onsellera d'Afers Socials i Esports per la qual s'aprova el mapa de centres
de justicia juvenil de les IB
Circular 122 Circular relativa a la promulgacié de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié
integral a la infancia i 'adolescéencia i la seva afectacié en I'ambit de la justicia juvenil.
Circular informativa del "Projecte d'Orientacié Juridica gratuita a persones menors d'edat .
. e . L Modificada per la de
Circular 30/05/22 | amb mesures de justicia juvenil i joves que han ostentat la condicié de menors no
- , S 14/11/2022
acompanyats (MENA) que estan a la Xarxa Publica d'Emancipacio
Circular informativa del "Projecte d'Orientaci6 Juridica gratuita a persones menors d'edat
. e Deroga la de
Circular 14/11/22 | amb mesures de justicia juvenil i joves que han ostentat la condicié de menors no
A o a 30/05/2022
acompanyats (MENA) que estan a la Xarxa Publica d'Emancipaci6
Resolucié de la directora general d'Infancia, Joventut i Families per la qual s'aprova el
s rotocol d'actuacié per a la prevencié i abordatge del consum de substancies toxiques,
Resolucié |30/05/22 | Protocoic P P g -les toxiq
psicotropiques, estupefaents o alcohol per part de les persones menors d'edat i joves
internats en els centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil
Resolucié | 25/04/22 F'{eS(?Iucié’pe.r la qugl s"ar')r(:.\ven e'Is model? norme'1llitzats dels documen.ts q,u'e ha de generar
I'entitat publica de justicia juvenil durant I'execucié de les mesures de justicia juvenil.
Instruccié |2/2022 Recomanacions i procediments mitjans de contencié
Instruccié | 3/2022 Directrius i procecﬁments a seguir p,e.r garaptlr] §s§|stenF|a sanitaria dels menors1 internats
en els centres socioeducatius especifics de justicia juvenil.
Instruccié |4/2022 Protocol maltractament infantil general Deroga 7/2020
Instruccié |5/2022 Protocol ESIA
Instruccié |6/2022 Aprovacié Protocol d'actuacions en casos de no retorn o fuites dels centres
Instruccié |7/2022 Procediment de coordinacié entre el servei JJ i centres internament Deroga la 4/18
2023
Instruccié 1/2023 de la directora general d'Infancia, Joventut i Families relativa a la gesti6 de
Instruccié |1/2023 les despeses originades i tramits pels trasllats i/o viatges interilles o peninsulars de
persones menors d'edat infractores i les seves families.
Circular sobre el procediment a seguir per donar d'alta o de baixa de les instal-lacions d'IME
Circular 11723 als menors i joves de centres socioeducatiu de justicia juvenil
Circular informativa, de 24 d'abril, relativa a la "Prevencio6 de I'exclusioé social mitjancant
I'empoderament: orientacio juridica gratuita a persones menors d'edat amb mesures de
Circular 2/23 justicia juvenil (privatives de llibertat o no privatives de llibertat) i joves que han ostentat la
condicié de menors estrangers no acompanyats (MENAS) que estan a la xarxa publica
d'emancipacié"”
Protocol de coordinacié del conveni de col-laboracié entre la Fundaci6 Institut Socioeducatiu
S'Estel, la Direcci6 General d'Infancia, Joventut i Families i la Fundacié Projecte Jove pel
Protocol tractament de deshabituacié del consum de drogues i altres addiccions dels menors i joves

amb mesures judicials en el marc de la legislaci6 reguladora de la responsabilitat penal dels
menors




B) Plans, programes i projectes.

1. Reforcament de Amb Mesura.
Incorporacié d'una professional a I'equip i creacié de la figura de coordinacié. S'’ha implantat un
nou projecte educatiu i s’ha estes 'atencié a Inca i Manacor.

2. Creacio de I'equip de psicolegs de Medi Obert.
Incorporacié a I'equip de dues psicologues que s'encarreguen de I'execuci6 del contingut
d'assistencia psicologica que contenen les senténcies.

3. Creacié del recurs de convivencia en grup educatiu.
L'any 2017 es va crear aquest recurs per donar compliment a la llei de responsabilitat penal del
menors. L'any 2022 es va traslladar i duplicar la capacitat i el personal. De 8 a 16 places.

4. Aplicatius.
L'aplicatiu de Justicia juvenil estava obsolet i no generava estadistiques fiables. Aquestes

legislatures s’ha desenvolupat i es troba en optim funcionament el Gexmen 2. Actualment es
troba en licitacié l'aplicatiu per al desenvolupament del modul de gestié dels expedients, tant en
medi tancat com en medi obert.

5. Metodologia d'intervencié dels equips de medi obert.

- S’ha incorporat l'avaluacié del risc de reincidéncia mitjangant sistemes d'avaluaci6 estandaritzats
(IGI) i en coordinacié amb els centres d'internament.

- S'’ha realitzat un pla anual de formacié i s’ha disposat de supervisié externa i supervisié
emocionals dels equips.

- S’han homogeneitzat totes les plantilles de treball.

- s’han desenvolupat les guies per als usuaris i les families.

- S'ha creat un pla d'acollida de nous treballadors.

6. Creacié del centre de dia.
Es té la ubicacié i el projecte basic de construccié del centre de dia.

7. Reforcament dels equips d'Aturat.

S’han incorporat dues persones amb dedicacié parcial. I sha ampliat I'ambit d’atencié.
Actualment Atura't atén aquells joves que per tenir menys de 14 anys son inimputables, pero han
comes agressions sexuals, amb l'objectiu de millorar el pronostic i prevenir agressions.

8. Posada en funcionament de locals pels equips de Medi obert:
Durant les dues legislatures s'han obert les noves oficines de:

- Manacor.

- Menorca

- Eivissa.

- Inca: Actualment en tramitacio I'expedient.

- Palma: pendent informe de preus.

9. Creacié del servei d'atencié lletrada als joves de justicia juvenil.
S’ha creat un servei d'assessorament i informacié dels drets dels joves de justicia juvenil. Aquest,
es dona, conjuntament amb el col-legi oficial d'advocats, per part de professionals especialitzats.




10. Creacid del I i reedicié del Postgrau especialista Universitari en intervencié socioeducativa en

Justicia Juvenil.

Amb l'objectiu de millorar la preparacio6 dels nostres equips i dels professionals futurs,
conjuntament amb la UIB, es va crear el Postgrau especialista universitari en intervencio
socioeducativa en justicia juvenil. I aquest proper curs es reedita.

11. Nous convenis de col-laboracié

Conveni de cooperaci6 interadministrativa entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del
Govern de les Illes Balears i I'Institut Mallorqui d'Afers Socials en matéria de persones
menors d'edat que estan o han estat sotmeses alhora a mesures de protecci6 i de justicia
juvenil

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les
Illes Balears i la secci6 insular de Menorca del Grup Balear d'Ornitologia i Defensa de la
Naturalesa (GOB) en I'execucié de les mesures no privatives de llibertat en el marc de la
legislacié requladora de la responsabilitat penal de les persones menors d’edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i la Fundacié Maria ferret
(Escoltisme i guiatge de Mallorca) en l'execucié de les mesures no privatives de llibertat en
el marc de de la legislaci6 reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors
d'edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i el club esportiu Palma de
Mallorca Activa «PALMAesports» en I'execucié de les mesures no privatives de llibertat en
el marc de de la legislaci6 reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors
d’edat

Acord de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Servei d'Ocupacio
de les Illes Balears (SOIB) per establir un protocol d'actuacio per a la derivacié de
persones menors d'edat i joves que estiguin complint una mesura de justicia juvenil al
servei Soib Jove Orientacié

Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria d’Afers Socials i la Fundacié Shambhalla en
I'execuci6 de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de collaboracié entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i la Fundacié
Dentistas sobre Ruedas, per a I'assisténcia bucodental als menors dels centres de la
Fundaci6 Institut Socioeduactiu S'Estal amb mancanca de recursos per I'any 2023
Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Calvia en
I'execucié de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Palma en
I'execucié de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Marratxi en
I'execuci6 de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Maé en
I'execuci6 de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Manacor en
I'execucié de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Capdepera
en l'execucié de les mesures no privatives de llibertat en el marc de de la legislacio



reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

+ Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria d’Afers Socials i 'Ajuntament de Eivissa en
I'execuci6 de les mesures no privatives de Ilibertat en el marc de de la legislacio
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat

+ Conveni de collaboracio6 entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les
Illes Balears i I'Ajuntament de Llucmajor en I'execucié de les mesures no privatives de
llibertat en el marc de la legislacié requladora de la responsabilitat penal de les perosnes
menors d'edat

+ Acord de col-laboracio6 entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears i la Conselleria d'Educacié i Formacié Professional del Govern de les Illes
Balears pel qual s'estableix el protocol general d'actuacions per al desenvolupament del
programa "Alter" d'intervenci6 socioeducativa per a joves en situacié de risc d'exclusio
social i escolar

* La Conselleria d'Afers Socials i Esports va establir 3 convenis de col-laboraci6 amb
contraprestaciéo economica amb els Consells de Menorca, d’Eivissa i de Formentera, en
materia de Justicia Juvenil, amb la finalitat d'incrementar els recursos a disposicié dels
professionals, que els jutges i jutgesses de menors de les Illes Balears incorporen a
determinades mesures no privatives de llibertat (LLV, RTSE, CGE) consistents en
I'assistencia o realitzacié de determinats programes i tallers educatius, en funcié del perfil
del menor/jove i de la tipologia de delicte que aquest ha comes.

* Adhesié al Programa d’Apropa Cultura

12. Creacié de la figura de coordinaci6 de centres.

L'any 2015 hi havia una absoluta desconnexié entre la direccié general i la Fise. Situacié,
absolutament anomala i negligent, doncs la direccié general és la competent de la execucié de
les mesures de justicia juvenil.

Es va crear, dotar i cobrir la plaga de coordinador/a de centres, que juntament amb la cap de
secci6 d'internament desenvolupen la feina de sequiment i coordinaci6 de la execucio de les
mesures de internament.

13. Ampliacié i reformes dels centres d'internament de justicia juvenil. (En aguest punt cal ampliar
la informacié amb el consorci i la fundacio s'estel)

- Remodelacié completa del modul d'aillament de Pinaret.

- Creaci6 de 4 pins.

- Reubicacio del Fusteret.

- Creaci6 de les instal-lacions del IES Can Balo.

- Esbucament de l'edifici d'oficines, que generava el fallo de seguretat dins pinaret.

- Projecte executiu i direccié d'obres de la remodelacio6 de les llars de Pinaret.

14. Nou Projecte Educatiu de Centres (PEC)
S’ha desenvolupat i implantat un nou projecte educatiu comu a tots els centres d'internament.

15. Plans estrateégics.
S’han desenvolupat dos plans estratégics a la FISE (22-24 el darrer)

16. Ampliacié d’Alter
El programa alter ha crescut 60 places i ha incorporat i 6 municipis.

17. Posada en marxa i manteniment del Punt Unificat de Treball (PUT)




Microsite on es manté tota la informacié actualitzada d'instruccions, convenis, documents
d'interés, normativa...

C) Estat de les principals actuacions en marxa.

a) Convenis:

- Convenis Alter 2023-2027: Falta I'aprovacié de I'ajuntament d'Eivissa i I'ajuntament de Maé.
-Conveni amb Ibsalut per a I' accés a la Historia clinica per el personal de la FISE: Tenen
l'esborrany per tramitar.

- Conveni Justicia juvenil per pbc a ciutadella: s'ha fet tota la tramitacio pero I'ajuntament no va
arribar a tramitar.

b) Contractes:

- Contracte de Lloguer de nova seu a Inca: en tramitacié a la UAC, pendent de licitacié.
- Contracte atenci6 psicologica convivencia: Enviada la documentacio inicial s'esta treballant amb
els plecs que han de continuar al servei actualment adjudicat via contracte menor.

2.2. SERVEI D’ INFANCIA I FAMILIES.
A)Desenvolupament normatiu:

- Llei 9/2019 de 19 de febrer dels drets de la infancia i adolescencia.

- Llei 8/2018 de suport a les families.

- Llei 13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la llei 14/2010 de 9 de desembre de mediacio
familiar.

-Decret 52/2016 de 5’agost, de la renda per a persones en procés d’autonomia personal que han
estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors.

- Decret 31/2017 de 16 de juny, de modificacio del decret 15/2003 de 14 de febrer, per qual es crea
el Consell de infancia i familia de les Illes Balears, i el decret 50/2013 de 15 de novembre, pel qual
es determinen la composicio, els objectius i el regim de funcionament de 1’Observatori de la
Infancia i I’ Adolescencia de les illes Balears.

-Decret 40/2017 de 25 d’agost sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacio dels serveis per a joves
en procés d'emancipacio i de regulaci6 de la renda d’autonomia personal per a joves que han estat
sotmesos a mesures de justicia juvenil.

-Decret 41/2019 de 24 de maig, de modificaci6 del decret de 52/2016 de 5’agost, de la renda per a
persones en procés d’autonomia personal que han estat sotmeses a mesures administratives de
proteccio de menors i del Decret 40/2017 de 25 d’agost sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacié
dels serveis per a joves en procés d'emancipacio i de regulacié de la renda d’autonomia personal per
- El Decret 67/2019, de 23 d'agost, d'ajuts per a persones menors d'edat victimes de violéncia
masclista o conjugal o entre persones amb una relacié analoga a la conjugal

- Decret 13/2020, de 13 de marg, pel qual es crea i es regula la Comissié Interdepartamental
de Suport a les Families de les Illes Balears.

- Decret 28/2020, de 21 de setembre, de principis generals dels procediments de
reconeixement de la condicié de familia monoparental i de la condicié de familia nombrosa.
- Decret 30/2021, de 31 de maig, per el qual es crea i es regula la Comissio de Sequiment del
Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears.



- Resolucié de la Consellera d’Afers socials i Esports de 19 de febrer de 2020 per la qual es
determinen els requisits i les condicions dels professionals per participar en el Programa de
Competéncies familiars.

- Resolucio de la consellera d’Afers socials i Esports de 19 de febrer de 2020 per la qual es crea la
llista de professionals per dur a terme els programes de prevencié inclosos dins I’estrategia de
desenvolupament de competencies familiars

-Protocol d’actuacio en casos d’abts sexual infantil i explotaci6 sexual infantil a les illes Balears.
Aprovat en data 31 d’agost de 2018.

- Protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears .21 de juny de 2021.



2019

gnstrucm 2/2019 Organitzaci6 i funcionament xarxa d'emancipacié

Instrucci s .

5 3/2019 Tramitacié expedients Programa desplagament temporal menors estrangers

Inst i L . L. . "

éns e 42019 Gesti6 i organitzacié programes Servei de Familia

:’)nstruca 7/2019 Organitzacié i funcionament xarxa emancipacio

Instrucci . _— . . P . ) S

5 11/2019 | Procediment i articulacié del sistema de justicia juvenil al Servei de la Xarxa d'emancipaci6

FEUCel 11272019 | servei de Mediacis

2”5”““' 13/2019 | Programa VFP

Instrucci

P 14/2019 | PUT

2022
Circular informativa del "Projecte d'Orientaci6 Juridica gratuita a persones menors d'edat amb mesures de .

) PP . L Modificada per la de

Circular | 30/05/22 | justicia juvenil i joves que han ostentat la condicié de menors no acompanyats (MENA) que estan a la Xarxa 14/11/2022
Publica d'Emancipacié”
Circular informativa del "Projecte d'Orientacié Juridica gratuita a persones menors d'edat amb mesures de

Circular | 14/11/22 | justicia juvenil i joves que han ostentat la condicié de menors no acompanyats (MENA) que estan a la Xarxa | Deroga la de 30/05/2022
Publica d'Emancipacié”

Instrucci 3/2022 Directrius i procediments a seguir per garantir I'assisténcia sanitaria dels menors1 internats en els centres

6 socioeducatius especifics de justicia juvenil.

gnstruca 4/2022 Protocol maltractament infantil general Deroga 7/2020

ETStr“cc' 5/2022 | Protocol ESIA

B) Plans, programes i projectes.

1. Creacio de la Xarxa d’Emancipacio.

A partir de 2015 hem creat la Xarxa Publica d'Emancipacié amb les segtients prestacions:
-Renta d’autonomia personal.
- Habitatges per a 'emancipacio.
- Acompanyament técnic (160 places)

- Durant la legislatura s’han aprovat dos plans estratégics d'emancipacio, el darrer 20212025
-S’han concertat tots els serveis, passant ‘una convocatoria de subvencions I'any 2014 al concert
economic.

- L'evolucié dels usuaris atesos a la xarxa d'emancipaci6 ha estat la seguent:

TOTALS
2016 36
2017 286
2018 474
2019 548
2020 682
2021 780
2022 825




-Desenvolupament de places d’habitatge:

Places totals 17 18 19 20 21 22 23
Mallorca 58 59 67 93 103 103 127
Menorca 4 4 4 8 8 8 8
Eivissa 4 4 4 4 4 16 20
Total pisos 66 67 75 105 115 127 155

2. Subvencions.
- Es va crear I'any 2017 la convocatoria de subvencions en matéria de menors desplagats.
- Es van incorporar dues linies de subvencions: per una banda, suport a projectes que treballen

les competencies familiars, i per l'altre entitats que treballin programes de prevencié universal en
poblacié escolaritzada.

3. Reforcament dels programes d'atencio dirigits a infancia i families.

- Hem especialitzat en violéncia de genere la prestacié del punt de trobada familiar, passant d'un
contracte de 300,000€ a una licitacié de 780,000€

- Es va crear el servei d'atencié a victimes de bulling.

4. Reforcament de la Unitat de tractament a menors victimes de abus sexual.

Es varen incrementar de 2 a 5 professionals la unitat d’'atencid i es passa a donar atencio a totes
les illes.

5. Creaci6 del programa de competencies familiars.

S’ha creat el programa de competencies familiars. Aquest suposa posar a I'abast dels
ajuntaments professionals especialitzats en programes validats de competéncies familiars per a
que puguin desenvolupar les sessions en els municipis adherids al programa.

6. Creacio6 de la prestacio per fills victimes de violéencia de genere.

El Decret 67/2019, de 23 d'agost, d'ajuts per a persones menors d'edat victimes de violencia
masclista o conjugal o entre persones amb una relacié analoga a la conjugal, posa en marxa

la prestacié per els fills de victimes de violeéncia masclista.

7. Creaci6 del primer protocol interdepartamental d'actuacions en casos d'abus i explotacié
sexual infantil.

L'any 2018 s'aprova, pioner en tot I'estat Espanyol, el primer protocol de coordinacié
interdepartamental d'actuacions en casos d'abus sexual i explotacio sexual infantil.




L'any 2021 s'aprova el nou protocol de coordinacié interdepertamental d'actuacions en casos de
maltractament infantil.

Actualment, es troba actiu el grup de treball corresponent per a la adaptacioé i millora del protocol
amb l'objectiu de renovar-lo durant el 2023.

8. Plans de formacio.

Durant les dues legislatura s’ha treballat en dues principals linies de formacié:

- La formacio dels diferents professionals en I'aplicacio i el coneixement del protocol de maltracte.

- La formacio dels professionals en eines de valoraci6 de risc de desemparament del menor.

Leqgislatura 15-19

Professional
s d’atencié
primariai,
proteccio de
Formacid en detecccio menors i
d’indicadors d’ecplotacié  [justicia
1. sexual infantil. juvenil 'Octubre 2016-201(247 hores 940 professionals
Formacio en el Protocol de [Profesorati
Maltractament equips
orientatius,
FORMACIO de suport i
A directius de
PROEESSION tots els Curs escolar 2017- 500 professionals
ALS cicles.  |18//18-19// 19- organitzats
EDUCACIO |20 360h en 20 grups
Professional
Formacid en I'instrument s d’atencid
BALORA, per a la valoracié |primariai,
de la situacions de risc i proteccio de
3. desemparament del menor |menors i 2018-2019 416h 1905 professionals

Professional
Formacio total de justicia  |s de justicia
4. juvenil juvenil 2016-2019 1003h 1262 participants

Leqgislatura 19-23:




Profesorat i equips
orientatius, de
Formacio en el Protocol de Maltractament, el suport i directius de
protocol especific d' abus, identifiaccié d'indicadors, [tots els cicles. Fins juny 2024 ( 3 cursos
pautes generals de gestid de les situacions. EDUCACIO Octubre 2021 escolars) 750 professionals per any
Formacio en el Protocol de Maltractament, el
protocol especific d' abus, identifiaccié d'indicadors, Professionals
FORMACIO A pautes generals de gestid de les situacions. d'atencio primaria 500 professionals organitzats
PROFESSIONALS 2. de SERVEIS SOCIALS|Novembre 2021 novembre de 2022 en 20 grups
Professionals i
voluntaris de
|'ambit del lleure
Formacid en Protocol de maltractament infantil. educatiu Gener 2022 Desembre 22 700
FORMACIO Formacid en Protocol de maltractament infantil i Professionals
indicadors sanitaris
professionals de
Formacid interna DG Infancia i FISE Justicia juvenil Pla de formacio propi 2022
Curs 21/22: 900 taller per
I’alumnat de 22 i 4r ESO;
Curs 22/23: 900 taller per
I"alumnat de 22 i 4r ESO;
JOVES/ PARES | Joves d'edats entre
MARES 12 i 16 anys aixi Curs 23/24: 500 taller per
com els progenitors I"alumnat ESO;
Tallers de educacid afectivo-sexual i prevencié de la |o tutors legals Fins juny d2024 ( 3 cursos
Esplotacio sexual infantil d’aquest alumnat  |Octubre 2021 escolars
Fins 2024 ( 3 cursos
Formacid en educaci6 afectivo suaxual i prevencid Mares i pares Octubre 2021 escolars 150 tallers perls progenitors
9. Pla ESIA.

- Hem desenvolupat la primera eina validada de deteccié de risc d’ ESIA en col-laboracié amb

I'Tbdona.

- S’ha desenvolupat la primera campanya de conscienciaci6 de la problematica ESIA: «tracta

d'Evitar-la.»

- S’han desenvolupat els primer tallers de prevencio als IES, en marc del pla de formacié afectivo-

sexual.

10. Plans estratégics:

- S’ha aprovat el pla dimplementacié de la llei de families 2022-2024.
- S'ha aprovat el pla d'infancia i adolescéncia 2023-2028.

C) Estat de les principals actuacions en marxa.

1. Contractes

1.1. En tramitaci6 a la UAC

- Contracte del servei de gestié socioeducativa de dos allotjaments de per-emancipacié per
fins a 10 menors estrangers no acompanyats, dels quals disposa la conselleria a la localitat
de Santa Margalida. UAC 25-2023 CONTR 2023/ 5174

-Contracte de servei de gestid socioeducativa per a 7 habitatges d’'emancipacio situat a la illa de
Mallorca. UAC 29-2023- CONTR 2023/6019

1.2. Contracte en la tramitaci6 a la dg:

- Contracte de servei de gesti6 socioeducativa d'un allotjament comunitari de 14 places
corresponents a la xarxa d'emancipacié de les Illes Balears.

- Contracte de servei d'atencié psicologica per a menors victimes de bulling.



- Contracte Balora. Per a la formacié de professionals dels serveis socials.

2. Resolucions en tramitacié:

- Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'estableix una prestacio
economica de suport als processos d'insercié social de joves que estan en la Xarxa Publica de
Serveis d’Emancipacio6 per cobrir les seves necessitats basiques derivades de la llar i el seu Us.

3. Finangcament Estatal.

- Desenvolupament del fons estatal per a la formacié en competencies digitals per a nins,
nines i adolescents en situacio de vulnerabilitat, assignat a les Illes Balears per el 2023.

4. Convenis:

- Conveni amb la Comunitat de Canaries per el compliment de I'acord a la coneferencia
Sectorial de la Infancia i la adolescencia: « plan de respuesta ante crisis migratorias para
menores migrantes 2022-2023 i propuesta de distribucion territorial del credito assignado»

5. Concerts:

- Degut a un error tecnic en la tramitacio la resolucié contempla 8 places, enlloc de 12 places
actives a Eivissa del mes de novembre a maig. S'ha de corregir la resoluci6 per a poder
reconeixer les places pendents de facturacio.

2.3. SERVEI DE JOVENTUT

A) Desenvolupament normatiu:

- Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les Illes Balears.
- Llei 10/2022, de 23 de desembre, de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes Balears
- Decret 63/2016 de 21 d’octubre, pel qual es crea el Consell de la Joventut de les Illes Balears.

- Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006 de 26 de juliol,
integral de joventut.

- Decret 26/2018, de 3 d'agost, de traspas al Consell insular de Mallorca de les funcions i els
serveis inherentes a les competencies d’aquesta institucid insular que exerceix la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears en materia de joventut i lleure.

- Decret 33/2023, de 26 de maig, d'aprovacié dels estatuts de I'entitat publica empresarial
Institut Balear de la Joventut (IBJOVE).

- Ressolucio de la directora general d'infancia, Joventut i families per la qual s’aprova el
procediment per a la deteccid, la notificacid, la avaluacid, el tractament i el seguiment del
maltractament infantil en I'ambit de les activitats de temps lliure educatiu infantil i juvenil.

B) Plans, programes i projectes.



1. Convocatoria d'ajuts a la contractaci6 de personal monitor addiocional per atendre a persones
entre 3i 18 anys amb grau reconegut de dependencia que participin en activitats d'educacio en el
temps lliure.

Per tal de garantir la plena inclusi6 de tots els infants en les activitats de lleure amb aquesta
convocatoria es subvenciona el 100% del monitor addicional requerit per normativa.

2. Convocatoria d'ajuts per a la organitzaci6 d'activitats d’educacié en el temps lliure.

En el marc de pla de conciliacié i coresponsabilitat de les Illes Balears, s’ha desenvolupat aquesta
convocatoria d'ajuts dirigida a Ajuntaments i Amipas per a 'organitzaci6 de les activitats de lleure
educatiu en periode no lectiu, permetent que les families paguin un preu maxim de 100 o 50
euros al mes.

3. Constitucio de la comissié interinsular de joventut, i la comissio interpertamental de joventut.

Actualment estan ja fent feina:

- La conferencia interinsular en materia de joventut: Ha iniciat el desenvolupament de la llei de
joventut.

- La comissio interdepertamental per de politiques de joventut: Per una banda la comissio
permanent que ha iniciat la elaboracié del decret de cartera. I per 'altre banda, la comissio6 per a
la elaboracio del pla estrategic de joventut.

* Gran part de l'activitat es desenvolupa mitjancant Ibjove. (veure el seu informe)

C) Estat de les principals actuacions en marxa.

1. Contractes en tramitacio:

- Expedient de contractaci6 d’un local per el CJIB.

- Expedient de contractacié per a la formacié i la divulgacié dels programes Erasmus + .

2. Publicacié de la nova convocatoria d'ajuts per a I'organitzacié d'activitats de lleure educatiu per
els periodes de Nadal 2023 i 2024.
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ESTAT EN QUE VAREM TROBAR LA FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU
S'ESTEL AL 2015

1. SOBREOCUPACIO

Els centres d'internament es trobaven amb un greu problema de sobreocupacid. Aixi
Pinaret habilitat per 46 places el 2015 hi havia una sobreocupacié del 159%;
Fusteret habilitat 12 places el 2015 hi havia una sobre ocupacié del 142% i Mussol
habilitat 12 places el 2015 presentava una sobre ocupacié del 125%.

A més hi havia una llista d’espera important.

D’altra banda ens estam trobant en que els menors que arribaven als centres cada
vegada més presentaven problemes de consum d’estupefaents, de conducta i
psiquiatrics, el que suposava un problema afegit a la sobreocupacid, incrementant-
se els episodis de conflictes i d'intervencions greus, dobertura d'expedients
disciplinaris per faltes molt greus per conductes agressives de part dels menors
interns i d'augment de conductes d’autolisis en els menors. Aquesta situacié
agreujava la seguretat dels interns i dels professionals i disminuia I'eficiéncia de
les mesures educatives preteses.

2. INSTAL-LACIONS

A causa d'aquesta sobreocupacio, una part de les instal-lacions amb que es
comptava no eren edificacions dissenyades originariament com a llars
d'internament amb mesures preventives de llibertat, les quals varen anat
modificant-se amb petites reformes, sempre en el mateix espai i dins la mateixa
zona perimetral, substituint-se espais de formacio6 (tallers, aules, zones d’'esplai)
per espais de convivéncia (noves llars).
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En concret al centre Pinaret hi havia una llar (Migjorn) no condicionada perqué es
va pensar com a mesura temporal i per respondre a les demandes de fiscalia i
no complia els requisits de seguretat, ni de llum per una adequada convivéncia.
A Tlinici de la legislatura 2015-2019 ens trobarem amb llars sobrepassades
d'ocupacié, trobant-se moltes habitacions ocupades per dos interns. No ens
trobarem al Pinaret amb espais suficients per fer les activitats formatives ni les
sessions terapéutiques, faltaven espais per realitzar visites familiars i tampoc hi
havia espai per activitats ladiques i/o culturals.

Ens trobarem iniciades obres de remodelacié del modul central per permetre, una
vegada finalitzades, disposar de despatxos per direccid.

El modul d'aillament i separacié6 de grup havia de menester una reforma
integral, dotant-lo de les condicions de seguretat i material antivandalic necessari
exigit reiteradament pel Defensor del Poble abans del 2015.

L'edifici de Pinaret no comptava amb llicéncia d’'activitats, el grup contraincendis
no comptava amb connexié a I'acometida de xarxa de subministrament per les
BIES i d'un grup electrogen autonom per fer front a possibles talls de
subministrament. Els detectors contraincendis - instal-lat el 2006 - era obsolet,
no funcionava o tenien greus deficiéncies. La llar Migjorn no tenia sistema
detector contra incendis, tampoc en tenen les arees comuns (aules, despatxos,
area clinica, etc).

A més a més el desgraciat incident ocorregut I'octubre del 2015, on mori un intern en
un incendi, i la posterior investigacié realitzada feren paleses les nombroses
deficiéncies en l'observancia de la normativa dels edificis i en el necessari
manteniment preventiu i correctiu, que afectaven la seguretat d'interns i
professionals.

Pel que fa als centres Fusteret i Mussol, en general patien de mancances similars al
Pinaret, pero al ser centres més petits passaven més desapercebudes. Cap dels dos
centres tenien OCA passades, el Fusteret no té grup electrogen ni BIES i s’havien
construit noves zones fora de reglamentacié arquitectonica (llar Veronica).
L'habitacié de separacié de grup no garantia la seguretat i la il-luminacié i
ventilacié adequades. Al centre Fusteret mancaven nombrosos detectors contra
incendis, no només a zones comuns si no també a la llar Veroénica on dormien
internes.
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3. MATERIALS

El desgast dels recursos materials dels centres degut a la sobreocupacio era
significatiu, a part de les instal-lacions, els vehicles, matalassos, coixins, cortines,
aplics de llum, commutadors electrics, marcs i vidres (o pvc) de finestres, etc estaven
molt deteriorats, degut sobre tot a un increment significatiu de menors amb
conductes molt agressives, que produien destrosses de les instal-lacions i dels seus
elements materials.

4. RECURSOS HUMANS

Per tot els fets descrits als apartats anteriors s'havia anat establint entre la
majoria del personal de la Fundacié un clima d'estrés i ansietat laboral
(Burnout), sobre tot del personal directament adscrit als centres, doncs aquesta
sobreocupaci6 i augment de [lagressivitat dels menors no havia vengut
acompanyada d'un augment proporcional de la plantilla, ni de procediments i
eines per fer front a una bona tasca educativa.

Hi havia una inestabilitat laboral important en la plantilla, amb contractacions
en frau de llei no resoltes i amb una part important d’eventuals amb una durada
de contracte de sis mesos maxim.

Aquest panorama laboral donava com a consequencia una dificultat en la
organitzacio de les tasques, en I'adquisicié d’habilitats i experiéncia per fer front
a les situacions amb els menors, a que els professionals hagin d’assumir tasques que
no sén de la seva categoria ni competéencia professional i a una dificultat important
en la comunicacio entre grups de treball.

D’altra banda hi ha una important dificultat per poder realitzar amb seguretat els
desplacaments dels menors (al jutjat, al metge, etc) sense deixar desprotegit
I'atencié al centre, més evident en el cas del Fusteret i el Mussol que disposen de
menys personal.

5. PROGRAMES
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No era possible en aquesta situacié poder atendre els menors/joves en situacions
de crisi, doncs a l'elevar el nimero d’interns I'atencié individualitzada disminueix.
L'augment de nous ingressos i la massificacié dels centres feia que es traslladassin
menors de régim tancat que duen un bon procés a centres de régim més obert,
sense que la seva evolucié6 ho aconsellara, provocant inestabilitat al centre doncs
desapareixen els referents positius. El fet de barrejar menors amb conductes més
conflictives amb d’'altres menys agressius dificulta el dia a dia del treball dels
professionals. També provoca problemes educatius el fet de barrejar mesures
d'internament (régim tancat) amb mesures de convivéncia (régim obert).

Pel que fa als trastorns de conducta i psiquiatrics no hi havia una atencié
psiquiatrica.

Un de les preocupacions més importants era que els centres eren mixtes i per
tant convivien al mateix espai agressors/explotadors sexuals amb les menors
agredides.

FEINA REALITZADA (2015-2023)

1. RECURSOS HUMANS
1.1. Augment de plantilla: 74 places noves
44 Educadors Socials
14 ATE
1 Psicoleg de centres socioeducatius
1 Treballador Social
1 Psicoleg programa ATURAT
3 Psicoleg UTASI

1 Técnic superior RRHH
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1 Jurista

1 Psicoleg menors en Llibertat vigilada

1 Administratiu suport contabilitat i contractacio

1 Auxiliar administratiu Fusteret/Mussol

2 Auxiliar Infermeria (1 per Fusteret/Mussol)

1 Coordinador centre 4 Pins

1 Coordinador Casal Convivéncia

1 Coordinador Programes- CIS

1.2. Modificacié i reordenacié de les RLT, dotant de nous complements als

1.3.

1.4.

1.5.

técnics de programes i de centres.

Atencié al Clima laboral: Estudi de Clima laboral, servei d'atencié
psicosocial individual per als treballadors que ho necessitassin, coaching
d'equips de treball, conveni amb el servei d’advocacia CAIB per defensa
dels treballador

Pla estrategic de formacié: Formacié d’acollida als nous treballadors,
Plans anuals de formacié, cursos homologats per I'EBAP, 35 hores anuals
de la jornada laboral per destinar a formacié, creacié de beques per
assisténcia a congressos, creacio d'una base de dades de professorat intern
de la FISE.

Rapida cobertura de les baixes per IT, maternals/paternals, excedencies,
reduccions de jornada.
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1.6. Estabilitat de la plantilla: conversié de 23 contractes d'obra o servei en
frau de llei, classificacié6 de treballadors com a fixos d'empresa, pla
d’'estabilitzacié de la resta dels treballadors per convocatoria extraordinaria
(60 places per merits i 33 places per concurs oposicid, en procés) i primera
convocatoria 2022 d’'oferta publica ordinaria (7 places).

1.7. Millores de les condicions laborals: Adhesié al conveni col-lectiu del
personal laboral CAIB, jornada laboral de 35 hores, recuperacié de
“moscosos” i “canosos”, ajuts per fills menors de 18 anys i discapacitats a
carrec, nou sistema de torns als centres d'internament, més equitatiu entre
els treballadors.

1.8. Acords socials: Protocol regulador de la mobilitat intercentres, Pla de
prevencié i actuaci6 en situacions d'agressions en els centres
socioeducatius, Pla d'Igualtat, Protocol d'assetjament psicologic i sexual,
Protocol d'actuacié i proteccié en casos d’embaras i Prevencié en casos
d’escabiosi. Conveniat el Codi étic de la FISE.

2. Inversions en infraestructures, equipaments i seguretat
2.1. EDIFICIS

2015-2019:

- Obtinguda llicéncia activitat Pinaret

- Remodelada totalment unitat de separacié de grup de Pinaret i reformada la de
Fusteret.

- Refor¢ amb reixes de distintes zones del centre Pinaret per combatre les fuites
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- Obertura 2 pisos de programa de convivéncia mitjancant conveni amb I'IBAVI,
capacitat 8 places.

- Adequaci6 tercera planta centre Mussol per habilitar sales de reunions i sales
polivalents.

2019-2023:
- Fusteret es reubica a un nou espai (Seminari).
- Obertura 4 Pins i condicionament pistes esbarjo 4 Pins.

- Pinaret: Reubicacié de I'area directiva i administrativa. Esbucament parcial de
I'edifici de despatxos construit al 2015 que rompia l'aillament perimetral de Pinaret i
permetia fuites; remodelacié en: sales per tutores, sala per técnics ATURAT,
despatx Director seguretat i sala descans personal educatiu. Condicionament
d'una sala de terapia per psicolegs Pinaret. Condicionament d'un pati exclusiu
per usuaris Gregal.

- Reubicacié edifici geréncia FISE. Adequacié 2 sales de formacié per al personal
FISE.

- Condicionament aules IES Can Balo i aula cuina FPBasica IES i condicionament
solar antic projecte centre terapéutic per usos FPBasica jardineria IES Can Balo.

- Reubicacié i dotacié (mobiliari i equipaments) arees cliniques de Pinaret i
Fusteret.

- Disseny projecte basic remodelacié6 llars Pinaret.

- Disseny projecte basic remodelacié antic Fusteret com a possible Centre de dia
(projecte DG).

- Trasllat mesures convivéncia a Casal Son Rapinya i augment de places.
- Disseny projecte executiu remodelacié llar Tramuntana Pinaret.

- Instal-lacié d'un montacarregues per pis 4 Pins.
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- Condicionament terra passadissos viver Pinaret, molt deteriorat.

- Instal-lacié de sales per video conferéncies a Pinaret, Fusteret, UTASI i Casal
convivéncia. Permeten connexions amb els jutjats (vistes rapides), video cridades
amb familiars d'interns, sequiment de la terapia i sessions de supervisié técnica.

2.2. SISTEMES CONTRAINCENDIS

2015-2019:

- Signat contracte de manteniment preventiu i correctiu amb empresa
certificada.

- Revisat i actualitzats TOT el sistema contraincendis de Pinaret: Substituits
equipaments obsolets o no operatius. Dotacié d’equipaments a zones que no en
tenien (llar Migjorn, aules, gimnas, sales de visites, etc). Instal-lacié grup de pressio
per assegurar correcte funcionament de les BIES. Adequacié de l'aljub zona
Pinaret per assegurar subministrament d’aigua a les BIES. Instal-lacié d'un grup
electrogen independent de de la Conselleria d’Administracions Publiques.

- Revisat i actualitzat TOT el sistema contraincendis de Fusteret: Dotacio
d’equipaments a zones que no en tenien (llar Veronica i altres habitacions de
menors i zones comunes).

2019-2023:

- Instal-lacié grup de pressié independent pels edificis de 4 Pins, zona IES Can
Balo i Serveis generals. Adequacié de l'aljub zona 4 Pins per assegurar
subministrament d'aigua a les BIES.

- Condicionament sistema contraincendis nova ubicacié Fusteret.
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2.3. MATERIAL IGNIFUG I MATERIAL ANTIVANDALIC

2015-2019:

- Dotacié als centres socioeducatius de matalassos, coixins i téxtil (téxtil de llit,
cortines i fundes de sofa) ignifugs, segons normativa.

- Substitucié a totes les llars del material que pugui ser objecte de vandalisme o
utilitzar-se per autolisi, per material de major seguretat. Es substitueixen els vidres
per material plastic.

2019-2023:

- Renovacié periodica del material ignifug o antivandalic deteriorat o en mal
estat.

2.4, PLANS D’EMERGENCIA

2015-2019:

- Realitzats simulacres d'incendis als centres socioeducatius, baix la supervisio de
'empresa de PRL. Feia anys que no es feien.

- Programats dins el Pla de formacié anual refresc en PRL, emergencies i primers
auxilis.

- Dotacié d'aparell desfibrilador per a cada centre. Formaci6 al personal
encarregat.

2019-2023:

- Actualitzacions dels Plans d’emergéncia dels centres. En procés segons van
finalitzant les obres.
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2.5. EQUIPAMENTS I PERSONAL SEGURETAT

2015-2019:

- Augment del nombre d’hores de seguretat contractades (per tant major numero
de vigilants) en 6.000 hores.

- Creaci6 a Pinaret de la figura del Cap d’equip de seguretat.
- Revisi6 dels arcs detectors de seguretat i substitucié del defectués.

- Revisié constant de lI'operativa de seguretat amb coordinacié amb els directors
dels centres socioeducatius i 'empresa de seguretat.

- Dotacié al personal de seguretat de material d’intervencié: ariets esbuca portes,
guants ignifugs i equips de respiracié autonoma.

- Més dotacié de walkies per cobrir a tota la plantilla del personal educatiu i
col-laborador.

- Millora del sistema de video vigilancia passant de 16 cameres a 63 amb una
tecnologia més moderna.

2019-2023:

- Augment del nombre d’hores de seguretat contractades (per tant major nimero
de vigilants) en 29.268 hores, coincidint amb l'apertura dels nous centres que
signifiquen més espai a controlar.

- Creaci6 de la figura del Director de Seguretat pels centres FISE i 4 caps d'equip
(3 a Pinaret i 1 a Fusteret) a centres.

- Segueix la revisié de l'operativa, introduint reunions peridodiques entre el
director de centre, el cap d’equip i el Director de seguretat.

- A Pinaret disposicié d'un escaner a I'entrada al centre.
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- Compra de walkies per dotar les noves incorporacions a la plantilla i per substituir
els danyats o defectuosos.

- Estudi de cobertura de la senyal dels walkies, instal-lacié de repetidors digitals
i programacio de les frequencies dels walkies.

- Adquisicié de més equipaments antidisturbis: 3 escuts i 3 cascs a més dels que hi
havien. Dotacié de material pel centre Fusteret.

- Adquisicié d'unitats antipanic per Pinaret i Fusteret, de forma que TOT el
personal educatiu en disposi.

- Compra d’'un nou arc de seguretat. Instal-lat arc de seguretat a Fusteret.

- Augment de cameres per video vigilancia al nou centre 4 Pins, coordinat amb
central de control de Pinaret.

- Instal-lacié de 9 cameres de vigilancia a Fusteret.

2.6. FLOTA VEHICLES

2015-2023:

- Adquisicié de dos vehicles eléctrics per substituir-ne dos d'obsolets amb moltes
deficiencies. Un destinat a manteniment i un altre a acompanyaments de menors.

2.7. MANTENIMENT D'EQUIPAMENTS I MOBILIARI
2015-2019:

- Licitacié d'un servei extern de refor¢ pel manteniment preventiu i correctiu
d'infraestructures.

- Reparacié de tota la canalitzacié d'aigua calenta sanitaria i de calefaccié de
Pinaret. Canviats acumuladors i caldera.
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- Dotacié de més mobiliari, equipament informatic i electrodomeéstics a tots els
centres.

2019-2023:

- Instal-lats aires condicionats a zones que no en tenien de Pinaret, Fusteret i
Mussol.

- Equipada aula de formacié per al personal FISE: cadires, taules, projectors, etc.

- Realitzades obres a cuina Pinaret per adequar-la a normativa: cameres
frigorifiques, reparaci6 de terres, campana extractora, portes cuina, illuminacio,
valvules contraincendis...

- Instal-lat sistema d’'osmosi per lluitar contra la calcificacid. Instal-lat descalcificadors
a l'entrada d’aigua als centres.

- Adquisicié de mobiliari, electrodomeéstics, prestatgeries per arxius generals,
utensilis de cuina i equipament informatic a tots els centres.

- Arreglar teulades de Pinaret i antic edifici conselleria, en mal estat que provocaven
goteres.

- Adquisici6 de tabletes per video cridades amb familiars i tallers a Pinaret i Fusteret.
- Instal-lacié de llums d’emergéncia alla on faltaven.

- Instal-lacié de nous acumuladors d'aigua calenta a centres i pisos.
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Procediments, desenvolupament normatiu, convenis

3.1. ORGANITZACIO INTERNA

Reestructuracié dels centres Pinaret i Fusteret en centres masculi i femeni per
allunyar agressors sexuals de victimes i millorar el procés educatiu.

Traspas del Casal Ariadna d'atencié a VVG i el seu personal al Consell Insular de
Mallorca.

Establiment de reunions periodiques de coordinacié entre Direcci6 General,
gerencia FISE i equips directius i tecnics de FISE.

Augment de les licitacions publiques de contractacié d'obres i serveis. Seguiment
del compliment de les obligacions dels contractistes i els plecs técnics.

Reunions peridodiques amb els representants dels comite d'empresa i el comité de
seguretat i salut laboral.

Foment de la participacié dels treballadors en la creaci6 dels procediments i
marcs teorics: Projectes educatius de centres i programes, participacié a
congressos, treball en equip...

3.2. NORMATIVA I LEGISLACIO

Resolucio de 25 de juny de 2019 de la Directora General de Menors i families per
la qual s'aprova el Programa de deteccid, avaluacio, intervencié i prevencio de la
violéncia auto dirigida.

Decret 10/2020 de 14 de febrer, per el qual s'aprova el reglament de
funcionament i organitzacié dels centres socioeducatius especifics del sistema de
justicia juvenil per al compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes
Balears.
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Resolucié per la qual es designen els membres que han de formar la Comissié de
Coordinacié de Centres, prevista en l'article 145 del Decret 10/2020 de 14 de

febrer.

Resolucié de 30 de juliol de 2020 de la Directora General d'infancia, Joventut i
families per la qual s'aprova el Projecte educatiu “Amb Mesura”.

Resolucié de 18 de novembre de 2021 de la Directora General d'Infancia, Joventut
i Families per la qual s'aprova el "Programa d'atencié a la maternitat en els
centres socioeducatius"

Resolucié de 30 de maig de 2022 de la Directora General d'Infancia, Joventut i
Families per la qual s'aprova el protocol d'actuacié per a la prevencié i abordatge
del consum de substancies toxiques, psicotropiques, estupefaents o alcohol per
part de les persones menors d'edat i joves internats en els centres socioeducatius
especifics del sistema de justicia juvenil.

Resolucid, de 25 d'abril de 2022 de la cap de servei de justicia juvenil per la qual
s'aproven els models normalitzats dels documents (GEXMEN II) que ha de
generar I'Entitat Pdblica de Justicia Juvenil durant I'execucié de les mesures de
justicia juvenil.

Protocol de coordinacié del conveni de col-laboracié entre la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel, la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families i la
Fundacio6 Projecte Jove pel tractament de deshabituacié del consum de drogues i
altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials en el marc de la
legislacio reguladora de la responsabilitat penal dels menors (26 abril 2023).

3.3. DOCUMENTS I PROCEDIMENTS DE CENTRES SOCIOEDUCATIUS

Guia usuari: castella i catala (revisié i actualitzacio)

Normativa de funcionament intern Pinaret (revisio i actualitzaci®)
Normativa de funcionament intern Fusteret (revisié i actualitzacio)
Normativa de funcionament intern Mussol (revisio i actualitzacid)

PEC aprovat per cada centre socioeducatiu: Pinaret, Fusteret i Mussol (agost
2020)
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» PEC de Convivéncia en grup educatiu (medi obert) i Programa Amb Mesura (medi
obert) en procés.

> Protocol de derivacié d'usuaris entre els centres de la FISE

» Millora del sequiment dels i les menors en recursos externs relacionats amb el
seu PIE

» Disseny del programa de families als centres de la FISE

» Planificaci6 obertura nous centres i espais a 4 Pins i criteris per distribucio
d’'usuaris per llars. (en procés d'aplicacid)

> Continua centre Fusteret com a centre restauratiu
> Millora de la informacié i coordinacié amb els Serveis Socials comunitaris

» Consolidacioé del programa Amb Mesura, difusié del programa als educadors de
medi obert d’Eivissa i Menorca i increment de I's de la Plataforma de formacid en
linia de Amb Mesura.

» Millora de les directrius de coordinacié dels municipis implicats al programa
ALTER.

» Creacio d'un modul de gestio de centres (en procés)

3.4. INSTRUCCIONS

DG

> 1/2019 aplicacio de l'inventari d'avaluaci6 del risc de reincidencia (IGI-)) en els
expedients d'execucié de mesures judicials en 'ambit de justicia juvenil.

> 2/2019 organitzaci6 i funcionament intern de la Xarxa d'emancipacio.

> 10/2019 protocol de coordinacié entre el Servei d'execucié de mesures de
justicia juvenil amb el programa ALTER.

> 11/2019 procediment i articulacio del sistema de justicia juvenil al Servei de la
Xarxa d’'emancipacio.



CONSELLERIA
SERVEIS SOCIALS

| COOPERACIO
FUNDACIO INSTITUT
SOCIOEDUCATIU
SESTEL

NTIHO®

> 13/2019 protocol de derivacié i coordinacié entre el servei d'execuci6 de
mesures de justicia juvenil i el Programa de tractament psicologic de la violéncia filio-
parental.

> 1/2020 procediment per a la planificaci6 de l'execucié de la mesura de
Permanencia de cap de setmana en centre socioeducatiu.

> 2/2020 procediment de derivacié al programa Atura't.

> 3/2020 (deroga la 9/2019) reglament d'organitzacié i funcionament del
programa Atura't i model d'intervencio.

> 5/2020 circuit de documentacio entre la Direccié general d'infancia, joventut i
families i la FISE en I'execucié de mesures de justicia juvenil privatives de llibertat.

> 6/2020 coordinacié entre la seccid6 d'execucié de mesures judicials no
privatives de llibertat i el programa sociolaboral Amb Mesura.

> 9/2020 diferents bases de dades per disposar dinformacié actualitzada de
determinades incidéncies i dades relatives a les mesures judicials privatives de
llibertat.

> 1/2021 regim de participacié de les persones menors d'edat infractores a
I'organitzacio de les activitats dels centres socioeducatius.

> 2/2022 per la qual s'estableixen les recomanacions i els procediments a seguir
alhora d'utilitzar els mitjans de contencié en els centres especifics per al compliment
de mesures de justicia juvenil privatives de llibertat.

> 3/2022 per la qual s'estableixen les directrius i procediments a seguir per
garantir l'assisténcia sanitaria del menors internats en els centres socioeducatius
especifics de justicia juvenil.

> 4/2022 relativa a les actuacions i els procediments a seguir pels professionals
que actuen en l'ambit de la justicia juvenil en el marc del Protocol Marc
Interinstitucional de Maltractament Infantil de les Illes Balears.

> 5/2022 relativa a les actuacions i els procediments a seguir pels professionals
que actuen en I'ambit de la justicia juvenil en el marc del protocol d'actuacié en casos
d'abus sexual infantil i explotacio sexual infantil a les Illes Balears.
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> 6/2022 per la qual s'aprova el protocol d'actuacions en casos de no retorn o
fuites de les persones menors d'edat infractores sotmeses a una mesura privativa de
llibertat.

> 7/2022 relativa al procediment de coordinacio entre el servei de Justicia Juvenil
i els centres socioeducatius en |'execucio de les mesures imposades en el marc de la
legislacié reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat
infractores.

> 1/2023 relativa a la gesti6 de les despeses originades i tramits pels trasllats i/o
viatges entre illes o peninsulars de persones menors d'edat infractores i les seves
families.

FISE

> 1/2019 actuacié davant presumptes fets delictius i, en cas de necessitat,
d'assistencia lletrada al personal FISE.

> 2/2019 (substitueix 1/2018) posada en marxa del PUT
> 3/2019 procediment a seguir per a gestionar sala descans treballadors.
> 4/2019 accés al Poliesportiu “Princeps d’Espanya”.

> 5/2019 de concessié de dietes, despeses de viatges, dallotjament i
quilometratge.

> 6/2019 coordinaci6 i seguiment del conveni de collaboracié entre la FISE i
Projecte Jove.
> 7/2019 definicio i accés als serveis medics externs que presten servei als

centres i llar de convivéncia.
> 8/2019 de concessid de vacances i dies d'assumptes propis.
> 9/2019 Planificacio anual de tallers externs.

> 10/2019 (substitueix la 2/2017) autoritzacions de treballs d'investigacio
referents a un pla d'estudi universitari, un treball d'investigacio cientifica o per la
formacio professional.
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> 11/2019 procediments d’actuacio dels psicolegs dels centres socioeducatius en
materia de supervisié de separats de grup o menors en situacié de risc.

> 12/2019 (deroga la circular 1/2018)regula I'entrada de dispositius mobils al
centres d'internament.

> 2/2020 (deroga 2/2018) de prevencio i intervencié davant l'aparicié de casos
d’'escabiosi als centres.

> 3/2020 regulacid accés, assistencia i certificacié de les activitats formatives
pels treballadors.

> 4/2020 per donar d'alta nous usuaris CAIB

> 5/2020 coordinacié dels centres socioeducatius d'execuci® de mesures
privatives de llibertat i el programa Amb Mesura.

> 1/2021 regulacié inscripcié base de dades de professorat intern FISE

> 2/2021 d'expedicio del certificat d'assistencia professional d'advocats pel torn
djofici de Balears.

> 4/2021 (deroga 4/2017) estructura el llibre d'anotacions de registres i
escorcolls destinat a mantenir la seguretat dels centres d’'internament.

> 5/2021 relativa a I'aplicacié efectiva a la FISE de I'Acord del Consell de Govern,
de 14 de setembre, per la qual s'estableixen mesures i pautes d'actuacié per a la
reincorporacié progressiva dels empleats publics dels serveis generals de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma i del sector public instrumental.

> 6/2021 relativa a les funcions i atribucions dels directors i de les directores
dels diferents centres especifics per al compliment de mesures judicials privatives de
llibertat respecte al servei de seguretat i vigilancia extern dels centres.

> 7/2021 per la qual s'aprova el Protocol d'entrada dels Cossos i Forces de
Seguretat de I'Estat als centres socioeducatius gestionats per la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel.

> 8/2021 per la qual s'aprova el Protocol d'actuacié en cas de possessid de
substancies toxiques, psicotropiques o estupefaents per part de menors amb
mesures judicials dins els centres socioeducatius.
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> 1/2022 que estableix el procediment per al correcte desenvolupament de les
accions que garanteixen la seguretat de totes les persones dins els centres
d'internament de la FISE (deroga la Instruccié 1/2020).

> 2/2022 per la qual es fixen els criteris sobre el control d'entrades i sortides, el
compliment de [I'horari, les justificacions de les abséencies i presentacié dels
comunicats de baixa, confirmacio6 i alta dels treballadors de la Fundaci6 (deroga la
instruccié 3/2021).

3.5. CONVENIS

3.5.1. UNIVERSITATS

» Conveni Marc de practiques en empreses entre la Universitat de Valencia, la FISE i
la Fundacio6 Universitat-Empresa de la Universitat de Valéencia.

» Conveni per a la realitzacié de practiques externes curriculars i extracurriculars
d'estudiants de Grau i Postgrau de titols oficials i propis de la UIB.

» Conveni entre la Universitat Internacional Valenciana (VIU) i la FISE en matéria
d'educacié i treball.

3.5.2. Administracié CAIB

> Conveni d'assistencia juridica amb |'Advocacia de la CAIB. Prorroga del
Conveni d'assistencia juridica entre la Direccié de I'Advocacia de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel, de 7 de
gener de 2019.

> Conveni de col-laboracié entre la FISE i el Servei de Salut de les Illes Balears
per garantir I'assistencia medica als menors amb mesures privatives de llibertat que
romanen als centres socioeducatius.
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> Acord de col-laboraci6 amb la Conselleria Cultura, Participaci6 i Esports i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié per a la realitzacié d'actuacions destinades
a la integracio social mitjancant |'activitat fisica i esportiva.

> Conveni de cooperacio interadministrativa entre la Conselleria d'Afers Socials i
Esports del Govern de les Illes Balears i I'Institut Mallorqui d'Afers Socials en materia
de persones menors d'edat que estan o han estat sotmeses alhora a mesures de
proteccié i de justicia juvenil.

> Conveni entre la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca del Govern de les
Illes Balears i la FISE per garantir del dret a 'Educacié dels menors d’'edat i joves que
romanen als centres socioeducatius gestionats per la FISE complint mesures judicials
(renovat febrer 2020).

> Conveni entre el SOIB i la Conselleria d'Afers Socials per la derivacié dels
menors que compleixen una mesura de justicia juvenil al servei SOIB Jove
d'Orientacio.

> Conveni de col-laboraci6 entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i
I'nstitut Balear de I'Habitatge (IBAVI) per a la cessi6 de la gestié i administracio
d’habitatges de proteccié publica.

ENTITATS

> Conveni de colllaboracié entre la FISE i la Fundacié Reial Mallorca per
desenvolupar el programa "Juguis on juguis guanyes".

> Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del
Govern de les Illes Balears i el Club Esportiu Palma de Mallorca Activa "PALMA
esports" en l'execuci6 de mesures de justicia juvenil en el marc de la legislacio
reqguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat.

> Conveni de col-laboracié entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundaci6 Dentistas sobre Ruedas per a l'assistéencia bucodental als menors dels
centres de la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel amb mancancga de recursos per
I'any 2023.
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> Conveni de col-laboracié entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundaci6 Projecte Jove per al tractament de deshabituacié del consum de drogues
dels menors i joves amb mesures judicials en el marc de la legislaci6 reguladora de la
responsabilitat penal dels menors pels anys 2023, 2024 i 2025.

TALLERS I ACTIVITATS AMB PROFESSIONALS EXTERNS

Des del 2020, anualment es programen activitats i tallers a centres adrecats a
millorar la formacié i el lleure sa dels usuaris, com a complement als tallers educatius
i de mesures judicials.

» CIS
2020: Educacivics. Pel tema COVID no es varen poder fer més.

2021: Hort i manteniment, Autocontrol emocional i entrenament fisic, Eines
d’autolideratge i Educacivics.

2022: Hort i manteniment, Autocontrol emocional i entrenament fisic, Eines
d’autolideratge i altres.

2023: Hort i manteniment, Autocontrol emocional i entrenament fisic, Eines
d'autolideratge i altres.

> PINARET
2020: Autoescola i circ social. Pel tema COVID no es varen poder fer més.

2021: Autoescola, Circ social, Autocontrol emocional i entrenament fisic, Ioga i
técniques de relaxacid, Eines telematiques i Prevencié de riscos laborals a la
construccio.

2022: PRL a la construccio, Responsabilitat personal, Composicié lirica del RAP. Taller
de reparaci6é de motos, Autoescola, Calistenia i Taller d'entrenament personal.

2023: PRL a la construccid, PRL a pintura i revestiments, Jocs d'estrategia i
responsabilitat personal, Composicié lirica del RAP. Taller de reparacié de motos,
Autoescola, Calistenia i Cuina.
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» FUSTERET

2020: Autoescola, arts marcials terapeutiques, circ social i zumba. Pel tema COVID no
es varen poder fer més.

2021: Autoescola, Arts marcial terapéutiques, Zumba, Circ social i Activitat esportiva
GAF.

2022: Training body and mind, Zumba, Arts marcial terapeutiques i Circ social.

2023: Training body and mind, Autoescola, Arts marcial terapéutiques i Circ social.

» MUSSOL
2020: Autoescola. Pel tema COVID no es varen poder fer més.
2021: Street art i Training body and mind.
2022: Training body and mind i Arts marcial terapéutiques.

2023: Training body and mind, Arts marcial terapeutiques i Autoescola.

4. Estat de les principals actuacions en marxa o projectades
OBRES

e S’han de licitar les obres de reforma llar Tramuntana Pinaret.

e S'ha de licitar el disseny del projecte executiu de reforma de la resta de llars
de Pinaret i les obres posteriors.

e Sha de negociar amb el Bisbat si es fan les obres per obtenir la llicencia
d’activitat del centre Fusteret o bé es cerca una nova ubicacio.

e Shan de licitar les obres del Centre de dia.

e Sha d'arreglar la piscina de 4 Pins
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RECURSOS HUMANS I PERSONAL

e Acabar I'Oferta Publica d’estabilitzacié. Es preveu que a finals de juliol estara
finalitzada la convocatoria de concurs de merits. La realitzacié de les proves
del concurs oposicié esta pactat realitzar-se el primer semestre del 2024.

e Negociar la convocatoria de I'Oferta Publica Ordinaria 2022 (data limit per
resoldre la convocatoria finals 2025).

e Acabar l'adaptacié de l'estructura salarial de la FISE a la DA15 de la Llei
15/2012 (complement de pagues extres i limits retributius anuals).

5. ESTAT EN QUE DEIXAM LA FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S’ESTEL

Tot i que encara queda molt a fer i per treballar, en resum deixam una Fundacié més
ordenada des del punt normatiu (en infraestructures, de normativa CAIB i de
procediments), més dotada de recursos i d'estructura organitzativa.
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DOCUMENT DE TRASPAS:

1. Estat en qué varem trobar I'Institut Balear de la Joventut

Un cop iniciada la legislatura 2015-2019, l'estat general de I'IBJOVE era de certa
deixadesa. Per una banda I'ambient laboral era molt tens fruit de la dura politica de
personal durant la legislatura 2011-2015, on hi va haver molts acomiadaments,
reestructuracio dels serveis i competencies molt poc clares dels treballadors. La poca
preséncia de la direcci6é en aquella época tampoc ajudava a la organitzacié interna.

Area de Serveis Generals:

Els serveis i programes funcionaven amb un pressupost operatiu gairebé inexistent, i
gue es duien endavant més per la voluntat dels treballadors que no per una voluntat
politica de dur endavant politiques de joventut.

Area de Carnet Jove:

Era I'Unic programa amb un pressupost operatiu real gracies als convenis amb
entitats bancaries. De fet, altres programes (com Art Jove) es nodrien del pressupost
d'aquest. També havia absorbit els cursos d'idiomes a I'estranger.

Area d'Art Jove:
Pressupost nul, dependeéncia total de Carnet Jove. Nombrosos conflictes amb el
sector cultural per culpa de les decisions politiques (no dels técnics).

Area d'Instal-lacions, Participacié i Formacio:

No es va destinar res a inversions durant els quatre anys previs, i aix0 es notava a les
instal-lacions. Molta necessitat de millora. Retallades de personal, a més d’haver
tancat l'alberg de Platja de Palma. Funcionament en precari.

No es realitzaven campaments ni camps de voluntariat, el servei es va centrar més en
l'organitzacié de certificats de professionalitat de temps lliure a través del SOIB
actuant com a centre propi

Area d'Informacié Juvenil;
Es va desmantellar l'estructura existent el 2011, aixi com les instal-lacions. El servei
sobrevivia a través dels programes d'insercié laboral i de ciutadania digital.

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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2. Feina realitzada

2.1. Desenvolupament normatiu
Aquest apartat s’ha inclos dins el document de traspas de la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families.

2.2. Plans, programes i projectes

Area de Serveis Generals:

- Establiment d'una reuni6 setmanal de coordinacié

- Establiment d'un sistema de control de despesa per area

- Modificacié6 de la RLT per adaptar-la al traspas de competencies al Consell de
Mallorca i per adaptar-la a la situacié actual (2022)

- Establiment d'un sistema de correu en nuvol informatic per garantir un
funcionament correcte quant a capacitat demmagatzematge i treball en linia.

- Establiment d'un sistema de comptabilitat en ndvol informatic per garantir el treball
en linia i 'emmagatzematge.

- Substitucié de molts contractes menors per licitacions obertes, en compliment de la
LCSP.

- Creaci6é d'un pla de comunicacié amb una mateixa linia comunicativa per a totes les
xarxes socials dels diferents departaments.

- Procés d'estabilitzacié del personal temporal de I'IBJOVE.

- Lloguer d'una furgoneta.

- Acord pel teletreball a IBJOVE.

- Acord per solucionar les incorreccions en el cobrament del Complement Personal
Transitori i del Complement de Paga Extra.

Area de Carnet Jove:

- Creacio6 de les Ajudes i Premis d’Autoocupacio Juvenil

- Divisi6 en dues linies del Certamen de Video de Medi Ambient

- Digitalitzaci6 del Pack Jove de descomptes

- Digitalitzacié del Carnet Jove de les Illes Balears, amb una nova plataforma web i
una nova aplicacié mobil

- Conveni amb la Fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears

- Gratuitat del Carnet Jove de les Illes Balears

- Participacio en totes les assemblees i reunions d'EYCA.

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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- Participacié en la creaci6 de I'Assemblea Euroregional de Joventut (Euroregio:
Catalunya, Pirineus orientals i Balears).

Area d'Art Jove

- Creaci6 de nous certamens: projectes de memoria historica i xef jove.

- Anualment, convocatoria dels diferents certamens (bianuals).

- Creacié del programa Girart Jove per donar cobertura a antics guanyadors/es de
certamens.

- Certamen de commemoracié dels 40 anys de I'Estatut d’Autonomia de les Illes
Balears.

Area d'Instal-lacions, Participacié i Formacio:

- Tancament de l'alberg de la Victoria per motius de seguretat i accessibilitat.

- Redacci6 del projecte de reforma de l'alberg i licitacié6 d'aquesta redacci6 i de les
obres.

- Millores en inversions al Campament de la Victoria, anualment: millores en
accessibilitat, millores en en sistema eléctric i de canonades, millores en el sistema
d'aigles residuals, tancament del menjador, inversions en maquinaria de cuina i en
seguretat alimentaria, ampliacié de l'espai del menjador, senyalitzacié de totes les
zones del Campament, establiment de noves zones d'esbarjo, creacié de noves fonts
d'aigua potable, creacié de noves zones d'ombra, neteja de la vegetacid, tancament
del perimetre del Campament, establiment d'un nou sistema de calderes, etc.

- Revisi6 dels menus de la cuina del Campament.

- Manteniment del casal de Colonies de Formentera i de Binissalem.

- Signatura d'un nou conveni amb el Consell de Formentera per la gesti6 del casal de
Colonies.

- Signatura d’'un nou conveni pel manteniment del camp d'aprenentatge al casal de
colonies de Formentera.

- Inici de I'expedient per un nou programa de reserves de les instal-lacions.

- Revisio dels plans d'autoproteccio de les instal-lacions de lleure d'IBJOVE.

- Redaccié d'un informe sobre l'edifici «binquer» del Campament de la Victoria.

- Reunions amb I'Ajuntament d'Alcddia per tractar questions de seguretat sobre
I'edifici <kbunquer» en base a l'informe.

- Establiment de borsins per cobrir vacants, baixes i contractacions eventuals en les
categories de cuiner/a de 17, ajudant/a de cuina i empleat/da de serveis.

- Camps de voluntariat anuals a les Illes Balears.

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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- Establiment d’'un control i d'una via d'informacié pel que fa a les formacions del
personal.

- Participacio a les comissions técniques i politiques de la REA]J.

- Celebracié de diversos cursos de formacié del SOIB com a centre acreditat per
certificacions de professionalitat, amb l'objectiu d'eixugar el deute amb el SOIB
generat el 2012.

- Projecte d'educacié ambiental al Campament de la Victoria.

- Projecte de gesti6 energética al Campament de la Victoria.

- Signatura d’'un acord de mutacié demanial amb I'Ajuntament d’Alcddia per la cessi6
gratuita temporal de l'alberg i el campament de la Victoria.

Area d'Observatori de la Joventut:

- Actualitzacio del sistema d'indicadors «Joves de les Illes Balears en xifres».

- Creacié d’'una comissio tecnica interinsular per redactar el questionari de la primera
enquesta a la joventut de les Illes Balears.

- Licitacié del treball de camp i redaccié d'informe final i conclusions, de la primera
enquesta a la joventut de les Illes Balears.

- Impuls i participacié en 'Anuari de la Joventut des de la seva creaci6 a iniciativa de
I'IBJOVE (2018-actualitat) a través d’'un conveni signat el 2018.

- Signatura d’'un nou conveni per incloure els consells insulars de Menorca, Eivissa i
Formentera al conveni inicial de 'Anuari de la Joventut.

- Inici de la creaci6 d'una plataforma digital que reuneixi tots els serveis i programes
destinats a la joventut del Govern.

Area d'Informacié Juvenil:

- Cursos de ciutadania digital a través del programa «Vida digital més segura».

- Cursos del programa «Cibermentors».

- Celebracio6 del dia de la Internet Segura, en col-laboracié amb la Comissié per a una
Internet Segura.

- Licitacié de la realitzacié dels tallers de «vida digital més segura», per manca de
personal.

- Campanya contra les noticies falses.

- Participacio activa en tota l'activitat d’'ERYICA i Eurodesk, en termes de formacio,
difusio, etc.

- Atencié a les persones joves en temes dinformacié juvenil (educacid, ocupacié,
general...).

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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2.3. Estat de les principals actuacions en marxa

Area de Serveis Generals:

- Procés d'estabilitzacié del personal temporal de I'IBJOVE: es troba en mans dels
tribunals de cada grup, havent sortit publicada la llista provisional de merits (mitjans
juny).

- Modificacié de la RLT per crear una plaga de cap d'area de serveis generals, una
placa de cap d'area de politiques de joventut, i de creacié i augment de places del
personal d'instal-lacions, aixi com la dotacié de les places no dotades existents
actualment.

- Redacci6 del Pla dIgualtat d'IBJOVE: pendent la seva revisio per part de la comissio
avaluadora del pla d'igualtat.

- Redaccio dels plecs per correccié linguistica: pendents de tancar per treure a
concurs.

- Redacci6 dels plecs per adquirir una furgoneta electrica: pendents de tancar per
treure a concurs.

- Auditoria anual de finances i compliment de normativa: pendents de data de
convocatoria de la reunié de tancament de comptes per part dels auditors.

- CPT-CPE: pendents dinformes de Pressuposts, Funcié Publica i Comissié de
Retribucions.

Area de Carnet Jove

- Redaccié dels nous plecs per la gesti6 del Carnet Jove: pendents de tancar per
treure a concurs.

- Premis i Ajudes d’Autoocupacio: pendents de finalitzacié del termini de presentacié
de sol-licituds.

Area d'Art Jove
- Convocatoria Art Jove 2023: s’ha iniciat les primeres sessions de semifinals dels
certamens.

Area d'Instal-lacions, Participacié i Formacié:
- Redaccié dels plecs per un nou programa de reserves: pendents de tancar per
treure a concurs.

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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- Nova licitaci6 de la reforma de l'alberg de la Victoria, després de rescindir el
contracte amb I'empresa adjudicataria per la seva entrada en concurs de creditors.
S'esta pendent de poder rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria que s’ha
declarat en concurs de creditors, i fins que no es compleixi el termini marcat per la
LCSP quant a deixadesa de funcions de I'empresa, no es podra rescindir. Llavors, es
podra treure a licitacio el nou concurs, amb la revisié de preus pertinent, que ja s'esta
realitzant per avancar temps.

- Obertura de l'expedient de financament amb el Factor d'Insularitat, per la reforma
de l'alberg de la Victoria: hi ha hagut una gran demora en el projecte de reforma pels
segUents motius: la resolucié de l'expedient de redaccioé del projecte, de l'acord de
mutacié demanial per problemes juridics amb I'Ajuntament d’Alcddia, de l'adjudicacio
de l'execucio de les obres i finalment, de l'inici de les obres. Aixo ha provocat que el
fons concedit de I'TTS estigui a punt de caducar. Perd per altra banda, es va incloure
I'expedient de reforma dins el Factor d'Insularitat, per la qual cosa, s'esta tramitant
administrativament el financament des d’'aquest altre fons financer del Govern.

- Converses amb I'Ajuntament d’Alcudia per rehabilitar I'edifici «kbUnquer»: pendents
de resposta de 'Ajuntament d’Alcudia.

- Redaccié dels plecs pel control de qualitat dels cursos del SOIB: pendents de tancar
per treure a concurs.

Area d'Observatori de la Joventut:

- Redaccio de lI'informe final de I'enquesta a la joventut de les Illes Balears, i publicacié
dels resultats: pendents de la redaccié per part dels especialistes i de I'empresa
adjudicataria.

- Anuari de la joventut 2023: pendents de la recepci6 de les col-laboracions.

- Creacié d'una plataforma digital que reuneixi tots els serveis i programes destinats
a la joventut del Govern: pendent de contractar una empresa perque dugui a terme
aquesta tasca.

Area d'Informacié Juvenil:

- Esborrany de redaccié d'unes bases reqguladores per a dur a terme la seleccié de
docents per impartir els tallers de «vida digital més segura»: pendents de tancar per
treure la convocatoria.

3. Estat en que deixam I'Institut Balear de la Joventut (valoracié i balancg)

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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El balan¢ 2015-2023 és positiu: s’ha aconseguit una millor organitzacio i comunicacio
entre les persones que treballen a IBJOVE i les arees, aprofitant els recursos i els
coneixements disponibles. S’han ordenat els sistemes de funcionament i coordinacié
interna, abans inexistents. S'ha treballat sobre un pla de manteniment i inversions de
les instal-lacions juvenils. S’han rebut premis a nivell europeu pels programes juvenils
com el del Carnet Jove i la iniciativa d’autoocupacio juvenil. S’ha apostat per enfortir
I'area d'informacidé juvenil en temes pressupostaris, tot i que per problemes de
personal no s’ha arribat a assolir allo que es pretenia. Sha modernitzat el programa
Carnet Jove amb la digitalitzaci6 i aconseguint milers d'usuaris més gracies a la seva
gratuitat. S'ha potenciat el programa cultural Art Jove per convertir-lo en referéncia
entre els joves creadors illencs. S'ha fet la primera enquesta de la historia de la
joventut a Balears. Sha mantingut un sistema de control pressupostari equilibrat i
s’han superat totes les auditories financeres i de compliment de normativa, amb una
clara millora any rere any, arribant a desapareixer les objeccions a l'auditoria 2021
(dins el 2022). S'ha afrontat el repte de solucionar el problema del complement de
paga extra i complement personal transitori, que coejava des de 2013.

4. Annexos
En el seglent enllag s’hi poden trobar els plans dactuacio, les memories de

compliment i les memories de pressupost:

http://www.caib.es/sites/ibjove/ca/documents/

Velodrom Illes Balears
C/ de I'Uruguai, s/n
07010 Palma
http://ibjove.caib.es
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INFORME DE TRASPAS DE LA DIRECCIO GENERAL D’ESPORTS 2015-2023

Servei d'Administracié Esportiva

Servei encarregat de la gestié del Registre d’Entitats Esportives, de les subvencions al
teixit esportiu, dels pressuposts de la DG i dels processos electorals de les federacions
esportives.

1. Situacié a I'any 2015
Els pressuposts de I'any 2015 varen ser de 19.653.238 euros.

Hi havia un total de 8 linies de subvencions. En tot cas, la partida principal de suport al
teixit esportiu (esportistes, clubs i federacions) era clarament insuficient en relacié a les
demandes del sector després d'unes retallades significatives durant la legislatura 2011-
2015. Concretament, aquesta partida va ser de 1.552.000 euros als pressuposts de
2015. Un exemple molt clar és que no existia cap subvencié de suport a l'activitat
ordinaria de les federacions esportives. D'altra banda, els clubs de categories estatals
no professionals es queixaven de les quantitats que rebien i dels retards en els
pagaments.

La subvencié als desplacament entre illes (interilles) es vehicula a través d’'un contracte
d'ajuda amb especies amb una agencia de viatges, de tal manera que els beneficiaris en
cap moment han d’'avancar els doblers. La situacio a juliol de 2015 és que hi havia un
romanent totalment insuficient per arribar a final d'any. Una vegada esgotat aquest
import, es va preparar una convocatoria nova amb l'inconvenient que no podia ser en
especies i els clubs varen haver d’avancar els doblers, es a dir, hi va haver un buit en el
sistema interilles poc temps després d'iniciar la legislatura i fins que se va iniciar un nou
contracte amb les condicions anteriors.

Respecte a la subvencio per al suport als programes de tecnificacié esportiva de les
federacions esportives de les Illes Balears ens varem trobar amb una situacié
d'impagament. Les federacions estaven pendents d’aquests pagaments, en aquell
moment les mateixes federacions estaven pagant als técnics esportius pero n’'hi ha
algunes que no poden pagar i alguns técnics no cobren. En relaci6é a aquesta questio
els directors técnics dels programes de tecnificaci6 demanen un canvi del model de
contractacié dels tecnics perquée consideren I'actual sistema insostenible pel
funcionament de la tecnificaci6 esportiva.
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D’altra banda, dins els pressuposts hi ha una serie de partides per pagar diferents
deutes. En aquest sentit, cal destacar el deute pel pagament de Palma Arena (actual
Velodrom Illes Balears) de més de 3 milions de euros anuals.

2. Accions realitzades (2015-2023)
- Augment dels pressuposts de la DG d’Esports:

Els pressuposts de I'any 2023 han estat de 25.678.272 euros. El que suposa un
increment de 6.045.004 euros respecte a I'any 2015.

- Augment del suport al teixit esportiu:

Als pressuposts de 2023 hi ha 14 linies a de subvenci6 i patrocini, 6 més que al 2015.
Concretament les noves linies son: suport a l'activitat ordinaria de les federacions,
esportiinclusié, esport femeni, campionats d’Espanya en edat escolar, trasllats per a
competicions europees i el patrocini clubs de categories estatals no professionals a
través de la FEB. A més, les linies de subvencié ja existents fins el 2015 s’han augmentat
de forma molt significativa. Destacar que la partida principal de suport al teixit esportiu
(esportistes, clubs i federacions) ha passat de 1’5 milions d'euros al 2015 a 5'6 milions
d’euros al 2023 (més informacié a I'annex 1).

Un exemple molt clar és el dels clubs de categories estatals no professionals que
passen de 600.000 euros a I'any 2015 a 2.831.000 a I'any 2023 (sumant la subvenci6
ordinaria, la subvencio per a trasllats per a competicions europees i el patrocini). A més,
es va canviar el sistema de justificacio i actualment és molt més agil la tramitacié i els
pagaments.

D’altra banda, en diferents linies de subvencié existeix un suport extraordinari a les
dones esportistes i als equips femenins, aixi com per a la formacio6 de les dones en el
sector esportiu.

A aquesta partida també se li ha d’afegir una linia de subvencié de 200.000 euros per a
material per a les federacions esportives.

- Convocatoria de subvencié interilles:

Des del 2015 s’han realitzat diferents modificacions en la convocatoria per millorar els
serveis i arribar a més beneficiaris augmentant les categories subvencionables.

La quantitat d'aquesta partida als pressuposts 2023 és de 1.249.086 euros. Cal
comentar que aquesta partida als pressuposts de 2019 es va ajustar al 75 % de
descompte per a residents a les Illes Balears. En tot cas, durant les darreres
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temporades han augmentat de forma considerable el desplacaments entreiilles i es
necessaria un augment d'aquesta partida als pressuposts de 2024.

S’ha garantit la continuitat de la convocatoria durant les dues legislatures i més enlla. El
contracte actual i la convocatoria de subvencions cobreix el servei fins el 31 de gener de
2024.

- Suport als programes de tecnificacié esportiva:

Varem impulsar un canvi del model de contractaci6 per evitar els impagaments que se
produien als tecnics dels programes de tecnificacio. Concretament, a partir de I'any
2017 i en base al RD 86/1006 la contractacié va passar a realitzar-se directament per
part de la Fundacié per a I'Esport Balear (FEB) enlloc de dependré d'una convocatoria de
subvencions. Actualment, el problema dels impagaments esta solucionat i a més durant
I'actual legislatura s'han millorat les condicions laborals dels técnics (més informacio a
Iinforme de la FEB).

- Fons europeus:

Com a novetat als pressuposts de 2023 s'inclouen les partides dels fons europeus que
han suposat 5 linies de subvencié més, aixi com inversions en les instal-lacions propies
(C.T.E.LLB. i Velodrom Illes Balears). Destacar que en els criteris del Consejo Superior de
Deportes (CSD) sobre els programes de tecnificacié les Illes Balears va quedar en la
primera posicié (més informacié als annexes 2, 3 i 4). Destacar que els terminis de les
linies de Fons europeus en alguns casos és a finals de 2023 el que suposa una dificultat
per a la seva execucio.

- Subvencié CSD desplagaments:

El pressuposts generals de I'Estat preveuen una subvencié nominativa a favor de la
CAIB per un import de 300.000,00€. Actualment s’esta preparant la petici6 al CSD dels
trasllats del periode 1 de setembre de 2022 al 31 d’agost de 2023.

- Subvencié situacié COVID:

Al'any 2021 varem publicar una convocatoria extraordinaria de 200.000 euros per fer
fer front a les despeses relacionades amb la situaci6 provocada per la COVID.

- Estat actual de les subvencions 2023:

De les 19 linies de subvencié existents I'any 2023 (sumant les propies de la DG més les
de fons europeus) 18 estan publicades i en procés, només queda pendent la publicacié
d’'una linia de fons europeus dirigida al Ajuntaments per al Programa de Prescripcio
d’Exercici Fisic (més informacié sobre I'estat de les subvencions a I'annex 5).
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- Tramitacié dels processos electorals dels periodes 2016-2020 i 2020-2024 de les 48
federacions esportives inscrites en el Registre d’Entitats Esportives de les Illes Balears.

- Elaboracio dels articles relacionats amb les entitats esportives de la nova Llei 2/2023,
de 7 de febrer, de l'activitat fisica i de I'esport de les Illes Balears.

- Tramitacié dels expedients del Registre d’Entitats Esportives de les Illes Balears
(federacions esportives i clubs). S'ha activat el tramit telematic per a I'expedicié dels
certificats, la qual cosa permet una tramitacié més agil i directa amb les persones
interessades.

- Actualment el Registre ha aconseguit acurcar considerablement el temps de resoluci6
dels procediments.

-L'any 2018 es va publicar en el BOIB num. 87 el Decret 24/2018, de 13 de juliol, pel qual
es regulen la constitucio i el funcionament dels clubs esportius de regim especial o
simplificat de les Illes Balears, per tal de donar compliment al que va establir la Llei
14/2006, de 17 d’'octubre, de I'esport de les Illes Balears, amb la finalitat de reqgular el
reégim juridic especial dels clubs de regim especial o simplificat.

- Publicacio6 de la consulta preévia del Projecte de decret pel qual es regulen els
processos electorals de les federacions esportives de les Illes Balears:
https://www.caib.es/sites/M170613081930629/ca/n/projecte_de_decret pel_qual_es_re
gulen_els_processos_electorals_de_les_federacions_esportives_de_les_illes_balears_0_0/

3. Accions prioritaries a realitzar (a partir de juliol de 2023)

- Contracte i subvenci6 interilles: el nou expedient de contractacio s'ha iniciat i va ser
autoritzat pel Consell de Govern de 26 de maig de 2023 per cobrir I'l de gener de 2024
fins al 30 de juny de 2028. S’ha de tramitar 'expedient de contractacio. El contracte
s’hauria de signar abans de finalitzar aquest any 2023.

- La disposici6 final primera de la Llei 2/2023, de 7 de febrer, de l'activitat fisica i de
I'esport de les Illes Balears autoritza el Govern de les Illes Balears per dictar les
disposicions reglamentaries necessaries per desenvolupar aquesta llei. En virtut
d'aquesta disposicio el Registre d’Entitats Esportives de les Illes Balears té previst
elaborar:

a) Un nou decret que reguli els processos electorals de les federacions esportives
de les Illes Balears. Ja esta publicada la consulta prévia. Els processos electorals
s’han de realitzar dins I'any 2024.


https://www.caib.es/sites/M170613081930629/ca/n/projecte_de_decret_pel_qual_es_regulen_els_processos_electorals_de_les_federacions_esportives_de_les_illes_balears_0_0/
https://www.caib.es/sites/M170613081930629/ca/n/projecte_de_decret_pel_qual_es_regulen_els_processos_electorals_de_les_federacions_esportives_de_les_illes_balears_0_0/
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b) Un nou decret que reguli la constitucid i el funcionament dels clubs esportius
d'acord amb el contingut de la nova Llei.

- Publicacio de la linia de fons europeus dirigida als Ajuntaments per al Programa de
Prescripci6 d’Exercici Fisic.

- Existeixen romanents de les linies de fons europeus i s’ha de decidir a on se destinen.
En el cas dels romanents de la subvencié dirigida a la millora de les instal-lacions
esportives es poden dirigir a les instal-lacions propies (C.T.E.L.B. i Velodrom Illes
Balears).

Servei de Planificacié Esportiva

Servei encarregat de la gesti6 de I'esport en edat escolar, de la normativa esportiva, del
cens d'instal-lacions esportives i dels guardons esportius.

1. Situacié a I'any 2015:

« El darrer Cens d'Instal-lacions esportives a les Illes Balears era de I'any 2005.
* La base de dades era propietat del CSD i no s’havia actualitzat des de 2005.

* Es va signar un conveni entre el CSD i la Conselleria de Turisme i Esports per dur a
terme l'actualitzacié Cens d'Instal-lacions Esportives de les Illes Balears.

* Es duia a terme la gesti6 del premi Cornelius Atticus. El funcionament del sistema
de votacions era manual i sense presentacions previes al jurat. El lliurament es duia
a terme a la capella del Consolat de la Mar.

» Es va aprovar el Decret 38/2015, de 22 de maig, pel qual es regulava l'activitat
esportiva escolar a les Illes Balears.

* Les finals escolars es duien a terme totes a I'llla de Mallorca, amb una participacio
limitada per motius pressupostaris i una limitacié maxima d'allotjaments.

» L'Assemblea Balear de I'Esport estava creada pel Decret 9/2008, de 18 de gener,
tot i que només s’havia reunit en dues ocasions. Durant la legislatura 2011-2015

només es va reunir en una ocasio.

* Es va aprovar el Decret 91/2015, de 13 de novembre, pel qual es regulava la
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condici6 d'esportista d'alt nivell de les Illes Balears. Tot i que l'elaboracié es va
realitzar dins de la legislatura 2011-2015, la publicacié va ser dins a legislatura
2015-2019.

* Es duien a terme informes técnics pel reconeixement de noves especialitats
esportives a les Illes Balears.

2. Accions realitzades (2015-2023)
- Cens d'instal-lacions:

« Durant els anys 2015 i 2016 es va realitzar el Cens d'Instal-lacions Esportives de els
Illes Balears amb la participacié de vuit treballadors, 4 dels quals realitzaven les
tasques de recollida d'informacié i visita a les instal-lacions i els altres quatre
introduien les dades recollides en el programa.
(https://www.caib.es/sites/instalacionsesportives/ca/cens/?campa=yes)

* A partir de I'any 2016, es va dur comencar amb l'actualitzaci6 de les dades del cens
d’instal-lacions esportives, amb l'objectiu de mantenir el cens

* Alany 2019 es varen actualitzar les dades de les instal-lacions d'Eivissa, Menorca i
Formentera. En aquest any un treballador d’'aquesta seccié va crear un programa
informatic que va servir d'eina de control.

* A lany 2021 es va decidir adquirir una aplicacié propia del govern amb la finalitat
d'actualitzar i visualitzar les dades de les instal-lacions esportives de les Illes
Balears. (https://www.caib.es/sites/instalacionsesportives/ca/cens/?campa=yes)

* Alany 2022, durant els caps de setmana, s'han realitzat inspeccions als partits de
futbol qualificats com a Activitats i competicions d'espacial sequiment (ACES) NIVELL
1.

- Esportistes d’alt nivell de les Illes Balears:

En relacié als esportistes dalt nivell de les Illes Balears s’ha publicat la seguent
normativa:

v Ordre de la consellera de Transparencia, Cultura i Esports, de 9 de febrer de

2017, per la qual es regula els barems dels resultats a les proves que s’han de

tenir en compte a I'hora de determinar la condicié d’esportista d'alt nivell de



e
—_—

NWHO®

~ ==

les Illes Balears. (Veure a I'annex 6)

v Resolucié de la consellera de Participacio, Transparéncia i Cultura, de 10 de
febrer de 2017, per la qual s'aprova la taula de puntuacié dels resultats
segons la posicié que s’ha de tenir en compte per avaluar les persones
esportistes d'alt nivell de les Illes Balears.

v Resolucié per la consellera d’Afers Socials i Esports a proposta del director
general d'Esports, per la qual s'aprova la nova taula de puntuacié dels
resultats segons la posicié que s’ha de tenir en compte per avaluar les
persones esportistes dalt nivell de les Illes Balears i que substitueix la
Resolucio de la consellera de Participacio, Transparéncia i Cultura, de 10 de
febrer de 2017. (Veure a I'annex 7)

v Des de l'any 2017 s’ha publicat de forma periodica les llistes d'esportistes
d’Alt Rendiment de les Illes Balears els mesos dabril i octubre
respectivament.

v Resolucié de la Consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'estableixen
els requisits per el reconeixement dels Campus de Tecnificacioé Esportius a les
Illes Balears. (Veure a I'annex 8)

- Guardons esportius:

* Es va crear uns nous premis anomenats Premis Esports IB amb l'objectiu de
reconeixer els millors esportistes, equips i tecnics de les Illes Balears de l'any en
curs, mitjancant la publicacié del Decret 46/2017 de 22 de setembre, pel qual es
regulen els premis anuals Esports IB.

* Des de lI'any 2017 s’han convocat els premis de forma anual i s’han organitzat les
gales de lliurament, que es duen a terme a finals de desembre, amb I'excepci6 de
I'any 2020, que no es varen convocar els premis en motiu de la pandémia.

* Es va actualitzar el funcionament del jurat del premi Cornelius Atticus, introduint
una defensa dels candidats enfront el jurat, modificant el reglament de votacio, per
tal que fos mes plural, i digitalitzant el sistema de votacio, enfront l'antic sistema
manual.

* A l'edici6 de 2017 es va convocar per primer cop el Cornelius Atticus masculi i
femeni, ates que fins a aquell moment només 3 dones havien rebut el premi,

enfront dels 31 homes de també I'havien rebut.

* A l'any 2023 s’ha elaborat un llibre amb tots els Cornelius coincidint amb el 25é
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aniversari de la concessio de la distincio.

- Assemblea Balear de I'Esport (ABE):

Des de I'any 2017 tant el Ple com la Junta Directiva de 'Assemblea Balear de I'Esport
s'han convocat anualment de forma ordinaria, establint a 'Assemblea com a vertader
organ consultiu de 'ambit de I'esport a les Illes Balears.

A la primera Assemblea Balear de I'Esport de la legislatura 2019-2023 es va presentar el
Pla Estrategic d'Esports 2020-2023. (Veure a I'annex 9)

Les prioritats varen canviar durant I'epoca COVID que ha ocupat una part important de
la legislatura. En tot cas, s’han duit a terme una gran part de les accions previstes al Pla
i totes les de maxima prioritat.

- Comissi6 contra la Violéncia a I'Esport de les Illes Balears
(https://www.caib.es/sites/contraviolencia/ca/inici/?campa=yes):

v El 17 de juliol de 2018, s'inicia el procediment d’elaboracié del decret que reguli la
Comissié contra la Violéncia a I'Esport de les Illes Balears i la seva tramitacié
administrativa fins la publicacié del Decret 12/2019, de 28 de febrer, pel qual es
regula la Comissié contra la Violéncia a I'Esport de les Illes Balears al BOIB NUum. 28
5 de mar¢ de 2019.

v La Comissié Contra la Violéncia a I'Esport de les Illes Balears (CCVEIB) s'ha reunit
de forma ordinaria 1 cop cada any.

v La CCVEIB va aprovar un nou sistema de control de les activitats esportives de risc
denominades ACES (Activitats o Competicions d’Especial Sequiment) graduades en
dos nivells, 12, en funcié del nivell de risc, i que disposen d'un protocol d'acci6 per
cada un dels nivells, que determina les actuacions de cadascun dels actors el la
competicié (responsables d'instal-lacid, equips, cossos i forces de seguretat,
Direcci6é General d’Esports). (Veure a I'annex 10)

v La CCVEIB ha impulsat mesures de sensibilitzaci6é i també mesures coercitives per
tal de reduir la violéncia aixi com la introduccié i la venta de begudes alcoholiques
a les instal-lacions esportives.

v Es preparen i es coordinen els protocols ACES de les competicions o partits que
aixi haguin estat qualificats per part de la CCVEIB.

v Des de I'any 2019 impuls de procediments sancionadors relacionats amb la
violéncia a l'esport a les grades, dintre de 'ambit administratiu-esportiu. S’han
resolt un total de 33 procediments sancionadors.
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- Programa Posam Valors a I'Esport:
(https://www.caib.es/sites/valorsesport/ca/inici/?campa=yes)

a) Posada en marxa del programa “Posam Valors a I'Esport” a I'any 2016 amb
I'objectiu de reduir i erradicar els comportaments violents o contraris al “fair play”.
Ha estat constituit tant per les actuacions coordinades amb els consells insular
d’Eivissa, Menorca i Formentera mitjancant subvencions nominatives, i també per la
col-laboracié especifica amb la UIB, amb els programes de formacio dirigits als
técnics, als pares dels esportistes i també als clubs esportius. (Veure a I'annex 11)

b) S'ha elaborat, per part de la Direccié General d’Esports un Programa de
Convivencia per Garantir la Practica Esportiva Segura per a infants i adolescents a les
Illes Balears. S'’ha ofert una formacié especifica a les federacions esportives de les
Illes Balears per tal que puguin aplicar adequadament aquest programa. (Veure a
l'annex 12)

- Esport en edat escolar:

v S’han diversificat les finals a totes les Illes Balears, mitjancant un sistema rotatori
entre illes.

v Shan augmentat el nombre d'esports participants a les finals i s’han establert
estandards d’'entrada i sortida del programa de les finals.

v S'han adaptat i augmentat en funcié de la competicié el nombre de nits que
s'allotgen els participants a les finals balears, per tal de millorar el nivell competitiu i
disminuir el cansament dels participants.

v S’ha donat suport a les federacions esportives de les Illes Balears en dues
iniciatives d'ambit nacional convocats pel Consejo Superior de Deportes (CSD):

a) Programa d'elecci6 del millor esportista en edat escolar
b) Programa de competicio de seleccions autonomiques (CESA)

v Participacié en el Pla per al Foment de l'activitat fisica i 'esport per a la salut.
Impuls del grup de treball de 2019 per a la promocié de l'activitat fisica i 'esport i els
habits de vida beneficiosos per a la salut a les Illes Balears.

- Nova Llei de l'activitat fisica i I'esport de les Illes Balears:

Als inicis de I'any 2020 es proposa lI'elaboracié d'una nova llei de I'esport i I'activitat fisica
de les Illes Balears, amb la redaccié de I'avantprojecte de llei, i la seva tramitacio
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administrativa fins la publicacié de la nova Llei 2/2023, de 7 de febrer, de l'activitat fisica i
I'esport de les Illes Balears al BOIB Num. 19 d'11 de febrer de 2023.

- Col-laboracié amb la UIB:

Es va detectar que, tot i estar previst a la Llei, la relaci6 entre la UIB i 'administracio
esportiva autonomica era quasi bé inexistent. En aquest sentit des de 'any 2017 la
Direccié General d'Esports ha previst una subvencié nominativa dirigida a la UIB amb
l'objectiu del foment de I'esport i I'activitat fisica en 'ambit universitari. L'import de dita
subvencio es de 27.500 euros. Mitjancant aquesta subvencié s'ha pogut dur endavant
iniciatives tan importants com, entre d'altres, el foment anual dels campionats de
balears universitaris, creacié d'un nou circuit de cros, creacio d'un pla de prescripcié
d’exercici fisic universitari, foment de l'esport inclusiu en I'ambit universitari, etc..

- Pla B@les:

Dintre del Pla de Digitalitzacié Pla de Digitalitzacié de la Prescripci6 de I'Activitat Fisica
en el Marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR) de fons europeus,
el CSD va establir una estratégia comuna per a la Prescripci6 d'Activitat i Exercici Fisic
que al mateix temps pugui ser diversificada, dissenyada i adaptada a la idiosincrasia
territorial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, amb la col-laboracié del
sistema sanitari i del sistema esportiu de cada territori. En aquest sentit la DGE ha
posat un marxa un Pla Especific de Prescripcié d’Activitat Fisica a les Illes Balears que es
denomina Pla B@les. Les accions d'aquest pla han estat les seguents:

- Redacci6 d’'aquest pla per part de diferents arees del Govern i aprovacié del
mateix per part del Consell de Govern. (Veure a I'annex 13)

- Establir un pla de formacio dirigit als professionals sanitaris relacionat amb la
prescripcio d'exercici fisic i que el duguin a terme almenys un 10% del col-lectiu.

- Establir un pla de formacio dirigit als professionals técnics esportius relacionat
amb la prescripcié d'exercici fisic i que el duguin a terme almenys un 10% del col-lectiu.

- Contractacié d'una eina digital que permeti la gesti6 correcta del Pla.

- Implantar unitats de prescripcié d'exercici fisic a com a minim un 5% dels
Ajuntaments de les Illes.

- COVID

Durant I'época COVID la prioritat de la DG va ser donar resposta a les demandes del
sector esportiu en la relacio a la situacio sanitaria a través de diferents accions:

10
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* Contacte amb el Consejo Superior de Deportes (CSD) per resoldre les questions
relatives a la normativa estatal.

« Contacte permanent amb la Conselleria de Salut per participar en l'elaboraci6 de
la normativa COVID a nivell autonomic.

» Contacte permanent amb el teixit esportiu per informar de les modificacions
normatives. Destacar les reunions periodiques amb els membres de 'Assemblea
Balear de I'Esport.

* Reunions periodiques amb el Consells insulars i el Ajuntaments per informar de
les modificacions normatives.

* Creacio de l'oficia d'atencio al teixit esportiu o Punt d'Informacié esportsIB per
resoldre els dubtes existents. Estava previst impulsar aquesta oficina al Pla
Estrategic pero durant I'epoca COVID la majoria de consultes eren sobre la situaci
sanitaria.

* Difusio de les novetats normatives del BOIB a través d'un document de preguntes
frequents (FAQs). Es varen elaborar 34 documents diferents de FAQs durant la
pandémia.

» Adaptacio de les linies de subvencié a la situacio6 sanitaria.

* Alany 2021 varem publicar una convocatoria extraordinaria per fer fer front a les
despeses relacionades amb la situacio provocada per la COVID.

« Elaboraci6 d'autoritzacions d'esdeveniments esportius en base a la normativa
vigent.

» Campanyes de sensibilitzacié i impuls de la vacunacié a 'ambit esportiu.

* Es varen realitzar inspeccions informatives en camps de futbol i pavellons del
municipi del Palma, per tal de garantir el seguiment de les mesures sanitaries
preventives en 'ambit esportiu.

3. Accions prioritaries a realitzar (a partir de juliol de 2023)

* Prorroga expedient contractaci6 gala premis esports IB.

« Justificacioé de les subvencions nominatives als Consell Insulars per els programes
de valors.

11
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* Noves jornades formatives a les federacions sobre el programa de convivéncia

« Justificaci6 de les subvencié nominativa a la UIB.

» Resolucié de concessié de la subvencié directa al Palma Futsal en motiu de la
Champions League.

« Subvencions nominatives als Consells Insulars amb carrecs a fons europeus.
Pendents de la renuncia d'Eivissa i de la justificacié de Menorca.

* Projecte de creaci6 d'unitats d’exercici fisic. Pendent de la fiscalitzacié favorable de
la convocatoria de subvencions dirigida als ajuntaments.

* (setembre) Convocatoria de la Comissié Tecnica d’Esport Escolar.

* (setembre) Preparaci6 dels expedients de contractacio de trofeus a lliurar a partir
de setembre de 2024.

* (setembre) Convocar comissid contra la violéncia, a principis de temporada.

* (setembre) Convocar comissio avaluadora reconeixement esportistes alt rendiment.
* (setembre/octubre) Convocar Junta Directiva ABE i Ple ABE.

* (octubre) Resolucié esportistes alt rendiment convocatoria octubre 2023.

s(octubre) Resolucié distincid Cornelius Atticus 2023

*(setembre/octubre/novembre) Preparar els Premis Esports IB 2023: convocar la

Comissio premis, contracte amb empresa organitzadora, convocar jurat, organitzar
Gala,...

Servei del Centre de Tecnificacié Esportiva Illes Balears (CTEIB)

Servei encarregat de la gestié de la instal-lacié del Centre de Tecnificacié Esportiva Illes
Balears (CTEIB)

1. Situacié a I'any 2015:

12
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L'expedient més important en procés que ens varem trobar I'any 2015 al CTEIB (en
aquell moment Poliesportiu Principes de Espafia) va ser el contracte de la remodelacio
de la pista d'atletisme. L'execucié del mateix ja es va produir dins la legislatura 2015-
2019 i varem haver de solucionar una seria de problemes greus per a la seva recepcié i
obertura.

Cal destacar que a I'any 2016 decidim realitzar un canvi en la direcci6 del CTEIB per
posar al cap davant a una persona formada especificament en gesti6 d'instal-lacions
esportives. L'objectiu era donar un impuls per remodelar els espais esportius i millorar
el funcionament del CTEIB.

Al recepcionar el servei la descripci6 de I'informe redactat per part I'anterior directora
amb data de 2015 el nivell de funcionament del CTEIB era com es descriu (Veure a
I'annex 14). Varem rebre una instal-lacié on entrava la gent sense un control als
accessos a més dels mals usos que la directora anterior del CTEIB descriu al seu
informe. Després de l'aplicacié de diferents mesures de control per part de la nova
direccio, actualment aquestes situacions estan regularitzades.

Referent a I'estat técnic de les instal-lacions ens trobarem:

- Les grades de la recta principal de la pista d'atletisme en un estat totalment ruinds. La
recta d'escalfament inutilitzada com a tal i amb els tancaments perimetrals de la zona
de parquing derruits.

- Les quatre pistes de tennis de terra batuda aixecades amb unes obres on I'empresa
constructora havia aturat les obres al trobar-se amb escombreres davall les mateixes
que dificultaven el posterior drenatge. Els tancaments perimetrals de les vuit pistes de
tennis en molt mal estat.

- Les dues sales de condicionament fisic, principalment la d’abonats, amb un maquinari
obsolet i molt malmes.

- Els vestidors d'abonats, sala de lluita i pista d’atletisme en un estat que no complia les
normatives higienic-sanitaries ni les normes NIDE corresponents.

- Vestidors, accés a grades i espais comuns que no estaven adaptats per a persones
amb mobilitat reduida.

- Els vestidors del pavell6 de basquet i sala de lluita 'ACS funcionava amb termos
eléctrics insuficients per la seva capacitat.

- El pavell6 de gimnastica amb els tancaments que no funcionaven i on es produien
continues filtracions d'aigua al ploure. Sense refredadora per la climatitzacié a l'estiu i la
fusta de I'envolvent exterior deteriorada sense tractar.

- La sala d'arts marcials cada vegada que hi havia pluges abundants s'inundava al estar
per davall del nivell del terra. Dos cops a I'any minim.
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- A la piscina coberta la clpula no era estanca, les planxes de policarbonat degradades i
rostides per |'efecte del sol, la platja amb zones on I'aigua no drenava i es creaven
bassals. L'estructura metal-lica de la cUpula estava rovellada en mal estat. El vas de la
piscina tenia pérdues.

- La deshumectadora existent havia esgotat el seu temps de vida util i no complia amb
els estandarts d'estalvi i eficiencia energetic. El sistema d’ACS dels vestidors de piscina i
pista d'atletisme no funcionava correctament, amb les canonades obstruides per la calg
ates que els descalcificadors no funcionaven.

- La sala de maquines de la piscina exterior no complia amb normativa de riscos
laborals, on els filtres estaven saturats, perdien aigua i ja no filtraven.

- Sistema canonades aigues negres i grises dataven de 1972, on es produien continus
embossos i filtracions, amb la no separaci6 de les aigues pluvials de les fecals.

- A nivell de lluminaries no s’havia realitzat el canvi a lluminaries de baix consum (LED)
tant als espais esportius com als espais comuns i d'altres usos.

- Referent a la situacié normativa de la instal-laci6 aixi com de I'TES CTEIB: EI CTEIB no
tenia llicéncia d'activitats, havia d'actualitzar-se el pla d’autoproteccio, havia de passar la
inspeccio de baixa tensié (OCA). A nivell del centre educatiu els alumnes dels
programes de tecnificacio estudiaven en aules prefabricades i en aules situades a
I'edifici principal adaptant espais no dissenyats per ser aules docents. Els alumnes no
tenien zones de descans en els moments que finalitzaven el seu horari lectiu.

2. Accions realitzades (2015-2023)

Normativa i funcionament de la instal-lacio

- Es redacta nova normativa per regular 'accés al CTEIB, aixi com les normes d'Us als
diferents espais esportius.

- Instal-laci6 de sistema de control d'accessos als diferents espais del CTEIB.

- Es realitza la tramitacié per facilitar el cobrament amb un sistema TPV.

- Redaccié amb els serveis juridics d'un nou Decret de preus publics que regulara els
diferents tipus d'abonaments segons I'is que es faci per part dels abonats, aixi com la
introduccié de mesures de caracter social.

- Publicacié d’'un nou decret de preus publics que regula els preus dels abonaments i
espais esportius; aixi com bonificacions i exempcions de diferents col-lectius
vulnerables al CTEIB ( BOIB n° 9 del 19 gener de 2019).

Aulari
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- Preparacié de la documentacio per a la licitacié per a la redacci6 de I'Avantprojecte,
projecte basic, redaccié projecte d'execucio i projecte d'activitats del nou aulari IES
CTEIB.

- Llicéncia d'instal-lacié, llicéencia d'obertura, llicencia d'activitats, redaccio
d'avantprojecte, redaccio del projecte basic del nou aulari IES CTEIB al poliesportiu.

- Licitacio del contracte obert de servei per a la redaccié de I'avantprojecte, projecte
basic, projecte d'execucié i activitat, direccié d'obra i llibre de I'edifici, direcci6
d’'execuci6 de I'obra i coordinacié de seguretat i salut per a la construccié del nou
institut d'ensenyanca secundaria IES CTEIB.

- Es finalitzen les obres del nou IES CTEIB. Es realitza l'acte d’entrega del nou aulari. El

proper curs escolar 2023-24 els alumnes podran gaudir a partir del setembre de les
noves instal-lacions educatives.

Pista atletisme

- S'executa la primera fase del condicionament de grades pista d'atletisme, instal-lacié
seients i adequacio a la normativa de seguretat espectacles publics i a persones amb
discapacitats, reforma de vestidors davall grades, adaptant-los a persones amb
discapacitats.

- Instal-laci6 de sistema de control d'accessos a la pista d'atletisme

- Execuci6 fase II grades d'atletisme i reforma dels vestidors davall grades.

- Realitzacié d’'una nova recta d’escalfament amb sintétic i gespa artificial.

Pistes de tennis

- Es finalitza la renovacio de les quatre pistes de tennis de terra batuda.

Piscines

- Instal-lacié d'un nou sistema de filtratge de la piscina de 50 mts. descoberta.
- Instal-laci6 de sistema de control d'accessos a la piscina coberta
- Execucié obra piscina coberta. Fase I va consistir en arreglar I'estructura metal-lica que

sostén la cUupula i canviar les planxes del policarbonat de la cipula mobil. La fase II es
va fer la intervenci6 a la platja, vas i vestidors.
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Pistes exteriors

- Enderrocament del mur perimetral de les pistes exteriors i reacondicionament del
tancament situat a la zona d'accés entre el pavellé6 multi esportiu cobert i les sales de
condicionament fisic.

- Instal-lacio de dues pistes de street basquet 3x3 i una pista de volei platja.
Sales de condicionament fisic

- Renovacié del maquinari de la sala de condicionament fisic d'abonats i canvi del terra
sintetic.

Altres espais

- Actuacié a part dels tancaments del poliesportiu, aixi com de les pluvials de la recta
d'escalfament. Els tancaments son els laterals de les pistes rapides de tennis, tanca
perimetral pista atletisme, tancament del rocodrom i els de la zona de la recta
d'escalfament.

- Redaccié del projecte de reforma integral del sistema d’ACS i deshumectadora de

vestidors i piscina de 25 mts. i sistema d’ACS dels vestidors de basquet.

- Installaci6é de noves lluminaries LED a la pista d'atletisme, al pavell6 de gimnastica
artistica i quatre pistes de tennis de terra batuda.

- Actuacié de pintura a parets, portes i baranes exteriors de tot el recinte esportiu.

- Execucié obra de la reforma integral dels vestidors d’abonats masculi i femeni, serveis
de Fundacio per a I'Esport Balear i canonades aigues grises; aixi com la construccié d'un
fossat d’'entrenament per asimétriques al pavellé de gimnastica.

- Execuci6 obra i subministrament reforma integral del sistema d’ACS i nova
deshumectadora vestidors piscina de 25 mts., pista d’atletisme i pavell6 de basquet.

- Redaccié projecte reforma integral vestidors sala de lluita.

- Redaccié de projecte d'infraestructures comunes del CTEIB.

- Actualitzacio planol topografic del CTEIB.

- Redaccié de projecte separacio xarxes d'aigua de pluvials i clavegueram

- Execucié de la renovacié de la senyalistica del poliesportiu aprofitant el canvi de nom
de poliesportiu Principes de Espafia a Centre de Tecnificaci6 Esportiva Illes Balears
(CTEIB).
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Situacié COVID

- Redaccié i aplicacio6 del protocol d'actuacié al CTEIB davant la pandemia del COVID-19.

Fons europeus

- Redaccié projecte instal-lacio caldera de biomassa per escalfar aigua piscines (Fons
Europeus).

- Redaccié projecte digitalitzacié CTEIB (Fons Europeus)
- Redaccié projecte reforma integral edifici principal CTEIB (Fons Europeus)

- Es coordina junt amb la Conselleria de medi ambient el projecte de cobrir totes les
cobertes dels edificis del CTEIB amb plaques fotovoltaiques (Fons Europeus).

3. Accions prioritaries a realitzar (a partir de juliol de 2023)

- Seguiment i impuls dels diferents contractes de funcionament ordinari enviats a 'UAC
i que estan a I'espera de licitacio.

- Impuls del contracte d’'obra de la reforma integral dels vestidors de lluita.

- Impuls del contracte per el servei per a la redacci6 del projecte integrat d'obres i
activitats, Direcci6 Facultativa complerta i coordinaci6 de seguretat i salut en fase
d’execuci6 de les obres de cobriment de la piscina de 50 metres, aixi com la seva
integracié amb els edificis de I'entorn en el CTEIB.

17



—
—

NTHO®

Fundacio per a I'Esport
Balear



DOCUMENT DE TRASPAS
FUNDACIO PER A L'ESPORT BALEAR 2015-2023

Situacié al 2015

La Fundacié per a I'Esport Balear és un ens del sector public instrumental,
depenent de la Direcci6 General d'Esports i de la conselleria a la que aquesta
direcci6 estigui adscrita. Durant el periode 2019-2023 s’ha fet amb adscripcio a la
Conselleria d’Afers Socials i Esports.

La Fundacié s'estructura en diferents arees de gestié/administracié que treballen
de forma conjunta per poder desenvolupar les funcions descrites d'aquesta en els
seus estatuts i sempre amb estreta coordinaci6 amb la D.G. d’Esports.
Organicament dins aquesta destaquen per el fet de liderar la iniciativa dins el
funcionament d'aquest ens l'area de Tecnificacié Esportiva, I'Area de Promoci6 i
Patrocini, 'Area de Personal i l'area correspon al Velddrom de les Illes Balears,
incorporat a aquesta Fundacié el 2021. Dins la seva organitzacié també hi ha
altres Arees que desenvolupen la seva tasca de forma més ordinaria i normativa
com son 'Area de Contractacid, i de Servei Financers.

Al'inici de la legislatura al 2015 I'estat de recepci6 es caracteritza per un seguit de
fronts que requereixen una intervencié rapida per la urgencia dels
esdeveniments. Principalment destaquen els problemes economics detectats, que
suposen un deute important i que condicionara l'exercici financer dels primers
anys i del funcionament de I'ens. Aquests deutes son:

Pla d'obres 2011. Porto Cristo. 99.000 euros.

UTE instal-lacions Manacor: | 65.000 euros.
segona fase.
Conveni IB3 Basquet Menorca. | Temporada 209-2011:
Quanties compromeses | 556.000 euros

pendents per pagar. Temporades 2011-2013:
350.000 euros

Pendent de pagament | 179.414,89 euros

subvencions de tecnificaci6
esportiva:

A més a més d'aquesta situacié economica de balan¢ negatiu, es presenta el greu
problema de que les Federacions esportives no poden efectuar els pagaments
corresponents al personal per a la tecnificacié esportiva per falta de recursos
econdmics. Aquest situacié és alarmant ja que els sistema esportiu es veura



seriosament afectat si es produeix aquesta situacié de fallida, repercutint a tot
I'esport de tecnificaci6 esportiva i d'alt rendiment.

Per solucionar aquesta situacié sera necessari plantejar una accié de gestid
important proposant un canvi de model vers els pagaments i tramitaci
econdmica d'aquest sector. Aquest fet, marcara les dues seguents legislatures.
Aixi doncs es treballa des de les diferents arees per dur endavant una gestid
activa per a solucionar els problemes detectats i les greus mancances descrites.



Feina Feta:

Area de Tecnificacié Esportiva
Personal Tecnic Esportiu:

El primer repte plantejat és poder presentar una solucié técnica solvent per poder
afrontar la falta de capacitat de pagament de les diferents Federacions Esportives,
que faltes de recursos economics i dependents del cobrament de les subvencions
atorgades amb el govern anterior, han de fer front a les despeses de personal
técnic esportiu de cada programa de tecnificacid, i dels recursos economics que
aquests programes, en el seu dia a dia, generen. Després de diferents propostes
el 23 de Setembre de 2016 la D.G de pressupostos va autoritzar de forma
favorable la “contractacié temporal per part de la Fundacié per a I'Esport Balear
del personal técnic esportiu, per un maxim de 4 anys amb contractes d'esportistes
professionals dels regulats al RD 86/1006 de 26 de juny” (annex 1) acceptant la
proposta feta des de la D.G. D'Esports i la Fundacié per a I'Esport Balear (annex 2).
Aixi es va procedir a la contractacié a través de bases de concurs public de 43
persones, (annex 3) assolint I'objectiu de establir, per un periode olimpic un pla de
contractacié per les despeses derivades d'aquesta contractacio del personal tecnic
esportiu.

Aquesta regulacié de contractacid del personal técnic esportiu, allibera a les
Federacions esportives de la carrega economica a la que no podien fer front, i
suposara un canvi de model de contractacioé que perdura fins el dia d'avui. Aquest
canvi a més a més suposa un impuls qualitatiu, ja que les contractacions es fan
segons el procediment marcat per 'administracié publica amb lliure concurréncia
i amb concurs de merits, cosa que també universalitza aquest sector altament
especialitzat. Impulsar aquest model també repercuteix amb que aquest personal
assoleix un major nivell d'estabilitat laboral vinculat als cicles olimpics, i on la
formacio és meritada junt amb 'experiencia.

Respecte al personal contractat de forma temporal i amb aquesta modalitat a
'empara del RD 86/1006, també es promouen diferents accions, ja que s'impulsa
un increment salarial de casi el 7% (annex 4) per a tot aquest personal al 2021
millorant de forma sensible la seva situaci6 salarial, que a més a més amb els
increments salarials que es van aprovant posteriorment amb les lleis de
pressuposts es beneficien com la resta del personal de I'ens.

Aquesta regulacié afecta, com s’ha comentat a 43 persones distribuides en 16
programes de tecnificaci6. Queden 4 federacions fora d'aquest sistema (Boxa,
Piraguisme, Tir olimpic i Triatld, a les que es fa una primera “aportacié gratuita”
per poder atendre a les despeses del seu personal tecnic durant les temporades
18/19i 19/20, (annex 5) essent aquest el darrer any en que segueixen funcionant



amb aquest sistema de subvencid, i a partir del 2020 s'integren en la convocatoria
de places per a la tecnificacié esportiva i en el funcionament habitual dels altres
programes.

Els esforcos per adaptar aquestes convocatories per al personal de tecnificacié a
les necessitats de l'esport de rendiment de la nostra Comunitat Autonoma
continuen produint-se, ja que per exemple amb l'aplagament dels jocs olimpics de
Tokio per l'efecte COVID es fa la proposta de prorrogar aquesta convocatoria
inicialment prevista per el 2020, i es prorroga un any més per aixi al 31 d’Agost del
21 convocar la nova convocatoria per el cicle olimpic (annex 6), que finalitzara 3
anys despés al 31 d’Agost de 2024.

També cal destacar que durant aquests anys les diferents reivindicacions laborals
del personal técnic esportiu contractat sota la modalitat de contractes regulats
per el RD 86/1006, per la seva naturalesa de “contractacié especial”, clarament
descrita en les seves bases i els seus contractes, han sigut motiu de constant
debat i revisio, i les diferents geréncies han treballat per recollir aquestes i
procurar incorporar possibles solucions sense vulnerar [lestricta marge
determinat per la D.G de Pressupostos i de Funcié Publica. La darrera millora
incorporada ha sigut negociar un pla de formacié constant d'aquest personal per
el seu constant reciclatge i actualitzacio, i recentment s’ha impulsat un pla de
formacié com a minim semestral, impulsat des de I'area de formacié de I'ens.

L'evolucié dels diferents programes de tecnificacié es heterogenia, ja que hi ha
una disparitat significativa amb el grau de maduracié dels diferents programes i
aixi, mentre uns assoleixen resultats competint a nivell internacional, d'altres
mantenen el seu nivell competitiu just a nivell autondmic o nacional.

Aquesta situacié provoca que indirectament, amb el pas del temps i amb la
justificacié dels resultats que es van obtenint, alguns gaudeixen de més recursos
0 son objecte de major inversidé. Aquesta situacié ha fet que durant aquests anys
s’hagin fet modificacions del nombre de places de personal per els diferents
programes. Alguns exemples son les reconversions en distribuci6 dhores
destinades a la contractacié de personal esportiu a 'empara del RD 86/1006 que
es produeixen a la segona convocatoria realitzada al 2019 (annex 7), respecta a la
del 2016. Es el cas de la distribucié d’hores al programa per la presencia d'una
esportista del programa olimpic en el programa de Gimnastica Femenina, on es
converteix una plaga de direccié técnica a jornada complerta en detriment d’hores
de la del la seva preparadors fisica. Aixd també és produeix en el cas d’Atletisme
que a la mateixa convocatoria del 2019, on una vacant de 15 hores del programa
d'Atletisme que estava vacant, es va distribuir, una part de les seves hores per
completar la jornada a temps complert la direccié del programa de Taekwondo
per altra part, s'afegeixen hores de refor¢ al preparador fisic del programa de
Rugby.



La directiu vers el diferents programes de tecnificacié durant aquests anys a sigut
la de no reduir el nombre de programes. Pero per altra banda s’ha procurat
mantenir els criteris técnics que es varen impulsar des de l'inici, que era el de
procurar fer una tecnificacié esportiva en consonancia al programa olimpic. Aixi hi
tot al 2016 es va retirar el programa de “Natacié amb aletes” per la seva falta
d'estructura esportiva (nombre de llicencies, clubs i participants molt reduit i la
manca de tecnics titulats) i es va substituir per el programa de Tir Olimpic. També
durant el 2022, un cop detectades una seguit de deficiéncies i irregularitats en el
programa de Boxa, i un cop realitzat un acurat informe técnic per estudiar
I'alternativa d'incorporar un programa d’esports de combat, el mes de juny, es va
decidir substituir aquest, per I'esport de Judo, molt més madur esportivament i
amb tots els requisits tecnics plenament justificats (annex 8).

Davant la gran quantitat de personal tecnic esportiu i el nombre de programes de
tecnificacio, es va decidir impulsar al 2020 la figura tecnica, d'un “Coordinador de
Tecnificacio Esportiva” amb la clara intencionalitat de poder oferir un suport técnic
per impulsar eines i elements de diagnostic per ajudar a millorar la tecnificacio
esportiva aixi com poder oferir suport a la geréncia d’'aquest ens. Aquesta
iniciativa ajuda a optimitzar I'estructura de tecnificacié. (annex 9).

L'any 2019 i 2020 son especials per la presencia de la pandemia provocada per el
COVID'19, que provocara el confinament de la poblaci6 i el desplegament de un
seguit important de mesures especials. Cal destacar d'aquest moment la iniciativa
des de la D.G. D’Esports per mantenir la possibilitat d'entrenament per a I'esport
federat i de tecnificacié. Aixo va permetre que el centre de tecnificacié, mitjancant
el seguit de mesures que es publicaven en funcié dels diferents escenaris de la
pandémia, regulats des d’'un primer moment per les indicacions mitjancant el
BOE, i posteriorment amb el BOIB, va permetre que els/les esportistes, amb gran
esfor¢ huma i logistic, poguessin desenvolupar la seva activitat dins els marges de
la realitat adaptada del moment. Dins aquella etapa es varen restringir els
accessos i incrementar els controls i mesures per assegurar la practica dins els
marges permesos.

Dins els programes de tecnificacid6 cal destacar la constant implicacié per
potenciar la “Carrera Dual” dels els/les esportistes de tecnificaci6. Aquest
concepte promou el fet del compromis per part d’aquest ens amb impulsar la
carrera esportiva i academica dels esportistes, reforcant el pes educacional
d'aquests, promovent I'exit academic, de valors i esportiu de les persones, i el seu
desenvolupament académic. Aixi és com des dels primer moment es vincula el
requisit de que els/les esportistes de tecnificaci6 per poder formar part dels
diferents programes esportius no poden tenir un rendiment baix a nivell
academic. Per aix0 cada any aquells/es que no superin el curs academic no
podran continuar la seva estada en I'entorn de tecnificaci6. També durant el curs
21/22 es promou un canvi de criteris per poder accedir a la residéncia esportiva
Reina Sofia (annex 10), donant més pes als resultats académics i promovent



I'estada en aquesta dels/les esportistes que cursen la seva formacié al IES CTEIB i
no majors de 18 anys en el moment de formular l'accés de requisit, aixi els
esportistes que realitzen el Batxillerat en tres anys poden accedir a la residencia, i
els que ha repetit més d'un curs o fan formacié post secundaria/Batxillerat/cicles
formatius, no poden accedir a aquesta. També es promou un sistema disciplinar
(annex 11) que integra el comportament dels/les esportistes de forma holistica en
els diferents espais en els que interactuen, els espais esportius, la residencia
Reina Sofia i el centre educatiu, promovent de forma transversal el bon
comportament d’aquests en el seu dia a dia i que va en consonancia al codi étic
impulsat des del 2017 (annex 12). Cal destacar també, que la construccié del nou
aulari dins el Centre de Tecnificacié Esportiva és un impuls que des de la D.G.
d’Esports que consolida aquesta filosofia i cultura necessaria dins el mén de la
tecnificacié i rendiment esportiu, resultant una millora quantitativa i qualitativa de
primer ordre i que marcara un abans i després.

Es promou també la implantacié de programes de seguiment suportats amb
ajudes puntuals per part de I'ens a les altres illes de la nostra comunitat, i es aixi
com des del la figura del/la delegat/ada de Menorca de la Fundaci6 per a I'Esport
Balear, anualment es promouen ajudes a les federacions que impulsen aquest
seguiment que serveix per la detecci6 de talents, i que és fonamental per dotar de
base sobre la que suportar la tecnificacié esportiva (annex 13). Es treballa tant a
Menorca com a Eivissa fomentant aquests sequiments federatius, fent compres
de material esportiu, vestuari i suport economic per el personal que du a la
practica aquesta tasca. També des dels D.G. s'impulsa al 2021 la “Resolucié de la
Consellera” per el reconeixement dels “Campus de Tecnificacié Esportiva” que
majoritariament es realitzen a l'estiu (annex 14), i que les sol-licituds es tramiten
des de la Fundaci6 per a I'Esport Balear, i també serveixen per impulsar la
promocié esportiva, i en alguns casos, una vessant de tecnificacid esportiva,
solucionant el problema que oferien fins aquell moment les estades esportives
enteses des de la perspectiva de I'Esplai perdo que pretenien fer un treball
diferenciat i tecnificat.

Esportivament els resultats son nombrosos i destacats. Per aixd s’han impulsat
moltes millores en els equipament i instal-lacions al Centre de Tecnificacio.
Evidentment aquestes millores s’han liderat des de la Direccié del Centre de
Tecnificacio, servei depenent de la mateixa. D.G. d’esports, pero la Fundacio per a
I'Esport Balear, també ha impulsat millores tant en equipaments esportius com a
complementaris. Destaquen l'adquisici6 de dues aules prefabricades per donar
meés capacitat academica a I'lES CTEIB, juntament amb dues aules més per poder
oferir un espai de menjador auxiliar per aquells usuaris que no fan servir el
menjador del restaurant de referencia . També es va impulsar la dotacié d'una
pista de Volei-platja d'arena per a potenciar aquesta modalitat propia del
programa de volei ball al 2019. Cal destacar I'aportacié pressupostaria al 2022 per
a la millora del circuit de motociclisme de son Oms, per a la pavimentacié parcial
d'aquest, on entrenen habitualment els esportistes del programa de motociclisme



i que en els darrers anys han arribat a destacar en resultats, i on avui tres
campions del mén de diferents categories de motociclisme, son esportistes
formats en aquest programa. Finalment destaca també, la firma del conveni amb
I'’Autoritat Portuaria de les Illes Balears (annex 15) per a poder fer un punt de
tecnificacio de vela, i per els altres programes de tecnificacié aquatica de I'ens, al
Port del Molinar durant el 2023, on ja s'ha realitzat el projecte basic de
construccié i s'esta a I'espera de poder dur endavant el projecte d’execucio final
d'obres.

En referéncia a els equipaments cedits a explotacié de a I'UTE de Manacor, durant
el 2016 s'ha finalitzat la primera fase de reparaci6 de deficiencies, i durant el 2017
es realitzaran altres millores. Per part de I'empresa adjudicada es sollicita
I'autoritzacié per la installlaci6 d'una tenda de venta de roba esportiva i una
cafeteria, a la que no es dona resposta formal, i s'encomana un informe econdmic
(annex 16) per estudiar la repercussi6 sobre el balan¢ economic del fet
d’incorporar aquests dos nous elements i actuar en consequéncia. Aquest informe
conclou que cal modificar el canon incrementat la quantia ja que hi ha un
increment de facturacié. Hores dara queda pendent comunicar aquesta
informacié i respondre a la petici6 de dissoldre I'UTE per poder continuar
I'explotacié per part sols d'una de les empreses. A I'espera de poder tenir una
resposta juridica per informar de les dues peticions anteriors, es requereix de
nova informacié econdmica que a dia d'avui no consta i que a dia d’avui no pot
valorar ni respondre de quina manera poder actuar amb criteri.

També s'ha treballat per poder oferir un servei des del Centre Médic, cada cop
més acurat a les necessitats reals de l'entorn de l'esport de tecnificaci6 i
rendiment. Aixi des d'un inici es treballa per millorar el suport als esportistes
millorant la dotaci6 del servei de fisioterapeutes. Després de diferents intents de
contractacié es treballa per fer una oferta publica de contractacié per a personal
fisioterapeuta per a reforcar aquest servei els horabaixes, ja que el personal propi
nomes pot cobrir I'atencié els matins i dos horabaixes de forma puntual. EI 2021, a
través de la plataforma publica de contractacié es fa una oferta per a empreses
externes per la contractacié de fisioterapeutes, quedant aquesta oferta deserta, i
al mateix any es torna a oferir. Per diferents raons técniques no s'incorporen dos
fisioterapeutes per poder cobrir tota la franja horaria dels horabaixes fins I'any
2022. L'any seguent es treballa per poder atendre la reivindicacié historica de
poder incorporar un fisioterapeuta per dedicar unes hores especifiques d'atencié
en l'espai esportiu, al programa de gimnastica i lluita. Després de diferents
propostes es realitza la convocatoria al 2023 i s'assoleix la fita de poder incorporar
aquest servei de refor¢ en aquests dos programes. Per altra banda també s'ha
dedicat un especial esfor¢ i atencié en millorar el funcionament del Centre del
Servei Medic i aixi en el transcorre del 2021 es realitza per a una vigencia de 10
anys, la seva inscripci6é al registre d’'entitats sanitaries especialitzades de les Illes
Balears, (annex 17), i durant el 2022 es proposa un nou protocol per el



funcionament d'aquest servei, que novament es revisa al 2023 on es fa una
proposta de millora del seu funcionament intern.

També s'impulsa de manera determinada el desenvolupament de protocols per a
la protecci6 dels menors, que son la majoria dels usuaris del centre de
tecnificacio. Aixi en atencié al marc juridic sustentat en la Llei Organica 8/2021, de
4 de juny, que obliga a les entitats esportives que realitzen de forma habitual
activitats esportives o d'oci amb persones menors dedat s’han fomentar
I'elaboraci6é de protocols d’actuacié davant la violéncia en I'ambit esportiu i d’oci.
Es aixi com es realitzen diferents jornades comunicatives un cop publicada la llei i
es convida a experts de nivell nacional per a comunicar i conscienciar el teixit
esportiu sobre aquest tema, i des d'aquest posicionament es formula un primer
document de protocol al 2022, per a poder servir d'exemple a les diferents
entitats federatives, i a 'hora aquestes als diferents clubs. Dins aquest mateix any,
des de la D.G. d’Esports es llanca el seu model de protocol, i després de diferents
sessions de treball entre els técnics de la D.G. d’Esports i la Fundacié per a I'Esport
Balear, es modifica el protocol d'aquest ens, unificant criteris amb el model de la
D.G. d’Esports i finalment s'aprova un model definitiu de protocol en el juny del
2023, oferint des de les dues entitats, una eina valida i amb criteris unitaris que
serveix per poder ser una referencia unificada per a tot el sector esportiu
(annex18).

Durant el 2017 es treballa conjuntament amb el CSD es comenca a treballar amb
el projecte de poder liderar, conjuntament amb altres amb altres comunitats
autonomes, el servei dels PROAD. Aquest servei, promogut des del CSD que
pretén oferir un” Programa de Atencion al Deportista de Alto Nivel” pretén
impulsar un seguiment dels/les esportistes mentre realitzen la seva carrera
academica, oferint serveis d'orientacié, d'acompanyament de les tramitacions
administratives, que sovint els/les esportistes han de realitzar per tramitar el
reconeixement de la seva condici6 d'alt nivell, o per tramitar I'accés a la universitat
o a la vida laboral. Aquest conveni es firma formalment el 2018 essent les illes
Balears, juntament amb Extremadura, pioners en oferir aquest programa de
suporta als/les esportistes de la nostra comunitat. A dia d'avui ja son 6 més
comunitats que també incorporen aquest servei al seu centres de tecnificacio
esportiva.

Area Velodrom de les Illes Balears

El Velodrom de les Illes Balears, es fusiona amb la Fundacié per a I'Esport Balear
en el 2021. Aquest fet és un fet molt important per l'evolucié d’'aquest ens. La
incorporacié del Velodrom suposara un seguit de canvis importants en
I'estructura i el funcionament de la Fundacio per a I'Esport Balear (annex 19).



Amb aquesta fusio, s'elimina la figura del gerent del velodrom i es conserva la
figura de “Director Esportiu” com a contracte d'alta direccié propi per aquest
equipament, i la figura del Gerent de la Fundacié i la seva Direccié d'area (els
altres dos carrecs d'alta direccié d’aquest ens) s'ordenen en el nou organigrama
de la Fundacio (annex 20) . Aquesta fusié suposara un ajust dels directius de I'ens i
el Consorci per la construccié del Velodrom i aixi s'eliminara el contracte del
gerent i també, es reconvertira un altra contracte d'alta direccié per un contracte
de treballador fitxa d’empresa a I'RLT de la Fundacio, reduint en nombre de
contractes d'alta direccié de 5 a 3.

El Velodrom aporta estructuralment l'area d'esdeveniments. Aquesta area és
'encarregada de dur endavant els esdeveniments de diferent tipologia que amb
certa regularitat es van repetint en aquest equipament. Es treballa per donar
rellevancia a la part esportiva d'aquesta instal-lacié impulsant diferents iniciatives:
cessio dels despatxos del velodrom de forma gratuita a les federacions esportives,
que es van renovant amb periodicitat (la darrera correspon fins el 2020). També
s’ha impulsat I's d’aquest edifici com edifici administratiu polivalent ja que a dia
de avui hi ha oficines de diferents direccions generals de I'administracié publica, i
a més a mes, diferents serveis de la conselleria d’Afers Socials i Esports.

Esportivament s'han realitzat diferents esdeveniments amb singular impacte, tant
a nivell autonomic, nacional i internacional. Destaquen esdeveniments
internacionals com la Champions leage de la Uni6 Ciclista Internacional, o la
celebraci6 de la Final4 de la Campions Leage de la UEFA de Futbol Sala. Una taula
significativa del que s’ha realitzat aquests anys a nivell esportiu és la seguent.



Any
2014
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2019
2019
2020
2020
2021
2021
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2014-2023

Mes
Maig
Marg
Maig
Febrer
Maig
Juny
Octubre
Febrer
Marg
Maig
Octubre
Febrer
Febrer
Abril
Gener
Juny
Gener
Febrer
Maig
Novembre
Febrer
Octubre
Novembre
Marg
Maig

Categoria
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Internacional
Nacional
Nacional
Nacional
Internacional
Internacional
Nacional
Nacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Internacional
Internacional
Nacional
Internacional
Nacional
Nacional

Nom Campionat

Campionat d'Espanya de Billar atres Bandes

Sede Oro lliga de Hockei patins.

Campionat d'Espanya de Billar a tres Bandes

Copa Espanya Ciclisme en Pista

Campionat espanya Alevi i Juvenil Hockey linea.
Finals Balears de Futhol Sala Adaptat.

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Campionat Gimanastica

Six Days Final Palma

Finals Balears de Futhol Sala Adaptat.

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Copa Espanya Ciclisme en Pista

Mallorca Gym Cup

Six Days Final Palma

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Campeonato de Espafia Individual y Autonomias Iberdrola de GRy Campeonato de Espafia individual Masculino GR 201
Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Mallorca Gym Cup

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

UTCL Uci Track Champions League

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Mallorca Takwondo Open

UTCL Uci Track Champions League

Campionat Espanya Ciclisme en Pista

Final Four UEFA Futsal

Lliga de Basquet per persones amb Discapacitat Intelectual
Seu del eEspanya Hockei club per lalliga divisd Honor.

L'edifici del Velodrom de les illes Balears presenta un greu deficit en l'estat del seu
manteniment que s’ha anat acumulant durant els darrers anys, i tots aquests
problemes, en el seu moment d'absorcié també son heretats. Des del 2021 s’ha
treballat per millorar aquest equipament i les seves diferents arees de
manteniment. Sovint amb la necessitat d'atendre als esdeveniments s'han fet
reparacions puntuals, a més a més d'un manteniment limitat de [Iedifici.
D’aquestes actuacions destaca sobretot les seguents:

2021. Inici de la reparaci6 de les deficiencies greus en les instal-lacions

eléctriques de baixa tensi6 al Velodrom.

2022. Reparacio i substitucié als pous, de les bombes d'aigua que

subministren la refrigeracié a les maquines de climatitzacié de les
zones de pista. Canvi dels filtres de refrigeraci6 de maquinari d’
“Aereos”. Petites reparacions en el maquinari de clima.

2023. Treballs de millora als vestidors dels velodrom, tant en pintura,

llanterner, millora de les rampes d'accés, substitucié dels focus de
seguretat, installacié de SAI auxiliar, pintar la seccié de la facana
principal.



Paral-lelament s’han impulsat dos projectes a executar amb fons europeus, un per
a la millora de la lluminaria de la pista i zona esportiva del Velodrom de les Illes
Balears, i l'altra de millora i substitucié de la lluminaria de l'edifici. Aquests
projectes estan pendents de tramitacio, i es poden executar fins a finals del 2025.
En ambdds casos hi ha garantit el condicionant d'estalvi energetic d'un 30%, al
substituir tota la tecnologia de les lluminaries per a llums LED de molt major
eficiencia energetica.

A dia d'avui l'edifici en si, seqgueix presentant una necessitat important per la
millora del seu equipament i del seu manteniment. La clau per assolir aquesta fita
passa per externalitzar els serveis de manteniment i que aquest suposi també
I'aportacié de personal extern per a realitzar aquestes tasques.

Cal destacar que en aquest equipament la despesa pressupostaria darrerament
esta molt condicionada per la despesa energéetica, que amb la variabilitat i
increment constant dels preus durant el 2022 i 23, es veu condicionat el marge
d’actuacio, ja que els importants increments dels cots energetics, han condicionat
seriosament aquests pressuposts. Tampoc cal deixar de banda la despesa de 3
millors d'euros que cada any costa el pagament del credit pendent de
financament per la construccié d'aquest edifici i que atén la D.G. D'Esports, i la
dificultat tecnica de poder executar projectes de millora per la manca de personal
qualificat, ja que el total de personal de I'ens disponible per aquest equipament,
és molt reduit, i la seva tasca és centra, principalment en un manteniment
essencial del dia a dia.

Area Promocié i Patrocini

Des d'aquesta area s'ha treballat de forma molt propera amb la D.G. d’Esports en
el acompanyament tecnic per l'elaboraci6 de la tramitacié esportiu administrativa
de les diferents subvencions i linies d'ajut impulsats des d'aquesta Direccio
General.

Des de la Fundaci6 per a l'esport balear s'ha collaborar en els diferents
programes per la igualtat, la inclusi6 i el patrocini dels equips esportius que no
son SAD i que participen en lligues regulars de maxima categoria no professional
(annex 21 i 22). La iniciativa per impulsar el sector esportiu de forma economica,
repercutint molt satisfactoriament en l'estat del nivell de competicié i nombre de
clubs és un element a destacar i que es veu clarament reflectit en l'increment de
les quanties que sempre ha mostrat una tendéncia ascendent, cosa que ha
repercutit cada cop més amb una major presencia i pes dels equips esportius de
les Illes dins I'esport nacional.



Suma de Import Ay

Tipus 7 Concepte T 2015 2016 21 2018 2019 200 2 202 2013 Total general
=Subvencid Clubs categoria nacional - 600.000,00€  600.000,00€ 800.000,00€ 1.100.000,00 € 1.220000,00€ 1.545,000,00€ 1.295.000,00€ 1.300.000,00€ 2.029.00000€ 10489,000,00€
Esportistes A5000000€ 450.00000€ 550000,00€ 65000000€ 650.00000€ 700.000,00€ B4000000€ 940.000,00€ 1.000.00000€ 6.23000000€
Sequiment i teenificacid  160000,00€ 130000,00€  20000000€ 200.00000€ 200000,00€ 20000000€ 200.00000€ 220000,00€ 1.51000000€
Tecnificacid FEB B40000,00€ 914517,00€ 136.19,00€ 136.196,00€ 2006.90900€
Indlusid 140,00000€ 18000000€ 20000000€ 200.000,00€ 260000,00€ 32000000€ 1300.00000€
Immobilitzat %.00000€ 500000,00€ 50000000€ 200.00000€ 200000,00€ 20000000€ 300.000,00€ 1.996.000,00€
Esdeveniments 160.000,00€ 150.000,00€ 130000,00€ 11000000€ 150.00000€ 200000,00€ 0000000 €
Iqualtat (fons Europeus) 175.00000€  175,000,00€
Total Subvencio 2306.000,00 € 1964517,00€ 1,616.196,00€ 2.726.196,00 € 2900.000,00 € 2.975.000,00€ 2.845.000,00 € 3.050.000,00 € 4.244,000,00€ 24,626.90900€
~Patrocini Esdeveniments 34000,00€ 150,000,00€ 18400000€
Clubs maxima categoria 280000,00€ 30000000€ 400.00000€ 500000,00€ 495.00000€ 800.000,00€ 2775.00000€
Total Patrocini 31400000€ 450.00000€ 400.000,00€ 50000000€ 495.00000€ 800.000,00€ 2959.00000€
- Aportacions gratuites  Tecnificac FEB 198.896,00€ 155.65900€ 12972300€ WATTBI0E
Total Aportacions gratuites 158.896,00€ 155.659.00€ 129.723,00€ A44.27800€
Total general 2306.000,00 € 1964517,00€ 1,616.19%,00€ 3.040.196,00 € 3508.89,00 € 3530.659,00€ 3.474.723,00 € 3,545.000,00 € 504400000 € 28.030.187.00€

Les despeses propies de la Fundacié per a I'Esport Balear del quadre anterior es
corresponen, especificament a Patrocini: Esdeveniments i Clubs de maxima
categoria, i les aportacions gratuites que es varen realitzar als programes de
tecnificacié durant els anys indicats, 2019/20/21 per a les federacions esportives
de Boxa, Piraguisme, Tir Olimpic i Triatlo.

Durant els anys 2018 i 2019 també es realitzen uns promocions a les illes menors
(Menorca, Eivissa i Formentera) en compensaciéo de la doble insularitat, pero
aquestes no varen tenir continuitat amb les Gerencies posteriors.

La resta de conceptes I'ens ha participat a nivell de suport técnic, aportant
capacitat técnica a la D.G d’Esports. També cal destacar que des de lI'ens s'ha
col-laborat en la realitzacié de projectes de treball i diferents propostes per
atendre les linies de subvenci6é corresponents a la inclusié de dona i esport i
amb l'esport adaptat, fomentat a les escoles per exemple amb les diferents
setmanes d'Esport adaptat.

En I'ambit de la promocid, una altra de les arees principals és la d’esport i dona i
esport adaptat, també anomenada area d'Igualtat i Diversitat. Entre les accions
iniciades en aquesta matéria des de I'any 2015, destaquen:

e Accions de sensibilitzaci6é de la LGTBI fobia a I'esport a centres educatius.

e Organitzaci6 de la Jornada presencial d'esport adaptat conjuntament amb
la FESAIB al CTEIB, anys 2018 i 2019.

e Creacié de la Setmana de I'Esport Adaptat a centres escolars i clubs
esportius 2020, 2021 i 2022, coincidint amb la commemoracié del Dia
Internacional de les persones amb discapacitat (3 de desembre).

e Creaci6 del Protocol d'actuaci6 per garantir la practica esportiva segura per
a infants i adolescents 2022/2023 (annex 18)



e Creaci6 i difusié del cartell Olimpisme Balear femeni (2020).

A nivell intern, el Pla digualtat d ela fundacié per a I'Esport Balear esta en
elaboracio, i es preveu enregistrar dins I'any 2023.

Area Personal

e Convenilaboral CAIB

Acord del 7 de novembre de 2016 pel qual la Fundacié per a I'Esport Balear
s'adhereix parcialment al V Conveni Col-lectiu per al personal laboral al servei de
’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (annex 23).

Amb aquesta adhesid, els aspectes principals de la relacié laboral entre el
personal de la Relacié de Llocs de Treball i la fundacié queden regulades per
'esmentat conveni, com ara en mateéeria de permissos i llicencies o réegim
disciplinari.

e Estructura, organitzacié i funcionament intern

L'estructura de la Fundacié per a I'Esport Balear queda reflectida a la Relacié de
Llocs de Treball de I'ens, als plans d’actuacio6 de la fundacié (annex 24, exemple pla
d'actuacié 2023) i a 'organigrama (annex 20).

Pel que fa a l'organitzaci6 del treball i el funcionament intern del personal de la
fundacio, destaquen la incorporaci6 d'instruccions internes com la Instruccié sobre
vacances, permisos altres assumptes relacionats amb l'organitzacio del personal de la
Fundacié per a l'esport Balear, basada en el Manual de permisos, vacances,
llicencies i jornada d ela Direccié General de Funcié Publica, la instruccié amb la
qual s'incorpora el regim de teletreball a la fundacié I'any 2020 (annex 25), i la
instruccié que modifica I'anterior 'any 2022 (annex 26).

Destaca també la nova intranet creada I'any 2022, una plataforma innovadora que
permet gestionar de manera digitalitzada i agil les questions principals de la
organitzacié del treball i del personal de I'ens, des de el registre de jornades, fins
a la gesti6 d'expedients de cada treballador/a, passant pel seguiment de
permisos, vacances i llicencies.

e Relacié Llocs de Treball: millores puntuals

L'any 2013, la Fundacio per a I'Esport Balear disposa de la seva Relaci6 de Llocs de
Treball, la qual s’ha ha modificant de manera puntual per tal d'ajustar-se a les
necessitats.



Entre les modificacions principals des de l'any 2015, destaquen les seguents:
creacio del lloc de Delegat/da de la Fundacié per a I'Esport Balear a Eivissa i
Formentera, creacié6 del lloc de Coordinador/a de Tecnificaci6 Esportiva, la
transformacié d'un lloc d'alta direccié a personal laboral ordinari fixe d'empresa
amb caracter indefinit amb el lloc de Coordinador/a d'esport i génere i esport
adaptat, i I'extincié del lloc de Director Gerent del Consorci velodrom Illes Balears,
extingit com a tal i integrat el seu personal a la Fundacio per a I'Esport Balear I'any
2021.

El detall de la resta de modificacions de la RLT de la Fundacio per a I'Esport Balear
de l'any 2019, es presenten al document annex “Certificat d'aprovacié de les
propostes de modificacié de la RLT 2019” (annex 27).

e Relacié Llocs de Treball: modificacié integral

L'octubre de 2020 es crea una taula de negociacié per a la modificacié de la RLT
de la Fundaci6 per a I'Esport Balear, una negociacié que s'estén fins al juny de
2021. Aquesta tasca de modificacié integral d'RLT es repren a l'octubre de 2021,
amb la nova geréncia i direccié de la Fundaci6. Amb el punt de partida de
'esborrany de proposta de modificacions derivada de I'esmentada mesa de
negociacio, s'impulsa una valoracié objectiva dels llocs de treball que permeti
fonamentar la proposta, precedida de I'elaboracié de fitxes de funcions recollides
a un cataleg de llocs de treball de la fundaci6 (annexes 28 i 29).

e Cataleg de llocs de treball, Valoracié de Llocs de Treball i model
retributiu

Més enlla de les propostes de modificacions d'RLT esmentades, rere la integracio
de l'antic Consorci velodrom Illes Balears i la integracié del seu personal a
I'estructura de la Fundaci6 per a 'Esport Balear, es detecta la necessitat de definir
les funcions del conjunt de llocs de treball de la Fundacié per a 'Esport Balear, no
només derivada de la fusi6 sin6 també com un reclam del comité d’'empresa i del
personal, ja que la gran majoria de llocs de treball de la fundacié no comptaven
amb la fitxa de funcions que requereix la normativa (Instruccié 1/2018 del director
general de Funcié Publica per la qual es determinen els criteris generals relatius a
la confecci6 i modificacio de la Relaci6 de llocs de treball de personal laboral dels
ens del sector public instrumental autonomic). L'any 2021 s'impulsa aquest treball
de definicié de funcions a un cataleg de llocs de treball, junt amb una valoracié
objectiva dels llocs de treball que pugui servir de fonamentacié per a justificar la
modificacié integral d'RLT esmentada al punt anterior (annexes 28 i 29).

Més enlla de la definicié de funcions al cataleg de llocs de treball i de la valoracio
d’'aquests llocs, s'elabora un model retributiu per a la Fundacié per a I'Esport



Balear (annex 29) que pot servir de base per a la configuracié de retribucions de
nous llocs de treball, modificacions de retribucions actuals o d'altres. La finalitat
principal d'aquesta feina va ser obtenir, per priemra vegada a la fundaci6, un
estudi objectiu que determinés el valor dels llocs de treball de I'ens (puntucions
segoncs les funcions desenvolupades i les condicions de treball, i traduccio
d’'aquestes puntuacions en valors monetaris), amb uns criteris i un model que
pogués ser aplicable al disseny de futurs llocs de treball.

e Fusié Fundacié Esport Balear - Velodrom Illes Balears

Rere la fusié de la Fundacié per a I'Esport Balear i el Veldodrom Illes Balears, es
dona una reestructuracio de de persones i espais, tal com queda exposat al
docuement annex “Nova estructura organitzativa de la Fundacié per a I'Esport
Balear 2021” (annex 30) i als Plans d'actuacié (annex 23). En aquest sentit, els
aspectes més destables sén la creacié d'una unitat o departament de contractacié
administrativa, la delimitaci6 i refor¢ dwuna unitat o departament
d’esdeveniements al vel6drom, 'ampliacié i trasllat del departament financer de la
fundacié des del CTEIB al Velodrom, i la divisi6 del manteniment amb un
departament d'infraestructures i seguretat i un altre de serveis tecnics.

Pel que fa a millores en 'area d'esdeveniments destaca, concretament, la inclusié
del personal de la Fundacié per a I'Esport Balear responsable de dur a terme
esdeveniments al Velodrom Illes Balears entre els col-lectius de personal laboral al
servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i de les
entitats instrumentals integrants del sector public autonomic exceptuats de la
suspensio de la concessié de retribucions per raé de la realitzacié d'hores
extraordinaries (Acord del Consell de Govern de 23 de maig de 2022 de modificacié
de ['Acord del Consell de Govern de 3 de febrer de 2017 pel qual s’estableixen els
col-lectius de personal laboral al servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears i de les entitats instrumentals integrants del sector public
autonomic exceptuats de la suspensié de la concessié de retribucions per rad de la
realitzacid d’hores extraordinaries, BOIB nium. 67 de 24 de maig de 2022).

e Complement de paga extra

Arrel de l'adhesié parcial de la fundacié al V Conveni Col-lectiu per al personal
laboral al servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(Acord de 7 de novembre de 2016, punt 9.3), es detecta que els treballadors que
ocupen llocs de la RLT no perceben la retribuci6 del complement de paga
extrairdinaria. L'any 2021, el patronat de la fundacié acorda iniciar el tramit
d'incorporaci6é d'aquest complement retributiu basic, seguit de nombroses
negociacions entre la fundacié i el comité d'empresa de l'ens, sessions de
patronat i intercanvi de correspondencia entre la geréncia i la Direcci6 General de
Funcié Publica (DGFP) sobre aquest assumpte. Aquesta Direccié ha indicat en



diverses ocasions els termes en els quals s’ha d'incorporar el complement de paga
extraordinaria a les retribucions dels treballadors i treballadores de la fundacid.

El 28 de mar¢ de 2022, el patronat de la fundacié aprova incorporar el
complement de paga extraordinaria per als diferents treballadors i treballadores
de la fundaci6 que no perceben cap complement especific ni complement
personal transitori (implicant aixi un increment salarial), i el 8 de setembre de
2022, I'drgan aprova incorporant el complement de paga extra per els/les
treballadors/es amb complement personal transitori suficient per absorbir
I'import corresponent, minoritzat aquest CPT, de tal forma que es reordenen els
complements sense cap increment salarial addicional (annexes 31 i 32).

En resposta a la sol-licitud de la fundacié dels informes favorables de la DGFP
sobre aquesta questi6, proposant la incorporacié del complement de paga extra a
aquests dos grups de treballadors (el grup sense complements especifics ni
complement de paga extra, i el grup amb CPT suficient per absorbir I'import del
complement de paga extra) aquesta Direccié conclou que s’ha de tramitar un
expedient global d'incorporacié del complement de paga extra que inclogui el
conjunt de treballadors/es de la fundaci6 (annex 33).

Seguint aquestes indicacions de funci6é publica, i els diferents informes rebuts
sobre aquet assumpte (annex 34), la fundaci6 inicia I'elaboracié d'una proposta
d'incorporacié del complement de paga extra per al grup de treballadors que
quedava pendent, aquells amb complements especifics, mitjancant la reordenacio
d'aquests.

Durant aquest periode s'emet la Instruccié conjunta 1/2023 (annex 35), de la
directora general de Funci6 Publica i del director general de Pressuposts,
adrecada a les gerencies dels ens del sector public instrumental autonomic per la
qual es fixen els requisits, terminis, criteris i documentacié necessaria per a la
tramitacio i inscripcié en el Registre Central de Personal del Sector Public
Instrumental de les modificacions de les relacions de llocs de treball (RLT)
derivades de I'execuci6 del que disposa el nou apartat 3.4 de la Llei 15/2012, de 27
de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes
Balears per a I'any 2013. Donat que, com a requisit previ a 'adequacio retributiva
aquesta instruccié determina que no figurin requeriments en materia de RLT
pendents de compliment per part dels ens, la incorporacié del complement de
paga extra a les retribucions de la fundaci6 pendent cobra encara més
importancia, i es continuen tramitant ambdues propostes simultaniament.

e Adequacié retributiva (Instruccié 1/2023)

En compliment de 'esmentada Instruccié 1/2023, en data 21 de febrer de 2023 la
fundacié tramita, a la Direcci6 General de funcié Publica, la documentacié
requerida per a l'execucié del nou apartat 3.4 de la DA15 de la Llei 14/2012 de 27



de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes
Balears per a l'any 2013 (annex 36), per tal d'equiparar les retribucions del
personal de la Fundacié per a I'Esport Balear a les retribucions anuals minimes
aplicables al personal laboral de serveis generals de I'Administracio de la
comunitat autonoma de les Illes Balears del mateix grup de classificacié. A
I'informe motivat inclos en aquesta tramesa, s'exposen els detalls de la proposta
(annex 37).

La proposta dincorporaci6 del complement de paga extra mitjancant la
minoritzacié o reordenacié de complements especifics, desencadena nombroses
reaccions del comité d’'empresa i dels treballadors de la fundacio, questionant la
legalitat d'aquesta modificacié de complements especifics a la baixa (per extreure
I'import del complement de paga extra). Atenent peticions del comité d'empresa
sobre aquest assumpte, parallelament a la tramesa de documentacié per a
'adequacié retributiva, I'ens sol-licita al Departament Juridic de la DGFP un
informe juridic on s'indiqui si aquest procediment de minoritzacié o reordenacié
de complements especifics per a la incorporaci6 del complement de paga extra és
conforme a la normativa i es pot aplicar de part (annex 38).

Malgrat que, en la data de redaccié d'aquest informe, no s’ha rebut resposta a
aquesta sol-licitud, en la resposta de la DGFP a la tramesa de documentacio per a
I'adequacié retributiva (annex 39), aquesta direccié indica que les propostes
presentades no son tramitables, la qual cosa reafirma les indicacions exposades a
informes previs sobre la incorporacié del complement de paga extra mitjancant la
reordenacié de complements especifics o CPTs en aquells treballadors que en
percebin en quantitats suficients.

Al maig de 2023, la geréencia de al fundacié presenta una proposta detallada i
completa d'incorporacié del complement de paga extra a tots els llocs de treball
de al fundacio, seguint indicacions de la DGFP. El comité d’empresa torna a
manifestar el seu desacord. Igualment, la geréncia comunica individualment a
cada treballador/a la proposta de modificacié de la seva retribucié, amb les xifres
concretes que resultarien en cada cas. Rere aquestes comunicacions, les
reaccions de descontent continuen i es traslladen al patronat de la fundacio6 en la
sessio de dia 18 de maig de 2023. En aquesta sessio, el patronat acorda posposar
I'aprovaci6 de la proposta de modificaci6 d'RLT per a la incorporacio del
complement de paga extra a una propera sessi6 de patronat per a deixar una
setmana més de negociacions amb el comité d’'empresa.

Finalment, el patronat, en la sessié de dia 25 de maig de 2023 deixa sense efectes
aquesta proposta per no haver-se donat les circumstancies acordades: que el
comite d'empresa expressés per escrit que entenia que I'adequacio retributiva era
beneficiosa per al conjunt dels treballadors afectats, malgrat el seu desacord amb
la tramitacié de la incorporacié del complement de paga extra mitjancant la
minoritzacié de complements especifics i complements personals transitoris en



els casos que escaigui. Aixi, no es va satisfer la petici6 de la gerencia de la
fundacié al comité d'empresa de que acceptés el procediment indicat per la
Direcci6 General de Funcié Publica per tal de complir el requisit previ que
permetria adequar retribucions i que es reservés el seu dret a seguir fent
al-legacions en futures negociacions.

Actualitzacio d’Estatuts

Per tal que els canvis estructurals donats en els darrers anys quedin reflectits als
Estatuts de la Fundaci6 per a I'Esport Balear, s'ha treballat una actualitzacié dels
mateixos, arribant a aprovar un Esborrany d’Estatus actualitzats aprovada a la
sessio de Patronat de dia 25 de maig de 2023 (annex 40).
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10.

11

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

Informe favorable autoritzaci6 de la contractacié de personal tecnic
esportius 1006 (23 setembre 2016).

Informe de necessitat convocatoria personal técnic esportiu a I'empara del
Reial Decret 1006/1985 (2016).

Convocatoria i bases personal 1006/1985, any 2016.

Informe de la DG de Pressuposts sobre contractacié de personal laboral
temporal per part de la Fundaci6 per a I'Esport Balear. Increment salarial
6,67% (maig 2021).

Proposta d’Acord de patronat per a l'aportacié gratuita a federacions per a
despeses de personal tecnic 2018-2019 i 2019-2020.

Convocatoria i bases personal 1006/1985, juny 2021.

Informe de necessitat personal técnic esportiu a I'empara del Reial Decret
1006/19851006 (2021).

Informe técnic incorporacié programa judo, 2022.

Convocatoria i les bases per a la selecci6 dun/a coordinador/a de
tecnificacio esportiva de la Fundacié per a I'Esport Balear.

Criteris d'accés Residencia Reina Sofia.

. Carnet per punts. Regim disciplinar esportistes.
12.
13.

Codi d'etica esportiva.

Bases de la convocatoria d'ajut per a programes de seguiment esportiu a
Menorca i Eivissa, exemple 2021-2022.

Resoluci6 de la Consellera per al reconeixement dels Campus de
Tecnificacio Esportiva (2021).

Conveni entre la Fundacio per a I'Esport Balear i I'Autoritat portuaria de les
Illes Balears per a la gesti6 d'espais al Port de Palma, Molinar.

Informe econdmic UTE Manacor.

Resolucié autoritzacié Centre Medic CTEIB.

Protocol d'actuacié per garantir la practica esportiva segura per a infants i
adolescents.

Acord del Consell de Govern de 21 de desembre de 2020, pel qual es
ratifica 'Acord de la Junta Rectora del Consorci Velodrom Illes Balears en
relacié a la seva extincié i integracié en la Fundacié per a I'Esport Balear,
mitjangant la cessié d'actiu i passius.

Organigrama Fundaci6 per a 'Esport Balear.

Certificat Consell de Govern - patrocini clubs 2023 (27-feb-2023).

Clausules particulars - patrocini clubs 2023.

Acord del 7 de novembre de 2016 pel qual la Fundacié per a I'Esport Balear
s'adhereix al V Conveni Col-lectiu per al personal laboral al servei de
I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.



24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

Pla d’actuacié de la Fundacié per a I'esport Balear 2023.

Instruccié teletreball 2020.

Modificacié condicions régim teletreball 2022.

Certificat d'aprovacié de les propostes de modificaci6é de la RLT 2019.
Cataleg de funcions: fitxes de funcions de tots els llocs e treball de la
Fundacié

Informe model retributiu segons valoracié llocs de treball

Nova estructura organitzativa de la Fundacié per a I'Esport Balear 2021.
Certificat acord patronat sobre el complement de paga extra, 28 de marg¢
de 2023.

Certificat acord patronat sobre el complement de paga extra, 8 de
setembre de 2023.

Resposta DGFP amb assumpte “incorporacié del complement de paga
extra a la Fundacié per a I'Esport Balear”.

Informe Funcié Publica complement paga extra (2021).

Instruccié conjunta 1/2023, de la directora general de Funcié Publica i del
director general de Pressuposts.

Tramesa documentacié per a l'adequacié retributiva i incorporacié del
complement de paga extra en resposta a la Instruccié 1/2023.

Informe motivat sobre procés d'execucié del nou apartat 3.4 de la DA15 de
la Llei 14/2012 de 27 de desembre (Instrucci6 1/2023).

Sol licitud informe juridic sobre el complement de paga extra.

Resposta de la Direcci6 General de Funcié Publica a la proposta
d’incorporaci6 del complement de paga extra.

Esborrany Estatus Fundacié per a I'Esport Balear.
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