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La comunicació en 
la competència 

professional  

Jornada sobre llengua i qualitat sanitària 



Competència professional  

Grau en el què un professional empra els seus  

coneixements, aptituds, actituds i bon judici  

associats a la seva professió,  

així com els recursos de l’entorn  

per resoldre eficaçment les situacions de la seva pràctica 



Competència mèdica 

Multidimensional  
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Competència mèdica 

Multidimensional  

Interacció  

 

Constructe 

especialitat,  lloc de treball, institució  

equip, comunitat, societat 

Contexte 

Intangible 



Què espera la societat de la professió mèdica?  

Coneixement tècnic i cientific 
 

Actualitzat 
 

Conèixer límits  
 

Ser docent i aprendre d’altres 

Saber Fer 
Advocat del pacient 

 
Vetllar per la salut a més 

de tractar malalties 
 

Treball en equip 
 

Respecte autonomia  
 

Educat, respectuós 
Escolta, interès 

Comprensió, empatia 
Decissions compartides 

Informar comprensiblement 
Prudent 

Bona persona 
 
 
 

Ser 

Comunicar de forma efectiva i empàtica amb pacients, 
familiars i acompanyants, equip i companys de professió i amb 
la societat en conjunt  



Competència en comunicació 

Competència 
lingüística 

Habilitats 
interpersonals 

Actituds, valors 

Competència 
transversal 

Anamnesi 

Exploració fisica 

Informació/educació 

Decisions compartides 

Atenció  centrada pacient 

Bioètica 



Competència en comunicació 

Millors  
resultats! 

Satisfacció pacient 

adherència 

automaneig  

conductes saludables 

Satisfacció professional 

derivacions 

prescripció  

diagnòstic salut mental 

litigis 

relació prof-pacient 



Què prefereixes, un bon metge o un metge que parli català?  

01 Falsa dicotomia: es pot ser un bon metge 
i parlar català, inclús més llengües 02 

04 03 

05 06 

Un bon metge sap que una millor 
comunicació te millors resultats en salut 

Un metge que no té en compte les necessitats dels 
seus pacients no és competent 

Exigir la competència lingüística no és discriminar 
els professionals, sinó evitar la discriminació dels 
pacients  

Un bon metge sap que, quan tens patiment, 
has de poder expresar-te en la teva llengua 

Un bon metge ha de ser un bon comunicador  







Principis del professionalisme 

Primacia del 
benestar del 

pacient 

Autonomia del 
pacient 

 

Justícia social  
 
 

Compromís del metge  
amb el pacient, amb la societat, amb el conjunt de la professió 



Conductes centrals del professionalisme 

01 Comunicació 
efectiva 02 

04 03 Equitat en tracte 
pacients 

Treball en equip 

Reflexió sobre la 
pròpia pràctica 



Enquesta d’usos lingüístics a les Illes Balears 2014 
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1800 metges i infermeres d’hospitals i CAP públics 
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El Context 

Institucions Societat Polítiques 
Carrera professional 
Estil de l’institució 

Foment de la llengua 

Llengua de prestigi 
útil/necessari 
Reforç positiu 

Transversal 
Imatge pública 

 



48 milions               13% població  
En estats del sud i oest, la majoria de la població és bilingüe 



El castellà a EEUU no és co-oficial ni està protegit 



I per als usuaris de la sanitat? 









La població hispana (competència menor en Anglès) té pitjors 
indicadors d’accés, qualitat de l’assistencia i resultats en salut  





La concordància lingüística metge-pacient millora: 

- qualitat de l’informació rebuda  
- adherència al tractament 
- consultes a urgències i ingressos 
- control del dolor 
- control glucèmic  

  

  



La població bilingüe (hispana o asiàtica) consulta més al metge de família 
sobre problemes de salut mental si hi ha concordància lingüística  



Conclusions 

La competència linguística dels 
professionals de la salut és un 
component central de la seva 
competència.  

El professionalisme obliga els clínics a  
intentar la millor comunicació  possible 
amb les persones 

El bilingüisme sanitari és una exigència 
legal però també ho ha de ser social, i 
política. 


