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1. INTRODUCCIO

El desenvolupament d'aquesta guia s'ha basat en el que dicten els articles del capitol Il de
la Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del
turisme de les Illes Balears.

Aquesta guia ofereix un seguit de pautes i indicacions als establiments del sector turistic
de les llles Balears per facilitar la redaccié del seu Pla de circularitat, del qual hauran
de disposar a partir de 'l de maig de 2023 els allotjaments turistics amb categories
minimes de quatre estrelles o de quatre claus, i a partir de I'l de gener de 2024, la resta
d’allotjaments turistics subjectes, d'acord amb la Llei 3/2022, de 15 de juny de 2022, de
mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme de les llles Balears.

La guia constitueix una eina que permetra als establiments turistics de les Illes Balears
aplicar els principis de la circularitat en les seves operacions i aixi poder elaborar el seu
Pla de circularitat. En la guia s'inclouen definicions clares i senzilles, exemples rellevants
i casos de bones practiques que serviran d'inspiracié a les empreses turistiques de les
llles Balears.

Cada establiment ha de desenvolupar el seu Pla de circularitat que incorporara la
planificacié circular, orientada a tragar les linies d'accio i fer-les operatives, i ['avaluacio
circular, destinada a mesurar el progrés de l'estratégia de circularitat.

A fi que el Pla de circularitat s'integri de manera adequada en el model de negoci i de
presa de decisions de l'empresa, la llei assenyala l'obligacié que sigui conegut i assimilat
per tots els nivells jerarquics de |'empresa. Per a aix0, el document on es plasmi el Pla
de circularitat esmentat ha d’estar a disposici6 de les persones treballadores a fi que el
puguin consultar.

El Pla de circularitat, aixi com la seva modificacid, revisié o renovacid, s’ha de reflectir
en un document en format fisic o electronic que estara a disposicié dels inspectors de
l'administracio turistica i dels representants legals de les persones treballadores.

Aquesta guia inclou les exigéncies minimes per al compliment de la llei. No obstant aixo,
'empresa pot utilitzar, addicionalment, marcs estratégics i aplicacions d'autodiagnostic
reconegudes pel sector turistic i el Govern Balear, com és el cas de laplicacio
d’'autodiagnostic [|[CIRCHOT de la Fundacié Impulsa, que ha assessorat i acompanyat en
l'elaboracié d'aquesta guia.
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2. CONTINGUT DEL PLA DE CIRCULARITAT

El Pla de circularitat és el document que incorpora les prioritats i linies d'accié definides
per cada establiment, integrant pautes de planificacié, consum i produccio, i compromis
circular a la seva estrategia de negoci, els seus processos interns i les relacions amb els
seus principals grups d'interes.

El Pla de circularitat consta de la planificacio circular, orientada a tragar linies d'accié i fer-
les operatives, i l'avaluacio circular, que té l'objectiu de mesurar el progrés de l'estratégia
de circularitat.

En el Pla de circularitat, s’hi han de fer constar la metodologia, |'aplicacié de diagnostic,
el marc estratégic o el procediment emprat per establir l'avaluacié circular. Aquesta
metodologia de calcul dels indicadors s'haura d'indicar a 'apartat d'Avaluacié circular, tal
com es mostra en 'exemple de 'annex 3.

o —
o —
o —
) -

FITXA DE

L'ESTABLIMENT AVALUACIO PLANIFICACIO

Llista de Indicadors sobre Analisi interna,
caracteristiques les diferents arees definicié d'objectius i
principals de prioritaries: energia, pla d’acci6 sobre les
'establiment. aigua, materials, mesures circulars
residus i aliments. concretes per
implementar.

S’ha de renovar,
almenys, anualment. S’ha de renovar,
almenys, cada 5 anys.

Figura 1. Esquema del Pla de circularitat
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2.1. Fitxa de 'establiment

A la fitxa de l'establiment hi haura de constar la identificacié de l'allotjament turistic,
'empresa a la qual pertany i la identificacio dels responsables de les linies d'accié del pla.
A continuacio, es mostra la llista de la informaci6 que ha de contenir:

Taula 1. Fitxa de l'establiment

CAMPS OBLIGATORIS CAMPS OPCIONALS

v/ Nom de |'establiment v Adreca
v’ Nom de 'empresa a la qual pertany v Categoria (nombre d'estrelles o de claus)
v Activitat de l'allotjament turistic v Capacitat d'ocupacio
v Periode d'obertura i activitat de v Area total de l'establiment (superficie util
['allotjament turistic (dades de l'Ultim i &rea construida) (m?)
exercici)

v Llistat de serveis i instal-lacions
v Carrec i nom de la persona responsable principals

ez Velehoracio dell ple v Carrec i nom de la persona responsable

v Estructura organitzativa i identificacio de l'elaboracio del pla
dels responsables de les diferents linies
d'accio que preveu el pla

v Durada prevista del pla. El Pla de
circularitat tindra una vigéncia maxima
de cinc anys i haura de ser renovat
periodicament pel periode de durada fixat.

v Data de publicacié de l'informe

En cas de realitzar-se canvis durant el transcurs del pla de circularitat, els canvis es poden
incorporar a la segiient avaluacié periodica corresponent.

En aquest apartat també s’haura d'indicar:

e El compromis amb els requisits legals: fa referéncia a tots els objectius introduits
en el text legal en matéria de circularitat que afecten I'empresa. Aquests es poden
detallar de manera genérica, per exemple, “L’empresa subscriu tots els compromisos
col-lectius de reduccié de la generacié de residus de la Llei 8/2019 de residus i sols
contaminants, i de reduccié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle de la Llei
19/2019 de canvi climatic i transicié energética, aixi com tota la normativa que l'afecti
en matéria de circularitat.”

e Altres compromisos i objectius que |'empresa subscriu: fa referéncia als objectius
autoestablerts segons la planificacio circular.
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2.2. Avaluacio circular

El primer Pla de circularitat inclou una avaluacié circular inicial, feta a través del calcul
d'indicadors definits en aquesta guia, per saber l'estat actual en materia de circularitat
de 'establiment turistic. Posteriorment, amb periodicitat anual es dura a terme una nova
avaluaci6 de seguiment del pla ja elaborat, recalculant els indicadors per determinar el
progrés amb relacio a l'economia circular.

Es recomanable que totes les avaluacions siguin documentades en el Pla de circularitat,
mantenint una tragabilitat anual dels diferents indicadors. Aquesta tragabilitat permetra
saber el progrés i alinear els indicadors a objectius establerts en el Pla de circularitat.

Al pla de circularitat s'ha de fer constar la metodologia, |'aplicacié de diagnostic, el marc
estratégic i/o el procediment utilitzat per fer l'avaluacié circular.

e A continuacio, es detallen els indicadors que formen part de 'avaluacié circular
exigits per la Llei. No obstant aix0, hi ha altres indicadors addicionals que poden ser
utils per definir 'estratégia del Pla de circularitat. Es recomana incorporar els altres
indicadors que cada empresa estimi oportuns tenint en compte les caracteristiques de
l'allotjament turistic.

e A l'annex 3 es poden consultar exemples detallats sobre com incloure aquesta
informacié.

2.2.. Indicadors de l'area prioritaria d'energia

£ UNITATS A
INDICADOR DEFINICIO DE CALCUL CALCUL

La petjada de carboni és un En cas de no tenir un control sobre la petjada
indicador ambiental que vol de carboni de l'allotjament, per calcular
reflectir la totalitat de gasos aquest indicador caldra utilitzar una eina de
amb efecte d'hivernacle calcul admesa pel Govern Balear.

emesos per efecte directe

o indirecte d’un individy, Biinze lEpemlaless

organitzacio, esdeveniment ¢ Calculadora de petjada de carboni del
o producte. L'indicador que Govern de les llles Balears: https://
it il s"ha.de presentar en el p[a és (CO.c/ www.caib.es/sites/_canviclimaticZ/e_s/
carboni anual l'obtingut mltj_angant el calcql L/ calculadora_de_petjada_de_carboni/
., total de la petjada de carboni pernoctacio .
per pernoctacio . - "dividit entre el nombre Calculadora de les emissions de gasos amb
en kCO,e de pernoctacions anuals. efecte d’'hivernacle (GEH) associades a les
activitats d’'una organitzacid, empresa o
administracio, tant les emissions directes
A lenllag seglent es troba (Abast 1) com les emi'ssions. ipdirectes
tota la informacic relativa al deques al consum d.el.ectncntat (Abast 2)
e B e o e sggumt la metodologia i el procediment de
de Carboni, on es detallen Bﬂ%%g%afgéi%aéz?{ma
els requisits normatius sobre ’
aquesta qlestio. La calculadora ofereix una guia de suport.
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: UNITATS ;
INDICADOR DEFINICIO AL CALCUL

En cas que l'establiment no estigui obligat a
disposar del certificat segons el Reial decret
390/2021, i, per tant, no tingui encara aquesta
certificacid, 'haura d'obtenir per poder fer

El juny del 2021 va entrar en
vigor el Reial decret 390/2021,
d'1 de juny, pel qual s'aprova

) o l'avaluacio.
el procediment basic per a
la certificacid de l'eficiéncia Hi ha dues vies per obtenir aquest certificat,
energetica dels edificis. Des de una opcid és contractar un professional o
l'entrada en vigor d'aquest reial una empresa que faci aquesta classe de
decret, també és obligatori servei, 0 en cas que a |'establiment hi treballi
que obtinguin la certificacio un arquitecte, arquitecte técnic, aparellador,
energetica de ['edifici, a enginyer o enginyer técnic, podria gestionar
més dels edificis nous i els el certificat emprant alguna de les eines
edificis que es lloguin o es Consum habilitades.
Certificaci6 \é?endgiﬁg]ivseeli ee(IjSIfIqulelcS) 2:”3 d enirrg/g;)kWh/ Els programes més utilitzats per ala
d'eficiencia facin reformes i ampliacions, 4 certificacié d'edificis amb Us terciari son:
e'ne_rg_é.tica de i les construccions amb una Emissions: kg e |ider-Calener eina unificada (HULC)
Uedifici superficie Util superior a 500 CO,/m? any, S'aplica a edificis nous i existents, i es poden
m2 amb Us, entre d'altres, + lletra associada Certificar edificis de qualsevol Us, residencial
residencial public (hotels, privat o petit i mitja terciari. Per al cas de
hostals, residencies, pensions, gran terciari cal exportar a Calener GT.
apartaments turistics | « CE3X

similars) i restauracio (bars,
restaurants, cafeteries i
similars).

Limitat a Us residencial i petit i mitja terciari.
No certifica edificis i parts d'edificis nous
d'Us terciari amb una poténcia térmica
Segons el mateix reial decret, instal-lada de 70 kW o més.

el certificat energétic per a

aquests edificis hauria d'estar Al web del Ministeri es poden trobar totes

- - p les eines disponibles: Ministeri per a la
d ble abans del 3 d P BAIIAISIE [ & W
d;sggr;lz'e abans de eJuny Transicié Ecologica i el Repte Demografic -

Procediments per a la certificacié d’edificis
(energia.gob.es)

z UNITATS A
INDICADOR DEFINICIO DE CALCUL CALCUL

Percentatge de l'energia Energia total generada anualment
Capacitat de autogenerada de f0nt§ 5 mitjangant fonts renovables (kWh)
roveiment renovables (fotovoltaica, % X ; X
z'ener 5 edlica...) respecte al total Consum total ar;(li;lhde I'establiment
g d'energia consumida a l'any a (kWh)
l'establiment.
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: UNITATS ;
INDICADOR DEFINICIO AL CALCUL

La poténcia instal-lada es correspon amb la
poténcia activa maxima que pot assolir una
unitat de produccid i esta determinada per
la poténcia menor de les especificades a
les plagues de caracteristiques dels grups
motor, turbina o alternador instal-lats en
série o, si s'escau, quan la instal-lacié estigui
configurada per diversos motors, turbines
o alternadors en paral-lel, és la menor de
les sumes de les potencies de les plaques
de caracteristiques dels motors, turbines o
alternadors que es trobin en paral-lel (art. 3

Poténcia del RD 413/2014).

Poténcia d'energia renovable
renovable " kw ) . .
instal-lada instal-lada En el cas d'instal-lacions fotovoltaiques, la
poténcia instal-lada és la menor d'entre les
dues seglents:

a) la suma de les poténcies maximes unitaries
dels moduls fotovoltaics que configuren
la instal-lacié esmentada, mesurades en
condicions estandard segons la norma UNE
corresponent.

b) la poténcia maxima de l'inversor o, si
escau, la suma de les poténcies dels
inversors que configuren la instal-lacié
esmentada.

Capacitat Capacitat d'emmagatzematge
d’emmagatze-  de l'energia renovable kW
matge generada, mitjangant bateries.

2.2.2. Indicadors de l'area prioritaria d'aigua

£ UNITATS A
INDICADOR DEFINICIO DE CALCUL CALCUL

Percentatge que el volum

Capacitat d'aigua autocaptada i/o Aigua anual autocaptada (p.ex.: recollida
0 depurada representa sobre d’aigua de pluja + aigua regenerada) (1)
d’autopro- | L d'ai % 100
veiment d'aigua S consum total d'aigua de X > | | )
I'establiment i les seves itres totals anuals consumits
instal-lacions.
Quantitat total d'aigua
Consum anual consumida, expressada en .
. : ! litres
d’aigua litres, provinent de la xarxa
publica.
Guia per al desenvolupament del pla de circularitat 8
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2.2.3. Indicadors de l'area prioritaria de materials i residus

2 UNITATS A
INDICADOR DEFINICIO DE CALCUL CALCUL

Percentatge total de residus

de construccions i demolicions

Reciclatge de reciclats d'altres obres o
residus d’'obres, d'obres propies, en obres
reformes i realitzades per 'establiment
demolicions durant l'Gltim exercici, o, quan

no se'n tinguin, durant l'Gltim
projecte d'obra.

Estimacioé anual del volum
de residus per pernoctacié

Recollida . /
X recollits selectivament,
selectiva de
P, corresponents a la suma de
residus

fraccions paper i carto, vidre i
envasos, entre d'altres.

m®/pernoctacié

Materials reciclats o reutilitzats
incorporats en les obres

de I'establiment (t)
100 x

Material total emprat (t)

Per fer l'estimacié anual del volum de

residus s’ha de comptabilitzar la quantitat de
contenidors de cada tipus generats anualment
i calcular el volum general partint del volum
del contenidor multiplicat pel nombre

de contenidors generats. El resultat de
l'indicador sera la suma de tots aquests.

Nombre de contenidors anuals x
volum dels contenidors (m?)

Nombre total de pernoctacions

Per al cas d'altres residus que reculli un
gestor de residus, es pot extreure el valor del
registre del gestor de residus.

' Es recomana fer el seguiment de cada residu per separat, encara que no sigui obligatori, ja que sera una informacié
valuosa a l'hora de veure l'impacte de les accions que es facin en matéria de circularitat en cada una de les fraccions
de residus. L'objectiu és reduir tots els residus. No obstant aixo, es pot il-lustrar progrés circular si, per exemple, es

compara amb l'evolucid de la fraccid de residus solids urbans i també disminueix de la mateixa manera o més, la qual

cosa indicaria que s'ha incrementat el reciclatge.

2.2.4. Indicadors de l'area prioritaria d'aliments

. UNITATS N
INDICADOR DEFINICIO S CALCUL

Definicié

Percentatge de la despesa
Consum de de productes de quilometre
productes de zero anual (entesos com a

quilometre zero Productes elaborats a les
Illes Balears) sobre el total de
despesa anual en aliments i
begudes de l'establiment.

S’ha de calcular la despesa total anual

feta en la compra d'aliments i begudes de
l'establiment elaborats a les llles Balears,
dividir-la entre el total de la despesa
realitzada en la compra d'aliments i begudes, i
multiplicar el resultat per 100.

Despesa en aliments i begudes de kmO0 (€)

100 x

Despesa total en aliments i begudes (€)

En cas de no tenir un registre sobre els
productes adquirits de kmO, s’haura de

comengar a elaborar aquest registre per
disposar de dades per a les avaluacions
futures.

En el cas dels productes elaborats o fabricats, que no siguin productes primaris, s’entendran que sén de quilometre O
si els ingredients amb els quals s’elaboren s6n també produits en 'ambit de les llles Balears.

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat
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: UNITATS ;
INDICADOR DEFINICIO AL CALCUL

Cistell que
minimitza l'as
d’envasos?

Percentatge que els productes
a granel o amb envasos
reutilitzables/biodegradables
representen sobre el total

de partides de despesa de
proveiments d'aliments i
begudes de ['establiment.

S’ha de calcular el total de la partida anual de
productes comprats a granel o amb envasos
reutilitzables o biodegradables, dividir-lo pel
total de la despesa de proveiment anual de
l'establiment, i multiplicar el resultat per 100.

Partida anual de productes a
granel + productes en envasos
reutilitzables i bio (€)

100 x

Despesa anual proveiment (€))

En cas de no tenir un registre sobre aquesta
mena de productes adquirits, s’haura de
comengar a elaborar aquest registre per
disposar de dades per a les avaluacions
futures.

2 Encara que aquest indicador obligatori només fa referéncia a la cistella de la compra de productes alimentaris,
és molt recomanable afegir com a indicador complementari o opcional el mateix aplicat al conjunt de compres de
l'establiment o, en defecte d’aix0, a la cistella de la compra de productes d’higiene i neteja, ja que és una area amb
especial potencial de reduccié de I'Us d’envasos i, per conseglent, generacié de residus.

2.2.5. Indicadors de governanca i sensibilitzacio de 'organitzacié

. UNITATS ;
INDICADOR DEFINICIO N CALCUL

Inversié
vinculada
a bones
practiques
circulars

Plantilla que ha
rebut formacié
relacionada
amb circularitat

Inversi6 feta en
infraestructures i equipaments,
formacio de treballadors i
equips i integracié tecnologica
vinculada a la implementacié
de bones practiques circulars
a 'establiment. Expressat en
percentatge sobre la inversio
total dels ultims tres exercicis.

Percentatge de treballadors
que han rebut alguna mena
de formacié en circularitat en
l'Gltim exercici respecte del
total.

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat
dels establiments turistics de les llles Balears

S’ha de calcular la inversi6 realitzada en
accions per a la implementacié de bones
practiques circulars a 'establiment durant

els ultims tres exercicis (p. ex.: formaci6 als
treballadors sobre optimitzacio de l'Us de
detergents i aigua a la bugaderia, separacié

i prevenci6 de residus; programes per a la
sensibilitzacié als clients per a la reduccid del
consum d'aigua; inversié en equips reutilitzats
o reparats; incorporacié de tecnologies

per reduir el malbaratament alimentari;
incorporacié de tecnologies que ajudin a
reduir el consum, etc.), dividir-la pel total
d'inversions fetes en els Ultims tres exercicis
a l'establiment, i multiplicar el resultat per
100.

S’entén per formacié relacionada amb la
circularitat aquella que els seus continguts
serveixin per tal de reduir el consum de
recursos o generacio de residus de l'empresa.



. UNITATS i
INDICADOR DEFINICIO e CALCUL

Percentatge de proveidors que
disposin d'una politica d’'empresa
circular plasmada en un document
oficial i que estableixi el codi

de conducta de l'empresa per

Calcular, a la llista de proveidors
habituals, el percentatge dels que
operen amb un codi de conducta
circular.

Proveidors reduir el consum de recursos i En cas de no tenir aquests proveidors

que operen la generaci6 de residus (p. ex.: identificats. s'ha de fer l'exercici

amb un codi proveidors de kmO, que disposen de d'identifica;'—los er noder proparcionar

de conducta segells de sostenibilitat, que tenen IS [r [ [

. ., . la dada de l'indicador. Es recomana

circular un compromis amb la reduccié dur a terme una avaluacié per a
d’emissions i mostren les practiques d id fi de determi
que duen a terme, que no utilitzen cada proveidor a i de determinar
quimics que malmetin el medi sies gonmde;ren dins de la llista de
ambient, que redueixen el consum proveidors circulars.
d'envasos, etc.).
Comunicacions trameses als

Recopilacio clients amb recomanacions o guies

d’accions en materia d'estalvi d'energia,

efectuades il-luminacio, climatitzacid, estalvi Llista d'accions

sobre |'Gs d'aigua, servei de bufets, separacio concretes

circular als de residus a les habitacions i recanvi

clients de tovalloles o llengols, entre altres

pautes.

2.3. Planificacié circular

La planificacio circular compren la relacié de tasques i accions, periodificacié, dotacid
de recursos, inversions, protocols i qualsevol altre mitja huma, material i economic
necessari per garantir 'execucio de les linies d'accio incloses en el Pla de circularitat.
Cada establiment ha d'elaborar la planificacié circular partint de la seva visid estrategica i
linies d’accid definides, la qual té una vigéncia maxima de cinc anys, per la qual cosa s'ha
de renovar, almenys, quinquennalment.

Per poder dur a terme aquesta planificacié cal fer una reflexio inicial que permeti avaluar
quina estrategia s'ha d'adoptar i definir uns objectius que permetin millorar la circularitat
de l'establiment. Finalment, i partint dels objectius plantejats, s’han de plasmar les accions
i el plad'accié que cal dur aterme per arribar als objectius fixats. A continuacid, es mostra
un esquema del procés:

ANALISI INTERNA

* Relacid de tasques i
accions, periodificacid,
dotaci6 de recursos,
inversions i protocols per
assolir els objectius

¢ Objectius relacionats
amb els indicadors,
mesurables i quantificables

Figura 2: Esquema de la planificacié circular
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2.3.1. Analisi interna

Per a aquesta fase, son valids els cir i les eines d'analisi empresarial per a l'avaluacié
de projectes, per exemple, 'analisi PESTEL per explorar el panorama general de 'entorn
del negoci, l'analisi DAFO per detectar debilitats i fortaleses del negoci en relacié amb
la circularitat, i identificar amenaces | oportunitats en aquest ambit, el business model
Canvas per tenir una imatge general sobre el model de negoci | totes les parts que el
componen, etc.

En aquesta guia, s'indiquen els aspectes més rellevants que s’han de tenir en compte per
dur a terme les fases seglents:

a. Indicadors

L'avaluacié dels indicadors permet obtenir una visié amplia i transversal per entendre i
analitzar quin és l'estat de 'establiment en matéria de circularitat.

Es necessari dur a terme un procés de reflexio que permeti a I'empresa avaluar quina
estrategia ha d'adoptar per garantir la transicié envers la circularitat sota un model comu
entre la mateixa empresa i els seus grups d'interés.

Es recomana tenir en compte quines debilitats es reflecteixen en cada una de les arees
prioritaries, establint un procés de consulta als membres implicats en cadascuna i
analitzant els indicadors obtinguts, aixi com d'altres que l'establiment hagi considerat
necessari calcular (p. ex.: punts de maxim consum d'aigua i energia). D'aquesta manera,
es determinaran les arees en les quals cal prestar una atencidé especial en establir els
objectius en la planificacié circular, prioritzant les arees on els indicadors mostrin un
rendiment o una ineficiencia circular pitjors o on hi hagi un potencial de millora més gran,
ateses les circumstancies técniques o economiques.

b. Mapa de la cadena de valor i grups d'interés

Es recomana elaborar un mapa de la cadena de valor, que permeti identificar els actius,
processos i grups d'interés que es puguin veure implicats en 'estrategia de circularitat.

La identificacid i participacié dels stakeholders o grups d'interes és clau, particularment
treballadors/res, proveidors, clients i comunitat local (a més d'identificar tots els grups
d'interés potencials que estiguin afectats pel seu servei o projecte, que tinguin influencia,
interés o preocupacid sobre el seu exit). No només en aquest procés, sind en ['habitual
presa de decisions i definici6 d'estratégies.

La importancia de la participacié dels stakeholders es pot visualitzar, per exemple, en
la necessitat de coordinacié amb els proveidors a 'hora de reduir els residus d'envasos
(possibilitat que siguin retornables, biodegradables o senzillament d'un volum més gran).

A la guia “Managing the transition to circular economy - for tourism providers” (CEnTour,
2020), es mostra un exemple de com dur a terme un mapatge de stakeholders.
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c. Recursos i inversio disponibles

Analisi dels recursos disponibles per dotar de recursos economics, personals i materials
la implementacidé del Pla de circularitat.

2.3.2. Definicié d'objectius

Una vegada feta l'analisi interna, s’han de definir els objectius principals del Pla de
circularitat. Aquestes metes han d'anar alineades amb la millora dels resultats obtinguts
dels indicadors durant l'avaluacié circular.

Una possible eina per donar suport a la definicié d'objectius és la metodologia SMART
(Doran, 1981). Es tracta d'un acronim de l'angles que defineix les caracteristiques basiques
dels objectius SMART. Aquests han de ser:

Relevant
(Rellevant)

Specific Measurable Achievable
(Especific) (Mesurable) (Assequible)

Timely
(Temporal)

Figura 3. Definicié dels objectius SMART (Doran, 1981)

Alguns exemples en la definici6 d’objectius sén:

e Reduccio de la petjada de carboni per pernoctacié un 10% en 5 anys.
¢ Increment de l'autoconsum energétic un 60% en 2 anys.

Es important comunicar aquests objectius al personal de I'establiment i als stakeholders
per involucrar-los i motivar-los en la seva consecucid.

Per intentar assolir els objectius fixats en l'estratégia, 'empresa haura de definir un seguit
d'activitats i accions que es mostraran de manera planificada en el Pla de circularitat,
detallat a continuacio.

2.3.3. Pla d'acci¢

En el pla d'accié s'han d'especificar les accions que cal dur a terme per aconseguir els
objectius fixats. A fi de donar una idea de possibles accions per dur a terme, aquesta guia
presenta als annexos 11 2 diferents exemples i proporciona eines per identificar bones
practiques.

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat 13
dels establiments turistics de les llles Balears



Aquest pla d'accio ha d'incloure:

e Les activitats per fer, les inversions, les accions i els protocols necessaris per assolir
els objectius fixats en les linies d'accié incloses en el Pla de circularitat i la seva
periodificacio;

¢ Els mitjans humans i materials necessaris;

e |’'assignacié dels recursos economics que calguin per a la consecucié dels objectius
proposats.

A la taula segient es mostren aquests requisits:

Taula 2. Fitxa de l'accié del pla circular

ACCIO N. 1 - Titol de l'accié

Area prioritaria Area o arees implicades en l'acci6

Responsables de |'accio Identificacio de la persona responsable dins de
e l'organitzacié de dur a terme l'accio i identificacio
Agents implicats d'altres agents implicats (proveidors, clients, etc.).
Quins objectius generals o especifics s’esperen
complir amb 'accié

Objectiu de l'accio

Indicadors relacionats amb l'accié Llista d'indicadors relacionats amb ['accio

Llista d'activitats i tasques que cal dur a terme per

Pla dactivitats poder implementar |'acci6é de manera cronologica

Recursos necessaris Descripcié dels recursos necessaris per dur a
(humans, materials, economics) terme l'accié

Inversié Pressupost necessari per completar 'accié

Quan esta previst comengar i acabar la
implementacié de l'accid

Periode / temporalitat

Identificacio qualitativa dels beneficis economics,

Beneficis socials i mediambientals que aportara l'accié
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ANNEX I.
Definicio de mesures per aconseguir els objectius establerts en
l'estratégia

A grans trets, els models principals d’economia circular sén els segients:

La recuperaci6 de recursos La prolongacid de la vida dtil
(obtenci6 d'energia i (ampliacié del cicle de vida
recursos Utils a partir de de productes i components
residus o productes de mitjangant reparacio,
rebuig). actualitzacié i revenda).

Font: Guia para la aplicacién de la economia circular en el sector turistico de Espaia. Segittur

A continuacid, es faciliten alguns exemples de mesures per millorar la circularitat en cada
area prioritaria:

Mesures en ['area prioritaria d'energia

¢ Reduccié de 'Gs d’energia mitjangant la incorporacié de sistemes d’eficiéncia
energética i de baix consum, sistemes d'automatitzacid i optimitzacié de la gestio
energética, o sistemes passius, com ara millorar l'aillament dels edificis.

e Autoproduccié d'energia provinent de fonts renovables, com la solar i l'edlica, o bé
contractes de proveidors d'energia que assegurin energia d'origen renovable.

e Realitzaci6 d'una auditoria energética per determinar els principals punts de consum i
estrategies d'optimitzacié energeética.

e Monitoratge dels consums energetics per detectar patrons de consum i zones de
consum més elevat.
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Mesures en |'area prioritaria d’aigua

e Mesures d’estalvi d'aigua que permetin preservar els recursos hidrics.

e Foment d'un Us responsable de l'aigua, a través de missatges de sensibilitzacio.
e Tractament de |'aigua (quimic, fisic, biologic).

* Instal-lacio de sistemes de reutilitzacio d’aiglies grises.

* Instal-lacié de sistemes de recollida d'aigiies pluvials.

e Monitoratge del cicle de l'aigua, disposant d'informacié en temps real a través de
sensors per assegurar un Us eficient de l'aigua.

Mesures en ['area prioritaria de materials i residus

e Foment del consum responsable.
e Foment de la logistica inversa.

e Tria de productes de consum reciclats o reciclables (p. ex.: disposar de proveidors
que proporcionen lloguer de llengols, fundes i altres productes textils, reciclatge de
textils com ara llengols en mal estat per crear catifes, draps o aillament en materials
de construccio, entre d'altres).

e Durabilitat - prioritzar productes amb un cicle de vida llarg i reutilitzables.

e Minimitzacié de la generaci6 de residus a les instal-lacions turistiques, fomentant la
prevencio, la reparacio, la reutilitzacid i el reciclatge, a la mateixa activitat o en altres
industries.

e Reduccié o eliminacio6 de l'Us i el rebuig de materials perillosos.

Mesures en ['area prioritaria d’aliments
e Subministrament de productes alimentaris locals i de temporada, minimitzant o
eliminant les necessitats de transport.

e Tria d'aliments de produccio biologica, envasats o embalats de manera sostenible
(ecodisseny i biomaterials).

e Reduccié del malbaratament alimentari a través del monitoratge del recorregut del
cicle alimentari, donant suport a la previsié de demanda, optimitzacié de processos i
tracabilitat, a més del calcul del malbaratament d’aliments mitjangant eines digitals.

e Elaboracié de nous protocols d’actuacié en els serveis de restauracié (cuina i sala)
per minimitzar el malbaratament d'aliments.

e Aliances amb comunitats de marques i serveis contra el malbaratament alimentari.
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ANNEX II.
Guies i exemples de bones practiques

A continuacio, s'ofereix una llista de referencies a guies de bones practiques i directoris
de casos d'exit que serveixen d'exemple per identificar possibles accions que pot dur a
terme l'establiment:

[ICIRCHOT: Eina orientada a facilitar I'avaluacié o 'autodiagnostic de les empreses
hoteleres de les Balears per a la implementacié de bones practiques circulars. Pot
servir per fer 'avaluacié del Pla de circularitat, sempre que s'efectui en 'ambit
d'establiment i incorpori en un annex adjunt els indicadors obligatoris que no quedin
reflectits en l'eina.

Circularitat hotelera i competitivitat: manual per a la implementacié de bones
practiques (Fundacié IMPULSA BALEARS, 2020).

Document que integra un nou marc estrategic orientat a promoure el progrés del
model actual de negoci hoteler envers la nocié de circularitat.

Suma't al transit circular. Guia per a companyies hoteleres (Fundacié IMPULSA
BALEARS, 2022).

Eina d'acompanyament Gtil durant la definicié de l'estrategia circular.

Guia para la aplicacion de la economia circular en el sector turistico de Espafia.
(SEGITTUR).

L'annex inclou 30 bones practiques d’economia circular en el sector turistic.

Manual para la transicién de una PYME turistica hacia una economia circular
(SEGITTUR).

Aquest manual proporciona una guia per al desenvolupament del full de ruta per a
la implementacié de 'economia circular en el turisme, i ofereix un seguit de bones
practiques al capitol VI.

Circular Tourism Self Assessment (InCircle, 2020).

Eina d'autoavaluacié que, en acabar, proporciona un Excel amb diferents iniciatives i
casos de bones practiques.

Destination: A circular tourism economy. A handbook for trasitioning toward a circular

economy within the tourism and hospitality sectors in the South Baltic Region. (Centre
for Regional and tourism Research, Dinamarca, 2017).

Best Environmental Management Practice in the Tourism Sector (Comissié Europea,
Joint Research Centre, 2013).

Guia de bones practiques mediambientals en el sector del turisme que defineix
millores a les arees prioritaries d'aigua, residus, energia i restaurants i cuines.

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat 17
dels establiments turistics de les llles Balears



e Circular economy examples and cases studies (Ellen MacArthur Foundation).

Repositori de casos d'éxit dividit en diferents arees, ciutats, disseny, moda, aliments,
etc.

e |Increasing the Circularity of Hotel Textiles (Programa de Residus Urbans de la UE,
Copenhaguen).

Estudi elaborat a partir dels resultats d'enquestes realitzades en hotels de
Copenhaguen (61% del total), i que consisteix en el mapatge de l'Us i la gestio de
textils en hotels a Copenhaguen i el potencial per augmentar la circularitat dels textils.

e (Circular Economy Best Practices in the Tourism Industry (CEnTour).

Recopilacié de bones practiques en el sector del turisme. També inclou un repositori
en linia del mateix projecte: Database of best practices - Circulartourism.

e Circular Economy in Travel and Tourism (CE360 Alliance, 2020),

Publicacié del marc general de I'economia circular i el potencial de creacié de valor
economic, social i ambiental per als sectors clau de 'ecosistema turistic; defineix
quins son els punts de contacte de la cadena de subministrament.

e Plastic Reduction Guide for the Hospitality Industry (Green Hospitality).

Guia per reduir el plastic en el sector de ['hostaleria.

e Reuse, Rethinking Packaging (Ellen MacArthur Foundation).

Guia per millorar la reutilitzacié d'envasos.

e Replication Toolkit | InCircle (incircle-kp.eu).

El Replication Toolkit del projecte InCircle inclou eines per donar suport a la
redefinicio del model de negoci, de processos participatius amb els stakeholders i
l'avaluacié de les estratégies circulars, entre d'altres.

e Ellen MacArthur Foundation Network — Communications and Messaging Toolkit |
Shared by Louis Smith (thirdlight.com).

Eines de comunicacid sobre circularitat.
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ANNEX IIl.
Exemple del Pla de circularitat

>

) Fitxa de l'establiment

Nom de |'establiment Hotel Marisma

Categoria 3 estrelles

Activitat Hotel

Adrecga Avinguda del Mar, 32, Portopetre, 07691 Mallorca

Nom de ['empresa Hotel Marisma S.L.

Nombre d’habitacions / capacitat d’ocupaci6 /

: 25 habitacions
nombre de pernoctacions anuals

Area total de |'establiment (m?) 500 m?

ST NG I LTS (T E W TS T R NGNS Sl Obertura de ['1 d'abril al 31 d'octubre

Restaurant amb cuina propia, bugaderia propia,
piscina, organitzacié d’esdeveniments

Serveis que s'ofereixen

Carrec i nom del responsable de |'elaboracid

Esther Lopez / Responsable de sostenibilitat
del pla

Director de l'hotel: Alberto Pérez
Estructura organitzativa Responsable de sostenibilitat: Esther Lépez
Responsable de manteniment: Daniel Casado

El pla tindra una durada de 2 anys i sera renovat
Durada prevista del pla en cada periode de 2 anys, a comptar a partir de
1'01/01/2023

Compromis amb els requisits legals:

L'empresa subscriu tots els compromisos col-lectius de reduccié de la generacié de residus
de la Llei 8/2019 de residus i sols contaminants, i de reducci6 d’emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle de la Llei 19/2019 de canvi climatic i transicié energética, aixi com tota
la normativa que l'afecti en matéria de circularitat.
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B) Avaluacié circular

METODOLOGIA

CALCUL/FONT

Area prioritaria d’energia
Metodologia
_ UNE-EN-ISO 140641 1900 ’ ’
Metodologia
Metodologia
Area prioritaria d'aigua
Consum anuel daigua (ires) 3500000 :
Area prioritaria de materials i residus
Volum dels
contenidors o o
pel nombre de 0
contenidors anuals
Area prioritaria d'aliments
Consumde productes km0 90 10 : :
Governanga i sensibilitzacio de |'organitzacio
20 * *
‘IO * *
10 * *

Instal-lacié de cartells de sensibilitzacié sobre el recanvi de
tovalloles. Instal-lacié de cartells informatius per reduir el
consum energeétic a les habitacions, tant per a la il-luminacié
com per a la climatitzacio.

* Cal calcular-ho en revisions anuals posteriors (només és obligatori mostrar l'any de la revisid, perd es recomana
incorporar-hi tots els anys des de linici del pla per obtenir la tracabilitat de la millora que es va aconseguint en cada
revisio).

**Es recomana portar un registre per separat de cada residu per poder fer el seguiment de l'impacte de les mesures
de circularitat en cada fraccio.
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C) Planificacio circular

Objectius generals

Area prioritaria | Indicador

Petjada de carboni
Capacitat d'autoproveiment
Consum anual

Recollida de residus

Co oo
g'i:;t\a/l;gsse minimitza ['4s

Governanga i Inversio vinculada a bones

sensibilitzacio practiques circulars
Accions

ACCIO N. 1 - Productes alimentaris de prod

Area prioritaria

Descripcio

Responsables de |'accié

Agents implicats

Objectiu de l'accié

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat
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Objectiu Any
Reduccié en un 10% 2025
Increment de la capacitat 2025

d'autoproveiment en un 20%
Reduccié en un 20% 2025

Reduccié del volum de residu de 2025
plastic generat en un 20%

Increment de la compra de 2024
productes de kmO en un 50%

Increment de la compra de
productes alimentaris sense 2024
embalatge en un 30%

Increment de la inversid en un
30% 2025

uccio local i de temporada

Aliments

Subministrament de productes alimentaris
d'origen local i de temporada a l'establiment,
impulsant la produccié¢ local de les Illes Balears
i prioritzant en la carta la tria de productes que
respectin l'estacionalitat i la disponibilitat dels
aliments.

Gerent, responsable de compres i responsable de
restauracio

Proveidors locals (forners, pagesos, ramaders,
xarcuters, viticultors, pesca responsable, entre
d'altres)

e Prioritzacio de la compra a proveidors locals
(50%)

* Reduccié de la petjada de carboni (15%)
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Indicadors relacionats amb l'acci6

Pla d’activitats

Recursos necessaris
(humans, materials, economics)

Inversio

Periode d'implementaci6

Beneficis

Guia per al desenvolupament del pla de circularitat
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ACCIO N. 1 - Productes alimentaris de produccié local i de temporada

¢ Petjada de carboni anual per pernoctacié
(kCO2e)

¢ Consum de productes de quilometre zero (%)
e Cistell que minimitza l'ds d’envasos (%)
e Inversidé vinculada a bones practiques circulars

¢ Plantilla que ha rebut formacié relacionada amb
circularitat

¢ Proveidors que operen amb un codi de conducta
circular

* Recopilacié d'accions efectuades sobre l'Us
circular als clients

1. Identificacioé del format, origen, envasament
i sistema de lliurament dels productes que
s'adquireixen actualment

2.Formaci6 en circularitat en el sector alimentari
per introduir aliments d'origen local i de
temporada de la zona

3. Definicié de criteris per a la tria dels productes
(segons la disponibilitat, mend)

4.Integracid dels productes en la carta, tenint en
compte l'estacionalitat i la disponibilitat

5.Divulgacié del compromis de l'establiment sobre
el subministrament de productes d'origen local i
de temporada

R. humans: hores de treball que els diferents
responsables de l'acci6 han destinat a l'estudi i la
tria de productes

R. materials: canvi de producte

R. economics: cost que pot repercutir en el canvi
de proveidor

2.000 euros

3 mesos (Inici 01/01/2023)

e Suport i promoci6 del comerg local

* Minimitzacié o eliminacié de les necessitats de
transport

¢ Dinamitzacio dels agents del territori
¢ Reduccié d'emissions

¢ Reduccié en costos de logistica (embalatge,
transports)
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ACCIO N. 2

Area prioritaria

Descripcio

Responsables de l'accio
Agents implicats

Objectiu de l'accio

Indicadors relacionats amb l'accié

Pla d’activitats

Recursos necessaris
(humans, materials, economics)

Inversio

Periode d'implementacié

Beneficis
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Instal-lacio de sensors de preséncia i temporitzadors per a la il-luminacio

Energia

Instal-lacié de sensors de preséncia i
temporitzadors per optimitzar el consum
d'il-luminacié mitjangant 'encesa i l'apagada
automatica als banys d'accés public i als
passadissos de les tres plantes de ['hotel.

Gerent, responsable de manteniment

Proveidor de tecnologia

¢ Reducci¢ de la petjada de carboni (5%)

¢ Petjada de carboni anual per pernoctacio
(kCO2e)

o Certificacié d'eficiéncia energética de ['edifici

e Inversid vinculada a bones practiques circulars

1. Estudi de consum i potencial de reduccié

2.Contacte i avaluacio de proveidors de tecnologia
de dispositius de control de la il-luminacio

3.Instal-lacié dels equips

4 Monitoratge del consum

R. humans: disseny, instal-lacié i manteniment dels
dispositius

R. materials: material eléctric per a la instal-laci¢ i
els dispositius de control de la il-luminacié

R. economics: recursos per fer la inversié en
compra de materials i instal-lacié

5.000 €

3 mesos (Inici 01/03/2023)

¢ Reduccié del consum energetic

¢ Reducci¢ dels residus generats gracies a una
disminucié de la necessitat de canviar les
lluminaries per I'augment de la seva durabilitat

¢ Reduccié del manteniment
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