
EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ NÚM .: / 2020
TIPUS DE CONTRACTE: Servei
TÍTOL: Realització d’enquestes i dinamització del producte local per als consumidors de
Mallorca.
Òrgan de contractació: Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentació.

Plec de prescripcions tècniques 

1. Objecte del contracte

La contractació de servei per a la realització d’enquestes sobre el coneixement del consumidor
de Mallorca sobre el producte local a diferents àmbits i establiments comercials. S’acompanya
d’accions de divulgació  i  de dinamització  per millorar el  coneixement de la  producció i  del
consum de productes locals agroalimentaris i promocionar-lo difonent els beneficis econòmics,
socials i ambientals que suposa.
Aquest contracte s'integra dins les actuacions del projecte d’inversió d’actuacions per l’execució
de polítiques de sobirania alimentària PostCOVID19 RU:2000000376 que inclou  les campanyes
de promoció i  suport al consum responsable d’aliments de proximitat amb accions com els
estudis, els tallers i les campanyes de promoció i difusió .

2. Pressupost base de licitació: import IVA exclòs, IVA, total

El valor estimat del contracte és de 12.000 € de base imposable, i de 2.520  €  en concepte d'IVA,
el que suposa una despesa màxima de 14.520 €.
L'oferta que presentin els licitadors no podrà ultrapassar la quantia indicada, entenent-se que
en l'oferta estan incloses totes les despeses i imposts que hagi d'assumir l'adjudicatari per tal
de dur a terme el  servei objecte  del contracte, entre ells,  l'IVA, i  altres despeses de gestió,
d'instal·lació i adaptació del servei, despeses de personal, material, etc.

3. Descripció de les actuacions a realitzar

3.1. Les actuacions per al servei  d’enquestes i dinamització del producte local als consumidors
de Mallorca, són les següents:

1.-Enquestes sobre  el  coneixement  de diversos  aspectes  del  productes  agroalimentaris  de
producció local (producció, origen, consum, definició, marques de qualitat).
 Contingut mínim de l’enquesta ha d'aportar dades mesurables sobre:

-El coneixement i consum sobre el producte local. (especialment sobre les denominacions 
d’origen i  les indicacions geogràfiques protegides)

 -El  coneixement  del  treball  de  la  pagesia  en  l’autoabastiment  dels  aliments  (tipus  
d’aliments i quin part representa la producció local,…...) 



-Aspectes mediambientals:  el  grau de compromís de les persones usuàries  respecte al  -
consum local i respecte el malbaratament dels aliments.

 -L’enquesta ha d’incloure, a més, les preguntes de l’estudi del coneixement de les DOP i IGP 
de les illes Balears feta al 2018 i intentar mantenir al perfil i la distribució de la mostra   
http://www.illesbalearsqualitat.es/iquafront/entradas/1513851

2.-Divulgació per  millorar  els  coneixement  del  producte  local  i  la  seva  importància.  Anirà
relacionada amb l’enquesta i pot complementar-se amb el repartiment de material informatiu o
de promoció de producte local. Les accions han d’incidir en els principals aliments de producció
local, la seva capaciatat d’abastiment, l’estacionalitat i els seus beneficis per l’economia circular
pel mediambient
3.-Dinamització per promoure la participació a les xarxes socials (instagram, facebook, tiktok,
twitter  o  d’altres)  de  producte  local,  amb  comentaris,  piulades,  opinions,  vídeos  curts  o
suggeriments  sobre  la  propia  activitat  d’enquesta  i  dinamització  o  aspectes  de  qualque
producte local (consum, experiència pròpies, qualitat, preu, etc). Aquesta participació es  farà
quan sigui possible, voluntàriament i mitjançant els comptes del persona enquestada o a través
dels  comptes  oficials  de  la  Conselleria  d’Agricultura,  Pesca  i  Alimentació  o  de  l’IRFAP  amb
l’autorització prèvia de la persona si la participació afecta la seva imatge.
4.-S’ha d’incorporar la perspectiva de gènere a les actuacions d’enquesta i  dinamització per
ampliar la visió del paper de la dona en els diferents àmbits, (la producció i la compra o consum
dels aliments locals)

3.2. Distribució de la mostra dels llocs de compra de la població enquestada:
Part forana 500 enquestes i Palma 500 enquestes
Botigues 15%
Mercats (o fires)  20%
Hipermercats  15%
Supermercats  50% 

3.3. Requisits per a la realització de l’encàrrec: 
-La  persona  adjudicatària  ha  d’elaborar  a  l’inici  d’execució  contracte  un  pla  de  treball  que
sistematitzi  les  tasques a  realitzar,  sempre  davall la  supervisió  de la  persona directora del
contracte.  També  haurà  d’aportar  un  esborrany  de  l’enquesta,  la  seqüència  i  el  calendari
d’activitats, d'acord amb les condicions establertes en aquest plec de prescripcions tècniques

-Es duran a terme reunions mensuals amb les persones responsables de l’encàrrec, per validar
les qüestions de l’enquesta i fer el seguiment de l’execució del treball fixat al calendari.

Memòria de resultats :
-S’ha de presentar una memòria amb el resultats de l’enquesta i les dades estadístiques i un
resum de les actuacions de dinamització
La memòria ha de seguir el manual d’identitat corporativa del Govern i serà supervisat per
personal tècnic de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentació tant en el contingut com en
la forma.
S’ha  de  redactar  en  català,  i  en  un  format  editable  en  proramari  lliure  que  permeti  el
tractament de les dades.

http://www.illesbalearsqualitat.es/iquafront/entradas/1513851


4. Durada del contracte. Termini d’execució.

El contracte s'iniciarà amb la seva aprovació i haurà d'executar abans de quatre mesos des de
l’aprovació 

5. Forma de facturació i pagament

Les prestacions objecte del contracte es facturaran després de la presentació de la memòria de
resultats final  El pagament s'efectuarà una vegada  conformades les actuacions  pel la persona
responsable del contracte.. 

6. Presentació, lliurament i propietat de la documentació resultant.

Tot el material , els resultats i dades de l’ enquesta i la memòria d’actuacions s’han de presentar
en català, format digital i editable amb programari lliure. 
-Ha de seguir el manual d'identitat corporativa del Govern de les Illes Balears..
-Tota la informació, material gràfic i documentació elaborada dins del present servei passarà a
ser propietat de la Direcció General de Polítiques per a la Sobirania Alimentària (DGPSA) de la
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentació, en podrà fer ús lliure, incloent la seva publicació
pels mitjans que consideri  oportú.  El  contractista no podrà difondre'l  en cap format, sense
l'autorització expressa de la DGPSA.

El lliurament es farà en suport digital a sa Granja, c / d'Eusebi Estada, 145, 07009, Palma o a
l’adreça s.alimentaria@dgagric.caib.es

7. Responsable del contracte

La  direcció  del  contracte  s'assigna  al  cap  del  Servei  d'Alimentació  Sostenible i  tendrà    la
responsabillitat de l'emissió de les certificacions, verificació de l'execució i  justificació de les
actuacions. 

8. Permisos i responsabilitat                 

El contractista haurà de disposar dels permisos que siguin necessaris per a l’obtenció  de dades
i  imatges de la  via pública o de particulars,  objecte de l’estudi,  sense que en cap moment
aquesta obtenció comporti lesió dels drets constitucionals a l'honor, a la intimitat personal i a la
pròpia imatge i serà responsabilitat del contractista. 

9. Condició especial d’execució
S’estableix una condició especial d'execució de tipus social: que la persona contractista en tota
la documentació, publicitat, imatge o materials necessaris per a l'execució del contracte, faci un
ús no sexista del llenguatge, eviti qualsevol imatge discriminatòria de les dones o estereotips



sexistes  i  fomenti  una  imatge amb  valors  d'igualtat,  presència  equilibrada,  diversitat,
corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de gènere 

10. Presentació de proposicions

-Lloc: Direcció general de Polítiques per la Sobirania Alimentària, sa Granja, c / d'Eusebi Estada,
145,  07009,  Palma  –  971717100  Extensió  62747  o  per  correu  electrònic  a  l’adreça
s.alimentaria@dgagric.caib.es
-Data límit: 28 de novembre de 2022
Les ofertes presentades han de ser document originals, degudament signats pel representant
de  l'empresa  i  han  d'incloure  les  dades  identificatives  de  l'empresa  i  l'oferta  econòmica
desglossada amb i sense IVA. i una proposta creativa de l’estudi. Poden presentar-se registrant
la sol·licitud amb la documentació o adreçant els document signats electrònicament  al correu
s.alimentaria@dgagric.caib.es .

Palma,  14 de novembre de 2022

El cap de Servei 

Josep Rosselló i Botey

mailto:s.alimentaria@dgagric.caib.es

