COMPROMISOS

ATENDEREL 85 % DE LAS
LLAMADAS ANTES DE QUE
TRANSCURRAN 10 SEGUNDOS
Y EL RESTO, ANTES DE QUE
TRANSCURRAN 60.

AVISAR Y COORDINAR EL 100 %
DE LOS ORGANISMOS REMO-
TOS (AMBULANCIAS, POLICIA,
BOMBEROS, ETC.) EN UNTI-
EMPO MEDIANO INFERIOR A 4
MINUTOS DESDE LA RECEPCION
DELAVISO DELINCIDENTEDE
EMERGENCIA VITALY NO VITAL

HACEREL SEGUIMIENTO DEL
95 % DE LOS INCIDENTES DE
EMERGENCIAVITALY NO VITAL.
EL 5 % RESTANTE NO REQUI-

ERE SEGUIMIENTO PORQUE LA
EMERGENCIA SE AUTO RESUELVE
DEBIDO A LAS CIRCUNSTANCIAS
(EJ. ANULACION DELSERVICIO).

TRANSMITIR A LOS ORGAN-

ISMOS, POR CORREO ELEC-
TRONICO, EL 100 % DE LAS
ALERTAS DE FENOMENOS
METEOROLOGICOS ADVERSOS
DESDE LA RECEPCION DE LA
INFORMACIONAL 112
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NOS COMPROMETEMOS A:

INDICADORES

% DE LLAMADAS ATENDIDAS AN-
TES DE QUE TRANSCURRAN 10 SE-
GUNDOS/LLAMADAS RECIBIDAS.

100 % DE PETICIONES EN QUE
TRANSCURRE UN TIEMPO MAXIMO
DE 4 MINUTOS DESDE EL REGISTRO
DE LA INCIDENCIA HASTA QUE SE
AVISAN A LOS ORGANISMOS.

% DE INCIDENTESDE EMERGEN-
CIA VITALY NO VITAL EN QUE SE
HACE SEGUIMIENTO.

% DE ALERTAS TRANSMITIDAS DEL
TOTAL DE ALERTAS RECIBIDAS.

COMPROMISOS

INFORMAR, EN EL 10O % DE
LOS CASOS, A LOS OR-
GANISMOS CORRESPONDI-
ENTES, DE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS NOTIFICADAS
PREVIAMENTE Y DE LA HORA
PREVISTA DE FINALIZACION.

CANALIZAR EL 1OO % DE LA
INFORMACION RECIBIDA DEL
CIUDADANO EN RELACION A
RIESGOS Y ACCIDENTESEN EL
AMBITO LABORAL DESDE LA
CONFIRMACION.

OFRECER, EN EL 100 % DE LOS
CASOS PROCEDENTES, SEGUN EL
CONVENIO VIGENTE,ATENCION
PSICOLOGICA ANTE UNA EMER-
GENCIA COMUNICADA POREL
CIUDADANO, MEDIANTE UNA
PETICION DE UN ORGANISMO
OFICIAL, LAS 24 HORAS.

EMITIR AL MENOS UN CO-
MUNICADO INFORMATIVO DE
LA ACTIVIDAD HECHA EN EL
SEIB 112 TRIMESTRALMENTE
A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

INDICADORES

100 % DE INCIDENTESEN QUE EL
112 HA CONFIRMADOILA FI-
NALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE-
PORTIVA DELTOTAL DE NOTIFICA-
CIONESRECIBIDAS.

100 % DE INCIDENTESCOMUNI-
CADOS AL TECNICODE PREVEN-
CION DE RIESGOS LABORALESEN
FUNCION DE LOS AVISOS RECIBI-
DOS DELCIUDADANO.

% DE INCIDENTES COMUNICADOS
AL PSICOLOGO EN FUNCION DE LAS
PETICIONES RECIBIDAS DELOR-
GANISMO.

NUMERO DE COMUNICADOS
EMITIDOS.
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Esta Carta de Compromisos, la encontraréis en la pagina web de la Direccion General de Funcion Publica, Administraciones Publicas y
Calidad de los Servicios del Govern de les llles Balears: www.cartesciutadanes.illesbalears.cat

QUEJAS Y SUGERENCIAS: Sobre el funcionamiento general de los servicios que presta el Govern de les llles Balears y especialmente sobre los compromisos
recogidos en esta Carta nos podéis hacer llegar sugerencias, quejas y agradecimientos por via:

- Correo electronico: administracion@112ib.com

- Pagina web: <http://www.illesbalears.cat>

- Fax: 971 422 034- Telefénica: 871 114 274 (dies laborals, de 8 a 15h)

- Presencial: en cualquiera de las oficinas de informacion vy registro de las consejerias.

El Serviciode Emergéncias 112 dispone de un plazo de 15 dias habiles para responder y especificar las medidas adoptadas.
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