COMPROMISOS

ATENDREEL 85 % DE LES
TELEFONADES ABANS QUE
TRANSCORRIN 10 SEGONSI
LA RESTA, ABANS QUE EN

TRANSCORRIN 60.

AVISAR | COORDINAR EL 10O

% DELSORGANISMES REMOTS
(AMBULANCIES, POLICIA,
BOMBERS, ETC.)EN UN TEMPS
MITJA INFERIOR A 4 MINUTS
DES DE LA RECEPCIO DE L’AVIS
D’UN INCIDENTD’EMERGENCIA
VITAL | NO VITAL

FEREL SEGUIMENT DEL95 %
DELSINCIDENTS D’EMERGENCIA
VITAL | NO VITAL EL § % RES-
TANT NO REQUEREIX SEGUI-
MENT PERQUE L'EMERGENCIA
S’AUTORESOL A CAUSA DE

LES CIRCUMSTANCIES(EX.
ANUL:LACIO DELSERVEI).

TRANSMETRE ALS ORGAN-

ISMES, PER CORREU ELEC-
TRONIC, EL 100 % DE LES
ALERTES DE FENOMENS ME-
TEOROLOGICS ADVERSOSDES
DE LA RECEPCIO DE LA IN-
FORMACIO A L’112.
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INDICADORS

% DE TELEFONADES ATESES
ABANS QUE TRANSCORRIN 10 SE-
GONS/TELEFONADES REBUDES.

100 % DE SOL-LICITUDS EN QUE
TRANSCORRE UN TEMPS MAXIM
DE 4 MINUTS DES DELREGIS-
TRE DE LA INCIDENCIA FINS QUE
S’AVISEN ELS ORGANISMES.

% D’INCIDENTSD’EMERGENCIA
VITAL | NO VITAL EN QUE ES FA
SEGUIMENT.

% D’ALERTES TRANSMESES DELTO-
TAL D’ALERTES REBUDES.

COMPROMISOS

INFORMAR, EN EL 100 %
DELS CASOS, ELS ORGAN-
ISMES CORRESPONENTS

DE LES ACTIVITATS ESPORT-
IVES NOTIFICADESPREVIA-
MENT | DE L'HORA PREVISTA
D’ACABAMENT.

CANALTZAR EL 100 % DE LA
INFORMACIO REBUDA DEL
CIUTADA EN RELACIO AMB
RISCS | ACCIDENTSEN L’AMBIT
LABORAL DES DE LA CONFIR-
MACIO.

OFERIR, EN EL I0OO % DELS
CASOS PROCEDENTS,SEGONS
EL CONVENIVIGENT, ATEN-
C10 PSICOLOGICADAVANT
UNA EMERGENCIA COMU-
NICADA PEL CIUTADA, MIT-
JANCANT UNA PETICIO D’UN
ORGANISME OFICIAL, LES24
HORES.

EMETRE ALMENYS UN CO-
MUNICAT INFORMATIUDE
L’ACTIVITAT FETA EN EL SEIB
112 TRIMESTRALMENTALS
MITJANS DE COMUNICACIO.

INDICADORS

100 % D’INCIDENTSEN QUE

L’ 112 HA CONFIRMAT
LACABAMENT DE L’ACTIVITAT ES-
PORTIVA DELTOTAL DE NOTIFICA-
CIONSREBUDES.

100 % D’ INCIDENTSCOMUNI-
CATS AL TECNICDE PREVENCIO DE
Riscs LABORALS EN FUNCIODELS
AVISOS REBUTS DELCIUTADA.

% D’INCIDENTSCOMUNICATS AL
PSICOLEGEN FUNCIODE LES PETI-
CIONSREBUDES DE L’ORGANISME.

NOMBRE DE COMUNICATS
EMESOS.
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Aquesta Carta de Compromisos, es troba en la pagina web de la Direccié General de Funci6 Publica, Administracions Pdbliques i Qualitat dels
Serveisdel Govern de les Illes Balears:www.cartesciutadanes.illesbalears.cat

QUEIXES | SUGGERIMENTS: Sobre el funcionament general dels serveisque presta el Govern de les Illes Balears i especialment sobre els compromisos
recollits en aquesta Carta ens podeu fer arribar suggeriments, queixes i agraiments per via:

- Adreca electronica: administracion@112ib.com

- Pagina web: <http://www.illesbalears.cat>

- Fax: 971 422 034- Telefonica: 871 114 274 (dies laborals, de 8 a 15h)

- Presencial: en qualsevol de les oficines d’informacié i registre de les conselleries.

El Serveid’Emergencies 112 disposa d’un termini de 15 dies habils per respondre i especificar les mesures adoptades.
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