
 
 
 

 
 

 

LõACOMPANYAMENT A LES FAMĊLIES DES DELS EAPS I LES ESCOLETES  



Å[9{ C!aN[L9{ 5Lb{ [Ω9{/h[9¢! 
ÅLA MIRADA CAP A LES FAMÍLIES 

ÅFAMÍLIES EN I AMB DIFICULTATS 

Å[ΩhwD!bL¢½!/Lj 59 [Ω!/hat!b¸!a9b¢ 

Å9{¢w!¢:DL9{ t9w ! [Ω!/hat!b¸!a9b¢ 

Åb9/9{{L¢!¢ 5Ω9{¢!.[Lw 
INTERLOCUTORS/REFERENTS ESTABLES 

ÅELS MOMENTS CLAU 

ÅELS CONFLICTES 

ÅLA NECESSITAT DE SUPERVISIÓ I DE FORMACIÓ 

ÅLA VALORACIÓ DE LES FAMÍLIES 

 



 

1. LES FAMĊLIES DINS LõESCOLETA 
 

 

 

-LA PRESĈNCIA DIêRIA DINS LôESCOLA 
 

-LA NECESSITAT DE COMPARTIR INFORMACIÓ 

A LES ENTRADES I SORTIDES 

 

-LôEVIDĈNCIA DE LES DIFICULTATS, LES 

COMPARACIONS 

 

-EL PRIVILEGI DE PODER COMPTAR AMB 

ESPAIS DôOBSERVACIč DE LES RELACIONS 

ENTRE LôINFANT I LES FAMĉLIES EN UN 

CONTEXT NATURAL I ESPONTANI 

 

ACOMPANYAR SIGNIFICA DONAR INFORMACIÓ, DERIVAR, ESCOLTAR, 

DEMANAR, OBSERVAR, ACOMPANYAR FÍSICAMENT, AJUDAR EN TRÀMITS 

I SOBRE TOT, ESTAR DISPONIBLES PER ATENDRE QUAN ES DETECTA 

UNA NECESSITAT I UNA OPORTUNITAT. ACTITUD (ex. Bruno) 



FAMÍLIA COM A SISTEMA PRIMARI 59 [ΩLbC!b¢Φ 
[Ω9{/h[9¢! {9wL! 9[ {9DhbΦ 
 

FAMÍLIA COM EXPERTA EN EL SEU INFANT QUE ÉS 

ÚNIC EN EL MÓN. LA FAMÍLIA ÉS COMPETENT 
 

LA FAMÍLIA ESTIMA AL SEU INFANT  I PERSEGUEIX 

SEMPRE EL SEU BENESTAR. ELS PROGENITORS ESTAN 
FASCINATS PELS SEUS INFANTS 
 
IMPLICACIONS BÀSIQUES: 
-HAN DE SER CO-twh¢!DhbL{¢9{ w9![{ ¢!b¢ 9b [Ω!±![¦!/Lj 
COM EN LA INTERVENCIÓ, NO NOMÉS COL·LABORADORES 
 
-ENS HEM DE CENTRAR EN LES SEVES COMPETÈNCIES I 
FORTALESES I NO EN LES CARÈNCIES 
 
-NO PODEM JUTJAR, CULPABILITZAR NI FER ATRIBUCIONS. ENS 
EQUIVOCARÍEM I ELS PARALITZARÍEM 
 
-ENS HEM DE SITUAR NO COM EXPERTS EN EL SEU INFANT SINÓ 
COM A COL·LABORADORS EN EL PROCÉS I ACOMPANYAR-LOS 
EN LES DIFICULTATS 
 
-I9a 5Ω!tw9b5w9 ! bh 9b±!Lw ¢!b¢ L  ! 59a!b!w a;{ 
 
-I9a 5Ω!tw9b5w9 ! w9{t9/¢!w 9[{ wL¢a9{ 59 /!5! 
FAMÍLIA, DEMANAR MÉS COM ES SENTEN I  NO DONAR TANTES 
ORIENTACIONS (I MÉS SI NO LES DEMANEN) 
 

-DEMANAR LA SEVA OPINIÓ, FER-LOS 
SENTIR EXPERTS PERQUÈ HO SÓN 

 
-INCORPORAR LES SEVES IDEES, 
PROPOSTES I ESTRATÈGIES AL NOSTRE 
t[! 5ΩLb¢9w±9b/Lj 

 
-DEMANAR EL QUE ELS AJUDA I EL QUE 
NO ELS AJUDA 
 

2.COM MIRAM A LES FAMÍLIES? 





T.BERRY BRAZELTON 

 Å ACUSAR A LA VÍCTIMA--------------QUAN CULPAM A LES FAMÍLIES 

 

Å CAL FER EVIDENT EL QUE APORTEN LES FAMÍLIES 

 

Å CAL FER PARTICIPAR ALS PROGENITORS, PREGUNTAR QUE VOLEN FER, QUE ELS AGRADARIA 
FER, COM VOLEN QUE ELS AJUDEM, SI VOLEN SUGGERIMENTS 

 

Å ELS ELEMENTS ESTRESSORS DE LES FAMÍLIES HAN AUGMENTAT, ELS HEM DE CONÈIXER. 

 

Å HEM DE PASSAR DEL MODEL DEL DÈFICIT AL  MODEL POSITIU, DEL MODEL PRESCRIPTIU AL 
COL·LABORATIU. CANVI DE PARADIGMA 

 

Å CONVERTIR A LES FAMÍLIES EN LES PROTAGONISTES, NO SITUAR-NOS COM A GUARDIANES I 
EXPERTES I AFAVORIR QUE ASSUMEIXIN EL CONTROL (ex. nadó) 

 

 

Å CONÈIXER BÉ ALS PROGENITORS, ELS EXPERTS EN EL SEU INFANT 

 

Å LES FAMÍLIES ESTIMEN ALS SEUS INFANTS, ESTAN FASCINATS PEL SEU DESENVOLUPAMENT. 

 

 



JOSHUA D. SPARROW 

 Å t!w¢9L· 59 [9{ L599{ 59 .w!½9[¢hbΣ L [9{ C! 9·¢9b{L±9{ ! [Ω"a.L¢ 95¦/!¢L¦Φ 

 

Å  CRITICA QUE ALGUNS PROFESSIONALS ELS AGRADA TREBALLAR AMB INFANTS, PERÒ NO 
AMB FAMÍLIES I QUE ÉS NECESSÀRIA LA FORMACIÓ REGLADA DE TREBALL AMB FAMÍLIES. 

 

Å [! Chwa!/Lj I! 5Ω!b!w a;{ 9b[[" 59 [! Chwa!/Lj Lb5L±L5¦![Σ I! 59 /!b±L!w 
[Ω9{¢w¦/¢¦w! Lb{¢L¢¦/Lhb![ ό±9bLa w9±h[¦/Lhb!¢{ 59[{ /¦w{h{ t9wi ¦b 
twhC9{{Lhb![ {h[ bh twh±h/! /!b±L{Χύ 

 

Å A LES FAMÍLIES NO ELS IMPORTA EL DESENVOLUPAMENT, ELS IMPORTA EL 
DESENVOLUPAMENT DEL SEU INFANT. 

 

Å HI HA UN DESEQUILIBRI DE PODER ENTRE LES FAMÍLIES I ELS PROFESSIONALS: AQUESTS, 
TENIM PODER PERQUÈ TENIM LA INFORMACIÓ. HEM DE PROVOCAR EL CONEIXEMENT I 
RECONEIXEMENT DE PARES I  MARES PER EQUILIBRAR LA RELACIÓ FAMÍLIA-
twhC9{{Lhb![{Φ ¢h¢{ 9[{ twhD9bL¢hw{ {Ω9{Chw/9b t9w {9w 9[{ aL[[hw{ t9[ {9¦ 
INFANT. 

 

Å LES FAMÍLIES SÓN EXPERTES EN ELS SEUS INFANTS ENCARA QUE PENSEM QUE NO HO FAN 
.; h v¦9 {Ω9v¦L±hv¦9bΦ 



3. TIPOLOGIA DE FAMÍLIES 

Å FAMÍLIES AMB INFANTS AMB NESE 

Å FAMÍLIES SINGULARS: ESPECIAL VULNERABILITAT 
(AFRONTEN LA CRIANÇA EN SOLEDAT, RISC 
D'EXCLUSIÓ SOCIAL, GREUS DIFICULTATS 
ECONÒMIQUES, MANCA DE MODELS I DE XARXA 
SOCIAL, SEPARADES I EN CONFLICTE, ADOPTIVES, 
ACOLLIDORES, EN RISC DE DESPROTECCIÓ, AMB 

PATOLOGIES MENTALS O ADDICCIONSé) 

Å CANVI  DE TIPOLOGIA (AVANÇ  MÈDIC, 

PATIMENT PERSONAL QUE AFECTA LA CRIANÇA,  

DESORIENTACIÓ, ABÚS DE òPANTALLESó, 
ESTRESSORS PERSONALS I MANCA  DE TEMPSé) 

 



 
пΦ [ΩhwD!bL¢½!/Lj 59 [Ω!/hat!b¸!a9b¢  

 

 

 

 

-LA DETECCIÓ DE LES  
DIFICULTATS: 
 
Å EN  LA TUTORIA O PRIMERA ENTREVISTA 

ÅA PARTIR DE LõOBSERVACIĎ DIëRIA DE 

LA TUTORA O DE LõEAP (formació tutores)  

Å LES VERBALITZACIONS I ELS NEGUITS 
QUE MANIFESTIN LES FAMÍLIES 

Å LES DIFICULTATS EN LA INTERACCIÓ 

AMB LõINFANT QUE OBSERVAM A 

LõESCOLA, LA MANCA DE 
DISPONIBILITAT, DõINTERACCIĎ 

ÅLõESTAT DõëNIM 

 

ÅDERIVADES DõALTRES SERVEIS 



Å COORDINACIÓ AMB LA TUTORA/SERVEIS EXTERNS.ANÀLISI DE LA 
SITUACIÓ FAMILIAR.    (FULL DE DETECCIÓ) 

Å PLANIFICAR LA INTERVENCIÓ EN FUNCIÓ DE LES DIFICULTATS 
DETECTADES I PREPARAR LA PRIMERA TROBADA AMB LA FAMÍLIA  

Å LA TUTORA CONVOCA A LA FAMÍLIA I EXPOSA EL QUE HA DETECTAT I 
[! 59a!b5! ! [Ω9!tΣ 9{ w9{thb ! [9{ Lbv¦L9¢¦5{ L thw{ L 9{ /L¢! 
! [! C!aN[L! !a. 9[ w9C9w9b¢ 59 [Ω9!t ό9!t Ҍ ¢¦¢hw! ΚΣ 
PRESENTACIÓ DEL SUPORT?) 

Å PRIMERA TROBADA FAMÍLIA-EAP: PRESENTACIÓ I EXPLICACIÓ DEL 
twh/;{ 5Ω!±![¦!/LjΣ 59a!b!a 5¦.¢9{ L 59¢9/¢!a thw{Φ 
w9/h[[L5! 5ΩLbChwa!/LjΦ ό{LDb!w 5h/¦a9b¢{Κύ 

Å ESTABLIR CALENDARI PER A LA PRÒXIMA TROBADA (DEVOLUCIÓ,  
twhth{¢9{ 59 {¦thw¢ 59 [ΩLbC!b¢ h 5Ω!/hat!b¸!a9b¢Σ 
59a!b!w !W¦5! t9w /hat[9¢!w 9[ twh/;{Σ {LDb!wΧύ ![L!b4! 

Å 9[ t[! 5ΩLb¢9w±9b/Lj 9{ 59.!¢ ! [Ω9v¦Lt 59 {¦thw¢ 

Å HA DE QUEDAR MOLT CLAR QUI ÉS EL REFERENT DE LA FAMILIA 

 

LõANëLISI DE LES DIFICULTATS 

 



5. LES ESTRATÈGIES 
Å PRESENTAR-NOS I EXPLICAR  PROCÉS. RESPONDRE ALS DUBTES I DETECTAR PORS. DEMANAR LA 

SEVA AJUDA, OPINIÓ, NEGUIT... 

 

Å 59¢9/¢!w v¦9 9[{ !Dw!5! C9w ! /!{! !a. [ΩLbC!b¢Σ 9b v¦: {jb /hat9¢9b¢{ όŜȄ ǇƛƴǘŀǊύ 

 

Å DEMANAR-[L{ L599{ t9w Lb¢9w±9bLw ! [Ω9{/h[! L /hat!w¢Lw 9{t!L{ όWh/{ 59 C![5!Σ /ha Ih 
C!wN9a ! [Ω9{/h[! t9wΧΚύ 

 

Å FER UNA BONA ANAMNESI 

 

Å SIGNAR DOCUMENTACIÓ QUE ENS PERMET COORDINAR-NOS AMB SERVEIS EXTERNS I EXPLICAR 
QUIN ÚS EN FAREM I LA PRIVACITAT (esperar el moment) 

 

Å DEMANAR COM ES SENTEN,EMPATITZAR, EMPARAULAR 

 

Å !at[L!w [! ·!w·! 59 {¦thw¢ ό /ƻƻǇŜǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ŦŀƳNƭƛŜǎΣ DǊǳǇǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎΣ ǇŀŘǊƛƴŜǎΧύ 

 

Å CONÈIXER EL MEU CURRÍCULUM OCULT: LES  MEVES PORS, INQUIETUDS,  
I!.L[L¢!¢{ΣΧth59w 9bwLv¦Lw [9{ a9±9{ 9{¢w!¢:DL9{ 59 w9[!/LjΣ /ha¦bL/!/LjΣ L 
ADAPTACIÓ. 

 


