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Programa de Policias Tutores en las llles Balears

El Programa

El programa autonémico se inicio en 2010,
promovido y coordinado por el Instituto de
Seguridad Publica de las llles Balears, para
mejorar la seguridad y prevenir conflictos
en las escuelas.

A dia de hoy, hay 84 agentes de policia que
participan en el programa:
50 adedicacion parcial (mod. A)

@ 34 adedicacion exclusiva (mod. B) .
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El Programa

Para coordinar el programa existen 8 consejos
coordinadores con un coordinador asignado del
programa que trabaja para gestionar los
procedimientos y el control de calidad de todo el
programa.

. Consell Coordinador Nord

.4. Consell Coordinador Sud-est

. Consell Coordinador de Tramuntana

.1. Consell Coordinador de Menorca
‘ 2. Consell Coordinador de les Pitilises

. Consell Coordinador Plana

5
6
7. Consell Coordinador d’es Raiguer
8

. Consell Coordinador Metropolita (no
tenia un coordinador del programa)
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Consideraciones

metodologicas




Programa de Policias Tutores en las llles Balear:

Fuentes de datos utilizados

e Datos suministrados por los policias tutores:
 Encuesta de satisfaccion
* Informes del proyecto
e Uso de datos de recursos
* Datos de las administraciones publicas:
 Datos sobre condenas de adultos y
menores en las llles Balears
 Datos sobre costes
 Fuentes internacionales de datos:
 Datos sobre la estimacion de costes de la
delincuencia

Universitat
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Estimacion de

costes
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Programa de Policias Tutores en las llles Balears

Analisis de costes del Programa

Resumen de los costes del programa Coste por hora % de Coste anual por Coste total
de formacion tiempo policia tutor anual

Salario de coordinador a tiempo 36.619 €
completo
Salario administrativo a tiempo parcial 25% 7.130 €
Otros gastos 6.894 €
Coordinador de oficinas y equipos 6.250 €
_-_-__
Formacion — Policias tutores horas 2.160 €
Formacion — Otros gastos 1.800 €
_-_-__
Salario policia tutor mod. A 20.83 % 5.176 € 263.970 €
Salario policia tutor mod. B 83.33% 20.706 € 786.829 €
-—-—
Oficina y equipamiento mod. A 20.83 % 1.042 € 53.117 €
Oficina y equipamiento mod. B 38 83.33% 4.167 € 158.327 €
Vehiculos mod. A 51 20.83 % 729 € 37.182 €
Vehiculos mod. B 38 83.33 % 2917 € 110.829 €

Costes indirectos totales del programa m
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Actividades del Programa

Intervencion policial

Intervenciones en las
escuelas

1. Absentismo escolar 1.076 18 %

2. Substancias toxicas 345 6 %

3. Seguridad ciudadana 784 13 %
4. Procedimiento penal 265 4%

Intervenciones fuera de la 3.484 57 %
escuela

Intervenciones TIC 123 2%

TOTAL DE INTERVENCIONES 6.077

Universitat
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@ de les Illes Balears
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Fuente: datos de procesamiento propio del Instituto de Seguridad Publica de las llles Balears (ISPIB)
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Programa de Policias Tutores en las llles Balear:

Proporcion de las actividades

Proporcion del tipo de actividades de los policias tutores
Afos escolares 2016-2017 y 2017-2018
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I Absentismo escolar 0 Drogas toxicas I Seguridad publica [ Procedimiento I Intervenciones fuera de la I Intervenciones TIC
penal escuela
Fuente: datos de procesamiento propio del Instituto de Seguridad Publica de las llles Balears (ISPIB) 11
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Estimacion de

beneficios
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Principales beneficios esperados del Programa

Como se benefician los alumnos
Mejoran las relaciones con la
policia
Se sienten mas seguros dentro y
fuera de la escuela

Se reducen los niveles de
comportamiento ofensivo

Aumento de asistencia
Alcance de objetivos elevado
Disminucion de la percepcion
de la intimidacidn

Como se benefician las escuelas

Mejor comportamiento en la escuela y mejor ambiente
escolar

Reduccion de actos delictivos dentro y alrededor de la escuela
Mejora de las relaciones con la policia

Mayor asistencia

Exclusiones reducidas

Facil acceso a la policia y apoyo policial

Mejora de las relaciones con la comunidad local

El personal se siente mas seguro i ofrece apoyo

Mejor integracidn con otras agencias

Cémo se beneficia la policia
Reduccién de los niveles de delincuencia juvenil
Mejora de les relaciones con los jovenes
Mayor informacidén de alumnos, profesores y
de la comunidad
Mejor acceso a jovenes "en riesgo"
Mejor uso del tiempo y recursos policiales
Mejora de las relaciones con las escuelas
Contacto sostenido con jovenes

Mejora de las relaciones con la comunidad

CAomo se beneficia la comunidad

Actitudes y relaciones mas
positivas en la escuela

Actitudes menos negativas hacia
los jovenes

Mejora de las relaciones con la
policia

Mas problemas comunitarios
identificados y abordados
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Principales beneficios esperados del Programa

* Mayor accesibilidad

 Relaciones mejoradas

 Mayor sensacion de seguridad

 Mejora de asistencia

* Logro de objetivos elevado

 Reduccion de los niveles de comportamiento

ofensivo

* Mejora del comportamiento en la escuela

14
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Programa de Policias Tutores en las llles Balears

Datos disponibles

Percepciones Datos basados en la | Datos de la policia/administraciones

escuela publicas

Aumento de la accesibilidad i1

Relaciones mejoradas Si

Aumento de la sensacion de No hay informacidn
seguridad

Logro realizado No hay informacidon

Niveles reducidos de Si

comportamiento delictivo

Mejora del No hay informacidn
comportamiento en la
escuela
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Aumento de la accesibilidad

Encuesta de percepcion de los estudiantes 2014

éSabes quién es el policia tutor que corresponde a vuestra escuela?

) 69.34 59.44 32.90 57.21

iI

30.66 40.56 67.10 42.79

éSabes cuales son sus funciones?

3387 079 2511 2713
o 17.39 45.45 41.13 29.10
Algunas de ellas 48.74 44.76 33.77 43.77

¢éSi tenéis un problema, sabéis como pedir ayuda?

(%]

Z 22
o

56.06 27.27 35.06 45.01

43.94 72.73 64.94 54.99
éLe pediriais ayuda si fuese necesario?

) 71.40 48.95 61.47 64.61
28.60 51.05 38.53 35.39

iI

Si el policia tutor tiene un perfil en una red social (Facebook, Tuenti, Twitter, etc.), éle anadirias?
S 26.77 9.09 17.75 21.09
73.23 90.91 82.25 78.91

iI

S éConsideras la tarea del policia tutor en la escuela como positiva?

i 3787 7413 7013 80.39
2%
o _ 12.13 25.87 29.87 19.61
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Aumento de la accesibilidad

El 57,21 % de los estudiantes saben quién es el
policia tutor de su escuela.

Solamente el 27,13 % contestaron que conocen
las funciones de los policias tutores.

El 54,99 % de los estudiantes contestaron que no
sabrian pedir ayuda si tuviesen un problema.

17
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Niveles reducidos de comportamiento delictivo

Evolucidon de los menores condenados — llles Balears 2013 a 2017
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Programa de Policias Tutores en las llles Balears

Niveles reducidos de comportamiento delictivo

Evolucion de los condenados por cada 1.000 habitantes (adultos y menores) - llles Balears

2013-2017
16
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12 256
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Ndmero de condenados Numero de condenados
menores adultos
Font: INE; IBESTAT 19



Programa de Policias Tutores en las llles Balears

Niveles reducidos de comportamiento delictivo

Mas alla de las condenas, esta bien establecido que el numero de condenas subestima el
numero de comportamientos delictivos reales. Por tanto, para calcular la evolucién de los
comportamientos delictivos, hay que considerar una tasa de correccidon del porcentaje de
delitos que realmente se comunica a la policia.

La estimacion mas cercana a este sub-informe se realizé con datos de Cataluia el afo
2000, y se concluyd que solamente se informd del 37 % de las infracciones (Alvazzi del
Frate & van Kesteren, 2019).

Si aplicamos esta tasa a los datos sobre las condenas de los menores en las llles Balears,
esto implicaria que debemos asumir una tasa de criminalidad mas alta.

Crimenes denunciados

(condenados)

Estimacion de delitos 1489 1357 1346
(condenados)

Esta informacion corregida implica que de 2015 a 2017 deberian evitarse 143
condenas de menores con las infracciones posteriores.

Universitat
P

@ de les Illes Balears
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Programa de Policias Tutores en las llles Balears

Percepcion global de los beneficios

Elementos evaluados (valorados entre 1 i 5) 2017 2018 % Var.

Satisfaccion media de los policias tutores en la escuela 430 /5 4.48 /5 +4.35%

Valoracion de la asistencia de un policia tutor a reuniones 4.13 /5 4.43 /5 +7.10%
periodicas con la escuela

Valoracién del policia tutor que ofrece soluciones positivas X3RN 4.48 /5 +1.62%
a los problemas de la escuela

Valoracidn del conocimiento del policia tutor sobre los 4.43 /5 4.63 /5 +4.70%
problemas de la escuela

(4 Vé . .

Valoracidn de la respuesta rapida en caso de necesidad 4.52 /5 4.60 /5 +1.85%

Valoracion de los procedimientos seguidos por los policias [EINE 4.70 /5 +2.99%
tutores en la escuela

Fuente: datos de procesamiento propio del Instituto de Seguridad Publica de las llles Balears (ISPIB)
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Indicadores clave

Santa Eulalia

Calvia Eivissa Inca Llucmajor Manacor Marratxi Palma del Riu Total 2017
Total N° de P.T. 1.75 2 2 2 2 2 3 2 16.8
b 2 2 2 2 2 3 2 15.0
ge:i?:apté:;:'; ;ﬂcr’gi.a? 7 7.0
Habitants 49,580 49,549 30,944 35057 40,279 36,001 402,949 36,119
Alumnes5-12anys 3,615 3511 3,245 2,645 3970 3,026 1445 360
::;T”es B-18 1010 2962 2228 1388 2699 1356 4214 470
Total alumnes 5505 6473 5473 4029 6669 438 5659 830

P.0.S. per 1000
alumnes

037 0.50 - 0.46
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Indicadores clave

Calvia Eivissa Inca Llucmajor Manacor Marratxi Palma SANTAEL S Total 2017

del Riu

Intervencions per

P.O.S. L

Intervencions per
1000 alumnes

46

Alumnes formats - 2407 1450 1206 728 2,757 - 920 3,013
per cadascun P.0.S.

Satisfaccid
2016/2017 489 ND 4.58 ND 4.47
Satisfaccio
2017/2018 471 4.42 4,58 4.40 4.88

Mitjana 471 450 413 4.79 440 4.68

Delictes per
1000 habitants 71.1

23
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Areas de mejora

potenciales

24
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Problemas con la accesibilidad

* Problemas con la programacion

La queja principal era que el calendario del Policia Tutor a tiempo

parcial no coincidia con el calendario de las escuelas, y los

centros apreciarian especialmente el hecho de que los policias

pudiesen estar presentes en los momentos de llegada y salida.

 Numero reducido de policias tutores

Algunos centros consideraban insuficientes el numero de policias

tutores.

 Falta de coordinacion y planificacion estratégica de las
intervenciones policiales

Algunos centros proponen mejorar la coordinacion y disenar un

plan de intervencion que pase de un enfoque reactivo a un

enfoque mas preventivo.

e Continuidad del servicio y accesibilidad general

25
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Analisis coste-

beneficio: un
primer enfoque
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Estimacion de un valor monetario para los delitos
evitados (Reino Unido)

— Costes unitarios estimados de Coste en euros*
la delincuencia
(2015/16 precios)
individval
Homicido | £ 3,217,740 € 3.758,320
Mercanil

A FUENLER TTELZKS-En B basado en datés del 30/12/208,000 € 17.520
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Beneficios de evitar delitos con menores en las Illes

Universitat
de les Illes Bal

@ e les Illes Balears

Balears
I e e
menores
Homicidio 3 3.758.320 0,3% € 732.798
€ 16.410 20,4 % € 239.267
€ 6.926 8,9 % € 44.041
€ 45.972 0,3 % € 8.632
€ 7.615 0,2 % € 1.210
€ 13.222 21,2 % € 200.223
€ 6.926 6,1% € 30.311
€ 12.019 3,2 % € 27.513
€ 1.016 2,1% € 1.515
€ 1.612 11,1% € 12.798
€ 1.577 4,5% € 5.113
_ € 17.520 0,8 % € 10.248
€ 1.133 3,4 % € 2.757
€ 41.090 12% € 35.014

Kobo de un venicuio mercanif

opios c‘i__e la base de daf?fdéd Ministerio del Interig7D
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Resultados coste-beneficio

Si comparamos el beneficio anual estimado de los delitos
evitados (1.351.441 €) con los costes directos del programa

(1.111.652 €) (ver la tabla 2), podemos apreciar que hay un
beneficio monetario asociado al programa de funcionarios de
policia en las llles Balears de 239.789 euros para el afho 2017.
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Conclusiones y

recomendaciones
clave
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Limitaciones del estudio

Limitaciones para calcular los costes del
programa

e Sesgos en la estimacion de costes

* Solo relacionados con el trabajo policial
Limitaciones en el calculo de beneficios y
estimacion monetaria

 Limitado a los delitos evitados

 Estimacion del valor monetario de las

prestaciones

Limitaciones para entender la causalidad
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Recomendaciones clave

* Para el programa
e Unificar criterios basicos
 Mejora de coordinacion, horarios 'y
planificacion
* Para el futuro analisis de costes y beneficios
* Estimacion espanola de los costes de
delincuencia
 Ampliar el calculo del impacto del
programa: recogiendo datos de la escuela 'y
la policia

32
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Conclusion

Existe suficiente evidencia para
expresar gue hay un beneficio
social y econdmico asociado al
programa de los Policias Tutores
en las llles Balears que puede
concretarse en el beneficio
monetario de 239.789 euros para
el ano 2017, cuando se considera
i el coste directo del programa.
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