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PLA DE VOLUNTARIAT DE LENTITAT ......

1. ldentificar la missio de IPentitat i del seu voluntariat

Quina missio tenim com a entitat de voluntariat.
Per quina rao volem tenir voluntariat.
Quina aportacio fa el voluntariat al nostre projecte.

Exemples:

- Missid de la Creu Roja:

Estar cada cop més a prop de les persones vulnerables en els ambits nacional i internacional, a través
d'accions integrals, portades a terme essencialment per voluntariati amb una important partici pacio social.

- Missio de Metges del Man:
- Promoure I'acceés a la salut como un dret fonamental a totes les persones.

- Protegir el dret a la salut, sobre tot en les poblacions més vulnerables.
Dues sdn les direccions en les que Metges del Man dirigeix la seva accid:

- Atencid sanitaria, acollida i recolzament a les poblacions en situacions de crisi i amb necessitats
sanitaries, d'higiene basica, ...

- Accions educatives, de sensibilitzacio | dendncia davant les situacions d'injusticia | abandé d'altres éssers
humans.
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2. Tipus de voluntariat
L'entitat ha de decidir quin tipus de voluntariat desenvolupara:

— presencial o no presencial
— puntual o esporadic

L'entitat por tenir diferents tipus de voluntariat segons els programes gue inclogui el Pla de
voluntariat.

3. El cataleg d’accid voluntaria: captacio, acollida i seleccié

Per a la captacié hem de saber com difondre el voluntariat de I'entitat, com volem fer la captacia,
com acostar-nos a les persones gue volen ser voluntaries, qué els expliguem, quins programes
necessiten la participacio de voluntariat, cap a quin tipus de voluntariat ens hem de dirigir perqué
sigui 'adequat pels nostres programes, qué proposem a les persones voluntaries, i com ho fem.

Dins I'acollida realitzarem una entrevista personal per poder definir el perfil del voluntari | exposar-
li els nostres objectius | tasques a desenvolupar, horaris i recursos, documentacio iles persones
de referéncia dels programes (representant i coordinador).
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4, Proceés d’incorporacio

Una vegada hem seleccionat a la persona voluntaria, iniciarem el seu acompanyament inicial
mifjancant:

« Una entrevista amb el responsable o persona encarregada de I'entitat.
* Una frobada amb el grup de voluntariat.

+ Disposara del material per desenvolupar la seva tasca en el projecte.
+  Obtindra una formacio inicial basica.

Ocasionalment es pot establir un seguiment per resoldre dubtes inicials. En el cas que el voluntari
no tengui experiéncia en voluntariat i/o la tasca a desenvolupar sigui complexa, pot estar
acompanyat durant els primers dies. Per tant, s important la figura del responsable i s
convenient assignar un responsable a cada voluntari.

Es signa el document de compromis.
S'assignen les tasques a desenvolupar, es defineixen els horaris, els llocs, els processos de
participacio, la comunicacio, el pla de formacio del voluntariat, etc.
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5. Pla de Formacio

Per a les entitats és una eina indispensable | per al voluntari una part molt important. La formacio
I'ajudara a desenvolupar millor les seves tasques, a créixer personalment i a adquirir un paper
mes actiu dins I'entitat. Es un dret del voluntari recollit a la Llei.

El pla de formacio ha de recollir quina formacio genérica han de rebre totes les persones
voluntaries. Com a formacio basica del que és voluntariat i una formacio institucional de I'entitat.
Com a formacio especifica dependra de cada programa i ha d'estar especificada a cadascun dels
programes.
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6. Procés de desenvolupament de Pactivitat voluntaria

Definir la metodologia de treball, el tipus de seguiment i la periodicitat.
Aqui ho dvidim en tres parts:

6.1 El seguiment i la coordinacio

Hem de tenir definit com fer un seguiment del voluntari | de la sevatasca en el projecte.
Podem fer reunions periodigues (individuals o col-lectives) per saber com es sent, la seva
percepcio de la tasca, com recollir les seves aportacions i suggeriments, com detectar les
necessitats del voluntariat durant el deservolupament dels programes i les necessitats de
formacio del voluntari, etc.

Definir els espais de participacio, els canals de comunicacio, la valoracio i avaluacio del voluntari.
Les entitats han de tenir un coordinador de voluntariat.

6.2 L’avaluacio

Definir els criteris d'avaluacio, els objectius, la periodicitat, | la persona responsable de fer-ho.

6.3 El reconeixement

Definir les activitats d'agraiment | d'acreditacio.

Hem de reconéixer l'aportacio del voluntari i explicardi els seus avancos i la incidéncia en el
projecte. Amb agquest reconeixement la persona es manté motivada. Sentir que forma part d'un
projecte col-lectiu, aixd li dona més sentit a la seva tasca. L'objectiu és millorar la seva
participacio en I'entitat i el seu grau d'implicacio. Les accions de reconexement gue rebra el
voluntari, que poden ser informals (a les reunions, trobades...) o formals (un certificat d'accio
voluntaria o una carta d'agraiment).
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7. Procés de desvinculacio

Quan un voluntari deixa una entitat, €s recomanable que el responsable del voluntari identifiqui i
analitzi els motius pels quals la persona ha deixat I'entitat.

Definir els instruments per fidelitzar-lo i les accions per mantenir la relacio amb el voluntari.
Es recomanable que el voluntari valori el seu pas per I'entitat i tengui un acomiadament adequat.

Que podem fer?

— Dwur a terme una entrevista amb el coordinador. Recollir la informacio de I'entrevista per fer
valoracions.

— Celebrar un acte d'agraiment o un de comiat.

— Escriure una carta d'agrai ment.

— Expedir un certificat de reconeixement.

— Incloure el seu nom i la seva aportacio a la memoria de 'entitat.
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Observacions: La comunicacio i la participacio

Cal disposar de canals de comunicacio perqué el voluntari conegui qué fa I'entitat, | també perqué
ens faci arribar la seva opinio, la valoracio d'allo que fa i del que fem com a equip.
Tambeée hem de tenir espais de participacio del voluntari en els projectes en els quals col-labora |

en d'altres de 'entitat.
Exemples:

Difusio de noticies d'actualitati publicacio d'articles d'opinio
Publicacio d'a{:titr itat [ actes destacables de les entitats

--

Butlletins quinzenals o mensuals sobre actualitat del sector i informacio dels serveis | de la formacio.

Wideo galeria (videos mes destacats d'actualitat social) i foto galeria (galeries fotografiques els actes |
activitats)

Motes de premsa i mitjans de comunicacio (relacié constant amb els mifans de comunicacid)
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Documentacio que ha d’incloure el pla de voluntariat

Hem d'incloure tots els documents que fem servir per elaborar-lo | aplicar-lo:

— full de compromis — recull d’accions de reconeixement de la
— drets i deures de les persones voluntaries persona voluntaria
i de les entitats — memoria del voluntariat
— manual o guia d'acollida de la persona — enguestes de valoracio del voluntariat
voluntaria de I'entitat — guadre d'assisténcia de la persona
— fitxa de la persona voluntaria voluntaria
— pla de formacio (calendari de formacio — model de certificat de voluntariat
anual — model de carta d'agraiment
— full de seguiment de la persona voluntaria — protocol de baixa de voluntariat

Qué hem de fer sempre amb un Pla de voluntariat?

Hem d'avaluar-lo una vegada a l'any.

Hem de modificardo i adaptar-lo a la realitat (nous projectes, canvis, etc.)

Hem de compartir-lo amb tots els col lectius implicats, perqué tothom pugui identificar-lo com a
full de ruta i pugui fer-hi les seves aportacions.

La persona coordinadora del voluntariat i les que tinguin relacio directa amb persones menors
voluntaries han d'aportar el certificat negatiu del Registre de delinglients sexuals.

hitps:/isede. mjusticia.gob.esics/Satellite/Sede/esftramites/certificado-registro-central
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ESQUEMA DE PLA DE VOLUNTARIAT

MISSIO

TIPUS DE VOLUNTARIAT
ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
PLANIFICACIO

CANALS DE COMUNICACIO

CAPTACIO
ACOLLIDA
SELECCIO PERFILS

COMPROMIS
ACOMPANYAMENT
ORGANITZACIO
FORMACIO
COMUNICACIO
PARTICIPACIO
SEGUIMENT

RECONEIXEMENT FORMAL/INFORMAL

MOTIUS
ACOMIADAMENT
CERTIFICAT
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ANNEXOS

ANNEX 1

Valoracid de I'entitat
i dels projectes per
part de la persona

ANNEX 2
Com detectar
necessitats

ANNEX 3
Protocol d’acollida
de persones

Registre intern de
persones voluntaries

Seguiment, avaluacio

i desvinculacio del
voluntariat

. formatives voluntaries
voluntaria -
ANNEX 6
ANNEX 5 —_—
ANNEX 4 P Model de full de

compromis entre
I’entitat i la persona
voluntaria

ANNEX 7
Certificat de
voluntariat

ANNEX 8
Carta de comiat
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