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CARTA DE PRESENTACIO DEL DIRECTOR

Linforme que teniu a les mans és lactivitat que sha desenvolupat a [Oficina Balear de la Infancia
i l(Adolescéncia al llarg del 2021.

En aquest any ja veiem que, de mica en mica, sortiem, molt lentament, de la crisi provocada pel
COVID, que ens anava deixant pinzellades dels seus estralls. Tot aix0 sense deixar de pensar en
temes que no ens han abandonat definitivament i que tornen a sortir de manera recurrent, com
lexplotacio sexual infantil (ESIA) i el debat que sha creat en els mitjans de comunicacio.

Ha estat un any tambe de canvi a lOBIA amb la meva incorporacio com a director i lacoblament
a un equip feiner, treballador, amb ganes i illusio per la feina feta i per tota la que sempre ens
resta pendent. A tot lequip, gracies.

Pero tornem a linforme....

Tots aquests esdeveniments han deixat tot un munt de sequeles en la poblacioé en general, pero
sobretot en la més vulnerable, els infants i adolescents, que veuen que han de fer un esforg
complementari al que ja havien fet. Tambeé es detecta cansament en els equips de proteccio, i
incertesa en les entitats que treballen amb infants i adolescents, amb temes com el suicidi, que
caldra anar abordant, traumes psicologics, etc.

Ara bé, també creiem que hi ha lloc per a lesperanca. Enfront de tot aquest panorama que
pot semblar desolador ens trobam el milenar diinfants i joves que han seguit participant a les
activitats com son els consells infantils o les taules dinfants i joves i les multiples entitats infantils
i prestadores de serveis que, dia a dia, han fet el possible per oferir, per mitja dels seus voluntaris
i professionals, recursos i espais adients per intentar fer daquest pais un lloc millor.

Cal esmentar tambeé les diverses administracions que han fet sempre tot i més per intentar estar
a lalcada del que requerien les circumstancies.

No cal dir que totes i tots hem fet el possible per enfortir-nos malgrat les dificultats, i dia a dia
treballam per aconseguir una certa normalitat.

Tot aixd i meés és el que trobareu a continuacio en linforme que us lliuram.

A totes i tots gracies per endavant pel vostre anim i sobretot per la vostra paciencia.

Josep Lluis Riera Moll
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INTRODUCCIO

LInforme de ['Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia (OBIA) del 2021 recull, una vegada
mes, lactivitat desenvolupada al llarg de lany. Reflecteix lactivitat diaria, organitzativa i funcional
de ['Oficina pel que fa als drets dels més vulnerables, els infants i els adolescents, amb una
atencio especial per garantir linterés superior del menor dedat en totes les esferes de la vida.

Aquest Informe engloba les activitats de ['Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia i les
actuacions de seguiment de la defensa i el respecte dels drets dels infants i adolescents de les
Illes Balears i, en algun cas, dels infants i adolescents residents que es troben fora del territori.

L'Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia pot iniciar investigacions dofici o a peticio de
particulars per tal dinvestigar situacions damenaca o vulneracio dels drets dels menors, per
la qual cosa rep les denuncies i queixes que se li presenten. Es pot adrecar a [Oficina Balear
de la Infancia i lAdolescencia tota persona natural o juridica, amb independéncia de la seva
nacionalitat, residéncia o edat. Els membres del Parlament de les Illes Balears podran sollicitar,
motivadament, la intervencio de 'Oficina per investigar o aclarir actes, resolucions o conductes
concretes que afectin els menors.

Lapresentacio d'unescritde denuncia o queixadavant'Oficina Balearde laInfanciailAdolescéencia
no interromp els terminis per interposar les accions legals que puguin correspondre a lentitat o
la persona interessada, per la via administrativa davant el corresponent organisme public, o per
via judicial davant els jutjats o tribunals de justicia que pertoqui; tampoc no suspéen ni interromp
els terminis per executar les resolucions o els actes administratius o judicials, ni els terminis
legals per recorrer-hi en contra, si escaul.

En cap cas ['Oficina Balear de la Infancia i l[Adolescencia pot intervenir en procediments vigents
per resoldre interessos individuals, la tramitacid o resolucio dels quals estigui encarregada a
organs jurisdiccionals o que requereixin actuacions protectores de lentitat publica competent.

LInforme sestructura en quatre capitols i un annex. El primer capitol tracta del context normatiu
i organitzatiu de Oficina que estableix el marc dactuacio durant lany 2021, i de tot el marc
normatiu i competencial, amb especial consideracio a la sistematitzacio dels drets que fa la Llei
9/2019, de 19 de febrer, de latencid i els drets de la infancia i ladolescencia de les Illes Balears.

En el capitol Il sexposen les queixes, les consultes i les actuacions de [OBIA, tant les dades
estadistiques de lany 2021 com lanalisi dels ambits d'actuacio, que sagrupen en cinc grans blocs,
aixi com latencio mitjancant la linia d'ajuda a la infancia i ladolescencia a les Illes Balears. Aquest
capitol pretén ser un repas de les actuacions duites a terme a partir de les queixes presentades
per la ciutadania, les visites fetes, les investigacions dofici, les reunions amb responsables i
agents socials, etc.
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El capitol Ill fa referencia a lactivitat més representativa i institucional de ['Oficina, com ara els
congressos o les jornades de divulgacio dels drets de la infancia i ladolescéncia, la collaboracio
amb agents socials 0 amb organismes i recursos.

El capitol IV fa una valoracio dels assoliments més destacables en lambit de la infancia i
ladolescencia, i shifan propostes de millora i recomanacions perassegurar el maxim compliment
dels drets dels infants i els adolescents a les Illes Balears.

A lultim, hi ha lannex, en qué es pot consultar el pressupost destinat a executar aquesta tasca i
la normativa actualitzada que regula lactivitat de ['Oficina Balear de la Infancia i [Adolescéncia.




CAPITOL 1







CAPITOL |

CONTEXT NORMATIU | ORGANITZATIU

L'Oficina Balear de la Infancia i [Adolescencia (OBIA) €s un organ de lAdministracio autonomica
que, amb dependencia directa de la conselleria que té atribuides les competéencies en matéria
de benestar social (actualment la Conselleria d'Afers Socials i Esports), funciona amb autonomia
funcional i de gestio i vetla per la defensa i la promocio dels drets dels menors que es troben
dins el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aixi mateix, dacord amb lordenament juridic aplicable, (OBIA pot estendre la defensa dels drets
dels menors dedat residents a les Illes Balears quan es troben fora del seu territori.

'Oficina Balear de la Infancia i l[Adolescéncia tracta i actualitza, com ja és habitual, cinc arees
tematiques o sectorials enfocades als drets de la infancia i ladolescencia:

La integracio sociali la proteccio juridica del menor

Leducacio i la cultura

La salut i el maltractament

El funcionament de les administracions publiques i les entitats privades
Internetiles TRIC

Aquestes tasques shan duit a terme amb el personal adscrit a lOBIA, que conforma un equip
tecnic de professionals formats en dret, psicologia i treball social que té la funcio dinformar,
orientar i assessorar la ciutadania i les entitats, atendre les queixes i denuncies i verificar les
situacions dabus que tinguin a veure amb temes relacionats amb els drets dels menors dedat.

MARC NORMATIU | COMPETENCIAL

Latencio a la defensa dels drets dels menors dedat com a principi rector de la politica social esta
establerta en larticle 39 de la Constitucio espanyola, que, a mes, disposa lobligacio dels poders
publics de garantir als menors la proteccio prevista en els acords internacionals que vetllen pels
seus drets.

Internacionalment, és aplicable la Convencio sobre els Drets de lInfant, proclamada el 20 de
novembre de 1989 per [Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per 196 paisos.
L'acta de ratificacio converteix els paisos individuals en estats part, i cada estat part és requerit
perqué promogui i converteixi la Convencio en lleis, politica i practica. La Convencio, que té
categoria de llei internacional i a lEstat espanyol és de compliment obligat —ates linstrument de
ratificacio de 30 de novembre de 1990 i lentrada en vigor el 5 de gener de 1991— és un conjunt
bastant complet de normes que afecten la promocio i la proteccio dels drets dels infants. EL
tractat es fonamenta en quatre principis o pilars cabdals que, a la vegada, es recullen com a drets:
la no-discriminacio (art. 2), linterés superior del menor (art. 3), el dret a la vida, la supervivencia i
el desenvolupament (art. 6) i la participacio i lescolta del menor (art. 12). Per tot plegat, el menor
dedat (nin, nina i adolescent) es configura com a ciutada de ple dret.
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A meés, en lambit europeu, cal esmentar la Resolucio A3-0172/92 del Parlament Europeu, de 8
de juliol de 1992, sobre la Carta Europea dels Drets de lInfant, i la Carta dels Drets Fonamentals
de la Unio Europea, de 7 de desembre de 2000, que consagra el dret del menor dedat a ser
escoltat, a més de la consideracio de linterés superior del menor i el dret a mantenir contacte
amb els progenitors.

En lambit estatal, des de la publicacio de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio ju-
ridica del menor, shan produit canvis socials importants que incideixen en la situacio dels menors
dedat i que demanen una millora dels instruments de proteccio juridica per al compliment efectiu
de larticle 39 de la Constitucio i de les normes de caracter internacional. Aixi, el legislador estatal
va considerar adient adaptar la normativa als acords i als compromisos internacionals adquirits i
als canvis de la societat, i ho va recollir en la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacio
del sistema de proteccio a la infancia i ladolescénciai en la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modifi-
cacio del sistema de proteccio a la infancia i ladolescencia, posteriorment completada amb la LLei
organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i ladolescéncia front a la violencia,
tot seguint les recomanacions que el Comite dels Drets de la Infancia va fer a [Estat espanyol per
a engegar aquesta llei integral, ates lexamen de la situacio dels drets de la infancia a Espanya el
2018. Aquesta llei inclou mesures en diversos ambits (prevencio, educacio, familiar, serveis socials,
sanitat, publicitat, internet, justicia, etc.) a partir de suggerencies fetes pel Comite dels Drets de la
Infancia en diverses Observacions Generals (12, 13 i 14) i dels estandards internacionals desenvolu-
pats pel Consell d'Europa en els diferents convenis, a més de donar compliment als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de lAgenda 2030, en concret [Objectiu 16 sobre la promocio
de societats justes, pacifiques i inclusives, en llur Meta 2, per tal de posar fi al maltractament, lex-
plotacio, el trafic dinfants i totes les formes de violencia i tortura contra els menors dedat.

Per tot plegat, es modifiquen substancialment les normes que emparen el desenvolupament,
la prevencio i la proteccio de la infancia i ladolescéncia en el territori de UEstat espanyol, i es
reconeixen els drets fonamentals que sincorporen en lordenament juridic, tal com disposa
larticle 3, primer paragraf, en el qual sestableix que «Els menors gaudiran dels drets que els
reconeix la Constitucio i els Tractats Internacionals dels quals Espanya sigui part, especialment
la Convencio de Drets de linfant de Nacions Unides i la Convencio de Drets de les Persones
amb Discapacitat, i els altres drets garantits a lordenament juridic, sense cap discriminacio per
rad de naixement, nacionalitat, raca, sexe, discapacitat o malaltia, religio, llengua, cultura, opinio
o qualsevol altra circumstancia personal, familiar o social».

Aixi mateix, cal destacar i recordar que tota aquesta modificacio del sistema de proteccio a la
infancia i ladolescencia suposa una fita important en el reconeixement de linteres superior del
menor, atés que saplica una nova tecnica per valorar-lo que no recollia la normativa estatal fins
a la publicacio daquestes lleis.

Aquest concepte es defineix amb un contingut triple. Duna banda, €s un dret substantiu, en el sen-
tit que el menor teé dret que, quan sadopti una mesura que el concerneixi, shagin avaluat els seus
millors interessos i, en cas que n'hi hagi daltres, shagin ponderat a lhora darribar a una solucio. Dal-
tra banda, és un principi general de caracter interpretatiu, de manera que, si una disposicio juridica
es pot interpretar de més duna manera, sha doptar per la interpretacio que respongui millor als
interessos del menor. Perd a mes, en darrer lloc, aquest principi €s una norma de procediment. En
aquestes tres dimensions, linteres superior del menor té una mateixa finalitat: assegurar el respec-
te complet i efectiu de tots els drets del menor, i també el seu desenvolupament integral.




Aixi, des de lentrada en vigor del nou sistema de proteccio a la infancia i ladolescencia, tots
els professionals i operadors juridics, institucions —publiques o privades— tribunals i organs
legislatius han de valorar linterés superior del menor, sense cap mena de discriminacio, en totes
les accions i decisions que lafectin, tant en lambit public com en el privat, que esdeve primordial,
i n'han de reflectir la motivacio en els informes tecnics, les decisions i les resolucions que dictin.

Daltra banda, cal assenyalar que la reforma de la legislacio sobre infancia i adolescéncia des
de 2015 incideix en la proteccio juridica dels menors dedat amb discapacitat. Dacord amb la
Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada el 13 de desembre de
2006 per l[Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per Espanya, les administracions
publiques han de garantir el compliment daquests drets prevists en la llei i vetllar, a més, pels
grups especialment vulnerables, com son els menors dedat amb discapacitat. La finalitat
daquesta Convencio és promoure, protegir i assegurar lexercici ple de tots els drets humans
i libertats fonamentals en condicions digualtat i, per aixo, els estats part han de prendre totes
les mesures necessaries per assegurar que tots els infants i adolescents amb discapacitat es
beneficiin plenament daquests drets i llibertats en igualtat de condicions que la resta dinfants
i adolescents. Aixo, tenint en compte que sha de garantir al menor que estigui en condicions
de formar-se un judici propi, que tingui dret a expressar la seva opinio lliurement sobre tots els
assumptes que lafectin —amb la consideracio deguda segons la seva edat i maduresa— i que
rebi lassisténcia apropiada dacord amb la seva discapacitat i edat per poder exercir aquest dret.

En lambit autonomic, larticle 13 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de
[Estatut dautonomia de les Illes Balears, estableix que els ciutadans de les Illes Balears, com a
ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, els deures i les llibertats reconeguts en la
Constitucio, en lordenament de la Unid Europea i en els instruments internacionals de proteccio
dels drets humans, individuals i collectius. Aixi mateix, els poders publics de les Illes Balears
estan vinculats per aquests drets i llibertats i han de vetllar per protegir-los i respectar-los, i
tambe pel compliment dels deures.

Larticle 16.3 de lEstatut dautonomia de les Illes Balears estableix, pel que fa als drets socials, que
lactuacio de les administracions publiques de les Illes Balears sha de centrar primordialment,
entre altres ambits, en la proteccio especifica i la tutela social del menor.

En virtut de [Estatut dautonomia de les Illes Balears, sha dictat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
latencio i els drets de la infancia i ladolescencia de les Illes Balears, la qual actualitza diferents
questions que lanterior Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de latencio i dels drets de
la infancia i ladolescencia de les Illes Balears, no podia solucionar, principalment pels canvis
introduits en la matéria a consequéncia de les modificacions que ha fet [Estat en el sistema de
proteccio de la infancia i ladolescéncia mitjancant les dues lleis del 2015 abans esmentades.

Aquesta llei, a meés daclarir la distribucio de competéncies entre les administracions publiques,
recull un cataleg de drets i deures dels menors, amb un triple vessant:

En primer lloc, tracta de garantir als infants i adolescents que resideixin o es trobin al territori
de la nostra comunitat lexercici dels drets que els reconeix la Constitucio, la Convencio sobre
els Drets de lInfant de les Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de lInfant, la Convencio
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i lordenament juridic en general, i saplica amb
independéncia de quina sigui la seva situacio administrativa.
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Ensegon lloc, estableix el marc d'actuacio en que shan dexercir les activitats de foment dels drets
i el benestar dels infants i adolescents, aixi com les actuacions de prevencio, atencio, proteccio
i participacio adrecades a la infancia i ladolescéncia per garantir-ne el desenvolupament en els
ambits familiar, social i educatiu.

[, en tercer lloc, defineix els principis dactuacio, els criteris, els procediments i el marc compe-
tenciali institucional en lambit de la proteccio a la infancia i a ladolescencia en situacio de risc o
de desemparament, i també el marc de la intervencio amb persones menors d'edat infractores
en lambit de la justicia juvenil.

Cal significar, pel que fa als drets, per una part, la sistematitzacio que en fa a la Llei autonomica,
com tambeé la seva concrecio per a lambit de proteccio i de justicia juvenil; i per altra part, els
drets especifics dels menors front a la violencia que aborda la recent Llei organica 8/2021, de 4
de juny, de proteccio integral a la infancia i ladolescencia front a la violencia (LOPIVI).

e Sistematitzacié autonomica:
Sobre el dret a ser oit i escoltat

intimament lligat amb el principi rector de linterés superior del menor que recull la nova llei,
tot seguint la Convencio sobre els Drets de lInfant i el Comite dels Drets de lIinfant de les
Nacions Unides, es desenvolupa, de forma mes detallada, el dret fonamental dels infants i dels
adolescents a ser oits i escoltats sense cap discriminacio per edat, discapacitat o qualsevol altra
circumstancia, tant en lambit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o
de mediacio en qué estiguin immersos i que condueixi a una decisio que incideixi en la seva
esfera personal, familiar o social, tenint en compte les seves opinions i havent-se de motivar les
resolucions administratives o judicials que en deneguin laudiencia.

Sobre els drets i llibertats civils i politics

Lestabliment de les mesures i els mitjans per defensar i garantir els drets dels infants i els
adolescents.

El reconeixement del dret a la realitzacio personal completa, la seva integracio familiar, social i
educativa, i el dret a la no-discriminacio.

Elreconeixement dels drets a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a conéixer els seus origens.

Pel que fa a la regulacio autondmica anterior, sactualitzen, els drets a lhonor, a la dignitat, a la
intimitat i a la propia imatge; el dret a la llibertat de pensament, consciéncia i religio; el dret a la
llibertat dexpressio, i el dret dassociacio i participacio.

Sobre els drets en lambit familiar

D'una banda, es preveuen les obligacions dels progenitors, tutors o guardadors dels infants
i dels adolescents, i, de laltra, s'estableix el suport de les administracions publiques a la
maternitat i a la paternitat oferint mitjans d'informacio, suport i formacio amb la finalitat de
fer possible el compliment de les seves responsabilitats, a més de ladopcio de mesures




que afavoreixin la conciliacio de la vida familiar, personal i laborali la integracio familiar dels
menors.

Igualment, es recullen els drets dels infants i dels adolescents a relacionar-se amb els seus
progenitors i amb altres parents proxims.

Sobre el benestar material i social

Es recull lobligacio dels poders publics dadoptar les mesures pertinents per assegurar el nivell
basic de benestar material que necessiten els infants i els adolescents per a un desenvolupament
integral adequat, que ha dincloure un regim dajuts i de prestacions publiques, posant atencio
especial als infants i als adolescents amb discapacitats i reconeixent-los el dret a una escolaritat
inclusiva. També sestableix lobligacio dels poders publics deliminar actituds discriminatories
i doferir-los el dret a disposar dassisténcia sanitaria i de mesures terapeutiques ocupacionals
adequades a les seves necessitats.

Sobre la salut i la integritat, la prevencio i la proteccio contra la violéncia
—La Llei recull els drets seguents:

El lliure accés al servei sanitari public en les mateixes condicions, independentment de lorigen,
nacionalitat, étnia i situacions administratives.

El dret a rebre informacio sobre la seva malaltia i les intervencions sanitaries proposades, de
forma adaptada a la seva capacitat de comprensio.

El dret que la seva opinio sigui escoltada quan tingui maduresa suficient i sempre que tingui
dotze anys complerts, de conformitat amb la Llei 41/2002, de 14 de novembre, reguladora de
lautonomia del pacient i de drets i obligacions en materia d'informacio i documentacio clinica.

El dret de les adolescents a decidir sobre la maternitat amb relacio al seu grau de maduresa,
dacord amb la legislacio especifica. En els casos que estiguin tutelades, sha de posar a la seva
disposicio tot el suport psicosocial i material que calgui per tal dajudar-les a afrontar la nova
situacio. Aquest suport sha dampliar, si escau, per garantir el benestar del nounat.

— Tambeé shi recullen les obligacions seguents:

Lobligacio de les persones titulars i el personal sanitari dels serveis de salut de posar en
coneixement de les entitats publiques competents, dels organismes competents en matéria
de proteccio de menors, de lautoritat judicial o del Ministeri Fiscal els fets que puguin suposar
situacions de desproteccio o indici de maltractament dels menors dedat, la qual cosa sha de fer
mitjancant una notificacio al Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

Lobligacio de [Administracio sanitaria autonomica de garantir una atencio especial als menors
dedat mitjancant la provisio dels recursos humans i técnics necessaris, amb atencio en particular
a les necessitats dels infants i adolescents amb problematica de salut mental, i de procurar una
dotacio suficient tant de recursos ambulatoris com residencials.
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Lobligacio de desenvolupar programes adrecats a la prevencio, la deteccio, el diagnostic precog,
eltractament i latencio integral de les necessitats en salut mental infantilijuvenil des de la xarxa
sanitaria publica de les Illes Balears.

Lobligacio de totes les administracions publiques de les Illes Balears, en lambit de les seves
competéncies, de vetllar per la integritat dels infants i dels adolescents amb el desenvolupament
de programes destinats a adoptar mesures preventives per a protegir-los de tota forma de
violéncia i amb lestabliment dels mecanismes de coordinacio adequats, especialment entre
els ambits sanitari, educatiu, de serveis socials i policials. A aquests efectes, el RUMI ha de
permetre centralitzar tota la informacio i integrar les notificacions de les situacions que detecten
els distints ambits esmentats en relacio amb un mateix infant o adolescent.

Sobre latencio primerenca, leducacio i la insercio formativa i laboral

Es preveuen els serveis datencio primerenca com a serveis per a persones menors de sis
anys amb trastorns de desenvolupament o amb risc de patir-ne que tenen dret a latencio
especialitzada de forma gratuita.

Es reconeix el dret a leducacio i a una formacio integral que garanteixi el ple desenvolupament
de les capacitats dels infants i dels adolescents.

Es reconeix el dret dels infants i dels adolescents que estiguin en situacio despecial risc
socioeducatiu a rebre una atencio educativa preferent.

Es reconeix el dret dels infants i els adolescents amb discapacitat a un sistema deducacio
inclusiu, amb accés a leducacio obligatoria en les mateixes condicions que els altres membres
de la comunitat.

Linfant o ladolescent en situacio de desemparament o dacolliment familiar té un dret preferent
a lescolaritzacio en el centre escolar més adequat a les seves circumstancies personals.

Es reconeix el dret dels infants i dels adolescents amb necessitats educatives especials
a lassisténcia i a la formacio especifica per a un desenvolupament i una realitzacio personal
adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se, realitzar-se personalment i
accedir a un lloc de feina dins del context més normalitzat possible.

Es recull el dret a la formacio i laccés a locupacio.

Sestableixen els principis dactuacio administrativa i les obligacions de les administracions
publiques en relacio amb leducacio.

Sobre els serveis socials

La Llei preveu el dret dels infants i els adolescents a accedir al sistema public de serveis socials
i a assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, prestant atencio especial als infants
i adolescents amb discapacitat —als quals shan de proporcionar els mitjans i els recursos
necessaris que els facilitin la integracio en la societat— i als qui estan en situacio de vulnerabilitat
0 exclusio social.




Sobre la cultura, el lleure, lesport i el medi ambient

Es recullen els drets a la cultura, al lleure, a lesport i al medi ambient en termes similars a la
legislacio anterior. Aixi, per exemple, shi troba la limitacio prevista de no exigir drets de retencio,
prorroga, formacio o compensacio o daltres danalegs per als esportistes menors de 16 anys.

Sobre la informacio i la publicitat

Quant a lainformacio, es reconeix el dret a cercar, rebre i utilitzar la informacio adequada a la seva
edat i maduresa, la qual ha de ser verag, plurali respectuosa amb els principis constitucionals.

Pel que fa als mitjans de comunicacio i a la publicitat, sestableixen tota una série dobligacions
i de directrius que els mitjans de comunicacio i els serveis de comunicacié audiovisuals
han dobservar respecte del contingut, els missatges, els programes i la publicitat adrecats
directament o indirectament a la infancia i a ladolescéncia i que puguin afectar els seus drets.
Tambeé es recullen una série de principis, limitacions i prohibicions quant a la publicitat i a la
participacio dels infants i dels adolescents.

Sobre els establiments i els espectacles publics

Sestableixen una serie de prohibicions respecte de lentrada i la permanencia dinfants i
dadolescents en una série de establiments, locals o recintes (casinos, sales de joc, llocs
dactivitats o espectacles violents).

Sobre el consum

Sestableix lobligacio de les administracions publiques de les Illes Balears, en lambit de les seves
competencies, de vetllar perqué els drets i els interessos dels infants i dels adolescents com a
consumidors amb caracteristiques i necessitats especifiques tinguin una defensa i una proteccio
especials, a més de la realitzacio dactuacions, la posada en marxa i el desenvolupament de
programes dinformacio i deducacio sanitaria de la poblacio sobre les substancies que puguin
generardependencia, i lengegada de programes de prevencio i atencio de la drogodependéncia.
Sestableixen directius relatives a la informacio en matéria de consum, lacces a les begudes
alcoholiques i al tabac, com tambe a altres productes o serveis perjudicials per a la salut dels
infants i dels adolescents.

Igualment, es reconeix el dret a una alimentacio saludable.

Sobre Internet i les TRIC

Fa referencia al dret dels infants i adolescents a usar Internet i les TRIC, incloses les xarxes socials.
Sobre les dades de caracter personal

Es recull de manera especifica el consentiment dels infants i dels adolescents per al tractament

de les dades de caracter personal que els afectin, dacord amb el Reglament Europeu UE
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016, sobre proteccio de dades,
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aixi com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades i garantia dels drets
digitals.

Tambeé es preveu que les administracions publiques puguin tractar dades dels infants i dels
adolescents sense el seu consentiment i el dels seus tutors legals, quan aquest tractament sigui
necessari per dur a terme les actuacions i complir les finalitats que aquesta llei els encomana, en
especial en materia de proteccio de menors i justicia juvenil.

e Respecte dels drets especifics de la llei autonémica, atenem, per una part, a la regulacio
del sistema de proteccio de la infancia i ladolescencia, i per laltra, a les persones menors dedat
infractores.

Aixi, sobre la proteccio de la persona menor dedat, calatendre el conjunt de mesures i actuacions
de prevencio, deteccio, intervenciod i reparacio de situacions de risc o de desemparament i
conductes inadaptades o problemes de conducta en que linfant o ladolescent o, si escau, el
concebut, pot trobar-se. La finalitat és garantir el ple desenvolupament i lautonomia personal
del menor, aixi com la integracio familiar i social, i promoure la insercio en un context social i
familiar normalitzat, prevalent, en tot cas, linterés superior del menor.

Sobre les persones menors dedat infractores amb mesures de justicia juvenil, cal atendre, dins
el marc de la legislacio basica de lEstat en la matéria, a lactuacio socioeducativa dirigida a
procurar-ne el desenvolupament integral i la insercio social i familiar.

De lambit de proteccid:

- Aser protegit una vegada es constati la situacio de risc o de desemparament.

- Aconeéixer la seva situacio personal, les mesures que shan dadoptar, la durada i el contingut
aixi com els drets que li corresponen.

+ Aseroitiescoltat i a participar en la presa de decisions sobre el seu cas.
- A ser considerat subjecte actiu en la recerca i la satisfaccio de les seves necessitats.

- Ala seguretat juridica i emocional proporcionades per una tramitacio tan eficag i rapida com
sigui possible.

- Aromandre en la seva familia sempre que sigui possible.

- Adisposar dels mitjans que facilitin la integracio social des del respecte a la seva identitat
culturaliidioma.

- A que la seva familia rebi lajuda i el suport suficients perque el pugui atendre en les
condicions minimes adequades.

- A coneixer, en els suposits dacolliment, segons la seva edat i capacitat, la seva historia
personal i familiar i, si ha estat separat de la familia dorigen de manera definitiva, els
antecedents culturals i socials.

- A coneixer, en els suposits dadopcio, les dades sobre els seus origens que estiguin en
poder de les entitats publiques.

- Ala confidencialitat total i reserva sobre les seves circumstancies personals i les de la seva
familia.




- A relacionar-se directament amb el Ministeri Fiscal i amb els responsables tecnics i
administratius de la seva proteccio.

+ Aplantejar queixes i denuncies davant ladministracio publica competent, davant el Defensor
del Poble o, si pertoca, davant la Sindicatura de Greuges de les Illes Balears o, si escau,
davant ['Oficina Balear de la Infancia i lAdolescéncia.

- Ateniraccés al seu expedient de proteccio per a lexercici i la defensa dels drets i interessos.

- Aconéixer, en qualsevol moment, lestat de la tramitacio dels procediments en que tingui la
condicio de persona interessada.

< A conéixer lorgan competent per a la instruccio, si escau, i la resolucio.
- Arebre notificacio de lacord d'iniciacio del procediment i de la resolucio que sadopti.
- Aserescoltat i, en tot cas, al tramit daudiencia.

+ A accedir als documents continguts en els procediments en queé tingui la condicio de
persona interessada i a obtenir-ne una copia.

- Aformular allegacions, a utilitzar els mitjans de defensa admesos per lordenament juridic i
a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit daudiencia.

- A obtenir informacio i orientacio sobre els requisits juridics i altres questions que afectin el
procediment.

- A actuar assistit dun assessor o assessora quan ho consideri convenient en defensa dels
seus interessos.

- A serinformat dels drets que te en el procediment i de les consequéncies que sen puguin
derivar.

De lambit de justicia juvenil:
- A que es respecti la seva personalitat, la seva llibertat ideologica i religiosa i els drets i els

interessos legitims no afectats pel contingut de la mesura, especialment els inherents a la
minoria d'edat civil

- Arebre informacio sobre els seus drets i obligacions.
+ A ser ates sense discriminacio.
- Arebre un tracte digne.

- A veure respectats la confidencialitat de les dades que consten en el seu expedient i el
deure de reserva.

- A comunicar-se lliurement amb el seu pare i mare, representants legals, familiars o altres
persones.

- Arebre visites al centre d'internament, i a beneficiar-se de sortides i permisos.

- A comunicar-se de manera reservada amb els seus lletrats, amb el jutge o jutgessa de
menors, amb el Ministeri Fiscal i amb el servei competent per a la inspeccio dels centres
dinternament.

- Aveure respectada la seva intimitat.
+ Atenir cobertes les necessitats basiques de la vida quotidiana.

- A realitzar activitats escolars, formatives, laborals o qualsevol altres orientades a la seva
formacio i desenvolupament.

ia__m 19

Oficina Balear de la Infancia i lAdolescéncia



Informe Anual de les Illes Balears 2021

- A coneixer la seva situacio legal en tot moment.

- A ser informat, en un llenguatge adaptat al seu nivell i capacitat denteniment, dels
procediments de reclamacio existents al centre dinternament i de la possibilitat de
formular peticions i queixes a la direccio del centre, al Govern de les Illes Balears, a les
autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al defensor o defensora de la infancia i ladolescencia,
i a presentar tots els recursos legals que preveu la legislacio vigent en defensa dels seus
drets i interessos legitims.

- Aexercirelsdretscivils, politics, socials, religiosos, economicsi culturals que licorresponguin,
excepte quan siguin incompatibles amb el compliment de la mesura.

+ A complir la mesura dinternament en el centre més proper al seu domicili, dacord amb el
regim dinternament.

- Adisposar d'un programa datencio individualitzada i participar-ne en lelaboracio i avaluacio
periodiques.

- A rebre informacio personal i actualitzada sobre els drets i obligacions, la seva situacio
personalijudicial, les normes de funcionament intern del centre, aixi com els procediments
concrets per fer efectius aquests drets, especialment per formular peticions o queixes o
presentar recursos.

- A saber que els seus representants legals estan informats sobre la seva situacio i evolucio,
com tambeé sobre els drets que li corresponen.

- Quan es tracti de menors internades, tenir en companyia seva els fills i filles menors de tres
anys, en les condicions i amb els requisits establerts reglamentariament.

e Sistematitzacio dels drets especifics dels infants i adolescents front a la violéncia:

Cal fer un especial esment a aquesta darrera reforma per la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccio integral a la infancia i ladolescencia front a la violencia (LOPIVI) que, com hem
dit, dona compliment de l'Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) 16 que tracta de
promoure societats justes, pacifiques iinclusives i que, en la Meta 2, vol posar fi al maltractament,
lexplotacio, el trafic de nins i totes les formes de violéncia contra els infants i adolescents.

Recordem que la violéncia té lloc en els ambits més quotidians de la vida d'un infant i adolescent
(familia, centres educatius, espais esportius i doci o temps liure, internet, etc.) per la qual cosa
€s una tasca de tota la societat, en la mesura que correspon, fer daquests ambits un lloc segur
per tal devitar-la.

La norma defineix la violencia com tota accio, omissio o tracte negligent que priva les persones
menors dedat dels seus drets i benestar, que amenaca o interfereix el seu desenvolupament
fisic, psiquic o social, amb independencia de la seva forma i mitja de comissio, inclosa la
realitzada a traves de les tecnologies de la informacio i la comunicacio, especialment la violencia
digital. En qualsevol cas, sentén per violencia el maltractament fisic, psicologic o emocional,
els castigs fisics, humiliants o denigrants, la descuranca o tracte negligent, les amenaces,
injuries i calumnies, lexplotacio (inclosa la violéncia sexual), la corrupcio, la pornografia infantil,
la prostitucio, lassetjament escolar, lassetjament sexual, el ciberassetjament, la violencia de
genere, la mutilacio genital, el trafic déssers humans amb qualsevol finalitat, el matrimoni forcat,
el matrimoni infantil, laccés no sollicitat a pornografia, lextorsio sexual i la difusio publica de
dades privades, com tambeé la presencia de qualsevol comportament violent en lambit familiar.
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Per altra part, sentén per bon tracte aquell que, respectant els drets fonamentals dels infants
i adolescents, promou activament els principis de respecte mutu, dignitat de lesser huma,
convivencia democratica, solucio pacifica de conflictes, dret a igual proteccio de la llei, igualtat
doportunitats i prohibicio de discriminacio dels nins, nines i adolescents.

— Per aixo, la LOPIVI aporta els seguent trets rellevants:

Laprotecciointegralfrontalaviolencia, mitjancant mesures d'actuacio comaralasensibilitzacio,
laprevencioiladeteccio primerencaendiversos ambits, com el familiar, leducatiu, dintervencio
social, en centres de proteccio, sanitari, esportiu i temps iure, TRIC i us segur i responsable
dinternet, i en lambit policial, que ha de disposar dunitats especialitzades.

Enfocament preventiu, atés que la llei té un caire preventiu per tal que la violéncia no arribi a
produir-se i per la qual cosa shan de constituir entorns segurs per a la infancia i ladolescéncia,
en els quals les administracions publiques han destablir plans i programes de prevencio per a
lerradicacio de la violéncia i, a mes, shan de reforcar les propies capacitats dels nins, nines i
adolescents per a la deteccio primerencai la reaccio adequada davant situacions de violencia.

Elbontracte, atés que shade garantireldesenvolupament holistic dels nins, ninesiadolescents
partint de linterés superior del menor.

El deure de comunicacio de situacions de violencia, per una part com a obligacio generica de
tota la ciutadania de comunicar a la autoritat lexistencia d'indicis de violencia sobre els nins,
nines i adolescents; i, per laltra, com un deure de comunicacio qualificat per als collectius
professionals que tenen encomanada lassistencia de menors dedat.

El reforcament del dret a ser escoltat de les victimes menors dedat, per la qual cosa
sintrodueixen aquestes millores a lordenament juridic:

La persona menor dedat pot denunciar per simateixa sense hecessitat destaracompanyada
pel seu tutor.

Atendre el valor de lopinio de la persona menor d'edat, atés que, en cas que la seva opinio
no coincideixi amb la dels seus tutors, se considera que hi ha un conflicte d'interessos i, per
tant, caldra el nomenament d'un defensor judicial que els defensi.

Reforcament dels mecanismes de denuncia en els centres de proteccio i dotacio, per part de
les administracions publiques, dels mitjans necessaris perqué els nins, nines i adolescents
victimes de violencia o que n'hagin presenciada puguin comunicar-ho de forma facil i
segura, per la qual cosa es reconeix la importancia dels mitjans electronics de comunicacio,
com son les linies telefoniques dajuda gratuita i el seu coneixement per la societat civil.

Creacio de noves figures de proteccio: coordinadors de benestar i delegats de proteccio, per a
la prevencio, deteccio i proteccio dels infants i adolescents front la violencia en aquests ambits
cabdals en la vida del menor dedat: leducatiu, per una part, i lesportiu i de gaudi, per laltra.

Prohibicio de practiques que atemptin contra la integritat dels menors d'edat, tals com les me-
sures de contencio mecanica a un punt fix —ja sigui en lambit del sistema de proteccio com
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el socioeducatiu— aixi com realitzar despullaments integrals, exploracions genitals o daltres
proves mediques que siguin invasives en el procediment per determinar ledat.

Creacio de la Conferencia Sectorial de la Infancia i l[Adolescencia com a organ de cooperacio
entre [Administracio General de [Estat i les comunitats autonomes en materia de proteccio
i desenvolupament de la infancia i ladolescéncia, i duna comissio de seguiment. A meés
de la creacio del Consell Estatal de Participacio de la Infancia i [Adolescencia com a organ
permanent i estable de consulta, representacio i de participacio dels nins, nines i adolescents.

Registres unificats, per tal de registrar dades completes sobre violencia contra la infancia i lado-
lescéncia de manera coordinada en tot el territori per elaborar les politiques publiques i lEs-
trategia per a lerradicacio de la violencia contra la infancia i ladolescéncia dambit nacional,
en collaboracio amb les comunitats autonomes. A meés, es preveu la creacio de dos registres
dambit estatal: el Registre Unificat de Serveis Socials sobre Violéncia contra la Infancia (RUSSVI)
i el Registre Central d'Informacio sobre la Violéncia contra la Infancia i lAdolescencia. També
sactualitzen les referéncies al Registre Central de Delinglients Sexuals i Trafic dEssers Humans
i es perfecciona la regulacio relativa a la certificacio negativa de no haver comés delictes contra
la llibertat o indemnitat sexuals o de trafic déssers humans amb finalitat dexplotacio sexual.

La prova preconstituida duta a terme per lorgan instructor amb la finalitat devitar la
revictimitzacio o victimitzacio secundaria dels menors dedat victimes de violencia en els
processos judicials. Aixi, es restableix lobligatorietat de fer la prova preconstituida quan
el testimoni sigui una persona menor de catorze anys o una persona amb discapacitat
necessitada de proteccio especial. Daquesta manera, la seva declaracio en seu judicial es
converteix en excepcional.

Ampliacio dels terminis de prescripcio pels delictes més greus comesos contra les persones
menors dedat, modificant el dia d'inici del comput del termini, el qual es comptara a partir del
dia en qué la victima compleixi els trenta-cinc anys d'edat.

Per altra part, shan de garantir els drets reconeguts a la LOPIVI, per la qual cosa les
administracions publiques han de posar a labast els mitjans adients per fer-ne efectiu lexercici.
Aixi, fem especial esment a aquests cinc drets:

El dret dinformacio i assessorament sobre les mesures previstes en la llei i sobre els
mecanismes o canals dinformacio o denuncia existents.

El dret que la seva orientacio sexual i identitat de genere, sentida o expressada, sigui
respectada en tots els entorns de la vida, aixi com a rebre el suport i assistencia precisos
quan siguin victimes de discriminacio o violencia per aquests motius.

El dret de les victimes a ser escoltades amb totes les garanties i sense cap limit dedat en
els procediments administratius, judicials i de tota casta relacionats amb lacreditacio de la
violencia i la reparacio de les victimes.

Eldret a latencio integral, que compren les mesures seguents:
Informacio i acompanyament psicosocial, social i educatiu a les victimes.

Seguiment de les denuncies o reclamacions.




- Atencio terapéutica de caracter sanitari, psiquiatric i psicologic a la victima i, si escau, a la
unitat familiar.

- Suport formatiu, especialment en materia digualtat, solidaritat i diversitat.

Informacio i suport a les families i —si fos necessaria i n'estigues objectivament fundada la
necessitat— seguiment psicosocial, social i educatiu en el si de la unitat familiar.

Facilitacid dacces a xarxes i serveis publics.
- Suport a leducacio i insercio laboral.

Acompanyament i assessorament en els procediments judicials en els quals, si escau, hagi
dintervenir.

Legitimacio per a defensar els seus drets i interessos en els procediments judicials que portin
causa duna situacio de violencia contra els infants i adolescents, la qual cosa sexercira, com
a regla general, mitjancant els seus representants legals o bé d'un defensor judicial designat
per lorgan jurisdiccional quan hi hagi conflicte dinteressos; tot i que es reconeix el dret a las-
sistencia juridica gratuita amb independéncia de la situacio economica de la victima.

— Per ultim, com ja hem avancat, cal destacar la creacio de les dues noves figures de proteccio:
el coordinador de benestar i proteccio en lambit educatiu, i el delegat de proteccié en lambit
esportiu i del lleure. Aixi:

El coordinador o coordinadora de benestar i proteccio actuara en els centres educatius i
tindra les funcions seguents:

Organitzar plans de formacio sobre prevencio, deteccio primerenca i proteccio
Coordinar casos que requereixin intervencio dels serveis socials

Promoure el benestar i la cultura del bon tracte entre lalumnat

Fomentar metodes de resolucio pacifica de conflictes

Informar a tot el personal del centre sobre els protocols dactuacio per a prevenir i protegir
davant qualsevol forma de violencia.

Pel que fa al delegat o delegada de proteccio, actuara en els centres esportius o doci
infantil i adolescent amb les funcions seguents:

Escolta i atencio a les inquietuds dels infants i adolescents
Comunicacio de casos en els quals shagi detectat una situacio de violencia

Difusio i compliment dels protocols dactuacio front a la violéncia en aquest ambit.

Respecte dels deures de les persones menors dedat que preveu la Llei autondmica, calesmentar
per una part que, encara que la dimensio sigui mes moral que juridica, la Llei els regula en lambit
familiar, escolar i social, dacord amb la Llei organica de proteccio juridica del menor, despres
de la seva reforma; i per altra, shan dobservar, si escau, els deures de les persones menors
dedat acollides en centres de proteccio i els deures de les persones menors dedat infractores
internades en els centres dinternament que estableix la Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors.

Finalment, cal comentar el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es regula 'Oficina Balear
de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA), modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret
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25/2000, de 25 de febrer, afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de latencio i els drets de la
infancia i ladolescéncia. Sestableix que la naturalesa juridica de IOBIA és la propia d'un organ
de [Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que vetlla per la defensa i la
promocio dels drets del menor i que el seu objectiu general és desenvolupar i protegir els drets
dels infants i els adolescents menors de divuit anys a les Illes Balears.

El preambul del Decret 16/1997 recorda que lactuacio administrativa ha de tenir particularment
en compte la regularitzacio adequada i la supervisio dels espais, centres i serveis en els quals
habitualment hi ha infants, pel que fa a les condicions fisicoambientals i higienicosanitaries, de
recursos humans, als projectes educatius, a la participacio dels menors i a la resta de condicions
que contribueixin a assegurar els seus drets; a meés, ha de sensibilitzar la poblacio davant
situacions dindefensio del menor i promoure la participacio i la solidaritat social.

ElDecret 16/1997 estableix les competencies de Oficina de Balear de la Infancia i lAdolescencia,
a la qual correspon exercir les funcions seguents:

- Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
les entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori de les Illes Balears, per
verificar-ne el respecte dels drets dels menors i orientar-ne les actuacions envers la seva
defensa i promocio.

Dacord amb aquest Decret, rebre i tramitar les queixes i els greuges sobre situacions
damenaca o vulneracio dels drets dels menors que li siguin presentats.

Promoure i facilitar laplicacio i la difusio dels convenis, les recomanacions internacionals i la
legislacio nacional sobre els drets dels menors.

Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis per a la defensa més
eficag dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels serveis adrecats a latencio
dels menors a les Illes Balears.

Dur a terme la coordinacio interdepartamental dels temes i les matéries relacionats amb els
menors i els seus drets.

Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears les
disposicions normatives oportunes per al desenvolupament i lefectivitat dels drets del
menor en lambit territorial de la comunitat.

Procurar els mecanismes de control pertinents per assegurar el compliment de tot el que
afecta els drets dels menors a les Illes Balears.

Fomentar la planificacio integral o sectorial de les matéries que afectin els drets i la proteccio
dels menors, i supervisar-ne lexecucio.

Dur a terme altres funcions que, de naturalesa analoga a les anteriors i no exercides per cap
altre organ de Administracio, li encomani el conseller o consellera que tingui atribuides
competéncies en materia de benestar social.

En cap cas, Oficina Balear de la Infanciai lAdolescencia no pot intervenir en procediments vigents
per resoldre interessos individuals, la tramitacio o la resolucio dels quals estigui encomanada a
organs jurisdiccionals o que requereixin actuacions protectores encomanades a lentitat publica
competent.
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Ates tot aquest marc normatiu, finalment cal observar el Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicid del Govern i sestableix
lestructura de lAdministracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i larticle 2.5 del
Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les llles Balears, pel qual sestableixen
les competencies i lestructura organica basica de les conselleries de [Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, pel qual sintegra en la Conselleria d'Afers Socials i
Esports [Oficina Balear de la Infancia i [Adolescencia (OBIA), que exerceix les competencies de
defensa i promocio dels drets dels menors, i queixes sobre situacions damenaca i de vulneracio
de drets, i al capdavant de la qual hi ha un director assimilat en rang a director general. En virtut
de tot aix0, sha elaborat per al Consell de Govern aquest Informe del 2021, que tambeé es remetra
al Parlament de les Illes Balears.
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CAPITOL I

QUEIXES, CONSULTES I ACTUACIONS DE L'OBIA

DADES ESTADISTIQUES DE LANY 2021
Durant lany 2021, Oficina ha duit a terme 262 actuacions, que shan registrat i analitzat segons el

tipus de contingut i intervencio. Una vegada que shan revisat, shan tramitat i obert 139 expedi-
ents, que representen el 53 % de les actuacions.

GRAFIC 1. EVOLUCIO DEL NOMBRE DACTUACIONS
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GRAFIC 2. EVOLUCIO DEL NOMBRE DEXPEDIENTS

300

. "\
o Aa
=/

100

\\

50
o
m T W © N © O
g &8 & & 8 8 & 9 g ¢ @ I v 9 5 % 2 8
5 & 6 6 6 6 © ©5 o & & © © & & © © o o
L N S N S N N L £ o L o AN N AN A o N e A A N oV
Obia

Oficina Balear de la Infancia i lAdolescéncia



Informe Anual de les Illes Balears 2021

GRAFIC 3. ACTUACIONS ESPECIFIQUES
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Pel que fa a les actuacions que ha desen-
volupat ['Oficina, el 53 % (139) ha implicat
la incoacio d'un expedient relacionat amb
la possible vulneracio dels drets del me-
nor; en canvi, la resta, és a dir, el 47 % (123
actuacions), han estat relacionades amb
consultes que shan resolt sense lobertu-
ra d'un expedient.

Segons el tipus dactivitat desenvolupa-
da, es duen a terme diferents actuaci-
ons. Les que estan relacionades amb la
informacio i lorientacio son el 62 % (162),
seguides del 14 % (37 actuacions) que es-
tan relacionades amb collaboracions; la
suma de queixes i denuncies representa
el 18 % (46 actuacions), el 5 %, amb ex-
pedients administratius (13 actuacions); i,
finalment, les supervisions, que sonel2 %
(4 actuacions).

Com es pot observar en el grafic, lany
2021 IOBIA ha iniciat dofici el 17 %
dactuacions (45). El canal dentrada de la
resta dactuacions ha estat el seguent: el
43 % (112) té com a via dacceés el telefon;
el correu electronic ha estat elegit en el
19 % (51) de casos, als quals sha de sumar
el 4 % (10) de formularis arribats des del
web; el 6 % (16) shan iniciat amb una
visita; el 2 % (4), per correu ordinari i, per
correu intern, el 2 % (6). Finalment, per fax
tambeé n'han arribat un 6 % (16), i un 1 % (2)
han estat expedients administratius.




GRAFIC 6. RELACIO AMB EL MENOR
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GRAFIC 7. INTERVAL DEDAT

Quant a la distincid entre infancia (0-11
anys) i adolescencia (12-18 anys), de les
actuacions que shan fet, el 44 % (36), amb
infants (de 0 a 11 anys) i el 56 % (45) han
estat relacionades amb adolescents (de
12 a 18 anys).

567 bE12A18ANYS

Respecte de la forma de tancament de
les intervencions, el 42 % (96) han estat
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casos que shan tancat per resolucio de
les demandes, el 26 % (61) shan derivat a
altres institucions, el 31 % (71) shan tancat
per altres causes i, finalment, I'1 % (2) sha
tancat per manca de collaboracio.

En relacio amb la distribucio geografica
de lorigen de les consultes, cal destacar
que la majoria es fan des de Mallorca, en
el 93 % (191) de les ocasions. Pel que fa a
la resta, ['1 % (3) es fan des d'Eivissa, el 2 %
(4) des de Menorca, i el 3% (6), des daltres
llocs.

Per distingir els diferents ambits dactu-




AMBITS D'ACTUACIO ANALITZATS

acio, sha establert un sistema de classi-
ficacio per codis agrupats en cinc grans

grups:

© Integracio social i proteccio juridica del
menor

* Educacio i cultura
© Salut i maltractament

¢ Funcionament de les administracions
publiques i de les entitats privades

© Tecnologies de la relacio, la informacio i
la comunicacio (TRIC)

Aquests codis etiqueten cadascun dels
suposits plantejats a partir duna llista de
situacions que engloben des de consul-
ta, informacio, orientacio i assessorament
fins a queixes o denuncies. Aquestes ac-
tuacions poden implicar tant persones
(menors d'edat, adults, professionals, etc.)
com entitats o administracions. Cal espe-
cificar que cada una de les actuacions pot
estar relacionada amb diferents codis de
cada un dels grups.

INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA
@ EDUCACIO I CULTURA @ SALUT FUNCIONAMENT
" INFORMATICA, INTERNET | NOVES TECNOLOGIES

34%

A). INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA

DEL MENOR

3475 NTEGRACIO SOCIAL |

PROTECCIO JURIDICA
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1.1. SITUACIONS DE RISC

@ 1.4. ESTRANGERS
@ 16. DISCRIMINACIO

1.9. RELACIO JURIDICA PATERNOFILIAL | FIGURA JURIDICA
DE PROTECCIO

B). EDUCACIO | CULTURA

34

88% RESTA DAMBITS

(o] .
127/ EDUCACI® | CULTURA

El 2021, les actuacions relacionades amb
aquest apartat han representen el 34 %
(108) del nombre dactuacions que ha duit
a terme [Oficina.

Des d'un caire totalment quantitatiu, les
questions que mes actuacions acumulen
son les que es refereixen a informacio,
orientacio i assessorament, que repre-
senten el 75 % (81 actuacions) del total;
les que estan relacionades amb les rela-
cionsjuridiques paternofilials representen
el 9 % (10); les que afecten situacions de
risc, sigui personal o familiar, o de lentorn
proxim i social del menor, representen el
10 % (11), i la resta, el 6 % (6), son la suma
dactuacions relacionades amb menors
estrangers o possibles situacions de dis-
criminacio.

El2021, els motius de consulta relacionats
amb leducacio i la cultura representen
el 12 % (39 actuacions) del nombre
dactuacions que ha duit a terme [Oficina.




Des dun punt de vista totalment quan-
titatiu, les questions que més shan con-
sultat han estat les relatives a informacio,
orientacio i assessorament, amb el 69 %
(27 actuacions); les de temes d'escolarit-
zacio han representat el 18 % (7); les de
proteccio sociocultural el 8 % (3), i les de
publicitat i temps Llliure, el 2 % (5).

El2021, els motius relacionats amb temes
de salut i maltractament representen el
13 % (41 actuacions) del nombre dactua-
cions que ha duit a terme ['Oficina.

C). SALUT

@ 2.1 ESCOLARITZACIO O ENSENYANGA
@ 2.2, PROTECCIO SOCIOCULTURAL
2.3. PUBLICITAT | CONSUM
2.A.0.1. INFORMACIO, ORIENTACIO O ASSESSORAMENT

C). SALUT | MALTRACTAMENT

877 ResTADAMBITS

137 saLut
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@ 3.1. PREVENCIO, PROMOCIO O REVISIO
3.2. HABITS | CONDUCTES NOVIUS
3.5. MALTRACTAMENT
© 3.8.EXPLOTACIO SEXUAL INFANTIL | ADOLESCENT
® 3.9. TRAFIC AMB FINALITAT D' EXPLOTACIO SEXUAL
© 3.A.0.1. INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

Pel que fa a laspecte quantitatiu, les
questions que meés consultes acumulen
en aquest apartat son les que estan
relacionades amb informacio, orientacio
i assessorament, que han estat un 59 %
(24) i amb maltractament, amb un 27 %
(11). Sobre explotacio sexual infantil i
adolescent han estat un 5 % (2) i sobre
trafic amb finalitat dexplotacio sexual
un 2 % (1). El 7 % (3) restant han estat
relacionats amb habits i conductes nocius
i prevencio, promocio i revisio.

D). FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES | DE LES ENTITATS PRIVADES

6 6% RESTA DAMBITS

Les situacions que shan analitzat quant
al funcionament de les administracions
publiques i de les entitats privades
relacionades amb menors han suposat
el 34 % (109 actuacions) de lactivitat de
[Oficina.

1374 FUNCIONAMENT




4.1 FUNCIONAMENT DE LADMINISTRACIO
© 4.2. FUNCIONAMENT DE LADMINISTRACIO DE JUSTICIA
@ 43. FUNCIONAMENT DENTITATS PRIVADES

4.A.0.1. INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT

El 34 % (109 actuacions) daquestes in-
tervencions es refereixen a la demanda
dinformacio, orientacio i assessorament
sobre el funcionament de les institucions,
tant de les administracions publiques
com de les entitats privades. El 15 % (16)
correspon a accions desenvolupades so-
bre el funcionament dalguna administra-
Cio publica; el 3 % (3), sobre temes relaci-
onats amb [Administracio de Justicia, i el
3 % (3), sobre entitats privades.

E). INTERNET I TRIC

QA5 RESTADAMBITS

Les intervencions de IOBIA referides a
Internetia les TRIC han suposat el 6 % (19
actuacions) de lactivitat.

Totes les consultes han estat relaciona-
des amb informacio, orientacio i assesso-
rament.

6% INTERNET I TRIC
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LiNIA D'ATENCIO A L'INFANT | A LADOLESCENT 116 111

Mitjancant la Resolucio de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacio de 12 de gener de 2010, satribui el numero telefonic 116 111 al servei de linia datencio
a linfant i a ladolescent, dambit europeu.

L'Oficina Balear de la Infancia i l[Adolescencia (OBIA) és lencarregada de procurar els mecanis-
mes de control adequats per assegurar el compliment de tot el que afecta els drets dels menors
residents a les Illes Balears i, tambe, dels que es troben fora daquest territori. Per aixo, va enco-
manar la gestio daquesta linia a la Fundacio ANAR, que des de lany 1994 duu a terme el projecte
denominat «Telefon ANAR dajuda a infants i adolescents en risc», per tal de permetre que els
usuaris menors dedat es posin en contacte telefonic les 24 hores del dia, els 365 dies de lany,
amb un servei professional multidisciplinari (basicament format per psicolegs, juristes i treballa-
dors socials), gratuit, anonim i confidencial. Aquest servei garanteix que els menors siguin escol-
tats, dacord amb larticle 12 de la Convencio sobre els Drets de lInfant de les Nacions Unides.

A les llles Balears, la linia 116 111 es posa en marxa el gener de lany 2013 i, des daleshores,
facilita orientacio psicologica, informa sobre recursos socials, resol dubtes de caracter juridic,
deriva casos als recursos mes adequats i duu a terme intervencions directes, quan és necessari,
traslladant el cas als organismes competents en materia de menors i fent-ne un seguiment
mitjancant la coordinacio amb els professionals corresponents.

Des de la linia 116 111 sofereix informacio, orientacio i assessorament sobre:

a) Suport emocional
b) Ajuda davant situacions demergencia

c) ldentificacio de situacions d'urgencia: comunicacio i derivacio immediates als organismes
competents

d) Derivacio dels possibles casos de menors en situacio de desproteccio (risc o desemparament)
als organismes competents perque els investiguin o hi intervinguin

e) Treball en xarxa amb els diferents recursos de les Illes Balears i de la resta de ['Estat

f) Informacio actualitzada sobre els recursos especialitzats en infancia i adolescencia.

Aixi, davant latelefonada d'una persona menor d'edat, hiha 3 nivells de resposta dels professionals:

1. Orientacio: sofereix orientacio psicologica i se cerca conjuntament amb el menor dedat
una solucio al seu problema, amb el suport de lentorn i figures de referencia (pares i mares,
padrins i padrines, resta de la familia, professorat, etc.).

2. Derivacio: quan no és possible ni convenient resoldre el problema sense que intervingui un

organisme, entitat o professional. En aquests casos, a mes de facilitar lorientacio necessaria, es
derivara als recursos socials, educatius, sanitaris, policials i/o juridics procedents en cada cas.
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3. Intervencio: quan ningu del seu entorn pugui ajudar-li i hi ha una situacio de risc o desempara-
ment per abandonament, maltractament, abus sexual o qualsevol altra situacio demergencia,
es trasllada el cas als organismes o autoritats pertinents i posteriorment sen fa el seguiment.

ACTUACIONS DEL 2021

El nombre de telefonades ateses procedents de les Illes Balears es de 1.246, de les quals 1.051
varen ser ateses per la linia datencio a linfant i a ladolescent (el 84,3 %), i 195 per la linia de la
familia i dels centres escolars (el 15,7 %).

Les telefonades es poden agrupar en dues grans categories:

Telefonades d'orientacio: en aquesta categoria shi inclouen el major nombre de telefonades.
En realitat son les primeres aproximacions al recurs o als silencis, i latencio resulta fonamental
per garantir una atencio adequada als menors. Aixi mateix, també es tracten telefonades en
que és necessaria una tasca de contencio emocional o daltres que requereixen una orientacio
simple i una atencio meés generica, en les quals linfant o adolescent o la persona adulta es posa
en contacte amb el recurs per conéixer en qué consisteix el servei. Tambeé hi ha telefonades en
qué es facilita informacio puntual sobre un recurs extern sense haver ofert cap tipus d'orientacio.
Lany 2021 shan ates 967 telefonades daquest tipus.

Telefonades dorientacié especial: son les que requereixen una valoracio i una orientacio
psicologica o una valoracio i un assessorament juridic o social de lequip multidisciplinari. En
la majoria de telefonades, es deriva el cas a un recurs extern (el que sigui mes adequat per
al cas en concret, com per exemple, cossos i forces de seguretat, serveis de proteccio del
menor, centres de serveis socials, centres de salut, fiscalia, collegi dadvocats, etc), i, pel que
fa a alguna telefonada, es trasllada el cas a les autoritats o entitats pertinents per garantir la
integritat del menor. Durant lany 2021, shan ates 279 telefonades que han requerit una orientacio
especialitzada (vegeu la taula 1).

TAULA 1. RESOLUCIO DE TELEFONADES D'ORIENTACIO ESPECIAL - 2021

Linia de la familiai els

Linia de linfant i ladolescent
centres escolars

Nre. % Nre. % TOTAL
Psicologica 17 20,2% 16 8,2% 11,8%
Psicologica i social 9 10,7% 11 5,6% 7.2%
Psicologica i juridica 5 6,0% 19 9.7% 8,6%
Psicologica, juridica i social 53 63,1% 149 76.4% 72.4%
TOTAL 84 100,0% 195 100,0% 100,0%

Cal destacar que els casos atesos corresponen sempre a una unica persona i que recullen tota
la problematica que ha manifestat al llarg del temps en les diferents telefonades dorientacio
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especial. Aixi, és normal que un cas hagi realitzat diverses trucades dorientacio especial. AQuests
casos atesos ascendeixen a 206.

MOTIUS DE LES TELEFONADES

Dacord amb les dades sobre les telefonades dorientacio especial, aquests son els motius que
exposen els infants o els adolescents en primer lloc, és a dir, la problematica que ha fet que
acudeixin al recurs (vegeu mes endavant la taula 2).

Linea d’atenci6 a la infancia
i 'adolescéncia 24 h

c ‘I ‘I 6 ‘I ‘I ‘I La violéncia exercida sobre una persona menor dedat en qualsevol
L forma (maltractament fisic, psicologic, abandonament, abus sexual,
expulsio de la llar, agressions extrafamiliars, violencia de génere, ex-

(, .) plotacio sexual infantil, pornografia infantil, violencia escolar o bu-
llying) representa el 62,7 % dels casos rebuts dels menors dedat, i

el 66,7 % dels casos rebuts de la familia i centres escolars. Aixi, la

violéncia sobre un menor dedat constitueix el primer motiu pel qual han accedit al recurs els
infants i els adolescents i també els adults de les Illes Balears durant lany 2021.

Analitzant més detalladament els resultats pels diferents tipus de violencia, trobam situacions
de maltractament fisic i/o psicologic, que suposen un gran percentatge de les consultes fetes
enguany des de les Illes Balears. Els infants i els adolescents que han acudit al recurs per aquest
motiu representen el 37,2 % dels casos. Sha de destacar que aquest maltractament es produeix
en lentorn familiar i provoca un gran patiment en els menors. La familiai els centres escolars han
acudit al recurs per aquest motiu en el 25,8 % dels casos, de manera que resulta el principal tipus
de violéncia contra un menor dedat.

Les telefonades per abus sexual es refereixen a atacs a la llibertat sexual del menor per qualsevol
persona. Aquest tipus de violéncia apareix en latencio als menors en el 10,2 % dels casos. A meés,
el trobam en el 18,4 % dels casos rebuts en latencio als adults.

La violencia de genere es refereix a situacions en les quals la violéncia, com a manifestacio de la
discriminacio, la situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, és
exercida pels qui son o han estat els seus conjuges o pels qui hi estan o hi han estat lligades per
relacions similars dafectivitat, malgrat que no hi hagi convivencia. Aquest tipus de violencia ha
representat el 5,1 % dels casos datencio als menors, i el 4,8 % dels casos datencio a les families
i els centres escolars.

Labandonament es manifesta en les telefonades en lomissio de determinats comportaments
de les persones adultes responsables del menor, la qual cosa provoca que les seves necessitats
fisiques, psicologiques o emocionals no siguin ateses temporalment o permanentment. En
latencio a les families i els centres escolars, sha detectat en el 11,6 % de situacions,iel 3.4 % en
latencio als menors.

La violencia escolar o bullying comprén els casos que posen de manifest qualsevol tipus de
violencia, tant fisica com verbal, sempre en lambit escolar. En aquest cas, la violencia és comesa
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per menors cap a altres menors. La violencia escolar apareix en les telefonades de les families
i els centres escolars en el 2,7 % dels casos, mentre que durant aquest periode shan registrat
1,7 % de casos a traves dels infants i dels adolescents.

En les agressions extrafamiliars, la diferéncia respecte del maltractament seria que lagressor, €s
a dir, la persona que causa el dany ja sigui fisic com verbal al menor dedat, no és del seu entorn.
Durant lany 2021, aquest motiu de telefonada representa un 1,7 % dels casos atesos als infants i
adolescents, sens que n'hi hagi per part de les families o centres escolars.

Lexpulsio de la llar sha detectat unicament en un 1,7 % de casos per la linia de linfant i adolescent,
i 1,4 % pels centres escolars i les families. Cal dir que sentén per expulsio de la llar quan sha
engegat de la casa el menor dedat i no li permeten que hi torni a entrar, malgrat que ho desitgi
o intenti, independentment del motiu.

La prostitucio infantil/explotacio sexual infantil i adolescent representa 1,7 % dels motius de
consulta dels menors dedat i el 0,7 % de les telefonades de les persones adultes. Per altra
banda, les situacions de pornografia infantil sha detectat unicament per part de les families i els
centres escolars en l'1,4 % dels casos.

Pelque faals problemes psicologics, ha suposat el segon motiu de les telefonades; entre aquests
hi ha, entre daltres, ansietat, intents i idees suicides, soledat, pors, tristesa, trastorns psiquiatrics,
trastorns de lalimentacio, baixa autoestima, etc. De banda de les families i centres escolars, el
percentatge de casos per aquest motiu és el 11,6 %, i el 15,3 % per part dels menors dedat.

En consultes per problemes sentimentals, els menors dedat han traslladat les seves
preocupacions referides a la relacio amb la seva parella sentimental o relacionada amb la
possibilitat daconseguir-la. Durant lany 2021, 11,7 % dels infants i/0 adolescents han telefonat
per aquests problemes, mentre que les persones adultes han consultat en un 0,7 %.

Les dificultats de relacio solen constituir les raons per les quals més menors dedat decideixen
demanar ajuda. Ens trobam davant situacions conflictives de comunicacio entre el menor i les
persones properes del seu entorn (pares, mares, amistats o noves parelles dels progenitors en
families reconstituides). Els adults han fet consultes per aquestes situacions en 1,4 % de casos,
mentre que els menors nhan fet en el 3.4 %.

Pel que fa als problemes de sexualitat, es recullen totes aquelles consultes relacionades amb tema-
tiques tan diverses com: identitat i orientacio sexual, inici de relacions sexuals, menstruacio, mastur-
bacio, metodes anticonceptius, malalties de transmissio sexual, dubtes dembaras, embarassos con-
firmats, consultes per avortament, etc. Aquestes problematiques suposen un 3.4 % de les consultes
fetes directament pels menors dedat, sense que n'hi hagi de les families o centres escolars.

Els problemes sobre amistats representen un 8,5 % dels casos datencio als infants i als
adolescents, i es refereixen a telefonades en les quals un menor dedat manifesta la situacio en
queé es troba un altre infant o adolescent del seu entorn. Els adults no han fet consultes sobre
aquesta problematica.

Els problemes de conducta representen el 2,0 % de les consultes que han fet les families i els
centres escolars. En aquests casos, es recullen situacions com la preocupacioé mostrada per
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alguns adults davant la incapacitat de controlar els seus fills, la manca de comportaments
adequatsila presencia de comportaments agressius en el si de la familia, especialment pel que
fa a la no acceptacio de normes i limits, de manera que en ocasions arriba a ser molt dificil la
convivencia del menor en lentorn familiar. A les Illes Balears, els infants i els adolescents no han
fet cap consulta per aquest motiu.

Pel que fa a les arees sobre problemes juridics d'indole diversa (drets i deures de la infancia,
menors infractors, edats minimes, separacions, divorcis, regim de visites, acolliment, tutela,
dubtes legals, etc) representen el 10,8 % de les consultes que han realitzat les families i els
centres escolars durant lany 2021, la qual cosa constitueix el tercer motiu de les telefonades. De
part dels infants i els adolescents, pero, no sha registrat cap cas per aquest motiu.

Els problemes socials inclouen dificultats per temes economics, dhabitatge, de prestacions,
ajuts, etc. Representen un 0,7 % de les consultes realitzades per les families i els centres escolars,
sense que shagi rebut cap telefonada dels infants i adolescents,

Els problemes en lambit escolar diferents al bullying (absentisme, rendiment, dificultats amb
el professorat 0 amb els companys, etc.) suposen un 1,7 % dels casos datencio als infants i
adolescents, mentre que per les families i els centres escolars, se n'ha registrat un 0,7 %.

Respecte dels casos de fuga o ideacio de fuga dun menor dedat, observam que els casos
representen un 1,7 % dels casos registrats en latencio als infants i adolescents, i 1,4 % en les
persones adultes.

Els motius daddiccions (conductes d'Us i/0 abus dalcohol, drogues, ludopatia, etc.) apareixen en
1,7 % de les telefonades ateses als infants i adolescents, i en un 2,0 % de les que han fet families
i centres escolars.

Els darrers motius de telefonada han arribat exclusivament per mitja de les families i els centres
escolars: son en referencia a la desaparicio dun menor d'edat (per segrest parental), problemes
relacionats amb la migracio (per regularitzacio) i informacio sobre el recurs telefonic. Estan
representades amb la mateixa proporcio, i son el 0,7 % dels casos atesos durant lany 2021.

TAULA 2, MOTIU PRINCIPAL DE LATELEFONADA - 2021

Linia de linfant i Linia de la familia i els
(casos) ladolescent centres escolars
Nre. % Nre. %

VIOLENCIA CONTRA UN MENOR DEDAT 37 62,7% 908 66,7%

Maltractament fisic 11 18,6% 19 12,9%

Maltractament psicologic 11 18,6% 19 12,9%

Abus sexual 6 10,2% 27 18,4%

Violencia de génere 3 51% 7 4.8%

Violencia escolar (bullying) 1 1,7% 4 2,7%

Abandonament 2 3.4% 17 11,6%

Expulsio de la llar 1 1.7% 2 1.4%

continua
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Linia de linfant i Linia de la familia i els

(casos) ladolescent centres escolars

Nre. % Nre. %
Agressions extrafamiliars 1 1,7% - -
Prostitucio infantil/ explotacio sexggggscn;lrl] tl ] 17% ] 07%
Pornografia infantil -- -- 2 1,4%
PROBLEMES PSICOLOGICS 9 15,3% 17 11,6%
DIFICULTATS DE RELACIO 2 3.4% 2 1,4%
PROBLEMES SENTIMENTALS 1 1,7% 1 0,7%
PROBLEMES DE SEXUALITAT 2 3.4% -- --
DESAPARICIO DUN MENOR DEDAT -- -- 1 07%
PROBLEMES AMB AMISTATS 5 8,5% - -
PROBLEMES DE CONDUCTA - - 3 2,0%
PROBLEMES JURIDICS - - 8 5.4%
SEPARACIO/ CUSTODIA/ REGIM DE VISITES - - 8 5,4%
PROBLEMES SOCIALS - - 1 0.7%
PROBLEMES EN EL CENTRE EDUCATIU 1 1,7% 1 0.7%
ADDICCIONS 1 1,7% 3 2,0%
FUGUES 1 17% 2 1,4%
MIGRACIO - -- 1 07%
INFORMACIO SOBRE EL RECURS -- -- 1 0,7%
TOTAL 59 100,0% 147 100,0%
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CAPITOL Il

ACTIVITATS SECTORIALS DE L'OBIA

1. Jornades collaboratives
I Jornades sobre Violéncia i Altres Problematiques de la Infancia i 'Adolescéncia

Els dies 19 i 20 de novembre, [Oficina Balear de la Infancia i [Adolescencia (OBIA) va collaborar
amb la Fundacio ANAR amb aquestes jornades, que tingueren lloc a la seu del Centre Flassaders
de Palmaique esvan poder seguir per streaming al canal YouTube de la Fundacido ANAR. Lobjectiu
de les jornades era sensibilitzar, prevenir i formar els assistents en deteccio de situacions de
risc o desemparament de les persones
menors dedat i donar a coneixer com es
poden notificar aquestes situacions als
organismes i autoritats competents.

El director de OBIA enceta les jornades,
en qué es tractaren tematiques com el
maltractament, lassetjament, el suicidi o
la violencia de genere, que sexposaren en
diverses taules rodones.

La primera taula rodona gira al voltant del
maltractament a nins, nines i adolescents,
amb ponents en representacio de la
Direccio General d'Infancia, Joventut i Families del Govern de les Illes Balears i de la Fundacio
ALDABA.

La segona taula aborda un altre problema greu que pateixen els menors dedat: lassetjament
escolar i el ciberbullying. Aquest problema, segons les darreres dades del lll Informe «L'Opinio
dels Estudiants» (Fundacio ANAR) ha experimentat un descens sense precedents: del 50,1 %
el 2016 al 15,2 % al curs 2020-21. Representants de lInstitut per a la Convivéncia i lExit Escolar
(Convivexit), el Programa Policia Tutor de les Illes Balears i la delegacio de la Fundacio ANAR a
les Illes Balears tractaren sobre aquesta problematica.

La tercera taula tracta el suicidi en menors dedat, i es posa de relleu que la ideacio suicida en
menors dedat es una problematica que, en lultim any, ha augmentat. Durant el confinament es-
tricte, la ideacio suicida en menors dedat va augmentar un 244,1 %, segons les dades dANAR. Hi
participaren representants de [Observatori del Suicidi de les Illes Balears; de la Geréncia dAtencio
Primaria de llb-salut amb la gestio de casos mitjangant «cooreducasalutmental»; del Programa
datencio i prevencio del suicidi en la infancia i ladolescencia de Mallorca; a més del COPIBi el Grup
dintervencio psicologica en emergencies del Centre dEmergencies 112 de les Illes Balears.

La quarta taula tracta sobre la violencia de genere en menors dedat, tematica exposada per
representants dels consells insulars de Mallorca i de Formentera, lAjuntament de Palma i la UIB.

°
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La cinquena taula tracta sobre lagressio sexual en la infancia i ladolescencia. Aquesta
tematica fou exposada per representants de la Unitat de Tractament de Abus Sexual In-
fantil (UTASI), la Fundacio RANA i de la Unitat de Familia i Dona (UFAM) del Cos Nacional
de Policia.

Finalment, en lacte de cloenda, el repre-
sentant de [OBIA —amb un enfocament
cap als drets dels menors, ates la com-
memoracio del 32¢& aniversari de laprova-
cio de la Convencio del Drets de la Infan-
cia per l[Assemblea General de Nacions
Unides, el 20 de novembre de 1989— va
fer un repas del paper de lOBIA i dels as-
sumptes més rellevants i destacats abor-
dats durant els dos dies de debat i refle-
xio al voltant de la proteccio de la infancia
i ladolescencia.

2. Parlament Infantil de les Illes Balears
Sessio de control i conclusions del IX Parlament Infantil de les Illes Balears

El 21 de maig, i per segon any consecutiu en format de videoconferéncia, es va celebrar la
sessio de control del IX Parlament Infantil de les Illes Balears. La jornada, organitzada per UNI-
CEF Comite Balears, en collaboracio amb
NN == [OBIA i el Parlament de les llles Balears,
| va comptar amb la participacio dinfants
representants dels consells infantils de
Formentera, Mad, Palma i Calvia, reco-
negudes com a Ciutats Amigues de la In-
fancia, a mes del Consell infantil de Sant
Josep de sa Talaia i el Consell infantil del
Consell Insular de Mallorca.
|
f”.r Lobjectiu daquesta jornada era donar
seguiment a les demandes formulades
per diferents consells de participacio
1 infantil i juvenil el 20 de novembre de
-— 2020, Dia Mundial de la Infancia.

[
_NE

En aquesta ocasio, la tematica es va centrar en les propostes que van llencgar els nins, nines |
adolescents el 20 de novembre de 2020 per a la consecucio de 7 Objectius de Desenvolupament
Sostenible: ODS 3 (Salut i Benestar), ODS 6 (Aigua neta i sanejament), ODS 7 (Energies netes i
sostenibles), ODS 12 (Produccio i consum responsable), ODS 13 (Accio pel clima), ODS 14 (Vida
Submarina), i ODS 15 (Vida i ecosistemes terrestres).
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Van participar-hi 10 administracions publiques amb competéncies en les propostes presen-
tades, i es va establir un torn de replica perque els joves formulassin preguntes i comentaris.
Les Administracions varen ser les seglents: Conselleria de Medi Ambient i Territori, Conselleria
dAfers Socials i esports, Consell insular d'Eivissa, Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacio,
Conselleria de Mobilitat i Habitatge, Conselleria de Transicio energeética, sectors productius i me-
moria democratica, Conselleria d'Educacio - Direccio General de Primera Infancia, EMAYA, Insti-
tut Mallorqui dAssumptes Socials i OBIA.

En aquesta sessio es va generar un espai de reflexio i debat en qué els infants i joves posaren
de manifest la importancia de la participacio infantil i juvenil en els assumptes que son del seu
interes, i es dona especial importancia al treball desenvolupat per les administracions publiques
per a lassoliment de l[Agenda 2030.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) promouen els drets de la infancia i suposen
una oportunitat per a protegir a tots els nins i nines sota la consigna de no deixar a ningu enrere.

Per aixo, els ODS suposen tambe una oportunitat per a Balears. Garantir el benestar de la infancia
és una condicio essencial per a complir lAgenda 2030. | fer realitat els ODS és una aposta per un
model social i politic que posa en el centre els nins, nines i adolescents, especialment els més
vulnerables.

X Parlament Infantil de les Illes Balears

Aquesta activitat semmarca en la celebracié anual de laprovacié de la Convencio sobre els
Drets de la Infancia, en el compliment del dret a la participacio dels nins i en la proposta que
sha llancat des d'UNICEF de reflexionar per aprofundir en els ODS i en les seves propostes per
assolir-ne el compliment.

Durant aquests deu anys, han passat pel Parlament centres educatius, consells infantils i
adolescents de les Ciutats Amigues de la Infancia i diferents grups de participacio per a ce-
lebrar, visibilitzar i reivindicar el 20 de novembre com el dia en qué es materialitza el dret a la
participacio infantil. Amb una dinamica

dexposar a les autoritats competents ) BE=a==

les seves propostes per a la creacio de 5 '
societats meés justes i equitatives, te-
mes com la violéncia infantil, el medi
ambient, la Convencid sobre els Drets
de la Infancia o els ODS ha vertebrat
aquestes trobades que tenen, al mes
de maig, el seu tancament amb la ren-
dicio de comptes amb les institucions.

La jornada, que es va realitzar per se-
gon any en format telematic, va trac-
tar sobre les propostes per impulsar
un consum responsable i avancgar en
la sostenibilitat dels nostres municipis
i ciutats.
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En aquesta edicio del Parlament Infantil hi participaren els consells infantils de 9 municipis de
Balears reconeguts per UNICEF com a Ciutats amigues de la infancia, el Consell infantil del
Consell de Mallorca i un centre educatiu.

3. Cooperacié amb altres administracions
Projecte sales amigables

Lobjectiu de les sales amigables s millorar el benestar dels menors que han de testificar als
jutjats o a les seus policials. Per dur a terme aquest objectiu, les sales amigables proporcionen
un espai segur i confortable adaptat als menors, en lloc dexposar-los a esperes llargues i
frequents en espais freds als passadissos dels jutjats o de la policia, on poden coincidir amb el
seu agressor o agressors; uns moments que — considerant que aquests menors es troben en
situacions destres i ansietat perqué han de declarar— es tornen traumatics.

Les sales amigables son resultat de la peticio que va fer lOBIA al Ministeri de Justicia perque se
cedis un espai a cada seujudicial per habilitar dependencies privades per als infants i adolescents
que han de compareixer als jutjats i tribunals, amb lobjectiu de millorar el benestar dels menors
que han de testificar-hi.

Es tracta de sales confortables amb mobiliari adaptat als infants i joves, materials ludics i un
sistema de videoconferencia que evita que els menors hagin de presentar-se directament a les
vistes judicials i que els estalvia el malestar que frequentment suposa per a ells compareixer
davant el jutge, el fiscal i la resta dassistents, amb una escenografia imponent.

A les sales amigables els menors poden estar acompanyats dels seus pares i mares, tutors,
educadors o terapeutes. Romanen tancades i nomeés sobren a peticio dels representants dels
menors que ho solliciten expressament.

La iniciativa de LOBIA per a incorporar
les sales amigables a les seus judicials i
dependéncies policials va comencar lany
2018. Al moment actual ja shan installat
sales amigables a tots els partits judicials
de Palma (Audiéncia Provincial, jutjats
de primera instancia i de menors de sa
Gerreria i jutjats dinstruccio i penal de
lavinguda d'Alemanya) i tambeé al Jutjat
de Mao.

Durant lany 2021, sha continuat amb
aquesta tasca i sha inaugurat la sala
amigable del cos de Policia Nacional de
Palma a les dependeéncies de la UFAM
(Unitat de Familia i Dona).
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Continuen les gestions de [OBIA amb el jutge dega d'Eivissa i la geréncia territorial de Justicia
per installar un espai amigable per a infants a les noves dependéncies de la seu judicial d'Eivissa.
Sespera que a principis de 2022 la sala ja estigui habilitada.

4. Collaboracions amb organismes i recursos institucionals

Una de les tasques fonamentals de ['Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia (OBIA) es
la collaboracid amb organismes, administracions i institucions amb la finalitat de contribuir a
millorar les condicions de la nostra infancia i adolescencia i protegir el seu benestar.

A continuacio, sesmenten algunes daquestes collaboracions mes rellevants de lany 2021
Conselleria d'Afers Socials i Esports

Secretaria General

Shan analitzat els projectes normatius dambit autonomic seguents:

Llei de lleure educatiu per a infants i joves de les Illes Balears.

Llei de lactivitat fisica i lesport.

Llei de cooperacio per a la transformacio social.

Llei de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

Direccio General d'Infancia, Joventut i Families

Sha fet el seguiment de les fases dimplementacio del Registre Unificat de Maltractament Infantil
(RUMI) de les llles Balears.

Sha participat en la sessio de caracter ordinari del Consell d'Infancia i Familia de les Illes Balears.
Sha assistit a la presentacio del nou pla demancipacio per a extutelats.

S'ha assistit a la presentacio del pla de prevencio ESI-ASI.

Sha assistit a la presentacio de la Campanya de families amigues.

LOBIAshaassabentat de levolucio ianalisidels serveis i prestacions a lainfanciaamb discapacitat
o dependéncia.

Sha informat de levolucio i lanalisi de la implementacio de la renda social garantida (RESOGA).

Sha pres part en la Comissio Técnica de seguiment dels Punts de Trobada Familiar per derivacio
judicial a les Illes Balears.

Fundacio Institut Socioeducatiu sEstel (FISE)

Shan fet les visites de supervisio als centres socioeducatius de la FISE.
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Sha duit a terme la segona fase del projecte de taller de teatre terapeutic al centre socioeducatiu
Es Fusteret.

Sha duit a terme el projecte del taller de capoeira per a joves amb mesures judicials al centre
socioeducatiu Es Pinaret.

Direccio General d'Esports
Sha fet el seguiment dels programes de promocio dels valors i convivencia a la practica esportiva.
Conselleria de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat

Institut Balear de la Dona (IBD)

Sha participat en lelaboracio duna guiai eina de deteccio per a lus professional sobre lexplotacio
sexual de la infancia i ladolescencia.

Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacié
< Fundacio BIT (Balear d'Innovacio i Tecnologia)

Sha actualitzat el Grup de Treballd'Internet Segura, format per lOBIA, lInstitut pera la Convivencia
i UExit Escolar (Conviveéxit), [IBJOVE, la Fundacio BIT i llnstitut de Seguretat Publica de les llles
Balears —mitjancant el Programa de Policia Tutor— i shi ha incorporat la Direccié General de
Salut Publica. Ameés, sha continuat la collaboracio amb el web «Vida digital + segura» i el projecte
«Cibermentors».

Centre dEmergencies 112. Shan recollit les dades relatives a emergencies relacionades amb
els menors dedat de les Illes Balears.

Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors
Direccio General de Pressuposts

Sha continuat la collaboracio perque les diverses conselleries puguin dur a terme una avaluacio
integral de totes les politiques directament o indirectament relacionades amb la infancia, de les
seccions pressupostaries i dels ens dels sector public instrumental que tinguin competéncia
en matéria de menors, serveis socials, educacio, sanitat, politiques de génere, campanyes
divulgatives o qualssevol altres que pugui tenir relacio amb la garantia dels drets dels infants. Es
preten que, aixi, es puguin identificar els programes i les actuacions que incideixen en la millora
de la proteccio dels menors a l'hora delaborar els pressuposts generals.

Conselleria d’'Educacio i Formacio Professional
- Secretaria General
Shanrevisat lesinstruccions de la Conselleria d'Educacio i Formacio Professional per a la deteccio,

notificacio i intervencio en situacions de desproteccio (risc i desemparament) de menors dedat
als centres docents de les Illes Balears.
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Direccio General de Primera Infancia, Innovacio i Comunitat Educativa

Sha fet formacio per al professorat tecnic de serveis a la comunitat (PTSC) als Equips d'Orientacio
Educativa i Psicopedagogica (EOEP) i als departaments d'orientacio (OD).

Sha participat en la Comissio tecnica interinstitucional dabsentisme escolar.
Institut per a la Convivéncia i lExit Escolar (Convivéxit)

Sha mantingut contacte continu per tractar de situacions de menors dedat que poden afectar la
conculcacio dels seus drets en lambit educatiu.

Conselleria de Salut i Consum

Direccio General de Salut Publica i Participacio
Sha assistit al ple de la Plataforma d'oci de qualitat de les Illes Balears.

Servei de Salut (IB-Salut)
Sha mantingut reunions amb la coordinacio de Pediatria de lIB-Salut, a peticic de lOBIA i de les
associacions de Pediatria SOPEBA i APAPIB amb lobjectiu dabordar limpacte del manteniment
de les restriccions per COVID 19 en la infancia i ladolescencia, tot i la desescalada en general de
les restriccions.
Shan mantingut reunions amb l'Observatori del Suicidi de les Illes Balears de [Oficina de Salut
Mental de les llles Balears (OSMIB) i continuat amb el Pla d'Actuacio, Prevencio i Maneig de la
Conducta Suicida de les Illes Balears.
Delegacio del Govern a les Illes Balears

Secretaria d'Estat de Drets Socials

Sha continuat la collaboracio amb la Direccio General de Drets de la Infancia i de lAdolescéncia
per al trasllat de dades estadistiques del servei dajuda a la infancia i ladolescéncia 116111,

Sha collaborat a traves del servei de Families de la Direccio General dInfancia, Joventut i
Families per a traslladar dades a lAdministracio General de [Estat mitjancant un questionari
sobre participacio infantil i adolescent a la comunitat autonoma de les Illes Balears; com tambeé
en la prevencio i reduccio del risc de pobresa o exclusio i la garantia del dret a la privacitat i la
proteccio de dades de caracter personal de nins, nines i adolescents.

Direccio General de Migracions
Sha assistit a la jornada técnica sobre el Reial decret 903/2021, de 19 doctubre, que modifica el

Reglament de la Llei organica 4/2000, que afecta els drets i llibertats de les persones menors
dedat estrangeres a Espanya i la seva integracio social.
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Unitat de Familia i Dona (UFAM)

Sha continuat la collaboracio per dur endavant una sala amigable a la seu de la UFAM de la
Prefectura Superior de Policia a Palma.

Sha engegat el document informatiu sobre recursos per a lassessorament i orientacio a menors
dedat victimes de delictes i als seus pares o tutors després de presentar denuncia en la
comissaria de policia.

Servei de Premsa del Cos Nacional de Policia (CNP)

Sha continuat la collaboracio entre el Servei de Premsa del CNP i lOBIA per tractar de manera
adequada les noticies i els comunicats de premsa de la policia relatius a menors dedat, per
protegir-ne els drets.

Consells Insulars
Institut Mallorqui d'’Afers Socials (IMAS)

Sha informat del projecte normatiu seglient: Cartera de serveis i serveis a menors i familia a
Mallorca, de lInstitut Mallorqui d'’Afers Socials (IMAS) del Consell de Mallorca.

Sha mantingut un contacte permanent per comprovar la situacio dels centres de proteccio |
donar-los devolucié de les visites continues de I'OBIA als centres dacolliment residencial de
proteccio. Shan traslladat les queixes de pares i mares amb fills amb mesures de proteccio de
[IMAS sobre possibles vulneracions dels drets dels seus fills.

Sha participat al ple de [Observatori de la Infancia i l[Adolescéncia de Mallorca (OIAM) de [IMAS
i en dos grups de feina sobre Mitjans de comunicacio i tractament a la infancia i ladolescéencia i
Participacio i perspectiva de genere.

Sha continuat amb la coordinacio de la Comissio Insular d'Explotacio Sexual Infantil i Adolescent
(ESIA).

Sha informat dels projecte normatiu seguent: Reglament de funcionament de la Comissio de
declaracio de risc i declaracio de desemparament i tutela del Consell Insular d'Eivissa.

Shan fet les visites de supervisio als centres dacolliment residencial de menors gestionats
directament pels consells insulars i als concertats amb les entitats collaboradores habilitades,
alguns dels quals tambe formen part de la Federacio d'Entitats dAtencio a la Infancia i
lAdolescencia Balear (FEIAB).

Sha duit a terme el seguiment i participacio de ladhesio dels consells insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera, en matéria dinfancia, al Pacte Balear per la Infancia, per tal
de donar impuls al compromis de les institucions insulars en la millora de les condicions de
la infancia i ladolescencia en lambit territorial de lilla corresponent, mitjancant una comissio
constituida a lefecte a cadaiilla.
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Ajuntaments i entitats locals
Federacio d'Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB)

Sha continuat la collaboracio per a les bones practiques adrecades als menors dedat als
municipis de les llles Balears.

Ajuntament de Palma
Shan mantingut reunions de coordinacio amb la Direccio General d'Infancia i Familia de
lAjuntament de Palma, la Regidoria de Serveis Socials, la Regidoria de Joventut, la Policia Local
i la Defensora de la Ciutadania de Palma per fer el seguiment de la situacio dels menors a la
barriada del Camp Redo (blocs d'habitatges de Corea).
Shan mantingut reunions de coordinacio per a la millora de lEstacio Intermodal de Palma.

Defensora de la Ciutadania de Palma

Sha establert contacte continu per tractar de situacions de menors dedat que poden afectar la
conculcacio dels seus drets en lambit territorial del municipi de Palma.

Sha informat del projecte normatiu seguent: Ordenanca fiscal num. 25 reguladora del preu
public per la prestacio dels serveis descoles infantils publiques de 0 a 3 anys de lajuntament
de Mao.

Oficina de prevencié i lluita contra la corrupcio de les Illes Balears

Hi ha hagut coordinacio amb 'Oficina de la prevencio i lluita contra la corrupcio de les Illes
Balears en assumptes relatius al sistema de proteccio de la infancia i ladolescencia.

Fiscalia Superior de les Illes Balears
Fiscalia Delegada de la Seccio de Menors de les Illes Balears

Sha continuat la comunicacio amb Fiscalia dacord amb el seu Estatut organic per tal dinstar la
supervisio dactuacions judicials en processos que afecten menors dedat.

Ministeri de Justicia

Deganat dels Partits Judicials de les Illes Balears
Sha fet difusio de les jornades en linia sobre el model nordic Barnahus, també conegut com
a Cases dels infants, com a una eina per millorar latencio de la infancia victima de violencia

(organitzades per Save the Children), i del| Congrés de la Infancia i Adolescencia, organitzat pels
[Lllustres Collegis d'Advocats de Madrid i Barcelona, i la Plataforma Dret i Familia.
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Universitat de les Illes Balears (UIB) i Fundacio Universitat-Empresa de les Illes Balears
(FUEIB)

Sha collaborat amb I'Observatori Social de les Illes Balears (OSIB) per a lelaboracio del butlleti
informatiu «Pandémia i crisi: violencia contra nins i nines».

Parlament de les Illes Balears

Enaquesta legislatura, sha continuat la participacio en la Comissio de Seguiment del Pacte Balear
per la Infancia, formada per gairebe tots els partits politics amb representacio parlamentaria,
UNICEF Comite Balears i LOBIA.

Aixi mateix, shan presentat les conclusions del IX Parlament Infantil al president del Parlament
i sha fet el X Parlament Infantil en commemoracio del 32¢& aniversari de la Convencio sobre els
Drets de lInfant.

Shan trames les corresponents respostes escrites sollicitades pels grups parlamentaris.

Sha comparegut en la Comissio dAssumptes Socials, Drets Humans i Esports del Parlament de
les Illes Balears per tal dinformar, per una banda, sobre lInforme anual de les Illes Balears i, per
laltra, sobre les actuacions i programes a desenvolupar.

Defensor del Poble

Sha mantingut contacte i collaboracio amb el Defensor del Poble per tractar situacions de
menors dedat dins del seu ambit de competéncia.

5. Participacio en actes. Agenda
Durant el 2021, lOBIA ha fet, entre altres, diverses reunions amb entitats i agents socials:

- Fundacio ANAR. Sha mantingut contacte permanent amb aquesta fundacio per difondre
a les Balears el teléfon europeu de la infancia 116 111, que garanteix un canal permanent
de comunicacio i ajuda amb els menors per donar resposta a situacions de possibles
maltractaments, abusos i negligencia.

- UNICEF Comité Balears. Sha continuat la collaboracid mutua en defensa dels drets de la
infancia a les Illes Balears, amb el suport a la Comissio de Seguiment del Pacte Balear per la
infancia, els parlaments infantils i les Comissions Insulars de Seguiment del Pacte Balear per
la Infancia.

- Federacié d’Associacions de Pares i Mares dAlumnes (FAPA Mallorca). Sha seguit treballant
amb aquesta organitzacio en la prevencio del consum abusiu dalcohol pels joves i en protegir

els menors del risc del joc.

- Associacio Pro Emancipats de les Illes Balears (APEIB). Proteccio dels menors que estan
proxims a la majoria dedat i suport als joves que ja han sortit del sistema de proteccio.
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- Federacio d'Entitats dAtencio a la Infancia i Adolescencia Balear (FEIAB)
Durant el 2021 shan fet els actes seglents:

48 reunions amb entitats de totes les Illes Balears
19 cites amb particulars (relacionades amb lobertura dexpedients per part de OBIA)

5 cites amb menors
Sha participat en 17 jornades i presentacions
Shan fet 16 intervencions en mitjans de comunicacio

Hi ha hagut 49 reunions amb altres administracions publiques, tant dambit local com
autonomic o estatal

13 reunions amb la Conselleria d'Afers Socials i Esports, de la qual l'OBIA depen
organicament

28 reunions amb lequip tecnic de 'OBIA, que sorganitzen per fer el seguiment dels
expedients o tractar de tematiques relacionades amb el dia a dia

45 visites a centres de proteccio de menors
11 actes catalogats com a altres

12 participacions a grups de treball i investigacio.

6. Pacte Balear per la Infancia

El 19 de novembre de 2013, se signa el Pacte Balear per la Infancia, un compromis dels partits
politics amb representacio parlamentaria (Partit Popular, PSIB-PSOE i MES per Mallorca), UNICEF
Comite Balears i [Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM).

El 22 de setembre de 2015, se signa ladhesio al Pacte Balear per la Infancia dels grups Podem
Illes Balears, MES per Menorca, ELPI, Ciutadans i Gent per Formentera (Grup Mixt).

El 18 de novembre de 2015, una vegada revisat, saprova per unanimitat el Reglament de la
Comissio de Seguiment del Pacte Balear per la Infancia. Lobjectiu daquesta Comissio es esdevenir
un organ de participacio mitjancant el qual es vol promoure més operativitat de funcionament en
el compliment dels compromisos adquirits i signats el 19 de novembre de 2013.

A partir dagquest moment es forma un grup de treball per establir una linia de seguiment dels
indicadors relacionats amb la infancia a les Illes Balears, crear mecanismes de coordinacio i
posar en marxa un full de ruta daquests indicadors relacionats amb la infancia.

Actualment, la Comissio de Seguiment del Pacte Balear per la Infancia esta formada per un
representant de cadascun dels grups signants del Pacte, UNICEF Comite Balears i lOBIA.

El 19 de novembre de 2019, la Comissio va signar una addenda al Pacte Balear per la Infancia.
Aquesta addenda respon a la necessitat dincorporar al Pacte la vinculacio amb l[Agenda 2030 i
els 17 objectius de desenvolupament sostenible, a meés daplicar aspectes establerts en la nova
Llei 9/2019, de 19 de febrer, de latencio i els drets de la infancia i ladolescéncia de les Illes
Balears. El document estableix tant els eixos transversals com les arees prioritaries en relacio
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amb el compliment dels drets dels infants basats en la lluita contra la pobresa, la garantia de
lequitat, leducacio, la salut, la promocié de la participacio infantil i adolescent, la lluita per
leliminacio de la violencia contra la infancia i lefectivitat de la proteccio.

Al llarg de 2021 es varen realitzar 3 reunions, els dies 15 de gener, 4 de juny i 1 de desembre,

Es va treballar, entre daltres temes, en lelaboracio i posterior seguiment d'una PNL, que es va
aprovar el 16 de setembre amb el titol de la iniciativa Creacido duna mesa intersectorial per la
infancia i ladolescencia.

El 2018, ['Oficina de Defensa dels Drets del Menor, juntament amb la UNICEF, va impulsar la
signatura dels grups representats en els consells insulars de les Illes Balears del Pacte Balear
per la Infancia. Ladhesio dels consells insulars al Pacte Balear per la Infancia es formalitza amb la
signatura dun document especific segons les competencies dels consells en la materia.

Els consells insulars tenen un ampli ventall de competéncies en materia d'infancia i adolescencia,
tant pel que fa a tutela, guarda i adopcid de menors, o menors infractors inimputables (menors
de 14 anys), com en prevencio, esports, cultura, atencio a la drogodependencia i, en general,
suport tecnic als municipis petits. EL compromis dels consells, mitjangant laprovacio en els plens
de les corporacions de ladhesio al Pacte Balear per la Infancia, constitueix un impuls important
en la millora de latencio a la infancia i ladolescencia a les Illes Balears.

Les reunions que es varen mantenir al llarg de lany varen ser:
Consell de Mallorca: 19 de gener, 18 de maig i 23 de novembre
Consell de Menorca: 26 de gener, 15 de juny i 24 de novembre
Consell d'Eivissa: 24 de maig i 18 doctubre

Consell de Formentera: 25 de gener, 17 de maig i 23 de novembre

Tots els Consells varen exposar que, davant la situacio desencadenada per la pandemia, han
continuat reforcant les ajudes directes i indirectes destinades als infants i adolescents.

Els Consells de Mallorca i Eivissa han estat treballant en una diagnosi per elaborar un Pla
d'Infancia.

Tots els Consells estan treballant en la creacio dels diferents Consells de Participacio dambit
insular per la futura creacio i participacio en el Consell Autonomic.
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CAPITOL IV

Conclusions

Valoracio de la situacio dels drets dels infants i els adolescents a les Illes Balears

Enaquest darrer capitol, (OBIA fa una analisi de la situacio dels drets de la infancia i ladolescéncia
que deriva de les queixes rebudes, les actuacions dofici realitzades, les visites i els contactes
amb menors dedat, les entrevistes amb professionals datencio a la infancia i ladolescéncia,
entitats i institucions, aixi com la tasca participativa.

Ho fem prenent com a base diversos blocs relacionats amb els drets de la persona menor dedat
recollits a la Convencio sobre els Drets de la Infancia de Nacions Unides, tot i que el seu contingut
tambe és objecte de recomanacions, suggeriments, reconeixements o recordatoris legals
adrecats al Govern de les llles Balears, els consells insulars, ajuntaments i llurs administracions,
entitats i ciutadania en general.

1. Dret a ser escoltat i a expressar la seva opinio (Arts. 12 i 13) i Dret a una informacié
adequada (Art. 17)

Art. 12 de la Convencid sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres han dassegurar a linfant amb capacitat de formar un judici propi
el dret a manifestar la seva opinio en tots els assumptes que lafectin. Les opinions de
linfant han de ser tingudes en compte segons la seva edat i maduresa.

2. Amb aquesta finalitat, linfant han de tenir especialment loportunitat de ser escoltat en
qualsevol procediment judicial o administratiu que lafecti, bé directament, bé per mitja
dun representant o duna institucio adequada, dacord amb les normes de procediment
de la legislacio.

Art. 13 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Linfant te el dret a la llibertat dexpressio;, aquest dret inclou el dret a cercar, rebre, i
difondre informacio i idees de tota mena, sense consideracio de fronteres, sigui oralment,
per escrit, o impreses en forma dart o per qualsevol altre mitja triat per linfant. (..)

Art. 17 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

Els Estats membres reconeixen la importancia de la funcio dels mitjans de comunicacio i han
de vetllar perque linfant tingui accés a informacions i materials informatius procedents de
diverses fons nacionals i internacionals, especialment les que tenen per finalitat promoure el
seu benestar social, espiritual i moral, i la seva salut fisica i mental. (...)

LOBIA és conscient de la importancia de defensar tots els drets dels nins, nines i adolescents
i treballam perqué, partint dimpulsar el dret a ser escoltat i a la informacio, els menors dedat
siguin els principals actors de les seves vides.
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Des de 'Oficina shan realitzat diverses intervencions per promocionar el Dret a ser escoltat, com
per exemple limpuls a la celebracio anual del Parlament infantil i la rendicio de comptes del
Parlament de lany anterior (per fer seguiment de les propostes dels Consells infantils).

Tambe es fomenta el Telefon 116111 d'atencio als menors dedat, perque davant qualsevol situacio
de vulnerabilitat els nins, nines i adolescents puguin ser atesos per professionals en qualsevol
moment, sense necessitar que cap adult els acompanyi. Es un numero d'atencié per a nins, nines
i adolescents, els quals poden fer-hi qualsevol consulta, qualsevol dia de lany i a tot hora.

Al llarg de lany shan realitzat visites a centres residencials de proteccio o de compliment de
mesures judicials i, sempre que shan donat les circumstancies adequades, se n'ha recollit lopinio
dels residents. Aixi mateix sells ha recordat la possibilitat de posar-se en contacte amb [OBIA, i
tots els nins, nines i adolescents que han volgut ho han fet i s€'ls ha ates.

2. Dret a un nivell de vida adequat (Art. 27)
Art. 27 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres reconeixen el dret de tots els infants a un nivell de vida adequat al
seu desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral i social.

2. Elsparesoaltrespersonesresponsables de linfant tenen lobligacio primordial dassegurar,
dins de les seves possibilitats economiques, les condicions de vida necessaries per al
desenvolupament de linfant.

3. Els Estats membres, dacord amb les condicions nacionals i segons els seus mitjans, han
de prendre les mesures apropiades per ajudar els pares i les altres persones responsables
de linfant a fer efectiu aquest dret i, en cas de necessitat, han de donar ajut material i
programes de suport, principalment pel que fa a la nutricio, el vestit i lhabitatge. (..)

Després d'un 2020 marcat per laparicio de la pandémia mundial i de les repercussions que ha
tingut en tots els aspectes de la vida, des de totes les administracions sha treballat per palliar-
ne, en la mesura possible, els efectes, que sarrossegaran durant anys en molt nivells. Per aixo
es varen incrementar les prestacions i els recursos a disposicio de les families més vulnerables
(la renda social garantida, lingrés minim vital, la renda minima d'insercio dels Consells, laugment
de les beques menjador, etc.). Totiaixd, és necessari seguir treballant per ajudar a esmorteir les
crisis que afecten les families i les seves repercussions en tots els nivells.

3. Dret al'educacio (Art. 28) i Dret a rebre una educacio de qualitat i en valors ( Art. 29)
Art. 28 de la Convencid sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres reconeixen el dret de linfant a leducacio (...)
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Art. 29 de la Convencio sobre els Drets de [Infant:
1. Els Estats membres convenen que leducacio de linfant ha danar adrecada a:

a) Desenvolupar tant com es pugui la personalitat, el talent i la capacitat mental i fisica de
linfant.

b) Infondre en linfant el respecte envers els seus pares, la seva propia identitat cultural,
llengua i valors, i envers els valors nacionals del pais on viu, del pais don podria procedir
i envers les civilitzacions diferents de la seva.

c) Prepararlinfant a una vida responsable en una societat lliure, amb esperit de comprensio,
pau, tolerancia, igualtat entre els sexes i amistat entre tots els pobles, grups étnics,
nacionals i religiosos i persones dorigen indigena.

d) Infondre en linfant el respecte a lentorn natural. (..)

Els nins i nines de 0 a 6 anys es troben en una etapa de desenvolupament molt important; per
aixo és primordial regular latencid que reben als centres. Destaguem la necessitat darribar a
una regulacio que clarifiqui latencio, lacces, els equipaments, el personali tot el que envolta els
infants a les escoletes.

Els nins, nines i adolescents iniciaren el primer trimestre del 2021 encara amb les mesures mes
estrictes de proteccio pel COVID-19, tot i que poc a poc al llarg de lany es varen anar flexibilitzant.
Lalumnat de tots els nivells ha donat una gran llicd a la resta de la ciutadania en el compliment
de les mesures preventives i en la seva capacitat dadaptar-se.

La creixent aparicio als darrers cursos de tablets i ordinadors com a eina primordial entre lalumnat
va posar sobre la taula la necessitat de cercar recursos per arribar a tots. Les administracions
van realitzar esforcos per donar suport a les families en la compra dels dispositius i diferents
materials escolars. Sha detectat també la necessitat de seguir treballant en fer un bon us dels
dispositius amb totes les possibilitats dacces a multitud de materials, informacio, xarxes, etc.

Tambeé ens va arribar la preocupacio per la manca de places per als alumnes que acaben un
grau mitja de formacio professional i volen accedir a un grau superior, pel repartiment de places
i les possibilitats per accedir-hi.

Varen rebre també alguna consulta relacionada amb les mesures COVID als centres escolars
(Us obligatori de mascaretes, sortides al pati per torns, etc), que es varen analitzar de forma
particular, encara que la manca de recursos per atendre alumnes amb necessitats educatives
o terapeutiques dins lambit educatiu ha estat present en les gestions realitzades per millorar la
coordinacio entre les parts implicades.

Facilitar laccés als centres escolars dels alumnes residents a zones aillades sense transport
urba ha estat una altra tematica que sha analitzat. Hi ha nuclis poblacionals amb manca de
connexio amb un nombre considerable de nins, nines i adolescents que depenen dels familiars
per arribar-hi, els quals no sempre tenen la disponibilitat de fer-ho per diferents motius (treball,
salut, no disposar de vehicle propi, etc.).
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4. Dret a ser protegit (Arts. 19 i 20)
Art. 19 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres han de prendre totes les mesures legislatives, administratives, socials
i educatives apropiades per a protegir linfant contra totes les formes de violencia fisica o
mental, lesions, abusos, abandonament o tracte negligent, maltractament o explotacio,
inclosos els abusos sexuals, fisics o mentals, mentre esta sota la tutela dels seus pares,
tutors legals o de qualsevol altra persona que en tingui la tutela. (...)

Art. 20 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Uninfant privat temporalment o permanentment del seu entorn familiar o quan per al seu
interes primordial no es pugui permetre que hi romangui, té dret a la proteccio i lajuda
especials de lEstat. (...)

Seguim amb preocupacio des de OBIA laugment del nombre de notificacions registrades al
RUMI, que poden tenir la seva explicacio en un augment de formacio i d'informacio de collectius
que no tenien per costum utilitzar-lo. Pero meés que laugment de notificacions, ho fou el fet que
prop del 36 % varen ser agressions fisiques i psicologiques.

El nombre de casos que ha detectat [Oficina no €s major que els anys anteriors, perd aixo no
lleva que veiem amb preocupacio laugment del maltractament en general.

Alguns dels casos de maltractament estan lligats a processos de separacid de les parelles i, en
menor mesura, de maltractament entre iguals.

Igualment, el 2021 tinguérem alguns casos preocupants d’ASI a Menorca que foren resolts
satisfactoriament per la policia.

5. Dret a la familia (Arts. 5, 9, 10 i 18)
Art. 5 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

Els estats membres han de respectar les responsabilitats, els drets i els deures dels pares i,
si fos el cas, els dels membres de la familia extensa o de la comunitat dacord amb els usos
locals, dels tutors legals o altres persones que en tinguin la responsabilitat i dacord amb
el desenvolupament de les capacitats de linfant donar-li la direccio i la guia adequades
perque pugui exercir els drets reconeguts en aquesta Convencio.

Art. 9 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres vetllaran perque linfant no sigui separat dels seus pares contra
llur voluntat, tret de quan les autoritats competents, dacord amb la legislacio i els
procediments aplicables, decideixin que aquesta separacio és necessaria per a linteres
primordial de linfant. Aquesta decisio pot ser necessaria en casos especials, com quan
els pares maltracten o abandonen linfant o quan els pares viuen separats i sha de
prendre una decisio sobre el lloc de residencia de linfant.
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2. En qualsevol procediment relatiu al paragraf 1, totes les parts interessades han de tenir
loportunitat de participar-hi i de donar a conéixer la seva opini.

3. Els Estats membres han de respectar el dret de linfant separat dun dels seus pares o
dambdds de tenir relacions personals i contacte directe amb tots dos regularment, tret
de si aixo va contra el seu interés primordial. (...)

Art. 10 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

(.) 2. Un infant els pares del qual visquin en Estats diferents té el dret de tenir relacions
personals i contactes directes amb tots dos progenitors amb regularitat, tret de
circumstancies excepcionals. Amb aquesta finalitat, i dacord amb el deures dels Estats
membres establerts a larticle 9, paragraf 2, els Estats membres han de respectar el dret
de linfant i dels seus pares a sortir de qualsevol pais, fins i tot del propi, i dentrar al seu
propi pais. El dret a sortir de qualsevol pais solament estara subjecte a les restriccions
legals i que siguin necessaries per a protegir la seguretat nacional, lordre public, la salut
o la moral publiques o els drets i les llibertats daltres persones, i en consonancia amb els
altres drets reconeguts en aquesta Convencio.

Art. 18 de la Convencio sobre els Drets de lInfant;

1. ElsEstats membres han desmercar els seus millors esforcos a assegurar el reconeixement
del principi que el pare i la mare tenen responsabilitats comunes en leducacio i el
desenvolupament de linfant. Els pares o, si falten, els tutors legals, tenen la responsabilitat
primordial de leducacio i el desenvolupament de linfant. Llur preocupacio fonamental ha
de ser linteres primordial de linfant.

2. Amb la finalitat de promoure i garantir els drets enunciats en aquesta Convencio, els
Estats membres han de donar lajut oportu als pares i tutors perqué puguin acomplir
les seves responsabilitats deducar linfant i han dassegurar la creacio dinstitucions,
equipaments i serveis per a latencio dels infants. (..)

Durant lany 2021, pel que fa a lambit del dret a la familia, la OBIA va rebre sollicituds dorientacio
per part de progenitors amb fills a carrec que, immersos en situacions conflictives de parella,
dalguna manera perdien de vista linteres superior del menor i les obligacions de crianga.

Tot i que el Decret 16/1997, pel qual es regula l'Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia
(OBIA) a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, estableix que loficina no ha dentrar a
examinar individualment les queixes que estan pendents de resolucio judicial i/o0 assumptes de
caire particular, com son sovint els casos de conflictes de parella, cal esmentar, pero, que sense
entrar en aspectes judicials ni analitzar aspectes particulars, sha fet necessari orientar aquestes
families per tal de preservar els fills daquests tipus de conflictes, dels quals els pares, sovint
sense voler, els fan particips. Fins i tot, en el pitjor dels casos, vam detectar la utilitzacio dels
fills per ferir psicologicament laltre progenitor. En aquest sentit, [OBIA ha servit de recurs per a
detectar casos que requereixen derivacio cap a recursos especialitzats dinfancia i families de la
nostra comunitat autonoma, com es el cas del servei de mediacio familiar i, per derivacio judicial,
als punts de trobada familiar, on es dona una atencio psicologica individualitzada per resoldre
aquestes situacions de conflicte parental.
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No és un excés afirmar que ens han arribat conflictes de parella on sha mercantilitzat amb els
menors i vulnerat els seus drets. En aquest sentit, hem atés tipologies de casos singulars com
el de privacio de linfant de la seva identitat, en un intent d'obstaculitzar la relacio amb el fill
de laltre progenitor, la qual cosa constitueix una vulneracio de larticle 8 de la Convencio dels
drets de linfant. També varem haver d'atendre un cas de trasllat i retencio illicita d'un menor a
lestranger per un progenitor, que constitueix la vulneracio de larticle 11 de la Convencio sobre
el drets de linfant.

Shan rebut tambée consultes de families amb fills a carrec amb necessitat dinformacio dajudes
especifiques per alleugerir la seva situacio de vulnerabilitat economica, en el sentit que delimita
la Llei 872018 de suport a les families.

Calesmentar que, dins aquest apartat de families, hem ates mares que han presentat una queixa
a ['Oficina perque tenien la percepcio que el Servei de Proteccio els havia retirat el seu fill de
manera injusta. Lactuacio de [Oficina en aquests casos ha consistit en sollicitar informacio a
diferents administracions o professionals per tal de coneixer de primera ma les causes de la
retirada del menor, el procediment seguit i el pla de treballamb la familia. Tot plegat, seguit duna
devolucio a la familia de les informacions no subjectes a confidencialitat.

Finalment, dins aquest apartat de dret a la familia hem desmentar que la violencia filioparental
tambeé ha estat motiu de consulta. Cada cop son més frequents les conductes violentes dels fills
i que causen patiment als progenitors. Aquesta violencia pot ser psicologica, fisica i economica
i revesteix especial complexitat perque les victimes (els pares) son els subjectes juridicament
obligats a les tasques de cura i educacio de lagressor. Es a dir, la victima esta civilment obligada
a conviure amb el maltractador fins que aquest obtingui la majoria dedat, fet que nincrementa la
desproteccio. En ocasions, lOBIA es converteix en un recurs de deteccio i orientacio daquestes
situacions, que shan de derivar al servei especialitzat en violéncia filioparental de la Direccio
General de Menors i Families com a part de laprenentatge que ha dassolir el menor per dotar-lo
deines per a una convivencia familiar correcta.

6. Dret a la salut (Art. 24)
Art. 24 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres reconeixen el dret de linfant a gaudir del nivell de salut més alt
possible i dequipaments de tractament de les malalties i de restabliment de la salut. Els
Estats integrants shan desfor¢ar a assegurar que cap infant no sigui privat del seu dret a
accedir a aquests serveis. (...)

Durant lany 2021, en referencia a la pandemia de COVID-19, vam rebre suggeriments per
part de ciutadans amb fills a carrec que sollicitaren la revisio de les mesures de salut
publica per als infants al territori de les Illes Balears. Per aquest motiu va ser necessari
adrecar-nos a la Conselleria de Salut i traslladar-li aquestes inquietuds que, a grans trets,
exposaven que es tingues en conte linteres superior de linfant i ladolescent a lhora de
desenvolupar el seu dret al lleure. Dins aquest ordre de peticions també es va sollicitar dis-
tingir entre practica esportiva d'infants i adolescents, com a practica extraescolar, i la dels
adults. Aquests tipus de peticions varen venir fonamentades sovint amb documentacio
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aportada pels interessats que apuntaven a la poca capacitat de transmissio del coronavirus
per part dels infants.

En relacié amb el COVID-19, també van sorgir inquietuds sobre els problemes de salut mental
a la poblacio infantojuvenil. A Oficina varem atendre consultes dusuaris que demandaven
orientacio i informacio sobre els recursos destinats a palliar els problemes de salut mental. Cal
dir que es varen dedicar esforcos durant les primeres onades de la pandémia del COVID-19 a
coordinar-nos amb ['Oficina de Salut Mental de les Illes Balears (OSMIB) per esbrinar els recursos
existents, i alhora, crear un circuit de salut mental en relacio amb les necessitats detectades, per
tal dafavorir latencio interinstitucional a la poblacio adulta i infantojuvenil.

Davant totes aquestes inquietuds generades arran de la pandémia, el 25 de mar¢ es va
convocar una reunio via telematica amb el president de la Societat de Pediatria Balear, la
presidenta de [Associacio de Pediatria Balear dAtencio Primaria (ApaPIB), el responsable de
lOBIA, el coordinador autonomic de psiquiatria de la CAIB, la coordinadora de lalumnat amb
problemes dins lambit de la salut mental, la coordinadora dalerta escolar i central EDUCOVID,
la coordinadora d'Educasalut per a latencio a lalumnat amb problemes cronics de salut a
lambit educatiu, la técnica de llbsalut referent de Salut a lambit educatiu, la coordinadora del
Grup de desconfinament del Govern de les Illes Balears i la cap de departament de Formacio i
Aprenentatge (Conselleria d'Educacio).

La reunio es va convocar des de la coordinacio de Pediatria de l'lbsalut, a peticio de lOBIAi de les
associacions de pediatria amb lobjectiu dabordar limpacte del manteniment de les restriccions
per COVID 19 en la infancia i ladolescencia, tot i la desescalada en general de les restriccions.

Tots els participants van estar dacord en la necessitat de cuidar especialment del nins i
adolescents, atés el desbordament de les consultes de psicologia com a consequéncia de
la COVID a nivell emocional, laugment docupacio de les places hospitalaries a lIBSMIA i de
laugment significatiu d'intents d'autolisi i daltres simptomatologies ansioses i depressives que
creaven alarma entre els pediatres i els professionals de la salut.

A la reunio es van exposar totes les actuacions que es duen a terme des d'Educacio i les
dades estadistiques de la situacio de salut mental que arriben a [IBSMIA. Els presidents de les
associacions de pediatria (SOPEBA i APAPIB) van manifestar lalarma que hi havia al mon sanitari
en relacio amb la situacio emocional dels menors. També, ja que hi havia evidencia que la taxa
de contagi entre menors i amb els adults era insignificant, es va plantejar la necessitat d'avancar
en la linia de facilitar el contacte amb laire lliure i suavitzar algunes limitacions a lescola,
incrementant la presencialitat i obrint els centres escolars com a espais segurs per a activitats
extraescolars i esportives gratuites.

Un altre tema dlinterés que hem detectat a larea de salut és la urgencia de protegir els menors
de la venda dalcohol als camps de futbol de titularitat municipal, on el 90 % de les persones
usuaries son menors dedat. En aquest sentit, ens han arribat queixes sobre la manca de control
de la venda dalcohol a menors, ja que no es demana el DNI per comprovar la identitat de la
persona. Les queixes rebudes es fonamenten en la normativa sobre esport, que prohibeix
expressament la introduccio, venda i consum de tota classe de begudes alcoholiques a les
installacions on es celebren competicions esportives.
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7. Drets de nins, nines i adolescents a lambit de la justicia (Art. 40)
Art. 40 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres reconeixen el dret de tot infant de qui sal-legui que ha infringit la llei
penal, o a qui se nacusi o en sigui declarat culpable, de ser tractat duna manera que
promogui el seu sentit de dignitat i valua, i que reforci el seu respecte pels drets humans
i les llibertats fonamentals dels altres; i tenint en compte la seva edat i la importancia
de promoure que linfant es reinsereixi en la societat i que hi assumeixi una funcio
constructiva. (...)

Estrategia de la UE sobre els drets de linfant:

Les persones menors dedat poden ser victimes, testimonis, sospitoses o acusades d'haver comes
un delicte, o ser part en un proceés judicial en processos civils, penals o administratius. En tots els
casos, les persones menors dedat han de sentir-se comodes i sequres per a participar de forma
eficac i ser escoltades.

A) Sistema de justicia juvenil

En primer lloc, I'Oficina Balear de la Infancia i [Adolescéncia (OBIA), en la seva tasca relacionada
amb lambit de la justicia, ha tractat diversos assumptes sobre persones menors dedat que han
comes algun tipus de delicte, tot i recordar que la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
mitjancant la Conselleria d'Afers Socials i Esports, Direccio General d'Infancia, Joventut i Families,
té la competéncia de lexecucio de les mesures de justicia juvenil imposades per una sentencia
ferma o una interlocut oria cautelar.

La normativa preveu lexigencia de responsabilitat penal a les persones menors d'edat infractores
majors de catorze anys i que no hagin arribat a la majoria dedat, fonamentada sempre en els
principis orientats a la reeducacio dels menors, dacord amb les circumstancies personals,
familiars i socials.

Casuistica

L'OBIA ha continuat les visites als centres socioeducatius que gestiona la Fundacio Institut
Socioeducatiu SEstel (FISE) per tal de comprovar in situ com son atesos els joves que hi
compleixen un mesura judicial, a més datendre les peticions dentrevistes dels menors dedat.

Aixi, s'ha pogut tractar diversos assumptes que ens han fet arribar els menors d'edat que hi
compleixen alguna mesura de justicia juvenil, com han estat algunes discrepancies amb la
direccio del centre socioeducatiu per laplicacio del Reglament intern, canvi de llars, sortides,
horaris 0 comunicacions, per la qual cosa shan revisat els reglaments, les guies dacollida i
les guies informatives adregades als menors infractors perquée estiguin en consonancia amb
la normativa vigent; les queixes relacionades sobre el menjar, motiu pel qual sha revisat la
contractacio amb lempresa encarregada del servei de cuina i menjador als diversos centres;
queixes relacionades amb el manteniment de les infraestructures (gimnas, dutxes, espais,
etc.), de la qual cosa es recorda que ha de ser continu per al benestar dels menors; la neces-
sitat de millorar les comunicacions dels menors interns amb els seus advocats, assumpte
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del qual sha informat la coordinadora del torn d'ofici de menors del Collegi d'Advocats de les
Illes Balears; la tramitacio de la documentacio de menors infractors estrangers; o lassisten-
ciareligiosa, a la qual tots els menors internats tenen dret, de conformitat amb el que preveu
la legislacio vigent.

Recursos innovadors a labast dels menors dedat

L'OBIA és conscient de la necessitat doferir recursos adients al joves infractors perqué puguin
desenvolupar una serie de valors mentre compleixen les mesures judicials imposades pels
jutjats de menors.

Aixi, amb la finalitat d'orientar i donar suport especialitzat als problemes i necessitats dels
joves perque puguin obtenir la reinsercio social, transmetrells valors socials, perfeccionar la
comunicacio, millorar la salut fisica i mental, adquirir nous habits saludables i eliminar habits
toxics, LOBIA ha engegat el desenvolupament i execucio de dos tallers, un sobre capoeira per a
joves del centre socioeducatiu Es Pinaret, i un altre de teatreterapia al centre socioeducatiu Es
Fusteret, ambdos de la Fundacio Institut Socioeducatiu SEstel.

Capoeira

La capoeira és una expressio cultural del Brasil que combina arts marcials, musica, acrobacies i
dansa amb la realitzacio de cops i moviments rapids, complexos i unics, que requereixen forca i
flexibilitat corporal. Daquesta forma els practicants de capoeira assoleixen una excellent forma
fisica i benestar emocional, ja que les acrobacies i els moviments no tant sols estimulen el cos,
sind tambeé la personalitat i lestat mental.

Aixi mateix, la musica ‘és un factor cabdal daquesta mescla ja que sutilitzen instruments musicals
i cancons en portuguées que indueixen el practicant a aprendre un nou idioma, la qual cosa fa
que es reforcin els valors socials i culturals perque sapren a treballar en grup, com una banda
musical coordinada, on cadascu forma part del conjunt donant-se suport un amb laltre.

La capoeira aporta molts beneficis fisics (agilitat, elasticitat, flexibilitat, lateralitat, coordinacio
motora, visio periferica, resisténcia, refor¢ muscular i daltres), psicologics i socials a les persones
que la practiquen, com son els menors adolescents.

La practica de la capoeira redueix lestres i lansietat ates que, com la majoria dels esports, la
capoeira serveix de valvula descapament i se converteix en una forma de alliberar lestres de
manera ludica i saludable.

El taller ha pogut ajudar en molts daspectes els menors dedat que estan privats de llibertat.
La majoria procedeixen de families vulnerables i descasses habilitats socials i han adquirit una
personalitat inestable, amb poca tolerancia a la frustracio, baixa autoestima i poca sensacio de
pertinenca. Normalment se senten rebutjats per la societat i ho demostren, algunes vegades,
amb males actituds. Aixi el mestre de capoeira que fa de guia els ha mostrat a desenvolupar
companyonia i ajuda mutua.
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Teatre terapeutic

Mitjancant aquest taller de teatre terapéutic sha potenciat la possibilitat de lindividu de coneixer-
se i expressar-se, com a eina creativa que permet treure a la llum el potencial inexpressat dels
individus. Les tecniques dinterpretacio shan centrat fonamentalment en el fet que la persona
menor dedat pugui trobar la forma d'utilitzar el seu potencial expressiu per resoldre els seus
problemes.

La finalitat també ha estat reforcar el grup de menors dedat que compleixen una mesura
judicial, i restablir el vincle; implantar un training (concentracio, dissociacio corporal, coordinacio,
imaginacio); assolir un llenguatge simbolic, lelaboracio dun llenguatge sintetic que representa
les jerarquies socials, els rols familiars, els vicis i les virtuts de la humanitat; fer servir les mascares
com a eines de transferencies; desenvolupar estrategies a traves de la improvisacio; treballar
la creacio collectiva; construir personatges partint de textos de comeédies classiques dautors
universals, i representar-ho davant un public.

Menors dedat no imputables penalment

Des de [OBIA també ens hem fet resso dels menors de menys de catorze anys, no imputables
penalment, que han comes alguna infraccio i que son derivats des de la Fiscalia de Menors al
sistema de proteccio de les entitats publiques dels consells insulars, ates que aixi ho disposa la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Aixi, cal destacar que lInstitut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) del Consell de Mallorca ha
engegat un projecte datencid socioeducativa per aguests menors inimputables gestionat pel
Grup d'Educadors de Carrer (GREC) amb la finalitat de disposar de mesures alternatives i de
caracter educatiu que, per una part, afavoreixin el seu desenvolupament psicosocial, i per laltra,
afavoreixin la responsabilitzacio i la conscienciacio del menor sobre les consequéncies dels seus
actes; a mes, cerca que els adults de referencia valorin la possibilitat i necessitat de millorar les
seves habilitats de cura, supervisio o de limits, i puguin iniciar un proces en aquest sentit.

Aixi mateix, cal significar la continuitat de la tasca feta mitjancant el Programa de Policia Tutor de
les Illes Balears amb els infractors menors de 14 anys en lambit escolar i en el medi obert.

Programa escolar

Per ultim, cal destacar tambe el programa educatiu que du a terme ['IES Can Balo amb els menors
dedat infractors amb mesures de privacio de llibertat, amb el qual simplementen actuacions
innovadores i estratégies educatives, socials i emocionals que intenten rompre la dinamica
negativa en la vida escolar, formativa i sociofamiliar, per afavorir la seva reincorporacio formativa
i laboral, a mes d'una transicio constructiva i positiva cap a la vida adulta.

B) Sistema judicial
En segon lloc, en relacio amb I"ambit de la justicia, cal significar que [Oficina Balear de la Infancia
i lAdolescencia (OBIA) no te competéncia en matéria de Justicia ni pot intervenir en aquells

procediments que es trobin judicialitzats, la tramitacio o resolucio dels quals esta encomanada
als organs jurisdiccionals. No obstant aixo, a més del que ja hem indicat al bloc relacionat amb
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la Familia, ens hem adrecat en diverses ocasions a la Fiscalia Superior de les Illes Balears, com
a garant dels drets del menor diedat que es pugui veure afectat en algun proceés judicial com a
consequeéncia de la separacio o divorci dels progenitors, o bé com a victima o testimoni dalgun
tipus de violencia per part daltres persones.

Calsignificar la tasca de difusio dels drets de la infancia i ladolescéncia en alguns ambits cabdals
per al menor dedat que hem trames als estaments judicial i fiscal de les Illes Balears:

Aixi, perunabanda, destaquem, dentre les conclusions dell Congrés de la Infancia i lAdolescencia
organitzat per la Plataforma Dret i Familia, juntament amb els collegis dadvocats de Madrid
i Barcelona, la necessaria especialitzacio, en lordre civil, de les materies dinfancia, familia i
capacitat; aixi com el seguiment de la tramitacio parlamentaria del Projecte de llei de proteccio
integral a la infancia i ladolescencia davant la violencia, la reforma del Codi civil, i de la Llei
denjudiciament civil sobre capacitats, aixi com altres propies de la jurisdiccio.

Per altra banda, sha desmentar el seguiment de les sales amigables en els edificis judicials i policials
que ja en disposen, i la proposta de constituir-les en els partits judicials que encara avui no en tenen,
COM Un recurs i espai segur, mes proper i agradable per al menor dedat que necessiti acudir-hi.

Per ultim, ates que la Convencio sobre els drets de la infancia fa referéncia a les diferents formes
de violéncia, com actuar davant aquestes violéncies i qui té el deure de fer-ho, trobarem adient
fer difusio i compartir les conclusions en lambit judicial i fiscal, a més del policial, forense i
de proteccio de menors, que recau en els consells insulars, de la formacio en linia que va fer
lorganitzacio Save the Children sobre el model Barnahus. En aquesta formacio hi va participar
Bragi Gudbrandsson, membre del Comite dels Drets de la Infancia de Nacions Unides i fundador
del model Barnahus, sota el titol «Cap a la Barnahus. Una eina per a millorar latencio a la infancia
victima de violéncia».

En sintesi, es tracta dun model també conegut com a Cases dels Infants, amb espais amigables
per a la infancia en els quals es troben integrats, i sota el mateix sostre, els serveis socials, de
salut, educatius, policials i judicials perque, de manera coordinada i integrada, atenguin des de
lambit socialijudicial els infants victimes de violencia. Consideram que aquest model seria forca
adequat per millorar latencio als nins, nines i adolescents victimes de violéncia a les Illes Balears.

C) Recordatoris legals

En les visites als centres i entrevistes amb menors d'edat que compleixen una mesura judicial en
algun dels centres socioeducatius de la Fundacio Institut Socioeducatiu SEstel, no sha rebut cap
queixa sobre mesures de contencio fisica ni sha tingut coneixement de cap contencio mecanica.

Cal observar que enguany la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia
i ladolescencia davant la violencia (LOPIVI) ha modificat la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors (LORPM), per la qual sha introduit una nova
redaccio a larticle 59 de la LORPM, relativa a les mesures de vigilancia i seguretat, que en
prohibeix laplicacio i disposa el seguent:

Art. 59.2 (..) Nomeés sera admissible, amb caracter excepcional, la subjeccio dels canells de la

persona que compleix mesura dinternament amb equips homologats, sempre que es realitzi
sota un estricte protocol i no sigui possible adoptar mesures menys lesives.
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3. Es prohibeix la contencié mecanica consistent en la subjeccio duna persona a un Llit articulat
0 a un objecte fix o ancorat a les installacions, o a objectes mobles.

8. Dret al Joc, al descans i a les activitats artistiques i esportives. (Art. 31)
Art. 31 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:

1. Els Estats membres reconeixen el dret de linfant al descans i a lesplai, al joc i a les activitats
desbarjo adequades a la seva edat, i a participar lliurement en la vida cultural i les arts.

2. Els Estats membres han de respectar i promoure el dret de linfant a participar plenament en
la vida cultural i artistica i han dafavorir oportunitats de participacio en activitats culturals,
artistiques, recreatives i deesplai.

El meés significatiu dins daquest apartat en referencia amb anys anteriors es el retroces en la
majoria dactivitats de lleure educatiu. Si bé les activitats puntuals, que es desenvolupen durant
les festes de Nadal, Pasqua o estiu, han tornat a assolir unes participacions similars a les dabans
de la pandémia, no podem dir el mateix de les activitats de lleure educatiu de caire continuat
que duen a terme entitats infantils juvenils i prestadores de serveis, les quals xifren la baixada de
participacio del voltant del 30 %.

Igualment hi ha problemes per disposar de personal titulat a les activitats de temps lliure, fet que
que podria suposar una disminucio en els index de participacio dinfants i joves.

Es comencen a detectar més camps dactuacio en el lleure i tenim de manera molt puntual
centres de dia de lleure lligats basicament a serveis socials, perd de moment sols shan detectat
a l'llla de Mallorca.

No shan constatat incidencies, a grans trets, en la participacio esportiva dinfants i joves. El que
continua sense solucio, pero, es el fet que els menors estrangers arribats sense papers tenen
dificultats per poder accedir a la practica d'un esport federat perque la FIFA no permet que se'ls
liuri la fitxa federativa per no disposar de papers.

Cal destacar novament la incorporacio de LOBIA a la Plataforma per un Oci de Qualitat com a
espai de trobada conjunta i de debat sobre tot el que es refereix a un oci de qualitat.

Des de cada municipi o bé de forma mancomunada shauria de continuar treballant en la
planificacio i coordinacio daccions per controlar la dispensacio dalcohol als poliesportius
municipals i conscienciar-ne els encarregats de la venda responsable dalcohol.

9. Drets de les persones migrants menors d'edat no acompanyades (Art. 22)
Article 22 de la Convencio sobre els Drets de lInfant:
1. Els Estats parts han de prendre les mesures apropiades perquée un infant que cerca obtenir
lestatut de refugiat o que és considerat com a refugiat dacord amb les normes i els

procediments del dret nacional o internacional aplicable en la materia, tant si esta sol com
si esta acompanyat dels seus pares o de qualsevol altra persona, es beneficii de la proteccio
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i lassistencia humanitaria adequades per tal que pugui gaudir dels drets que li reconeixen
aquesta Convencio i altres instruments internacionals relatius als drets humans o de caracter
humanitari dels qual son part els estats mencionats.

2. A tal fi els Estats part han de collaborar, en la mesura que ho creguin necessari, en
tots els esforcos que facin ['Organitzacio de les Nacions Unides i altres organitzacions
intergovernamentals o no governamentals competents, per protegir i ajudar els infants que es
troben en aquesta situacio i per localitzar el pare i la mare o els altres membres de la familia
de tot infant refugiat amb vista a obtenir les informacions necessaries per reunir-lo amb la
seva familia. En els caos en qué no es pugui trobar cap dels seus pares o cap membre de
la seva familia, se li ha datorgar, segons els principies enunciats en aquesta Convencio, la
mateixa proteccio que a qualsevol altre infanti definitivament o temporalment privat del seu
entorn familiar, independentment de quina en sigui la causa.

Durant lany 2021, des de 'OBIA hem rebut queixes i fet actuacions d'ofici en relacio amb la situacio
de vulnerabilitat social en que es troben els migrants menors d'edat de nacionalitat estrangera
sense referents familiars a les Illes Balears. Aixi, sha escoltat la situacio que han exposat els
menors en exercici del seu dret a ser escoltats i les queixes de diversa indole que han manifestat
els veinats dels centres que els acull, de les quals shan fet resso els mitjans de comunicacio
social.

Casuistica

Son diverses les circumstancies per les quals travessen aquests menors dedat, en algunes
ocasions ja a prop de complir-ne la majoria: des del procediment de determinacio de ledat,
els recursos dacolliment residencial al seu abast, la inclusio en la societat, laccés a lesport, els
programes demancipacio, la dificultat en la tramitacio de la documentacio i els passaports des
dels consolats dels seus paisos dorigen, la necessitat de millorar la normativa estatal per tal de
regularitzar la seva situacio, la relacio amb els mitjans de comunicacio i la imatge de quée son
objecte, etc.

Comissio de nins, nines i adolescents migrants no acompanyats

En atencio a aquests menors dedat, lOBIA ha fet el seguiment de la Comissioc NNAMNA en
dues reunions amb representants de la Fundacio Ames, Caritas, Grec, Feiab i altres professionals
individuals, en que sha fet pales la necessitat que la Delegacio del Govern a les Illes Balears
posi a labast de les entitats que fan feina amb el jovent migrant menor dedat de nacionalitat
estrangera els recursos de queé disposa i els contactes per acudir-hi, aixi com que sestableixin
les funcions concretes i labast de les actuacions de les Oficines dinformacio i orientacio per a
persones migrades (OFIM).

Recursos dacolliment residencial

En les visites fetes als centres dacolliment residencial, hem pogut conversar amb menors dedat
migrants que han arribat amb pasteres i sense documentacio i que han estat derivats als centres
de primera acollida del sistema de proteccio de menors a les Illes Balears on sels ha ates i,
mitjancant una persona mediadora cultural, se'lls ha explicat la normativa vigent i els protocols
que sapliquen en els casos en que arriben sols i sense documentacio. Hem pogut observar
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que les entitats publiques competents en materia de proteccio de menors compleixen aquests
protocols.

Cal significar que enguany el centre dacolliment residencial de referéncia a Palma, de gestio
concertada amb [IMAS, ha estat noticia als mitjans de comunicacio per la pressio i el conflicte
amb els veins, a part dalguns fets presumptament delictius comesos per alguns interns i per
lagressio patida per un menor dedat per una persona adulta aliena al centre.

Atés lanterior, OBIA ha iniciat un seguiment de la situacio del centre dacolliment residencial
fins que es faci el trasllat dels menors migrants no acompanyats a un nou centre datencio
immediata, integral i especialitzat ubicat a la part forana, i gestionat per personal qualificat duna
nova fundacio concertada amb lIMAS.

Aixi mateix, des de IOBIA es fa una crida als mitjans de comunicacio en relacio amb aquest
collectiu de menors vulnerables perque sels doni un tractament correcte en les noticies, i
perque sen respectin els drets fonamentals a thonor, a la dignitat i a la propia imatge i es procuri
no caure en lestigmatitzacio ni en lassenyalament per vida daquests menors que estan sota la
proteccio de les entitats publiques. Per aixo, consideram que cal coneixer la funcio principal dels
recursos dacolliment residencial daquest collectiu de menors que arriben a la nostra comunitat
autonoma i que consisteix en atendre les seves necessitats basiques, ajudar-los en la transicio
adulta, en ladquisicio de valors, el coneixement dels costums, les lleis i els drets del pais que els
acull, ser conscients de lintercanvi de cultures entre tots els que conviuen en aquests centres
i procurar la seva inclusio social, cosa que tambée esdeve una responsabilitat dels mitjans de
comunicacio i de la societat en general.

L'OBIA suggereix als consells insulars, com entitats publiques en proteccié dels menors dedat,
el desenvolupament de programes de families dacolliment per als migrants menors dedat no
acompanyats, cosa que consideram que nafavoriria la integracio social.

Situacio administrativa i documental (passaport)

L'OBIA ha tingut coneixement que a alguns migrants menors d'edat no acompanyats dorigen
algeria, amb mesura de proteccio i/o judicial, als quals sha fet entrega de la documentacio al
Consolat d'Algeria a Barcelona per tramitar el passaport, sels ha informat que «atés lexamen
per les autoritats algerianes de les nombroses sollicituds de passaports en benefici del menors
algerians ingressats o no en els centres dacolliment espanyols es va decidir que: afrontant el
fenomen creixent de la immigracio itlegal, en particular daquesta categoria fragil dels seus
conciutadansi per frenar aquest tipus de flagelli preservar la vida i els drets dels nostres menors,
els serveis consulars algerians ja no tenen Lhabilitat per expedir passaports a menors que han
deixat illegalment el territori nacional i es troben illegalment a Espanya. No obstant, i amb la
finalitat de protegiraquests menorsipreservar els seus drets, les autoritats algerianes recomanen
fortament la possibilitat de repatriar-los a Algeria i retornar-los al seu entorn familiar alli.»

Ates que la situacio documental i administrativa que afecta als menors dedat migrants no
acompanyats es regula en la Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats de les
persones estrangeres en Espanya i la seva integracio social, en el Reglament que la desenvolupa
—reformat per la Llei organica 2/2009— aprovat per Reial decret 557/2011, de 20 dabiril, i els
Convenis internacionals en matéria de proteccio del menor d'edat en els quals Espanya és part,
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aixicom que laregulacio de la materia pertany a lAdministracio Generalde lEstat des del Ministeri
d'Inclusio, Seguretat Social i Migracions del Govern d'Espanya, LOBIA ha elevat aquests casos a
la Institucio del Defensor del Poble, amb la finalitat que consideri emprendre les actuacions mes
oportunes per resoldre aquesta situacio documental i administrativa en interés superior dels
menors, ja que els seus drets se'n poden veure afectats.

Aixi, de conformitat amb el Defensor del Poble, cal significar que larticle 35.7 de la Llei organica
4/2000, d'11 de gener, que regula els drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social, disposa que «Se considerara regular, a tots els efectes, la residéncia dels
menors que siguin tutelats a Espanya per una Administracio publica» i recull a continuacio que
satorgara lautoritzacio «una vegada hagi quedada acreditada la impossibilitat de retorn amb la
seva familia o al pais dorigens.

Respecte de les dificultats per a la tramitacio dautoritzacio de residéncia a menors que no
disposen de documentacio identificativa, ja sigui per demora en lexpedicio o per altres causes,
larticle 196 del Reial decret 557/2011, que aprova el Reglament de la Llei organica esmentada,
disposa en lapartat 2 a) que la necessitat daportar copia del passaport en vigor o titol de viatge
podia substituir-se per ceédula d'inscripcio.

Sibé larticle 211 del Reglament citat especifica que, per expedir ceédula d'inscripcio sha dacreditar
la impossibilitat de ser documentat per la missio diplomatica u oficina consular, mitjancant acta
notarial que permeti deixar constancia del requeriment no atés, la Nota Interna 1/2019 de la
Fiscalia General de lEstat, relativa a la denegacio dexpedicio de cedula dinscripcio a menors
estrangers no acompanyats per no presentar lens de proteccio acta notarial en la qual consti la
impossibilitat dobtenir el passaport, recull que la totalitat de la doctrina rebutja aquest argument
per la desproteccio del interessos enfrontats. Per una banda, hi ha el dret a la dignitat i identitat
del menor, ja que lemissio de la cédula d'inscripcio compromet un modestissim interés de ['Estat.
En aquest sentit se citen la STSJ de Madrid, sala contenciosa administrativa, Seccio 6a, numero
131/2007, de 30 de gener; SSTSJ de Catalunya, Seccio 3a, numero 545/2018, de 15 de juny,
numero 512/2018, d'11 de juny, i numero 936/2017, de 27 de desembre.

Dacord amb lanterior, en la concessio de la cédula dinscripcio a aquests menors concorren raons
evidents que configuren un interés public prioritari, enfront del dret de 'Estat de no concedir-la.
A aquests efectes, lesmentada STSJ de Catalunya numero 545/2018, assenyala que «Si atenem,
igualment, a lexcepcional del suposit, al limitadissim abast de la cautela positiva adoptada, i a
la minoria d'edat de la persona a dotar de documentacio identificativa, concorrent, de manera
evident, raons dinterés public i humanitaries que aconsellen facilitar-la, sembla indeclinable un
judici de ponderacio en qué shagi datendre molt prioritariament linteres de la menor, que, de
fet, sembla dificilment susceptible de confrontacio amb el mateix interes public», En el mateix
sentit es pronuncien les SSTSJ de Catalunya, sec. 3a, numero 512/2018, d'11 de juny i numero
036/2017, de 27 de desembre.

La nota interna esmentada, en els apartats sise i sete, referits a la residencia dels menors
estrangers, especifica que «No concedir al menor lautoritzacio de residencia suposa collocar-lo
en una situacio, de fet, proxima a la dapatrida». En aquesta questio tambeé incideix lesmentada
STSJ de Catalunya numero 545/2018, que recull que, en cas de no disposar de la documentacio
indicada, aquests menors es troben «en una situacio, de fet, propera o comparable amb
lapatridias».
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Per una altra banda, els serveis de proteccido de menors sén els organismes administratius
competents per exercir la representacio dels menors al seu carrec, i estan obligats a sollicitar
davant la representacio diplomatica del seu pais la documentacio identificativa corresponent.
Els esmentats organs directius donen fe, en la condicio dautoritat en lexercici legitim de les
seves funcions, de si se pot obtenir o no és possible, de si existeixen demores excessives, o de
qualsevol altra incidéncia, sense necessitat que autoritats estrangeres, o un notari, aixequin acta
de la questio esmentada.

No obstant lanterior, es té coneixement que continuen les dificultats de menors tutelats en
determinades zones del territori nacional per a obtenir cedula d'inscripcio, mentre que en altres
es concedeixen sense cap obstacle. Tot aixo, sense prendre en consideracio linterés superior dels
menors concernits i el seu dret a la identitat, reconegut en els articles 11, 12 i 13 de la Convencio
sobre els Drets de la Infancia, que inclou el dret a la documentacio.

En aquest sentit, se continua en espera de la sollicitud realitzada a la Direccido General de
Migracions de la modificacio de larticle 211 del Reial decret 557/2011, a lobjecte de considerar
acreditada la impossibilitat dels interessats de ser documentats en cas dexcessiva demora en la
tramitacio dels passaports, per evitar aixi els greus perjudicis de la indocumentacio de menors, o
altres ciutadans, en els quals concorren raons excepcionals dindole humanitaria, interes public
o compliment de compromisos adquirits per Espanya.

Aixi mateix, atesa la situacio dels menors tutelats i daquells que, per diferents circumstancies,
es veuen impedits dobtenir passaport, sha sollicitat que, fins que es produeixi una modificacio
reglamentaria, es dictin instruccions dirigides a ladmissio a tramit de les cedules dinscripcio
sollicitades, i se concedeixin en vista de lacreditacio de les raons excepcionals esmentades.

Drets i llibertats dels migrants menors dedat sense referents familiars

Arran de la indicada situacié administrativa i documental dels migrants menors dedat, cal
significar que IOBIA va assistir a una reunio convocada per la Delegacio del Govern a les Illes
Balears juntament amb representants de les administracions publiques radicades a les Illes
Balears i deltercer sector (Oficina d'Estrangeria de AGE; Guardia Civil; Advocacia de ['Estat; OFIM;
IMAS; ICAIB; Direccio General d'Infancia, Joventut i Families; UNICEF Comite Balears; GREC;
Fundacio AMES: FEIAB, etc.), que també es va seguir telematicament des de les subdelegacions
a Menorca i d'Eivissa, en la qual el director general de Migracions del Govern central —que havia
format part del grup de treball que el va elaborar— va exposar la modificacio del Reglament de la
Llei organica 4/2000, pel Reial decret 903/2021, de 19 d'octubre, que afecta als drets i llibertats
dels menors estrangers a Espanya i la seva integracio social.

Els trets més importants daquesta modificacio que consideram destacar en pro de la infancia i
ladolescencia migrant son, fonamentalment, els seguents:

Lareduccio delterminiperque l'Oficinad'Estrangeriainici™’i el procediment de documentacio
dels menors tutelats, que passa a ser de 90 dies quan abans era de 9 mesos.
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Lincrement de la vigéncia de totes les autoritzacions a 2 anys, renovables per periodes de
2 anys, si se mantenen els requisits, i de la renovacio durant la minoria dedat a 3 anys de
vigéncia, excepte que correspongui una autoritzacio de residencia de llarga durada.

Les autoritzacions de residéncia habilitaran per a treballar a partir dels 16 anys dedat i es
mantindran una vegada es compleixin els 18 anys.

Per a les renovacions es redueix lacreditacio de mitjans econdmics suficients a una quantia
minima mes adient, tenint com indicador lingrés minim vital (IMV), de 469,93 euros al mes, i
es permet que computin els ingressos procedents d'un treball o del sistema social.

Els menors que arriben als 18 anys sense documentar accediran a una autoritzacio per
circumstancies excepcionals per a residir i treballar per compte alié i propi amb els mateixos
requisits abans esmentats.

En tots els casos, es tindran en compte els informes sobre esfor¢ dintegracio.

En tots els casos que no puguin obtenir el passaport, seximeix de lexigencia dacta notarial
peralacedula dinscripcio i se substitueix per un informe de lentitat de proteccio de menors.

Respecte de lentrada en vigor, saplica als 20 dies d'haver-se publicat al BOE (20 doctubre de
2021). Els joves extutelats dentre 18 i 23 anys dedat podran beneficiar-se de la nova situacio,
si han perdut la seva residencia i es troben indocumentats, o si varen estar tutelats i mai han
pogut documentar-se. Tambeé saplicara a les sollicituds en tramit i a aquells que han renovat la
residéncia no lucrativa, per canviar a residéncia i treball.

Proves densitometriques

A linforme de lany passat ens ferem resso de la imprecisio de les proves de densitometria Ossia
en el procediment per determinar ledat daquests menors dedat, ates que shi pot donar una
variacio de 4 anys, la qual cosa suposa una distorsio a lhora de planificar un treball educatiu i
dorientacio laboral amb aquest joves.

Recordatori legal

Des de IOBIA observem que sha fet una passa endavant en aquest tema mitjancant laprovacio
de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i ladolescencia front la
violéncia, ates que la disposicio final 24 preveu el seglient:

ELGovern, en eltermini de dotze mesos des de laprovacio daquesta llei, procedira aldesenvolupament
normatiu del procediment per a la determinacio de ledat dels menors, de manera que es garanteixi
el compliment de les obligacions internacionals que hagin estat contretes per Espanya, aixi com la
prevalenca de linterés superior del menor, els seus drets i la seva dignitat.
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ANNEXOS

PRESSUPOST

Al llarg daquests darrers anys, [Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia, adscrita a la Con-
selleria dAfers Socials i Esports, ha tingut el suport pressupostari del Govern de les Illes Balears.
Aquest suport eés necessari per assolir un bon funcionament i la projeccio en la societat balear.

Enaquest exercicidel 2021, sha disposat dun pressupost de 419.111 euros per complir el programa
de proteccio i defensa dels drets dels infants i adolescents de les Illes Balears.

Pressupost de 2021

Capitol 1 164.071,00 €
Capitol 2 250.040,00 €
Capitol 6 5.000,00 €
TOTAL 419.111,00 €

LEGISLACIO

Cercador de lAgencia Estatal Butlleti Oficial de lEstat (BOE): https:./www.boe.es/buscar/boe.php

Cercador de lInstitut d'Estudis Autonomics (IEA) : https.//www.caib.es/sites/institutestudisauto-
nomics/ca/repositori_normatiu_autonomic_de_1983-2016-60823/

LEGISLACIO GENERAL

Convencio sobre els Drets de lInfant, aprovada per l[Assemblea General de les Nacions Unides
el 20 de novembre de 1989

Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada per
[Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de desembre de 2006

Constitucié espanyola, de 27 de desembre de 1978

Estatut dautonomia de les Illes Balears, en la redaccio donada per la Llei organica 1/2007, de 28
de febrer

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacio parcial del
Codi civili de la Llei denjudiciament civil
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Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia i
ladolescéncia

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia i ladolescencia.

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de latencio i els drets de la infancia i ladolescéncia de les Illes
Balears, modificada per la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a lany 2020 i pel Decret llei 12/2020, de 28 dagost

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i ladolescencia front a la
violencia

Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es regula [Oficina Balear de la Infancia i l[Adolescencia
(OBIA) de les llles Balears, modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000,
de 25 de febrer, afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de latencio i els drets de la infancia i
ladolescencia de les Illes Balears.

AREES TEMATIQUES | SECTORIALS

a) Integracio social i proteccio juridica del menor
Codi civil (especialment el llibre | i, daquest, el titol VII, sobre les relacions paternofilials)

Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a lhonor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal

Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia
de génere

Llei 8/1997, de 18 de desembre, datribucio de competéncies als consells insulars en matéria de
tutela, acolliment i adopcio de menors

Llei 1/2000, de 7 de gener, denjudiciament civil
Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables

Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses
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Llei 42/2003, de 21 de novembre, de modificacio del Codi civili de la Llei denjudiciament civil en
materia de relacions familiars dels nets amb els padrins

Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a contreure
matrimoni

Llei 54/2007, de 28 de desembre, dadopcio internacional

Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

Llei 12/2009, de 30 doctubre, reguladora del dret dasil i de la proteccio subsidiaria

Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacio familiar de les Illes Balears, modificada per la Llei
13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacio
familiar de les llles Balears (BOIB num. 42, de 2 dabril de 2019)

Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacio en assumptes civils i mercantils

Llei 4/2015, de 27 dabril, de lEstatut de la victima del delicte

Llei 7/2015, de 10 dabril, per la qual sestableix el marc regulador dels processos dautonomia
personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccio o reforma

Llei 15/2015, de 2 de juliol, de la jurisdiccio voluntaria

Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals
i per erradicar [LGTB-fobia

Llei 7/2017, de 3 dagost, per la qual es modifica la Compilacio de dret civil de les Illes Balears

Llei 11/2017, de 20 de desembre, de modificacio de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacio
de les policies locals de les Illes Balears

Reial decret llei 9/2018, de 3 dagost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte
d'Estat contra la violencia de genere

Llei 372019, d'1 de marg, de millora de la situacio dorfandat de les filles i fills de victimes de
violencia de genere i altres formes de violencia contra la dona

Llei 172021, de 24 de marg, de mesures urgents en matéria de proteccio i assistencia a les
victimes de violéncia de genere

Llei 6/2021, de 28 dabril, per la qual es modifica la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil

Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a les
persones amb discapacitat en lexercici de la seva capacitat juridica

Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia
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Llei 17/2021, de 15 de desembre, de modificacio del Codi civil, la Llei hipotecaria i la Llei
denjudiciament civil, sobre el régim juridic dels animals

Llei 1972021, de 20 de desembre, per la qual sestableix lingres minim vital

b) Educacio i cultura

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, deducacio

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa

Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3
de maig, deducacio

Llei 3/1986, de 29 dabril, de normalitzacio linguistica a les Illes Balears
Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat
Llei 171992, de 8 dabril, de proteccio dels animals que viuen a lentorn huma

Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de laccessibilitat i de la supressio de les barreres
arquitectoniques

Llei 3971999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacio de la vida familiar i laboral de les
persones treballadores

Llei 27/2005, de 30 de novembre, de foment de leducacio i la cultura de la pau

Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut

Llei 14/2006, de 17 doctubre, de lesport de les Illes Balears

Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la comunicacio audiovisual.

Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les Illes Balears

Llei 5/2013, d'1 doctubre, audiovisual de les llles Balears

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de regim juridic dinstallacio, acces i exercici dactivitats a les
Illes Balears, modificada per la Llei 6/2019, de 8 de febrer, de modificacio de la Llei 7/2013, de 26

de novembre, de regim juridic dinstallacio, accés i exercici dactivitats a les Illes Balears

Llei 7/2014, de 23 de juliol, de proteccio de les persones consumidores i usuaries de les Illes
Balears

Llei 11/2014, de 15 d'octubre, de comerc de les Illes Balears

Llei 45/2015, de 14 doctubre, de voluntariat
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Llei 9/2017, de 3 dagost, de regulacio de les corregudes de toros i de proteccid dels animals a
les Illes Balears

Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears
Llei 12/2019, de 12 de marg, de consultes populars i processos participatius

Llei 15/2019, de 29 de marg, de modificacio del Text refos de la Llei de consells escolars de les
Illes Balears, aprovat pel Decret legislatiu 112/2001, de 7 de setembre.

c) Salut

Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la interrupcio voluntaria
de lembaras

Llei 14/1986, de 25 dabril, general de sanitat

Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de lautonomia del pacient i de drets i
obligacions en materia d'informacio i documentacio clinica

Llei 5/2003, de 4 dabril, de salut de les Illes Balears
Llei 4/2005, de 29 dabril, sobre drogodependencies i altres addiccions a les Illes Balears

Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i reguladora de
la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac

Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats anticipades

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de lautonomia personali atencio a les persones
en situacio de dependéncia

Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut publica de les Illes Balears
Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio

Llei 2672011, d'1 dagost, dadaptacio normativa a la Convencio Internacional sobre els Drets de
les Persones amb Discapacitat

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual saprova el Text refos de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social

Llei 172014, de 21 de febrer, de cans de companyia, modificada per Llei 1/2021, de 19 de febrer

Llei 872014, d'1 dagost, deljoc i les apostes a les Illes Balears
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Llei 4/2015, de 23 de marg, de drets i garanties de la persona en el procés de morir

Llei 872017, de 3 d'agost, daccessibilitat universal de les Illes Balears.

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
Llei 7/1985, de 2 dabril, reguladora de les bases del regim local

Llei 372003, de 26 de marg, de regim juridic de lAdministracio de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears

Llei 3972015, d'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

Llei 40/2015, d'1 doctubre, de regim juridic del sector public.

e) Internet i Tecnologies de la Relacig, la Informacio i la Comunicacié (TRIC)

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg electronic
Llei 56/2007, de 28 de desembre, de mesures dimpuls de la societat de la informacio

Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals.
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