Govern de les llles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques
Intervencié General de la CAIB

Introduccién

La Intervencion General de la CAIB de acuerdo con la normativa vigente, ha llevado a cabo un
control financiero sobre las prestaciones de dependencia tramitados por la Consejeria de Familia y
Servicios Sociales,

La actuacién del Control financiero AF 1/2015 “ Expedientes para el reconocimiento de la situacion
de dependencia, su capacidad econdmica y participacién econémica y prestaciones econémicas
pereibidas” cuyos resultados se exponen en ¢l siguiente informe, fue ordenada por el Consejero de
Hacienda y Presupuestos en base a la propuesta del Interventor General, el 3 de marzo de 2015.

El trabajo se ha realizado entre los meses de mayo y octubre de 2015. El equipo de trabajo esta
compuesto por "

L.-Alcance del trabajo

El presente control ha tenido por objeto la revision de los gastos imputados en el ejercicio de 2014,
en la partida presupuestaria 17301 G/314A01/480600/00, fondo finalista 23239 * para personas en
situacion de dependencia”™, entre el dia 1 de enero v el 31 de diciembre del ejercicio de 2014, sobre
una muesira aleatoria de los expedientes tramitados durante este periodo para verificar el
cumplimiento del objetivo de la actividad financiada, su suporte documental, v que se ajusta a las
disposiciones vigentes que le son de aplicacion.

Para la realizacion de este control se han conciliado los expedientes tramitados entre el dia | de
encro a 31 de diciembre de 2014 por parte del centre gestor, con los expedientes contabilizados en
el sistema de informacién economica financiera de la CAIB y se ha obtenide una muestra, Esta
muestra analizada ha sido de 200 expedientes de los 10.862 tramitados en 2014.

I1.- Legislacién aplicable
La normativa bdsica de aplicacién estd compuesta por:
Legislacion estatal:

- Ley 3972006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, que regula las condiciones basicas de promocidn de la
autonomia personal y de atencion a las personas en situacidn de dependencia.

— Real Decreto-Ley 20/2012, de 30 de julio, de medidas de estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad,

- Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el qugyse modlﬁca el Real Decreto 727/2007, de
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8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios y la
cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia
y se establecen las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia
para el ejercicio 2011.

~Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la seguridad social de los

cuidadores de las personas en situacion de dependencia.

—Real decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion
de Ia situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

- Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del

sistema para la autonomia y atencion a la dependencia, establecidas por la Ley 39/2006, de

14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacién de dependencia.

- Acuerdo del Consejo Territorial para la mejora del Sistema de Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacién de dependencia de 10 de julio de 2012, donde se

establece este compromiso para las prestaciones que se reconozean a partir de la entrada en

vigor de la norma que recoja el contenido de este acuerdo.

Legislacidn autonomica

- Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.
- Ley 12/2010, de 12 de noviembre, de modificacién de diversas leyes por la tmnsposicién 2 las
Tlles Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo v del

Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior,

— Ley 10/2013, de 23 de diciembre, de modificacion de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las Illes Balears.

- Decreto Legislativo 1/2003, de 24 de junio, por el gue se aprueba el texto refundido de la
Ley de Finanzas de la Comunidad Autdnoma de las Islas Baleares.

—  Decreto 62/2006, de 7 de julio, por el que se regula el régimen de control interno que ha de
eiercer la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

—  Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales del
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares y se crea la Red Publica de Atencién a la Dependencia de las Islas
Baleares.

—  Decreto 84/2010, de 25 de junio por el que se regulan los criterios para calcular la capacidad
econdmica con la finalidad de establecer la participacién econdmica de las personas
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— beneficiarias de las prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de
Atencién a la Dependencia de las Islas Baleares, y para concretar las prestaciones
econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

I1L-Objetivos Generales

Los objetivos generales del confrol se centran fundamentalmente en comprobar si los expedientes
que han sido revisados se ajustan a lo dispuesto en la normativa que le es de aplicacion.

IV.-Objetivos especificos

Los criterios especificos del presente conirol consisten en comprobar que en la tramitacién de los
expedientes analizados se han aplicado las normas establecidas en el Decreto 83/2010, de 25 de
junio y en el Decreto 84/2010, de 25 de junio, antes ya mencionados.

En concreto, las comprobaciones llevadas a cabo son las siguientes:

1°.-Que los expedientes, analizados han sido resueltos en plazo de acuerdo con la disposicién final
primera, apartado segundo, de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autenomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, que regula las
condiciones basicas de promocion de [a autonomia personal y de atencién a las personas  en
sifuacion de dependencia y los articulos 18 y 19 dei Decreto 83/2010, de 25 de junio.

2°.-Que los datos personales de la persona cuidadora son los correctos,

3%.-Que los informes de salud estan totalmente cumplimentados (es decir: si llevan la fecha de su
realizacion y si estan firmados por el médico correspondiente).

4°.-Que los informes sociales estan cumplimentados debidamente (si indican la fecha de su
realizacion y si estan firmados por el trabajador social correspondiente).

5°.-Que la valoracion de la capacidad econdmica de la persona dependiente que justifica asignaric
la correspondiente aportacion econdmica mensual es correcta.

V.- Métodos y Procedimientos

El control posterior se realizé considerando las disposiciones legales vigentes, tanto a nivel estatal
como autondmico, las actuaciones de auditorias ya realizadas por la Intervencién General, lag
normas de Auditoria del Sector Publico. Para levar a cabo el trabajo de control se han realizado
entrevistas con las diferentes personas que intervienen en la tramitacién de los expedientes, se ha
solicitado informacion y ampliacién de conceptos y criterios empleados. Se han conciliado los
expedientes tramitados entre el dia 1 de enero a 31 de diciembre de 2014 con los expedientes
contabilizados en el sistema de informacién econémica financiera de la
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CAIB vy el andlisis de la muestra. La muestra analizada ha sido de 200 expedientes de los 10.862
tramitados en 2014, como ya se ha indicado en el apartado I de este informe.

Se han comprobado los pagos mensuales que han percibido cada una de las personas seleccionadas
en la muestra, segin los datos contables que figuran por su importe total en el subconcepto
econdmico G/314A01/48000/00 23239 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de les Illes Balears de 2014, comparandolos con los datos la informacion de detalle de cada uno de
los perceptores aportados por parte de la Direccién General de la Dependencia. Se ha analizado si
tales datos cuadran mensualmente y, por tanto,si son correctos los importes analizados.

Para la obtencidon de la siguiente muestra se ha partido del mimero de expedientes tramitados
durante el dia 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 de Ayudas econdmicas individuales
destinadas a sufragar los gastos de asistencia de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y
su legislacion concordante, y se ha aplicado la norma UNE 66020-2 “Claves de muestreo para las
inspecciones de lotes independientes tabulados segin la calidad limite”, aplicdndole el
procedimiento A previsto en la norma y el nivel de calidad limite del 8%. El tamafio del universo es
de 42.121.123,64€, dividido por 10,862 expedientes. de los que se han seleccionado 200
expedientes, de acuerdo con los pardmetros antes definidos.

Atendiendo a los objetivos fijados y como resultade de las pruebas realizadas y las alegaciones
presentadas, se han constatado los siguientes hechos:

N° Expediente:

1,- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a Yautonomia personal 1 atencid a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'] de gener de 2014,

2°~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex I).
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Contestacion:

Con respecto a la primera alegacién:

Este expediente entrd en la Direccién General de Atencidn a la Dependencia el dia 6 de agosto de
2007y, por tanto, se aceptala alegacion, presentada por porte del centro gesior.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion, firmada por Delegacién por parte del Director General de Atencién a la
Dependencia de fecha 19 de noviembre de 2007,

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 22 de julio de 2008 y, por tanto, se acepia
la alegacion,

N° Expediente: ~

I.- No consta ta declaracién de la persona cuidadora.

2.- No consta el informe social.

3.- No queda acreditado en el expediente la razén del cambio de prestacion , a partir del mes de
agosto. que pasa de 99,60€ a 65,91€.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins e} RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacio de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex I).

3°.- S'ha tramit la signatura de la Resolucié de modificacid de la prestacid econdmica per revisio de
la capacitat economica del 2014, Enguany esta previst dur a terme la revisié corresponent al 2015,

S'adjunta I'escenari amb els calculs efectuats per a la revisié de la capacitat econdmica del 2014,
{Annex I1).
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Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Este expediente entré en la Direccién General de Atencion a la Dependencia el dia 31 de mayo de
2007 y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion.
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 22 de julio de 2008 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado la justificacion de la prestacion economica aportada y se acepta la alegacion.

N? Expediente:

1.- A la dependiente, por Resolucidén de 22 de octubre de 2008, se le reconoce un grado de
dependencia 111, nivel 2 pero solo se paga en un grado 111, nivel 1.

Alegacion:
1°.- Detectada l'errada es procedird a la seva esmena i regularitzacid.

Contestacion:
La alegacion confirma la incidencia.

N° Expediente: ~

1.- La declaracidn de la persona cuidadora no lleva fecha.

2.- No consta e} informe social.

3.- La dependiente ha percibido en el mes de enerc de 2014 la prestacion de 354,43€ Sin embargo,
segiin los antecedentes que constan en el expediente, fallecié el 15-10-2013. Por tanto, falta
acreditar el procedimiento seguido para la exigencia del reintegro.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacio de 1'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependencia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
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documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex 11D).

3°- S'adjunta copia de la Resolucid de 29 de maig de 2014 per la que es declara la percepcid
indeguda de 1063,29€ i es requereix als hereus el reintegrament, aixi com copia de la informaciéd
que figura a 'aplicatiu del Sistema Corporatiu EXANCI-TAXES. (Annex I1I).

4° - Exitus 15/10/2013

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion.

Este expediente entré en la Direccion General de Atencidn a la Dependencia el dia 3 de julio de
2007 y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 15 de diciembre de 2008 y se acepia la
alegacion en este punto segundo.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado la aportacion de la Resolucion y el justificante del cobro. Se acepta la
alegacion en este punto rercero.

N° Expediente:

1.- No queda acreditado en el expediente la razon del cambio de prestacion , a partir del mes de
agosto, que pasa de 143.28€ a 103,71€.

Alegacion:

S'ha tramitat la signatura de la Resolucié de modificacid de la prestacid econdmica per revisid de la
capacitat economica del 2014. Enguany esta previst dur a terme la revisié corresponent al 2015,
S'adjunta l'escenari amb els calculs efectuats per a la revisio de la capacitat economica del 2014.
{(Anmnex V).

Contestacion;
Con respecto a su alegacion:
Se ha comprobado el programa de prestacion econdmica aportado y se acepta la alegacion.

N° Expediente:

1.- No consta el informe social.
2.~ Bl informe de salud no lleva fecha
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Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per fot aix0, hi ha
documentaci6 de T'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex V).

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals.

3°. Exitus 05/01/2015

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consefera de Asuntos Sociales, Promocién e
Inmigracién, firmada por Delegacion por parte del Director General de Atencidn a la
Dependencia de fecha 20 de diciembre de 2007 reconociendo su situacion de dependencia.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 20 de abril de 2010 y, por tanto, se acepla
la alegacién.

Porlo que se refiere a la segunda alegacion:

Este expediente entro en la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracion, Direccion
General de Atencién a la Dependencia, segun el sello de entrada, el 27 de junio de 2007. Ademds
de la solicitud de dependencia | entre otros documentos gue hay que adjuntar, figura el informe de
salud.

Por tanto no puede admitirse la alegacién formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.
3.- El informe de salud no lleva fecha.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a ies persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
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partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de ta Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex VI).

3°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gesti6 directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Lste expediente entro en la Direccicon General de Atencion a la Dependencia el dia 30 de mayo de
2007 y, por tanio, se acepla su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacidn:

Figura en el expediente una Resolucion de la Cownsefera de Asuwmios Sociales, Promocion e
Inmigracicn  firmada por Delegacidn por parte del Director General de Alencion a la
Dependencia de fecha 25 de enero de 2008, reconociendo su grado de dependencia.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 8 de abril de 2008 y, por tanto, se acepta
la alegacion.

Por lo que se refiere a su tercera alegacion:

Lsie expediente eniré en la Conseferia de Asuntos Sociales, Promocioén e Inmigracion, Direccion
General de Atencidn a la Dependencia, segin el sello de entrada, el 30 de mayo de 2007, Ademdis
de la solicitud de dependencia , entre otros documentos que hay que adjuntar, figura el informe de
salud.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente: -
l.- La declaracién de la persona cuidadora no teva fecha.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la

miliora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que €s reconeguin a
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partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'1 de gener de 2014. S'adjunta copia de la sol-licitud amb registre
de entrada ntimero 28052 de 21 de maig de 2014 en qué es sol-licita el canvi de cuidador. (Annex
VI,

Contestacion.

Con respecto a su alegacion:

1%- Este expediente entrd en la Direccidn General de Atencién a la Dependencia el dia 3 de
agosto de 2007,

2%- Se ha comprobado el cambio de cuidador aportado aunque la incidencia se referia a la
ausencia del cuidador inicial. Dado que consta en el expediente la solicitud de un cambio de
cuidador debe suponerse que inicialmente se habia nombrado uno y, por tanto, se acepia su
alegacion.

N° Expediente:
1.- No consta el informe soecial.
Alegacion:

1%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir ia
sestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacio de l'expedient gue només figura a I'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacid nformatica SISAAD. (Annex V).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion.

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 10 de julio de 2008 reconociendo su dependencia.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 27 de octubre de 2008 y se acepta la
alegacion.

N°? Expediente: .
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.

2.- La dependiente cobra a partir del mes de marzo una prestacion de 474,42€ sin que conste en el
expediente la razén de este cambio. Ademas tampoco queda acreditado la razon del por qué no se le
paga el mes de noviembre.

10
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Alegacidn:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a ['autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de 'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°- La persona depenent ¢s beneficiaria d'una prestacié econdmica vinculada al servei (PEVS). En
cap cas la quantia de la PEVS pot ser superior a l'aportacié de la persona beneficiaria pel cost total
del servei que rep. Per aixd l'import de la PEVS pot variar mensualment segons la capacitat
economica i I'import de la factura del mes corresponent. En aquest cas no va cobrar el mes de
novembre perqué no va entregar la factura corresponent a aquest mes.

3° - Exitus 01/01/2015

Contestacion.

Con respecto a la primera alegacion:

1% Este expediente enird en la Direccion General de Atencidn a la Dependencia el dia 6 de marzo
de 2008,

2% EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ™ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido diciadas en desarrollo de la Ley
39720006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
wn unico lexto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD aiin no estaba en
vigor.

Sin embargo de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales,
Promocién e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y
transitorio el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad
de proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para
la autonomia personal y alencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documeniacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Visto el expediente y su exposicién se acepta su alegacion.
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N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.
3.- El informe de salud no lleva fecha.

Alegacidn:

1°- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a Fautonomia personal 1 atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aguesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a ['aplicacié informatica SISAAD. (Annex IX).

3°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socjals es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aguesta data ho eren per part d’entitats autonomes o d'administracions locais.

Contestacion:

Con respecto ¢ la primera alegacion:

Este expediente entré en la Direccion Geneval de Serveis Socials el dia 22 de junio de 2007 y, por
ello, se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracién firmada por Delegacion por parte del Director General de Atencion a la Dependencia
de fecha 8 de abril de 2008 .

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 15 de septiembre de 2008 y , por tanto, se
acepta la alegacion,

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, figura en el expediente la Resolucion de la Consejera de
Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracidn, es de 8 de noviembre de 2007. Ademds figuran en la
solicitud de dependencia la documentos que hay que adjuntar, y, entre otros , figura el informe de
salud,

Por tanto no puede admitirse la alegacidn formulada en relacion a este expediente.

12



Govern de les Hles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Pabliques
Intervencid General de la CAIB

N Expediente:

1.- No consta el informe social.

2.- El informe de la persona cuidadora no lleva fecha

3.- No queda acreditado en el expediente la razén del cambio de prestacion , a partir del mes de
agosto, que pasa de 250,60€ a 236,09€.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir Ja
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacid de 'expedient que només figura a I'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex X).

2°- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencié a les persones en situaci6 de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

3%~ S'ha tramitat la signatura de Ja Resclucid de modificacié de la prestacio econdmica per revisio
de la capacitat economica del 2014. Enguany estd previst dur a terme la revisié corresponent al
2015, S'adjunta 'escenari amb els calculs efectuats per a la revisié de la capacitat econdmica del
2014, {Annex X3,

Contestacidn:

Con respecto a la primera alegacidn:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promacion e
Inmigracicn firmada por Delegacién por parte del Director General de Atencién a la Dependencia
de fecha 6 de marzo de 2008.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 16 de julio de 2008 y , por tanto, se acepta
la alegacion

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Este expediente entro en la Direccion General de Serveis Socials el dia 28 de mayo de 2007 y se
acepta su alegacion.
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Por lo que se refiere a su lercera alegacion:
Se ha comprobado el programa de prestacion econdmica aportado y se acepta la alegacion.

N? Expediente:

1.- El informe de la persona cuidadora no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacicé de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacid de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que recuili el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacion.

1.- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 20 de junio
de 2007 y se acepra su alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta el informe social.
2.~ Falta Dictamen y Propuesta de la Fundacion donde se establece su grado de dependencia.
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Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gesti6 directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de 'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicaci6 informatica SISAAD. (Annex X1).

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecto a su primera alegacion:

I%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asunios Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 18 de febrero de 2008,

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 23 de enero de 2009 y, por tanio, se acepta
la alegacion

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

1%+ A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales,
Promocion e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y
Iransitorio el procedimiento para el reconocimiento de la situacicn de dependencia, la intensidad
de proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para
la autonomia personal y atencidn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en sy Articulo 6 el Equipo Técnico de Valoracion y en el Anexo 2 lu
documeniacion gue se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente,

N® Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:
1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessatis per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la

millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atenci6 a les persones en situaci6 de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis pet-4 les prestacions que es reconeguin a
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partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats antertorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentaci6 de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a 'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Este expediente entré en la Direccién General de Atencidn a la Dependencia el 29 de junio de
2007 vy, por tanto, se acepta su alegacion.

Porlo que se refiere a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidon e
Inmigracion y firmada por Delegacion por parte del Dirvector General de Atencicn a la
Dependencia de fecha 15 de abril de 2008.

Se ha comprobado el informe social aporiado de fecha 2 de octubre de 2008 y, por tanio, se
acepta la alegacion.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.
3.- El informe de salud no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacid de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins e] RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.- No es {ins a finais de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicaci¢ informatica SISAAD. (Annex XIII).
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3%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdbnomes o d'administracions locals.

4° - Exitus 25/01/2015

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

[ Este expediente entré en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 27 de
mayo de 2008.

2°- ELRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion “ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normative” como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién
e immigracidn, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y alencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanio no puede admitirse la alegacién formulada en relacién a este expediente.

Por lo que se refiere a lu segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracidn de fecha 27 de enero de 2009,

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 19 de marzo de 2009 y, por tanto, se acepia
la alegacion,

Por lo que se refiere a su tercera alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacidn de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar y entre esta figura
el informe de salud.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.
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N°® Expediente:
1.- La declaracién de la persona cuidadora no Heva fecha
Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacion:

Este expediente enird en la Diveccion General el dia 10 de julio de 2007 y, por tanto, se acepla su
alegacion.

N¢ Expediente;

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacid de I'Acord de! Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a 'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XV).

Contestacion:

Con respecto a la primera declaracion:

1°- Este expediente entré en la Dirveccion General el dia 15 de febrero de 2008.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
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normas relativas a las prestaciones v servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

Sin embargo, a pesar de de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos
Sociales, Promocion e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter
urgente y transitorio el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
infensidad de proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del
sistema para la autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad
Autdnoma de las Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar,
Jigurando entre ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que
deroga esta Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria lercera
del mismo.

Por tanto no puede admitirse la alegacién formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 22 de julio de 2008.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 13 de febrero de 2009 y se acepta la
alegacion.

N? Expediente: ©

1.- No consta el informe social.
Alegacidn:

1%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha

documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XVI).

Confestacion.

I°- Figura en el expediente una Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 10 de julio de 2008 reconociendo su dependencia.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 27 de octubre de 2008 y se acepta la
alegacion.

N° Expediente:
1.- El dictamen de Ja Fundacidn no esta firmado.
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Alegacidn:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. S'adjunta copia del
dictamen actual, que si esta signat. (Annex XVII).

Contestacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimienio para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Articulo 6 el Equipo Técnico de Valoracion y en el Anexo 2 la
documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N¢ Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacio de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencio a jes persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de ['entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1't de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a P'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XVIII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 5 de marzo
de 2008,

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ' unifica todas las
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normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar v actualizar la normativa en
un unico lexto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expedienie,

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y lransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las presiaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando enire
ellas la declaracidn de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 23 de junio, que deroga esta
Resolucién, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicién transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacién a este expediente.

Por lo que se refiera a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucién de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion e
Inmigracién de fecha 21 de noviembre de 2008.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 12 de noviembre de 2008 v se acepta la
alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta {a declaracion de la persona cuidadora.

2.- No consta el informe de salud.

3.- No consta en e] expediente la propuesta y el dictamen de la Fundacion donde se establece ¢i
grado de dependencia.

Alegacidn:

1%.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependeéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aguest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor 'l de gener de 2014,

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la

gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals.
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3°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacidn:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 27 de abril
de 2007 y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

A pesar de la alegacién formuladu la solicitud de dependencia | entre ofros documentos que hay
que adjuntar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la tevcera alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter wrgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Articulo 6 el Equipo Técnico de Valoracidn y en el Anexo 2 la
documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N® Expediente: S

1.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 gue des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha

documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacio informatica SISAAD. (Annex XIX).
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Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 26 de febrero de 2009 reconociendo su dependencia.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 13 de mayo de 2009 y se acepta la
alegacion,

N® Expediente: .
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion,

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.Malgrat aixo, el 2015 va sol-licitar un canvi
de curador. S'adjunta copia de compromis del nou curador (Annex XX).

Contestacion:

L9~ Este expediente entré en la Direccién General de Atencién a la Dependencia el dia 8 de julio
de 2008.

2°- EIRD J051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo”™ como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
perfodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacidn formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
auionomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicién transitoria iercera del
mismo. Por tanto, no se acepta la alegacion formulada.

3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion ¢
Inmigracion de fecha 14 de octubre de 2008,

Lo que se aporta no es un cambio de cuidador sino el compromiso de un cuidador, cosa muy
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diferente. Por tanio no puede admitirse la alegacién formulada en relacion a este expediente.
N° Expediente;

1.- No consta la declaracidn de la persona cuidadora.

2.- No consta el informe social.

3.- No queda acreditado en el expediente la razén del cambio de prestacion , a partir del mes de
abril, que pasa de 312,74€ a 375,28€.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal 1 atencio a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aguest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 'l de gener de 2014.

2°- No es fins & finals de 2011 gue des de la Direccid General de Serveis Soclals es va assumir ia
gestio directa dels expedients de dependeéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
finforme social que figura a I'aplicacio informatica SISAAD. (Annex XXI).

3°.- La persona depenent és beneficiaria d'una prestacio econdmica vinculada al servei (PEVS). En
cap cas la quantia de la PEVS pot ser superior a l'aportacid de la persona beneficiaria pel cost total
del servei que rep. Per aixd l'import de la PEVS pot variar mensualment segons la capacitat
economica i l'import de la factura del mes corresponent.

4 - Exitus 18/10/2014

Contestacidn:

Con respecio a la primera alegacion:

1°.- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 25 de junio
de 2008.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio

24



Govern de les llles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Pdbliques
Intervencié General de fa CAIB

el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacién a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Figura en el expediente una Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 10 de febrero de 2009.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 8 de julio de 2009 y se acepta la alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado el programa de prestacion econémica y se acepia la alegacion.

N® Expediente;

I.- La declaracidn de la persona cuidadora no lleva fecha.

2.- No consta la acreditacion de la residencia.

3.- No consta el informe social,

4.- No consta el informe de salud.

5.- No consta el dictamen de reconocimiento de grado y nivel.

Alegacion:

1%~ S'adjunta copia de la declaracié de la persona cuidadora que figura a 'expedient on hi consta la
data. (Annex XXII).

2°.- S'adjunta copia del certificat histdric d'empadronament que figura a l'expedient (Annex XXII).
3%- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient gue només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex XXII).

4" - S'adjunta cdpia de l'informe de salut que figura a l'expedient. (Annex XXII).

5°.- S'adjunta copia del dictamen de reconeixement de grau i nivell que figura a I'expedient (Annex
XXID.

Contestacion:
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Con respecto a la primera alegacion:
Se ha comprobado La declaracién de la persona cuidadora y se acepia su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el certificado de empadronamiento y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado el informe social y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la cuarta alegacidn:
Se ha comprobado el informe de salud y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la quinta alegacion:
Se ha comprobado el dictamen de reconocimiento de grado y se acepta su alegacion

N°® Expediente;

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.

2.- No consta el informe social.

3.- El dependiente falleci¢ en el mes de junio de 2014 vy se le ha pagado hasta el mes de octubre. En
consecuencia debe acreditarse que actuaciones se han llevado al efecto de exigir el reintegro de los
pagos indebidamente realizados.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de ia prestacid de cures fins a la recomanacit de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de dependeéncia de
10 de julicl de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aguest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXIII).

3°.-S'adjunta copia de la Resolucié de 27 d'agost de 2015 per la que es declara la percepeid
indeguda de 1.346,84€ 1 es requereix als hereus el reintegrament(Annex XXIII).

4° - Exitus 22/06/2014
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Contestacion:

Con respecto a la primera declaracion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General el dia 20 de febrero de 2009.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas g las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrvollo de la Ley
39/2000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexto normativo™ como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

Sin embargo, a pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos
Sociales, Promocion e inmigracidn, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter
urgente y transiforio el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
intensidad de proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del
sistema para la autonomia personal y atencién de dependencia, en el ambito de la Comunidad
Autdnoma de las Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar,
Jigurando entre ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, gue
deroga esta Resolucion, avun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera
del mismo.

Por tanio no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se reflere a la segunda alegacion:

Se ha comprobado el informe social aporiado de fecha 8 de junio v se acepta la alegacion.

Por lo que se refiere a su tercera alegacion:

Se ha comprobado que a pesar de que se ha dictado la Resolucion de exigencia del reintegro de los
pagos indebidos v, a fecha de hoy, no se ha realizado ningtin  ingreso a su nombre, pero se
aceplta su alegacion.

N® Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1%.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacid de 'Acord del Consell Territorial per a la
miflora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura = 1'expedi/ep%ﬂlgita}‘( SISAAD). S'adjunta capia de
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F'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXIV).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entrd en la Direccion General el dia 19 de septiembre de 2008,

2°- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion “ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacidn formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgenie y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal v atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando enfre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10. de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacidn:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 10 de junio de 2009 y se acepta la
alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta el informe social.

2.- Segun Resolucion de fecha 3 de marzo de 2010 ie corresponde una prestacién mensual de
337,25€ mientras que se le paga hasta el mes de julio 138,93€ y a partir de agosto 103,71€ sin que
en ¢l expediente figure justificacidn que acredife estos cambios.

Alegacion:

1°- No es fins a finals de 2011 que des de ta Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentaci6 de lexpedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXV).

2°.- S'ha tramitat la signatura de la Resolucid de modificacié de la prestacio per revisio de la

capacitat economica del 2014. Enguany esta previst dur a terme la revisid corresponent al 2015.
S'adjunta 'escenari amb els calculs efectuats per a la revisio de la capacitat economica del 2014,
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(Annex XXV},

Contestacion:
Con respecto a la primera alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado y se acepta la alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha revisado el programa de revision econdémica y se acepta su alegacion.

N°® Expediente:
1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'establieix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1%~ Este expediente entré en la Direccion General el dia 7 de noviembre de 2008,

2%- EIRD [051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios gue han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar v actualizar la normativa en
un unico lexio normaiivo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn
e immigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracién de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expedienie una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 26 de febrero de 2009 reconociendo su dependencia.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente,
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N° Expediente:

1.- No consta la declaracidn de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a I'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex XXVI).

3°.- Exitus 09/09/2014

Contestacion:

Con respecito a la primera alegacién:

1%+ Este expediente entré en la Direccion General el dia 3 de febrero de 2009.

2°- BV RD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacidn * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones v servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39720006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tunto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando enire
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto §3/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 14 de abril de 2009 reconociendo su dependencia.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

‘
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Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado, de fecha 3 de junio de 2009 'y se acepta la
alegacion.

N° Expediente;

I.- No consta la declaracidn de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.
3.- No consta ¢l certificado de defuncidn,

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de {'entrada en vigor de la norma gue reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir a
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a I'expedient digital {SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXVII).

3%~ Les baixes per defuncid ho son bé perque la familia aporta el certificat de defuncid, bé pergué
I'IMSERSO du a terme un crevament de dades amb I'INE. En aquest cas, l'informacié sobre la
defuncid prové del creuament de dades.

4° Exitus 06/10/2014

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1%~ Este expediente entré en la Direccion General el dia 27 de febrero de 2009.

2°%- EILRD [051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39720006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo”’ como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcier urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacidon.de dependencia, la intensidad de
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proteccién de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion  de fecha 30 de abril de 2009, reconociendo su grado de dependencia.

Por tanio no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo gue se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 3 de agosio de 2009 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se acepta su explicacion pero sigue sin aportarse el certificado de defuncion y no puede aceplarse
su alegacion.

N Expediente:

1.- No consta la declaracion de ia persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacid de 'Acord del Consell Teritorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencié a les persones en situacid de dependeéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014,

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I'aplicacid informatica SISAAD. (Annex XXVIII).

3°.- Exitus 23/03/2015
Contestacion:
Con respecto a la primera alegacion:

1%~ Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 20 de
febrero de 2009.
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2°- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion © unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexio normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

4 pesar de la alegacion formulada, la Resoluciéon de la Consejera de Asunios Sociales, Promocidn
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgenie y transitorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autononia personal y atencidn de dependencia, en el ambito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucidon de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracidn de fecha 30 de abril de 2009, reconociendo su grado de dependencia.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 30 de junio de 2009 y se acepia la
alegacion

N? Expediente:

.- No consta el informe social.

2.~ El dependiente tiene un Grado 2, Nivel 2. Le corresponde, por su capacidad econémica, una
prestacion mensual de 286,66€ pero sélo le pagan 272.33€. No queda acreditado en el expediente la
justificacion,

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a I'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXI1X).

2°.- La sollicitud és anterior a l'entrada en vigor del Decret 84/2010 1 per tant li és d'aplicacié la
Resolucié de 8 de novembre de 2007. S'adjunta copia d'escenari (Annex XXIX).

Contestacion:
Conrespecto a la primera alegacion.
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Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 11 de agosto de 2009 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el escenario aportado y se acepta su alegacion.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.
3.- No consta la fecha en el informe de salud.

Alegacion:

1°.- Tant Ia declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacid de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacid de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions gue es reconeguin a
partir de 'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXX).

3°%- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals.

4° - Bxitus 11/07/2011

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entrd en la Direccion General el dia 29 de mayo de 2009.

2%- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un tnico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo | de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién
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e inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el recomocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando enire
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreio 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 10 de septiembre de 2009.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacién:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 26 de noviembre de 2009 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transiiorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar.

Por tanto, no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:

I.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a Pexpedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
t'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Amex XXXI).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado y se acepta la alegacion.

N¢ Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
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2.- No consta el informe social.
Alegacion:

1°- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a ['autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a {'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXXII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencidon a la Dependencia el dia 27 de
mayo de 2009,

2°- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrolio de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texio normativo”’ como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarea el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacidn formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgenie y ransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios v el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 28 de agosto de 2009.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Se ha comprobado el informe social aporiado de fecha & de octubre de 2009 y se acepia la
alegacicn.
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N? Expediente:
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora,
Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2¢ - Exitus 06/12/2012

Coniestacion:

Con respecto a su alegacion:

1%~ Este expediente entré en la Direccion General de Aiencidn a la Dependencia el dia 24 de
septiembre de 2008.

2% ELRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39720006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva « este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién
¢ inmigracicn, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transiiorio
el procedimiento para el reconocimienio de la sttuacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando enire
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N°® Expediente; i

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:
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£°.- Tant la declaraci6 del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor ['l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXXIII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entrd en la Direccién General de Atencion a la Dependencia el dia 15 de julio
de 2009.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexto normativo” como se indica en su preambulo. La audiloria llevada a cabo abarca el
periodo I de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroaciiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién
e inmigracion, de 8§ de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgenle y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios vy el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema pava la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dambito de la Comunidad dutdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentiacion que se ha de aporiar, figurando enfre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicién transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 22 de diciembre de 2009,

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

i

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 7 de abril de 2010 y se acepta la alegacidn.

N° Expediente:

1.- No consta el informe social.
2.- La declaracion de la persona cuidadora no lleva fecha.
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Alegacion:

1%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direcci6é General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdbnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXXIV).

2°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions gue es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.Malgrat aix0, el 10 de novembre de 2010 va
presentar una sol-licitud de canvi de curador amb registre d'entrada numero 53281 per la qual cosa
es pot entendre que el document ¢ la data del registre d'entrada. S'adjunta copia de la sol-licitud
amb data de registre d'entrada que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXXIV).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacidn:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 14 de enerc de 2010 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado la documentacidn aportada por el nuevo cuidador y se acepta sy alegacién.

N® Expediente:

1.~ No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social,

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de F'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la

gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'adaifnistracions locals. Per tot aixo, hi ha

39



Govern de les llies Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Pibliques
Intervencié General de la CAIB

documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I'aplicacio informatica SISAAD. (Annex XXXV).

Contestacion.

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 9 de julio
de 2009.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacién " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ovdenar, simplificar y actualizar la normativa en
un wnico texto normativo” como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

4 pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y lransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la infensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion ransitoria tercera del mismo.
3%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 23 de octubre de 2009.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacidon a este expediente.

Por lo que se refiere ala segunda alegacidn:
Se ha comprobado el informe social aporiado de fecha 1 de febrero de 2010 y se acepia la
alegacion.

N? Expediente:

1.- La declaracion de la persona cuidadora no lleva fecha

2.- Por Resolucion de de 03-12-2011 se le establecen unos atrasos de 4.424,22€. Por Resolucion de
28-04-2014 se le reconoce unos atrasos de 5,846,99¢€,

En febrero de 2014, por Resolucion de 26 de febrero de 2014, cobra los atrasos correspondientes a
la Resolucion del 3-12-2011 y que ascienden a 2,654,54€, ya que habia cobrado anteriormente
1769,68¢€.

En el mes de abril figura un pago por los atrasos reconocidos en la Resolucion del 28-4-2014 por
importe de 5846,99€

Es necesario que se acredite la correccién del pago de dichos atrasos, por duplicados.

Alegacion:
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1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanaci6 de 1'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a ['autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor 'l de gener de 2014.Malgrat aixd,s'adjunta copia d'una declaracié
de data 2009 que figura a l'expedient digital. (Annex XXXVI).

2°.-No hi ha duplicitat d'endarreriments. Els primers corresponen a la prestacio de cures a l'entorn
familiar no cobrades des de la data de sol-licitud i I'inici de la ndmina de cures, que se reconeixen
fraccionats a la resolucié de 03/12/2011. Els scgons se corresponen a la diferéncia entre el que
hauria d'haver cobrat om a ajuda vinculada al servei i cures cobrades, des de la data que 1i reconeix
fa resolucio de 28/04/2014 i fins I'inici de la ndmina d'ajuda vinculada,

Contestacion:

Con respecio a la primera alegacion:

Se ha comprobada la declaracion del cuidador de hecho aportada y que sélo lleva el afio. Se
supone que ha sido entregada funiamente con la solicitud inicial y se acepia su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se da conformidad a su explicacidn y se acepta su alegacion.

N°® Expediente: .
1.« No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta e] informe social.

Alegacion:

1°- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situaci6 de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de fa norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
F'informe social que figura a l'aplicacio informatica SISAAD. (Annex XXXVII).
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Contestacion:
Con respecto a la primera alegacion:
1°- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 31 de julio
de 2009.
2°- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un tnico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.
A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbifo de la Comunidad Auténoma de las
Islas Buleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 11 de noviembre de 2009.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a esie expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 2 de febrero de 2010 y se acepta la
alegacion.

N? Expediente: «

1.« No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.~ No consta el certificado de defuncion.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a ['autonomia personal i atencio a les persones en situaci¢ de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de 1'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014.

2°.- Les baixes per defuncid ho sén bé perqué la familia aporta el certificat de defuncid, bé perqué

I'TMSERSO du a terme un creuament de dades amb I'INE. En aquest cas, la informacid sobre la
defuncid prové del creuament de dades. S'adjunta document que figura a l'aplicatiu del e-SIL
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{Annex XXXVIII).

Confestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1%~ Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 28 de
octubre de 2008,

2% EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacién “ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RDno es de
aplicacion retroactiva a este expediente,

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consefera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencicn de dependencia, en el ambito de la Comunidad Awiénoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aporiar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3% Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Immigracion de fecha 17 de febrero de 2010.

Por ranto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo gue se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el certificado de defuncion y se acepia su alegacion.

N? Expediente:
1.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I"aplicacié informatica SISAAD. (Annex XXXXIX).

2°.- Exitus 18/06/2015

Contestacion:
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Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 23 de julio de 2009 y se acepta la
alegacion.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencié a les persones en situacié de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de ia Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentaci6 de I'expedient gue només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a 'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XL).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

I°- Este expediente entrdé en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 5 de junio
de 2009.

2°- EIRD 103172013, de 27 de diciembre, al gue hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas refativas a las presiaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar v actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacidn retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 23 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transiioria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
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Inmigracidon de fecha 10 de septiembre de 2009.
Por tanto no puede admitivse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 8 de octubre de 2009 y se acepta la
alegacion.

N° Expediente; -
1.- El informe de salud no lleva fecha
2.- No consta el informe social.

Alegacion.

1%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gest16 directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacio de P'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex XLI).

3°.- Exitus 27/11/2010

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcier urgente y iransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 14 de junio de 2010 se acepia la alegacidn.

N° Expediente;
.- No consta el informe social.
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2.- La declaracién de la persona cuidadora no lleva fecha
Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I'aplicacio informatica SISAAD. (Annex XLII).

2°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de 'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 gque va entrar en vigor 'l de gener de 2014.

3

3°-Exitus 07/04/2015

Contestacion

Con respecto a la primera alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 12 de abril de 2010 y se acepta la
alegacicn.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

19~ Este expediente eniré en la Direccion General de Atencidn a la Dependencia el dia 23 de junio
de 2009.

2%« EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al gue hace referencia sy alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrvollo de la Ley
39/2000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un tnico texio normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion rvetroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proleccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sisiema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracién de la persona cuidadora. EI Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, auin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicién transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
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Inmigracién de fecha 9 de diciembre de 2009
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacién a este expediente.

N°® Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.~ No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Consell Territorial per a la
miilora del sistema per a I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals, Per tot aixd, hi ha
documentacid de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex XLIID).

3°.- Exitus 07/05/2011

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

[« Este expediente entrd en la Direccién General de Atencion a la Dependencia el dia 28 de
octubre de 2009.

2°- ELRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ™ unifica todas las
normas relaiivas a las prestaciones y servicios que han sido diciadas en desarrolio de la Ley
39/2000, de 14 de diciembre, con lu finalidad de ovdenar, simplificar y actualizar la normativa en
un wnico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo [ de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacién de dependencia, la inlensidad de
proleccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documeniacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/}0, de 25 de junio, que deroga estu
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Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3. Figura en el expediente una Resolucién de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 19 de enero de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 20 de mayo de 2010 y se acepta la
alegacion.

N° Expediente :
1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacid de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacio de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a ies prestacions gue €S reconegun a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 gue va entrar en vigor 1'l de gener de 2014,

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 29 de
agosto de 2008.

2% FIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relarivas a las prestaciones v servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un trico lexto normative” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcier urgenie y transitorio
el procedimienio para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aporiar, figurando enire
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:
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I.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social,
3.- No consta la acreditacion de la residencia.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atenci6 a les persones en situaci6 de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin &
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aguest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014.

2°~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependeéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals, Per tot aixd, hi ha
documentacié de 'expedient que només figura a 'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XLIV).

3%- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aguesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de I'expedient que només figura a I'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'historic d'empadronament que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (annex XLIV),

Contestacion:

Con respecio a la primera alegacion:

1%- Este expediente entré en la Direccidn General de Atencion a la Dependencia el dia 2 de
septiembre de 2009.

2%+ EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las presiaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico lexto normative’™ como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente,

A pesar de la alegacidn formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn
¢ inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccién de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autdnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. EI Decrero §3/10, de 25 de junio, que deroga esia
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Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
Inmigraciéon de fecha 19 de enero de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 19 de octubre de 2009 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado la aportacién del certificado de empadronamiento y se acepla su alegacion.

N° Expediente:
1.- No consta el informe social.
Alegacion:

1°- No es fins a finals de 2011 que des de {a Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gesti¢ directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d’entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XLV).

2°.. Exitus 04/01/2015

Contesiacion:

Con respecio a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 18 de marzo de 2010 y se acepta la
alegacion.

N¢ Expediente:

1.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- No es fins a {finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha

documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex XLVI).
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Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 30 de septiembre de 2010 y se acepta la
alegacion.

N° Expediente:
I.- El dictamen del equipo de valoracion no esta firmado.
Alegacion:

1%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. S'adjunta copia del
dictamen actual, que si esta signat. (Annex XLVID).

Contestacion:

Por lo que se refiere a su alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asunios Sociales, Promocién
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transiforio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Articulo 6 el Equipo Técnico de Valoracion y en el Anexo 2 la
documeniacion gue se ha de aporiar.

Paor tanto no puede admitirse la alegacidn formulada en relacicn a este expediente.

N°® Expediente;

I.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- El informe social no lleva fecha,

Alegacion:

1°.- Tant la declaraci¢ del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures {ins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014.
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2°- S'adjunta copia de l'informe social amb data de 6 de juliol de 2010 que figura a la aplicacid
informatica SISAAD. (Annex XLVIII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 17 de abril
de 2007 y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacidn:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 24 de junio de 2010 y se acepta la
alegacion,

N® Expediente:
I.- No consta Ia declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- Tant la declaraci¢ del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanaci6 de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aguest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1°- Este expediente eniré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 3 de
septiembre de 2009.

2%~ EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ' unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RDno es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
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Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn ¢
Inmigracion de fecha 8 de enero de 2010,

Por tanio no puede admitirse la alegacion formulada en relacidn a este expediente.

N° Expediente:

1.- No consta el inferme social.
2.- No consta ef certificado de defuncion.

Alegacidn:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacio de 'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. {Annex XLIX).

2% S'adjunta copia del certificat del Registro General de Contratos de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento del Ministerio de Justicia que figura a l'expedient. (Annex XLIX).

Contestacion:

Con respecio a la primera alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 3 de agosto de 2009 y se acepta la
alegacion,

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el certificado de defuncion aportado y se acepta su alegacion.

N® Expediente:

1.- No consta el informe social.
2.- En el dictamen del equipo técnico falta la firma del secretario.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 gue des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a 'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a 1'aplicacié informatica SISAAD. (Annex L).
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2°-No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 24 de marzo de 2010 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

A pesar de la alegacién formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y lransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Articulo 6 el Equipo Técnico de Valoracion y en el Anexo 2 la
documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N°® Expediente:

|.- La declaracién de la persona cuidadora no lleva fecha.
2.- No consta el informe social.
3.- No consta el certificado de defuncion.

Alegacion.

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestaci¢ de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli ¢l contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a I'aplicacié informatica SISAAD. (Annex LI}.

3°.- Les baixes per defuncio ho sén bé perqué la familia aporta el certificat de defuncio, bé perque
I'TMSERSOQ du a terme un creuament de dades amb I'INE. En aquest cas, la informacio sobre la
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defuncio prové del creuament de dades. S'adjunta document que figura a l'aplicatiu del e-SIL
(Annex LI).

Contestacion:

Con respecio a la primera alegacién:

1%~ Este expediente entré en la Direccion General de Atencidn a la Dependencia el dia 3 de abril
2009.

2%- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expedienie.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sisiema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documeniacidn gue se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio. que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente ung Resolucion de la Consejera de Asunios Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 13 de octubre de 2009,

Como se presupone que el expediente que se presenié por parte del dependiente llevaba
incorporado la declaracion del cuidador se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 2 de jfebrero de 2009 y se acepta la

alegacion.

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
Se ha comprobado el certificado de defuncion aporiado y se acepta su alegacion.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta ¢l informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacio de]'Acord del Consell T erritorial per ala
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millora del sistema per a l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014 Malgrat aix0, el 20 de setembre de 2013 es
va iniciar d'ofici la revisio del grau de dependéncia i s'adjunta copia del compromis del curador
signat, corresponent a la prestacid actual, que figura a I'aplicactd informatica SISAAD. (Annex LII).

2°-~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Sexveis Socials es va assumir Ja
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacio informatica SISAAD. (Annex LII).

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expedientie entré en la Direccion General de Alencion a la Dependencia el dia 1 de
agosto de 2009

2°- Figura en el expedienie una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 10 de febrero de 2010.

Visto la declaracion del cuidador se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 28 de abril de 2010 y se acepta la
alegacion.

N’ Expediente: -

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracio del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanaci6 de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a Fautonomia personal i atencié a es persones en situacid de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d’aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 gue va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
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aquesta data ho eren per part dentitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacio de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a 'aplicacié informatica SISAAD. (Annex LIIT).

3° - Exitus 18/10/2009

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1%~ Este expediente entré en la Direccidn General de Atencidn a la Dependencia el dia 15 de julio
de 2009.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion “ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de & de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimienio de la situacion de dependencia, la intensidad de
profeccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el ambiio de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucién, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3% Figura en el expedienie una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Immigracion de fecha 11 de noviembre de 2009,

Por tanta no puede admitirse la alegacion formuladea en relacion a este expediente,

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportade de fecha 9 de agosto de 2010 y se acepta la
alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals, Per tot aix0, hi ha

documentacié de I'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
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I'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex LIV).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 19 de agosio de 2010, aungue no esid
firmada y no se acepta la alegacion.

N Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'enirada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I't de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part dentitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0d, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
'informe social que figura a l'aplicacio informatica SISAAD. {Annex LV).

Contestacion,

Con respecto a la primera alegacion:

1%~ Esie expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 28 de
enero de 2009.

2%« EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarvollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un Unico lexto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasia el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacidn refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
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Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 30 de marzo de 2009,

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 6 de mayo de 2009 y se acepta la alegacién.

N Expediente:
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Consell Territorial per a la
mitiora del sistema per a ['autonomia personal 1 atencid a les persones en situacié de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el R
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2° Bxitus 29/01/2013

Contestacion:

Con respecio a su alegacion;

1+ Este expediente eniré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 3 de abril
2009.

2% EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas o las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un tinico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8§ de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auiénoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.

i
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3%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 6 de julio de 2010.
Por tanto no puede admitirse la alegacién formulada en relacion a esie expediente.

N? Expediente: !

1.~ No consta el informe social.
2.- La declaracién de la persona cuidadora lleva fecha posterior al fallecimiento del dependiente.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependencia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicaci¢ informatica SISAAD. (Annex LVI).

2°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacid de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependeéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de f'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.Per tot aixd, a I'expedient no hi consta cap
compromis del curadoer. La declaracid responsable de data 8§/10/2013 forma part de V'expedient de
reclamacié dels hereus que va ser presentada el 16 d'octubre de 2013 amb registre d'entrada namero
22725,

Contestacion:

Con respecio a la primera alegacion.

Se ha comprobado el inforime social aportado de fecha 11 de octubre de 2010 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion.

I°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 11 de
noviembre de 2009.

2°- ElI RD 105172013, de 27 de diciembre, al gue hace veferencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico fexto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
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e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auidnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3% Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion ¢
Inmigracion de fecha 21 de abril de 2010 reconociendo su dependencia.

Por tanto no puede admitivse la alegacion formulada en relacién a este expediente.

N° Expediente:

1.~ No consta el informe social.
2.- Falta la fecha en la declaracién de la persona cuidadora.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentaci6 de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD. (Annex LVII}.

2°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestaci¢ de cures fins a la recomanacio de 'Acord del Consell Territorial per a la
mitiora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situaci¢ de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 4 de enero de 2010 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Se ha comprobado el expediente y se presupone que ha entrado junto con los demds justificanies
aportados al expediente y se acepta su alegacion.
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N° Expediente:
1.- No consta el informe social.
Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacid de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a 'aplicacid informatica SISAAD. (Annex LVIII).

Contestacion:

Con respecto a su alegacidon.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 6 de octubre de 2010 y se acepia la
alegacion.

N Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacidn:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacio de I'Acord del Consell Termitorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacio de dependencia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que €s yeconeguin a
partir de 'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). El 2011, per
problemes dels servidors informatics del SISSAD, es va perdre gran part de la documentacié dels
expedients digitals i I'informe social d'aquest cas va ser uns dels documents afectats. S'adjunta copia
de l'informe que figura a I'aplicaci6 informatica SISAAD. (Annex LIX).
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Coniestacion:

Con respecto a la primera alegacién:

1°- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencicn a la Dependencia el dia 12 de
marzo de 2009.

2%~ EI'RD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normaiivo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por ifanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de & de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el ¥égimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, ain no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3%~ Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 28 de agosto de 2009,

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

No se ha podido comprobar el informe social y se deberia pedir copia a la trabajadora social y por
tanto ne puede acepta su alegacion.

N? Expediente:

t.- La declaracion de {a persona cuidadora no lleva fecha.

Alegacion:
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1°.- Tant la declaraci6 del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atenci¢ a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014.

2°.- Exitus 04/08/2013

Contestacion:

Este expediente entré ewn la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 30 de ociubre
de 2009.

Se ha comprobado el expediente y se presupone que ha entrado junto con los demds justificantes
aportados al expediente y se acepta su alegacion.

N° Expediente:
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora dei sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de julio} de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en viger de la norma que recuili el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014, Malgrat aixd, el 24 de juny de 2015 es va
signar un nou PIA i s'adjunta copia del compromis del curador signat que figura a l'expedient.
(Annex LX).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Este expediente entrd en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el dia 2 de octubre de
2009,

Vista su explicacion se acepta la alegacion.

N* Expediente:
1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.

2.- No consta el informe social.
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Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures {ins a la recomanacid de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.Malgrat aixo,el 5 de desembre de 2014 se va
sol'licitar un canvi de curador. S'adjunta copia del compromis signat que figura a l'aplicacié
informatica SISAAD. (Annex LXI).

2%~ No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aix0d, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I'aplicacié informatica SISAAD.(Annex LXI).

Contesiacion:

Con respecto a la primera alegacion:

Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 23 de
diciembre de 2009.

Vista su explicacion se acepta la alegacion,

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 16 de diciembre de 2010 y se acepia la
alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora,

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacid de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli ef contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD

1051/2013 que va entrar en vigor 1'l de gener de 2014,

Contestacion:
Con respecto a esta alegacion:
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1% Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 31 de
agosto de 2007 y se acepta su alegacion.

N° Expediente: i
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion:

§°.- Tant Ia declaracid del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aguest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de I'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 gue va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacion.

Con respecto a su alegacion:

1°.- Este expediente entré en la Direccidon General de Atencion a la Dependencia el dia 16 de julio
de 2009

2% FEITRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las presiaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texio normative” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva  este expediente.

A pesar de la alegacicn jormulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
profeccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y alencion de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. Fl Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 22 de diciembre de 2009.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formuladu en relacion a este expediente.
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N® Expediente:
1.- No consta el informe social,
Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a Pexpedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a I'aplicaci6 informatica SISAAD.(Annex LXII).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aporiado de fecha 16 de diciembre de 2010 y se acepta su
alegacion,

N? Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.~ El informe de salud no lleva fecha.
3.- No consta el certificado de defuncion.

Alegacidn:

1°.- Tant ia declaraci¢ del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a Jes persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'agquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014.

2°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdonomes o d'administracions locals.

3°.- Segons l'informacié que hi ha a l'expedient, a data d'avui, la persona depenent encara és viva.
Confestacion:

1°.- Este expediente entré en la Direccidn General de Atencién a la Dependencia el dia 24 de

Jebrero de 2010
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2%- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacién ** unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrolio de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un vinico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacién formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracién de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esia
Resolucidn, avin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transiforia tercera del mismo.
3°.- Figura en el expediente una Resolucidn de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 17 de junio de 2010.

Por tanio no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e immigracién, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcier urgente y fransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la infensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidn de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion jormulada en relucidn a esie expediente.

Por lo que se refiere a su tercera alegacion.

Se ha revisado el expediente y se ha comprobado que en el mismo habia un error de archivo de
documentacion y se acepta su alegacion.
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N? Expediente;
1.- No consta el informe social.
Alegacion:

12.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'mforme social que figura a 'aplicacid informatica SISAAD.(Annex LXIID).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion.

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 7 de octubre de 2010 y se acepta la
alegacion.

N Expediente:
I.- La declaracion de la persona cuidadora Heva fecha posterior al fallecimiento del dependiente.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacio de 'Acord del Consell Territorial per a la
miliora del sistema per a l'autonomia personal | atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins ef RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014, Per tot aix0, a l'expedient no hi consta cap
compromis de curador. La declaracio responsable de data 10/04/2013 forma part de l'expedient de

reclamacié dels hereus que va ser presentada el 12 d'abril de 2013 amb registre d'entrada nimero
30809.

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 5 de
Jebrero de 2010.

2°- EIRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion “ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texio normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.
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A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y lransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia. la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencién de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracidn de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion ransitoria tercera del mismo.
3%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 30 de agosto de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N® Expediente:
1.- No consta la declaracion de 1a persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacid de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
105172013 gque va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

1°.- Este expediente entrd en la Direccidn General de Atencion a la Dependencia el dia 4 de marzo
de 2010,

2°- EITRD 103172013, de 27 de diciembre, al gue hace referencia su alegacion ' unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo | de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcier urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
aulonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auidnoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aporiar, figurando entre

i
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ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, auin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicién transitoria lercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucién de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 23 de junio de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:

1.- No consta el certificado de defuncién.

2.- La declaracion de la persona cuidadora lleva fecha posterior al fallecimiento del dependiente.
3.- El dependiente fallecio en el mes de abril de 2014 mientras ha seguido cobrando la prestacion
hasta el mes de diciembre de 2014, Falta acreditar el procedimiento seguido por el centro gestor
para exigir el reintegro correspondiente a los importes percibidos en exceso.

Alegacidn:

1°.- Les baixes per defunci¢ ho sén bé perqué la familia aporta el certificat de defuncid, bé perque
'IMSERSO du a terme un creument de dades amb I'INE. En aguest cas, la informacid sobre la
defuncié prové del crevament de dades. S'adjunta document que figura a l'aplicatiu de! e-SIL.
(Annex LXIV).

2.~ El full de compromis del cuidador es de data 16/05/2014, anterior per tant a la data de defuncié
(21/08/2015). S'adjunta copia. (Annex LXIV).

3%~ La depenent va a morir ¢l 21 d'agost de 2015 i va ser baixa de la prestacié am efectes d'1 de
setembre de 2015,

Contestacion.
Por lo que respecta a su primera alegacion.
Se ha comprobado el certificado de defuncion aporiado y se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado la documentacidn aportada y se acepta su alegacion,

Por lo que se refiere a la tercera alegacion:
A pesar de lo que en ella se expone, segin la informacion aportada de los pagos realizados durante
el afio 2014 figura que se le ha pagado al dependiente hasta al menos el mes de diciembre de 2014
Y se deberd exigir a sus herederos el importe pagado indebidamente.(Hoja Excel, Hoja 1, fila
3234). Por tanio, no se acepta su alegacion.
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N° Expediente;
1.- El informe de salud no lleva fecha.
Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

Contestacion.

Por lo que se refiere a su alegacion:

1°.- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 23 de
febrero de 2010.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgenie y (ransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documeniacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta el informe social.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracid dei guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacio de ['Acord del Consell Tesritorial per a la
millora del sistema per a I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentaciéd de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a 'aplicacié informatica SISAAD.(Annex LXV).
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Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1%- [Lste expediente entré en la Direccién General de Alencion a la Dependencia el dia 17 de
marzo de 2010.

2% EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion  unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrvollo de la Ley
39/2000, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo™ como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto esie RD no es de
aplicacion retroactiva o este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y iransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proieccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
aulonomia personal y atencicn de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
3%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 23 de junio de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

Por lo gue se refiere a la segunda alegacién:
Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 10 de noviembre de 2010 y se acepta la
alegacion.

N® Ixpediente:

1.- No consta el informe social.

2.- Por Resolucion de 2 de noviembre de 2011 le corresponde cobrar unos atrasos de 5.884,45€, con
una periodicidad anual de 1.176,89€. Segin Resolucion de 22 de octubre de 2014 se le paga por
atrasos 1,707,56€. Ha de quedar acreditada esta diferencia en cuanto al importe y al tiempo.

Alegacion:

1°- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validals anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacic de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacié informatica SISAAD.(Annex LXVI).
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2°- El pagament efectuat és de 4.707,56€. Detectada l'errada es procedira a fer una correccié
d'errades de la Resolucié d'hereus.

3° - Tixitus 07/07/2012

Contestacidn:

Con respecto a la primera alegacién:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 11 de noviembre de 2010 y se acepta la
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacidn:
De acuerdo con la explicacion aportada por el ceniro gestor, se acepita su alegacion.

N® Expediente:
1.- El informe de salud no lleva fecha.
Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccio General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecio a su alegacion:

Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el 28 de abril de
2010.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
¢ inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y ransitorio
el procedimientio para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y alencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aporiar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.~ No consta el informe social.
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Alegacion:

1°.- Tant la declaraci¢ del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal 1 atencié a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de {'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d’aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'f de gener de 2014.

2°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestid directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats auténomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentaci¢ de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
I'informe social que figura a I'aplicacié informatica SISAAD.(Annex LXVII).

Contestacion:

Con respecto a su primera alegacion:

1%~ Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 19 de
mayo 2010,

2°- ELRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica fodas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39720006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por lanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién
¢ inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimienio para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
awtonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auiénoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracién de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria fercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 16 de septiembre de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente,

Por lo que se refiere ala segunda alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 13 de enero de 2011 y se acepta la
alegacion.
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N° Expediente;
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion;

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacié de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

Contestacidn:

Con respecto a su alegacion:

1°- Este expediente entré en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 13 de
mayo de 2010.

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ™ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006. de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normaitivo’’ como se indica en su predambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanio este RDD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y iransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la infensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Isias Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 23 de junio, que deroga esta
Resolucion, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicidn transitoria tercera del mismo.
3°- Figura en el expediente una Resolucion de la Consefera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 29 de julio de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacién formulada en relacion a este expediente.

i

N°® Expediente:
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.

2.- Por Resolucion de 29 de agosto de 2014 se reconoce que ha cobrado atrasos por valor 2.779,92€
y que queda pendiente un pago de 4.169,90€ que se efectiia este mismo mes. Pero también figura un

76



Govern de les llles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Puibliques
Intervencié General de la CAIB

pago en el mes de marzo por importe de 1.389,96€. Ha de quedar acreditado si este pago estd
incluido en el importe de 2.779,29€.

Alegacion:

1°.- Tant la declaraci6 del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacid de cures fins a la recomanacié de I'Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins ef RD
1051/2013 que va entrar en vigor I'l de gener de 2014,

2°.~ Segons la Resolucio de 2 de maig de 2012 es reconeixen uns endarreriments totals de 6,949,82
€ que serd abonada de la forma segiient: 1,389,96 € el mar¢ de 2013, 1,389,96 € el mar¢ de 2014,
1,389,96 € el mar¢ de 2015, 1,389,96 € el mar¢ de 2016 1 1,389,96 € ¢l marg de 2017. A la
Resolucié de 29 de agost de 2014 se reconeix que ha rebut els pagaments anuals dels anys 2013 1
2014 (2,779,92 €) i resol un pagament Unic de 4,169,90 € en concepte d'endarreriments, S'adjunta
copia de la Resolucid de 2 de maig de 2012 1 resumen de tots els pagaments efectuats que acrediten
que el pagament de 1.389,96 € el marg de 2014 estan inclosos al import de 2.779,92 €. (Annex
LXVIID.

Contestacion:

Con respecto a la primera alegacion:

1°- Este expediente entro en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el dia 13 de
mayo de 2010.

2% EITRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion ™ unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar v actualizar la normativa en
wn dnico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada o cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacidn formulada, la Resolucidn de la Consejera de Asunios Sociales, Promocion
e inmigracion, de § de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y (ransitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacidn de dependencia, la iniensidad de
proteccidn de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el ambito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucidn, aiin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo,
3%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocidn e
Inmigracion de fecha 29 de julio de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.
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Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el desglose aportado y la informacion de detalle que se indica por el centro
gestor y se aceplta su alegacion.

N® Expediente

1.~ Si se aplica el porcentaje de 96,82%, segtin su capacidad econdmica del 2011 que consta en el
expediente, al importe de 255,77 correspondiente al 2014 le corresponderia cobrar 247,64€ y no
242 98€.

Alegacion:

1°.- La sol-licitud és anterior a l'entrada en vigor del Decret 84/2010 i per tant li es d'aplicacié la
Resolucid de 8 de novembre de 2007. S'adjunta copia de l'escenari. (Annex LXIX).

Contestacion:
Con respecto a su alegacion:
Se ha comprobado el escenario de su capacidad econémica apaortado y se acepta su alegacion.

N? Expediente:
1.- No consta ¢l informe social.
Alegacidn:

1« No es fins a finals de 2011 que des de ia Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixd, hi ha
documentacié de l'expedient gue només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
f'informe social que figura a l'aplicacid informatica SISAAD.(Annex LXX).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 16 de diciembre de 2010 y se acepta la
alegacion.

N°® Expediente:
1.- Si al importe de la prestacién méaxima de 153€ le aplicamos el 93,44% ,segun su capacidad

econdmica, el importe a percibir del dependiente deberia ser 142,96€ y no 142,58€, que ha venido
percibiendo.
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Alegacién:

1°- Al 2013, la capacitat econdmica de la persona depenent era de 15,582.84€ i li correspon el
93,19% de la quantia maxima de 153,00€, es a dir, 142,58€. S'adjunta escenari dels calculs de la
prestacié (Annex LXXI).

Contestacion:

Con respecto a su alegacidn:

Se ha comprobado el escenario de su capacidad economica aporiado y se acepta su alegacion.

N° Expediente:

.- 81 al importe de la prestacion maxima de 153€ le aplicamos el 98,65% ,segin su capacidad
econdmica, ¢l importe a percibir del dependiente deberia ser 150,93€ y no 150,66€, que ha venido
percibiendo.

Alegacidn:

1°.- Al 2013, la capacitat economica de la persona depenent era de 9,278,37€ 1 1i correspon el
98,47% de la quantia maxima de 153,00€, es a dir, 150,66€. S'adjunta escenari dels calculs de la
prestacio {Annex LXXI)

2°.- Exitus 01/04/2015

Contestacion:

Con respecto a su alegucion:

Se ha comprobado el escenario de su capacidud econdmica aportado y se acepia su alegacion.

N? Expediente:

1.- El informe de salud no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestio directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autdnomes o d'administracions locals.

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:
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Este expediente eniré en la Direccidn General de Atencion a la Dependencia el 28 de abril de
2010.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transilorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencidén de dependencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N° Expediente:
1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
Alegacién:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis de! curador no eren necessaris per al
cobrament de la prestacio de cures fins a la recomanacié de 1'Acord del Conseli Territorial per a la
millora del sistema per a l'autonomia persenal i atencid a les persones en situacio de dependéncia de
10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculii el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 'l de gener de 2014.

Contestacion.

1%~ FEste expedienie entrd en la Direccion General de Atencién a la Dependencia el 8 de
septiembre de de 2009,

2%« EILRD 1051/2013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion " unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
3972006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico lexio normativo” como se indica en su predmbulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion retroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con caracter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dambito de la Comunidad Autonoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 25 de junio, que deroga esta
Resolucion, atin no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion transitoria tercera del mismo.
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3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocién e
Inmigracion de fecha 19 de enero de 2010.

Por tanto no puede admitirse la alegacion formulada en relacion a este expediente.

N°? Expediente:

1.- No consta la acreditacion residencia,

2.- Si al importe de la prestacion maxima de 286,66€ le aplicamos el 93,59€ ,segin su capacidad
econdmica, el importe a percibir del dependiente deberia ser 268,28€ y no de 268,66€, tal y como
ha venido percibiendo,

Alegacion:

1°.- S'adjunta copia del certificat historic d'empadronament que figura a l'expedient. (Annex
LXXIII).

2°- Al 2013, ia capacitat econdmica de la persona depenent era de 14,942,95€ i li correspon el
93,72% de la quantia maxima de 286,66€, es a dir, 268,66€. S'adjunta escenari dels calculs de la
prestacio. (Annex LXXIID).

3°.- Exitus 20/01/2014

Contestacion:

Con respecto a su primera alegacion:

Se ha comprobado el certificado de residencia aportado y se acepta su alegacion.

Por lo gue se refiere a la segunda alegacion:
Se ha comprobado el escenario de su capacidad econdmica aportado y se acepta su alegacion.

N? Expediente:
i.- Ne consta la acreditacién de residencia,
Alegacion:

1°.- S'adjunta copia del certificat historic d'empadronament que figura a l'expedient. (Annex
LXXIV).

Confestacion:

Con respecto a su alegacion:
Se ha comprobado el certificado de residencia aportado y se acepta su alegacion.
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N° Expediente:
1.- Si al importe de la prestacion maxima de 255,77€ le aplicamos el 97,47% ,segun su capacidad
economica, el importe a percibir del dependiente deberia ser 249,30€ y no 248,89€, que ha venido
percibiendo.
Alegacion:
1.- Al 2013, la capacitat economica de la persona depenent era de 10,667,32€ 1 li correspon el
93,31% de la quantia méaxima de 255,77€, es a dir, 248,89€. S'adjunta escenari dels calculs de la
prestacid. (Annex LXXV).
2°.- Bxitus 31/01/2014
Contestacion;
Con lo gue respecia a su alegacion.
Se ha revisado el escenario de los cdlculos aportados y se acepra su alegacion.
N°? Expediente: _
1.- No consta la acreditacion de la residencia.

Alegacion.

1°- S'adjunta copia del certificat historic d'empadronament que figura a l'expedient. (Annex
LXXVI9.

2¢.- Exitus 17/05/2014

Contestacidn.

Con respecta a su alegacion:

Se ha comprobado el certificado de residencia aportade v se acepta su alegacion.

N° Expediente: .

i- La declaracion de la persona cuidadora no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- Tant la declaracié del guardador de fet com el compromis del curador no eren necessaris per al

cobrament de }a prestaciéd de cures fins a la recomanacio de '"Acord del Consell Territorial per a la
millora del sistema per a 'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia de

82



Govern de les llles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Pabliques
Intervencié General de la CAIB

10 de juliol de 2012, on s'estableix aquest compromis per a les prestacions que es reconeguin a
partir de l'entrada en vigor de la norma que reculli el contingut d'aquest Acord, que no es fins el RD
1051/2013 que va entrar en vigor 'l de gener de 2014.

Contestacion:

Este expediente enird en la Direccidn General de Atencion a la de Dependencia el 28 de febrero
de 201].

Se presupone que ha aportado la declaracion con el resto del expediente y se acepta su alegacion,
N? Expediente:

1.- La declaracion de la persona cuidadora no lleva fecha.

Alepacion:

1°- Detectada l'errada, perd vista la defuncié de la persona depenent, es procedirad segons la
recomanacio de l'informe provisional AT 1/2015.

2°.- Exitus 30/01/2015

Contestacion.

Con respecio a su alegacion:

Se wcepta su alegacion

N° Expediente:

1.~ La prestacion econdomica del dependiente desaparece en el afio 2014, existiendo la misma los
afios 2011, 2012, 2013, lo que le da derecho a cobrar una prestacién del 100%. Debe justificarse
debidamente esla incidencia.

Alegacion:

1°.- El depenent percep la prestacié de cures a l'entorn familiar des de marg de 2014 fins l'actualitat.
S'adjunta resumen dels pagaments efectuats. (Annex LXXVIIL).

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:
Analizada la documentacion aportada se acepla su alegacion.

83



Govern de les llles Balears

Conselleria d'Hisenda i Administracions Publiques
Intervencié General de la CAIB

N? Expediente:

1.- No consta la declaracion de la persona cuidadora.
2.- No consta la acreditacién de la residencia.

Alegacion:

1°.- El depenent era beneficiari d'una Prestacid Economica Vinculada al Servei.

2°%- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccié General de Serveis Socials es va assumir la
gestio direcia dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats i validats anteriorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats auionomes o d'adminisiracions locals. Per tol aixo, hi ha
documentacié de l'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). El 2011, per
problemes dels servidors informatics del SISSAD, es va perdre gran part de la documentacio dels
expedients digitals i lU'informe social d'aquest cas va ser uns dels documents afectats. S'adjunta
copia de l'informe que figura a l'aplicacié informatica SISAAD. (Annex LIX).

3°.- Exitus 15/10/2014

Contestacion:

Con respecto a su primera alegacion:

Revisado el expediente se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Visto la documentacidn aportada se acepta su alegacidn.
N° Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
2.- El Informe de salud no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- S'adjunta copia del document del compromis del cuidador que figura a l'expedient. (Annex
LXXIX).

2°- Detectada {'errada, perd vista la defuncid de la persona depenent, es procedird segons
recomanacio de l'informe provisional AF 1/2015.

39« Exitus 08/02/2015
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Contestacion:
Con respecto a la primera alegacién.
Vista la documentacion aportada de la persona cuidadora se acepta su alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Se acepta su alegacion.

N° expediente:
1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.
Alegacion:

1°.- S'adjunta codpia del document del compromis del cuidador que figura a l'expedient. (Annex
LXXX).

Contestacion:
Con respecta a su alegacién:
Vista la documentacion aportada de la persona cuidadora se acepia su alegacion.
N° Expediente:
1.- No consta la acreditacion de la residencia.

Alegacion:

1°- S'adjunta copia del certificat historic d'empadronament que figura a l'expedient. (Annex
LXXXID)

Contesiacion:

Con respecto a la alegacion:

Visto la acreditacion de residencia se acepla su alegacion.

N® Expediente:

1.- La declaracién de la persona cuidadora lleva fecha posterior al fallecimiento del dependiente.
Alegacién:

1°.- A I'expedient no hi consta cap compromis del curador perqué el depenent mai va percebre cap

prestaci6. La declaracié responsable de data 28/10/2010 forma part de l'expedient de reclamacié
dels hereus que va ser presentada el 3 de novembre de 2010 amb registre d'entrada ntumero 52263.
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Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

I°- Este expediente entrd en la Direccion General de Atencion a la Dependencia el 5 de febrero
de 2010,

2°- EIRD 105172013, de 27 de diciembre, al que hace referencia su alegacion * unifica todas las
normas relativas a las prestaciones y servicios que han sido dictadas en desarrollo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la finalidad de ordenar, simplificar y actualizar la normativa en
un unico texto normativo” como se indica en su preambulo. La auditoria llevada a cabo abarca el
periodo 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, y por tanto este RD no es de
aplicacion refroactiva a este expediente.

A pesar de la alegacion formulada, la Resolucién de la Consefera de Asuntos Sociales, Promocion
e inmigracion, de 8 de noviembre de 2007, por el cual se regula con cardcter urgente y transitorio
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la intensidad de
profeccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del sistema para la
autonomia personal y atencion de dependencia, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, establece en su Anexo 2 la documentacion que se ha de aportar, figurando entre
ellas la declaracion de la persona cuidadora. El Decreto 83/10, de 23 de junio, que deroga esta
Resclucidon, aun no estaba en vigor, de acuerdo con la disposicion iransitoria tercera del mismo.
3°%- Figura en el expediente una Resolucion de la Consejera de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de fecha 19 de enero de 2010.

4%~ Este expediente figura porque si estan pendientes pagos por atrasos como figura en el propio
expediente.

Por tanio no puede admitirse la alegacion formulada en relacidn a este expediente.

N® Expediente:

1.- No consta el informe social.
2.- La declaracién de la persona cuidadora no lleva fecha.

Alegacion:

1°.- No es fins a finals de 2011 que des de la Direccid General de Serveis Socials es va assumir la
gestié directa dels expedients de dependéncia. Els expedients gravats 1 validats anferiorment a
aquesta data ho eren per part d'entitats autonomes o d'administracions locals. Per tot aixo, hi ha
documentacid de P'expedient que només figura a l'expedient digital (SISAAD). S'adjunta copia de
l'informe social que figura a l'aplicacio informatica SISAAD. (Annex LXXXII).

2°- La prestacié reconeguda als hereus va ser una prestacid Economica Vinculada al Servei.

3°.- Exitus 24/02/2010
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Contestacion:

Por lo que se refiere a la primera declaracion:

Se ha comprobado el informe social aportado de fecha 4 de noviembre de 2009 y se acepta su
alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:

Se presupone que la declaracion de la persona cuidadora entrd en el servicio gestor junto con el
expediente y se acepta su alegacion.

N? Expediente:

1.- No consta la declaracién de la persona cuidadora.

Alegacion:

1°.- La depenent és beneficiaria d'una prestacié economica vinculada al served.

Contestacion:

Con respecto a su alegacion:

En la solicitud presentada ante la Direccién General de Atencion a la Dependencia de dia22 de
octubre de 2013 figura el nombre de la cuidadora no profesional y por tanio no se acepta su
alegacion.

N® Expediente:

1.- A la capacidad econémica del dependiente ne le corresponde una prestacién econdmica del
100%.

Alegacion:

1° Al 2014, la capacitat econdmica de la persona depenent era de 6,824,86€ 1 1i correspon el 100%
de la quantia maxima de 387,64€. S'adjunta escenari dels calculs de la prestacid. (Annex LXXXIII).

Contestacion.

Con respecto a su alegacion:

EL IPREM para los afios 2013 y 2014 era de 6,390,13€ y se considera que habrd que recalcular su
prestacion econdmica.
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N° Expedient:

1.- La declaracién de la persona cuidadora no lleva fecha.
2.- El informe de salud no lleva fecha.

Alegacion:
1°.- El a depenent és beneficiari d'una prestacid econdmica vinculada al servei,

2¢.- L'informe de salut es va presentar junt a la sol-licitud, que va ser presentada el 23 de febrer de
2012 amb registre d'entrada ndimero L'informe d'infermeria que si adjunia te data
17/02/2012. A 'apartat de tractaments farmacologic fa referéncia a que s'adjunta el full de
medicacié que és de data 15/02/2012. Per economia processal i simplificacio procedimental es dona
com a data de l'informe de salut la del registre d'entrada de la sol-licitud. S'adjunta copia de la
documentacié presentada am registre d'entrada nimero de 23 de febrer de 2012 que figura a
I'expedient. (Annex LXXXIV).

Contestacion:
Con respecto a la primera alegacion:
Visto su argumentacion se acepla la alegacion.

Porlo que se refiere a la segunda alegacion:
Visto su argumeniacion y se acepta su alegacion.

N? Expediente:

1.- El informe de salud no lieva fecha.

2.~ No consta la declaracion de la persona cuidadora.

3.~ No consta en el expediente justificacion alguna sobre el pago realizado en el mes de diciembre
de 696,19€.

Alegacion:

1°.- L'informe de salut es va presentar junt a la sol-licitud, que va ser presentada el 28 de juliol de
2014 amb registre d'enirada nimero . Per economia processal i simplificacié procedimental,
vist que l'informe de salut no tenia data es va comprovar d'ofici ['historial medic, tal 1 com es fa
constar a la diligencia d'11 d'agost de 2014, S'adjunta copia de la documentaci¢ presentada amb
registre d'enfrada nimero de 28 de juliol de 2014 que figura a I'expedient. (Annex LXXXV).
2°.- E] depenent és beneficiari d'una Prestacio econdmica Vinculada al Servei PEVS.

3°.- S'adjunta copia de la Resolucid de 18 de desembre de 2014 referent a l'aprovacio del P1A1ala
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concessio de la PEVS. (Annex LXXXYV),

Contestacion:
Por lo que respecta a su primera alegacion:
Vista su argumentacion se acepla la alegacion.

Por lo que se refiere a la segunda alegacion:
Vista su argumentacion se acepla la alegacion.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos de las prucbas realizadas y, de acuerdo con la normativa
detallada en el presente informe, quien lo suscribe ha llegado a las siguientes conclusiones :

1°.- En referencia al punto primero seffalado en ¢l informe provisional:

En todos los expedientes relacionados se ha acreditado el derecho de los perceptores a recibir los
importes, EXCeplo en el caso del siguiente expediente: n°

donde alega que “La depenent va morir el 21 d'agost de 2015 1 va ser balxa de la prestacié amb
efectes d'l de setembre de 20135

Segin la documentacién aportada, esta dependiente siguié cobrando los meses de septiembre a
diciembre por un importe mensual de 229,33€ .Deberd reclamarse z los herederos el importe pagado
indebidamente por 917,32€ y acreditar este extremo ante la Intervencién General, como medida
correctora de esta incidencia.

2°.- En referencia al punto segundo sefialado en el informe provisional:
Se ha subsanado el expediente sefialado.

3¢ .-En referencia al punto tercero sefialado en el informe provisional:

In todos los expedientes relacionados se ha acreditado los datos necesarios para evaluarlos exceptlo
el expediente numero donde se alega que:

“Al2014, la capacitat econdmica de la persona depenent era de 6,824,86€ i li correspon el 100% de
la quantia maxima de 387,64€. S'adjunta escenari dels calculs de la prestacié. (Annex LXXXIII).”

Por ello, no se puede aceptar esta alegacion ya que cabe argumentar que el IPREM para el afio 2014
se fijo para aquel afio y posterior en el importe de 6.390,13€. Habré que recalcular su prestacion
econdémica y en consecuencia determinar las diferencias abonadas en exceso a esta perceptora y
proceder a solicitar su reintegro.

4° - En referencia al punto cuarto sefialado en el informe provisional:

De los 17 expedientes, de los 200 analizados, v que representan el 8,50 % del total, los informes de
salud se han aceptado las alegaciones en relacion a 6 expedientes.
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5°.- En referencia al punto quinto sefialado en el informe provisional:

Delos 74 expedientes, de los 200 analizados, y que representan el 37 % del total, las declaraciones
de las personas cuidadoras no figuran en los expedientes o tienen algin defecto de forma, se han
aceptado las alegaciones de 34 expedientes.

6°.- En referencia al punto sexto sefialado en el informe provisional:

De los 57 expedientes, de los 200 analizados, y que representan el 28,5% del total, del informe
social que no figuran en los expedientes o tienen algin defecto de forma se han aceptado las
alegaciones de 56 expedientes.

Finalmente, por todo lo indicado en este informe, y a modo de recomendaciones, tal y como este
Servicio de control ya puso en conocimiento en expedientes anteriores, debe hacerse constar que:

1) Debe dejarse siempre suficiente constancia en Jos expedientes de las exigencias de reintegros de
pagos indebidoes, y su seguimiento por parte del ceniro gestor, en los casos de fallecimiento de
Jas personas dependientes, para poder acreditar un adecuade control del ingreso efectivo de los

importes correspondientes.

2%) Los informes de salud deben cumplimentarse correctamente y este Servicie de Control
recomienda que asi sea exigido a los servicios médicos correspondientes.

3%) Las deciaraciones de las personas cuidadoras, en general, no aparecen en los expedientes o
aparecen con aigin defecto. En consecuencia, este Servicio recomienda que se exija a los
servicios que framitan los expedientes que se cumplimenten adecuadamente y hagan firmar
estas declaraciones.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos y en aplicacidén de la normativa relacionada en el
presente informe, esta Intervencién RECOMIENDA que :

Con cardcter general también debe indicarse que este es el tercer informe que se realiza sobre las
prestaciones de la dependencia reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre , y, este Servicio de
Control ha podido constatar que la gran mayoria de las deficiencias sefialadas corresponden a
expedientes antiguos. Se ha podido constatar que los actuales expedientes tienen menos deficiencias
to que indica que se han implementado de manera oportuna las recomendaciones realizadas los sus
informes anteriores.

Palma, a 20 de abril de.2016
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