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DECRET 48/2017, DE 27 D’OCTUBRE, PEL QUAL
S’ESTABLEIXEN ELS PRINCIPIS GENERALS ALS QUALS

S’HAN DE SOTMETRE ELS CONCERTS SOCIALS*
(BOIB num. 132, de 28 d’octubre de 2017)

L'article 9.2 de la Constitucié espanyola, com a manifestacié de l'estat social,
ordena als poders publics “promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat
de l'individu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efectives; remoure els
obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud, i facilitar la participacié de tota la
ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social”.

L'article 148.1.20 de la Constitucié estableix que les comunitats autonomes poden
assumir competéncies en mateéria d’assistencia social i, a I'empara d’aquest precepte,
I'article 30.15 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, atorga a la Comunitat Autonoma la competéncia
exclusiva en accié social i benestar social; politiques de proteccié i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, i politiques d’atencio a les
persones dependents. L'article 70.4 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears
estableix com a competéncies propies dels consells insulars les matéries seglients:
“Serveis socials i assisténcia social. Desenvolupament comunitari i integracié. Politica
de proteccié i atencid a les persones dependents. Complements de la seguretat social
no contributiva. Voluntariat social. Politiques d’atencié a les persones i als col-lectius
en situacid de pobresa o necessitat social”. No obstant aix0, en aquesta mateéria, de
conformitat amb l'article 58.3, el Govern té la facultat de dictar els principis generals
qgue han de constituir un minim denominador normatiu comd a tot el territori
autonomic, basat en aspectes d’interés suprainsular, de relacions amb I'Estat i les
comunitats europees, de bona administracid i de respecte als drets dels ciutadans.

Les directives europees 2014/23/UE i 2014/24/UE, en mateéria de contractacid
publica i de serveis socials, reconeixen que els serveis socials i sanitaris no sén activitat
propia de mercat i, per tant, poden ser protegits mitjancant una regulacié especifica,
sempre que el Parlament de les llles Balears en tengui la capacitat.

Vist que correspon a la Comunitat Autonoma de les llles Balears la configuracié del
sistema propi de serveis socials, en Us d’aquesta competéncia, s’aprova la Llei 4/2009,
d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, reformada, entre altres normes, per
la Llei 10/2013, de 23 de desembre, aprovada per unanimitat del Ple del Parlament de
les Illes Balears. En I'exposicié de motius, la Llei 10/2013 estipula que “correspon a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears la configuracié del sistema propi de serveis
socials i, tal com han fet altres comunitats autonomes, mitjancant les respectives lleis
de serveis socials, poder establir un regim de concert diferenciat de la modalitat
contractual recollida en la Llei de contractes del sector public, mitjancant el qual es
doni resposta a les necessitats dels col-lectius més desafavorits, assegurant la
participacié i la col-laboracié de les entitats d’iniciativa social sense anim de lucre de
les llles Balears en aquesta tasca, i alhora garantint el compliment dels principis

1 Aquest Decret s’ha vist afectat per la Llei 6/2025, de 23 de juliol, de pressuposts generals de la
comunitat autonoma de les llles Balears per a I'any 2025 (BOIB ext. num. 98, de 24 de juliol de 2025).
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informadors de la normativa estatal i europea en materia de concertacié entre la
iniciativa publica i la privada”.

Aixi, I'article 89.1 de la Llei 4/2009 estableix que “les administracions publiques de
les llles Balears, en I'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacié
dels serveis del Cataleg de prestacions i serveis socials de les llles Balears a través de
les férmules seglients: gestid directa, régim de concert previst en aquesta Llei, gestid
indirecta en el marc de la normativa de contractacié de les administracions publiques i
convenis amb entitats sense anim de lucre”. D’altra banda, I'article 89.2 reconeix el
dret a les entitats d’iniciativa privada, a través d’entitats amb anim de lucre o sense, a
participar en els serveis socials mitjancant la creacié de centres i serveis, i la gestié de
programes i prestacions d’aquesta naturalesa.

L’article 89 bis de la Llei esmentada, en I'apartat 2, disposa que “s’entén per regim
de concertacié la prestacido de serveis socials de responsabilitat publica a través de
tercers, el finangament, I'accés i el control dels quals siguin publics”. Finalment,
I'apartat 5 d’aquest mateix article conté un mandat per al Govern de les llles Balears, al
qual va donar compliment amb I'aprovacié del Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual
s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials. Aixi,
el Decret 18/2015 estableix les normes basiques dels concerts socials, en
desplegament dels principis establerts en la Llei 4/2009 i, concretament, dels articles
especifics sobre aquest regim de concertacid diferenciat del que estipula la Llei de
contractes del sector public: els principis basics (article 89 bis), I'objecte (article 89 ter),
els efectes (article 89 quater), els requisits exigibles per accedir al regim de concert
(article 89 quinquies), la durada, la modificacid, la renovacié i I'extincié dels concerts
(article 89 sexies) i la formalitzacié (article 89 septies).

Durant la vigencia d’aquesta norma, se n’han derivat alguns problemes,
principalment perque estableix un calendari rigid per a les entitats interessades a
I’hora de concertar els serveis i per la manca de regulacié expressa d’una convocatoria
publica per iniciar el concert social. Cal destacar, igualment, que el Decret 18/2015 ja
es modifica mitjancant la Llei 12/2015, de 29 de desembre, de pressuposts generals de
la Comunitat Autonoma de les llles Balears per a I'any 2016.

Ateses aquestes dificultats, s’ha considerat adient i necessari aprovar una norma
gue defineixi amb més detall els procediments que s’han de seguir i doni més
seguretat juridica a les entitats prestadores de serveis, a les persones usuaries i a les
mateixes administracions. També s’hi inclou una nova tipologia de concert lligada a la
construccid d’un centre en qué es prestin serveis socials, especialment pensada pels
serveis residencials en quée actualment hi ha una llista d’espera nombrosa, a fi de
potenciar la inversid privada i alhora millorar la qualitat i I'atencié a les persones
usuaries.

El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les llles Balears, pel qual
s’estableixen les competéencies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, atribueix a la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacid, per mitja de la Direccié General de Planificacid i Serveis
Socials: la planificacié de la politica de serveis socials; I'elaboracié de normativa; les
avaluacions de plans i programes de serveis socials, i I'autoritzacid, el registre i la
inspeccid de serveis i centres de serveis socials d’ambit autonomic.

Finalment, d’acord amb [Iarticle 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, cal dir que queden
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suficientment justificats els principis seglients: de necessitat i eficacia, perqué aquesta
norma regula el concert social, en desplegament de la Llei 4/2009, com a forma de
prestacio dels serveis socials i com a dret de les entitats privades a actuar en aquest
camp; de proporcionalitat, atés que la regulacid és de principis generals, respecta les
competéncies insulars i, en comparacié amb la regulacié previa, s’hi suprimeixen
moltes de les obligacions de les entitats prestadores de serveis socials; de seguretat
juridica, motiu pel qual s’ha optat per un nou decret en lloc de la modificacié parcial de
I’anterior i d’acord amb I'ordenament juridic vigent; de transparéencia, pel qual s’ha de
destacar la participacid ciutadana abans i durant el procés d’elaboracié de la norma,
aixi com la publicitat prevista en l'articulat, i finalment d’eficiéncia, reduint les
obligacions de les entitats prestadores de serveis socials i aclarint el procediment
administratiu per racionalitzar la gestid dels recursos publics, en concordanca amb la
necessaria qualitat que han de tenir els serveis socials.

Per tot aix0, a proposta de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié, d’acord
amb el Consell Consultiu de les llles Balears,

DECRET

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aquest Decret té per objecte regular els principis generals als quals s’han de
sotmetre els concerts socials en I"ambit territorial de les llles Balears, d’acord amb el
que preveu l'apartat 5 de l'article 89 bis de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis
socials de les llles Balears.

Article 2. Serveis que es poden concertar

Els poders publics, a fi de garantir la prestacid dels serveis socials prevists en la
cartera de serveis o en la planificacié autonomica o insular, i dins les consignacions
pressupostaries fixades a aquest efecte, poden subscriure concerts socials amb les
entitats d’iniciativa privada que siguin titulars dels serveis, sempre que aquests serveis
compleixin els requisits a que es refereix el capitol Ill del titol VII de la Llei 4/2009.

Article 3. Subjectes que poden concertar

1. Estan facultades per formalitzar concerts socials amb I’Administracié les persones
fisiques o juridiques de caracter privat, nacionals dels estats membres de la Unid
Europea, que siguin titulars dels serveis a que es refereix I’article anterior.

2. Aixi mateix, estan facultades per formalitzar concerts socials les persones fisiques
o juridigues de caracter privat nacionals d’un estat no pertanyent a la Unié Europea
d’acord amb el que preveu la llei, en els tractats internacionals corresponents o, si no
n’hi ha, d’acord amb el principi de reciprocitat.
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Article 4. Requisits de les entitats i els serveis

1. Per poder-se acollir al regim de concert social, les entitats d’iniciativa privada han
de complir els requisits minims que s’estableixin en desplegament del titol VIl de la
Llei 4/2009, sotmetre’s a les normes que disposa el titol esmentat de la Llei 4/2009 i
assumir les obligacions derivades del concert d’acord amb aquest Decret.

2. Els requisits que han de complir les entitats d’iniciativa privada que es vulguin
acollir al régim de concert social, a més dels que puguin determinar els organs
competents per aprovar els concerts socials, sén els seglients:

a. Estar degudament inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials i tenir acreditat
el servei que es pretén concertar, sempre que s’hagi aprovat el decret sectorial
corresponent pel qual s’aprovin els requisits d’autoritzacio i acreditacid.

b. Acreditar una experiencia minima en l'atenciéd del col-lectiu al qual s’adreca
I'objecte del concert, per un termini de temps minim que fixara I'd6rgan competent
per aprovar els concerts socials.

c. Acreditar la solvencia financera tal com estableixi I'0rgan competent per aprovar els
concerts socials.

d. Acreditar la solvéncia tecnica per prestar el servei objecte del concert, tal com
estableixi I'0rgan competent per aprovar els concerts socials.

Estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

f. Quan lI'objecte del concert consisteixi en serveis que, d’acord amb la normativa
vigent, s’hagin de prestar en un espai fisic determinat, acreditar la titularitat del
centre, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al
de la vigéncia del concert.

g. Acreditar el compliment de la normativa que, amb caracter general o especific, els
sigui aplicable, tant per la naturalesa juridica de I'entitat com pel tipus de servei
objecte de concertacié.

h. No estar afectades per cap prohibici6 de contractar en virtut de sancid
administrativa ferma, de conformitat amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

i. No incorrer en la prohibicié que estableix I'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d’igualtat de dones i homes.

j.  No haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjancant resolucié ferma
per la comissio d’infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals,
ocupacié, empreses usuaries d’empreses de treball temporal, seguretat social,
emigracié, moviments migratoris i treball d’estrangers.

3. No obstant aix0, per al procediment de concert vinculat a la construccié de
centres —previst en |'apartat ¢ de I'article 18—, I'entitat interessada només ha de
presentar, juntament amb la sol-licitud del concert, la declaracié responsable que
estableix I'article 31 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis
generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les llles Balears i dels procediments
per a I'autoritzacid i I'acreditacié de serveis socials, i es regulen la seccid suprainsular
del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit
suprainsular.

Article 5. Durada dels concerts
1. El concert social ha de tenir una durada maxima de quatre anys i es pot renovar
d’acord amb el que preveu aquest Decret i d’acord amb les normes pressupostaries.
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No obstant aix0, el concert social pot ser objecte de revisid i, si escau, de modificacio,
abans que n’acabi la vigéncia.

2. El concert social vinculat a la construccid de centres de serveis socials ha de tenir
una durada minima de cinc anys, prorrogables per altres cinc anys, comptadors des de
la formalitzacié del concert social del servei que es presti al centre construit, prevista
en l'apartat 6 de l'article 20. La durada d’aquest concert s’ha d’establir en cada
procediment de concertacid, s’ha de justificar amb I'informe econdmic corresponent i
ha de respectar les limitacions establertes a la normativa de finances pel que fa a les
despeses pluriennals.

Article 6. Resolucio de conflictes

L’organ competent de I'’Administracié que concerta el servei ha de resoldre les
glestions litigioses derivades de I'aplicacié del regim de concert, sens perjudici que,
una vegada exhaurida la via administrativa, es puguin sotmetre a la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

TiTOL I
CONTINGUT DELS CONCERTS SOCIALS

Article 7. Formalitzacié

1. El concert social s’ha de formalitzar en un document administratiu en el qual es
facin constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques
concretes del servei, descrites en els plecs técnics generals, i altres circumstancies
derivades de la Llei 4/2009 i la normativa que la desplega.

2. El concert social vinculat a la construccié de centres de serveis socials s’ha de
formalitzar en un document administratiu en el qual es facin constar els drets i les
obligacions reciprocs, les condicions técniques que resultin d’aplicacid, aixi com els
tipus de serveis que es prestaran en el centre, el termini per construir-lo, el preu del
concert per plaga, la durada prevista del concert del servei i les penalitzacions que es
puguin derivar d’incomplir-lo tant el promotor com I’Administracid publica.

Article 8. Plecs técnics

1. Els plecs técnics han de definir, com a minim, les condicions especifiques de
I'accié concertada, les caracteristiques concretes de la poblacid per atendre, el sistema
de facturacio i, si escau, la participacié economica de les persones usuaries, aixi com el
régim de realitzacio amb mitjans aliens i les penalitzacions que s’han d’aplicar en cas
d’'incompliment de l'entitat. També han de concretar els requisits de qualitat de
I'activitat del servei que es concerta, han de limitar els aspectes tecnics i economics
gue es poden modificar al llarg de I’execucié del concert, i han de fixar els sistemes de
seguiment i control del concert, d’acord amb I’article 27.

2. Per als serveis que no s’hagin definit reglamentariament, els plecs tecnics han de
fixar, a més, les condicions tecniques i les condicions materials de I'accié concertada.

3. En el procediment de concert vinculat a la construccid del centre, els plecs técnics
s’han d’aplicar a partir de I'inici de I'accié concertada.
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Article 9. Obligacions de les entitats

1. El concert social obliga I'entitat d’iniciativa privada a prestar gratuitament els
serveis del concert, llevat que es prevegi la participacié economica de la persona
usuaria, d’acord amb els plecs técnics corresponents, amb subjeccié a les normes
vigents, i d’acord amb els principis d’atencid adequada, integral, personalitzada i
continuada. En cas de participacié econdmica de la persona usuaria, I’entitat tan sols
pot percebre les quotes que hagi fixat reglamentariament I’Administracié publica.

2. U'entitat concertada només pot subcontractar parcialment 'objecte del servei i

les activitats complementaries.

3. A més, mitjangant el concert social, I'entitat d’iniciativa privada s’obliga a:

a. No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida econdmica pels serveis objecte del concert.

b. Complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de Ila
Llei 4/2009 i en els corresponents reglaments de desplegament d’aquesta Llei.

c. Atendre les persones usuaries que hagin sol-licitat I'accés al servei i tenguin
assignada una placa per part de I'administracié competent.

d. Fer constar en la documentacié i en la publicitat, juntament amb la seva
denominacio, la condicié d’entitat pertanyent a la Xarxa Publica de Serveis Socials.

e. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i mantenir-ne
I'autoritzacié o acreditacio.

f. Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les
seves retribucions i de les obligacions en materia de seguretat social, el qual, en
extingir-se el concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de
I’Administracié que concerta el servei.

g. Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per
tercers, com a consequiéncia de I'execucié del concert social.

h. En cas de realitzaci6 amb mitjans aliens de la realitzacié parcial del servei o de
serveis complementaris, assumir la total responsabilitat de I'execucié d’aquests
serveis.

Article 10. Serveis complementaris

1. Els serveis complementaris han de ser voluntaris, no han de tenir caracter
discriminatori per a les persones usuaries i han de mancar de caracter lucratiu.

2. A aquest efecte, I'entitat titular del concert ha de comunicar per escrit la
prestacio d’aquests serveis a I’0rgan competent, préviament a l'inici de I'activitat.

3. A l'escrit de comunicacié prévia s’ha d’adjuntar un informe técnic del servei
complementari, amb la descripcidé dels mitjans materials i humans per prestar-lo i, si
n’és el cas, la diferenciacié respecte dels mitjans materials i humans de |'objecte del
concert, aixi com els requisits i els criteris d’accés, els drets i els deures de les persones
usuaries i el preu que es facturara per aquest servei.

4. Unicament quan I’drgan competent consideri que hi ha raons fonamentades que
determinin que el servei complementari ja esta inclos en I'objecte del concert, que no
és voluntari, que és discriminatori o que, d’alguna altra manera, vulnera els drets de
les persones usuaries del concert social o els posen en perill, pot denegar la prestacié
d’aquest servei complementari o, si escau, proposar les modificacions pertinents, amb
la consulta previa a I'0rgan competent per a l'autoritzacié i I'acreditacié del servei.
Aguesta denegacié s’ha de resoldre, amb I'audiencia prévia de I'entitat interessada, en
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gualsevol moment, quan I’Administracié tengui coneixement que es produeixen les
situacions esmentades.

Article 11. Accés als serveis i llista d’espera

1. L’accés de les persones usuaries als serveis concertats correspon a I’Administracié
publica, aixi com la definicié dels criteris que estableixen I'ordre de prelacié a aquests
serveis i la gestid de la llista d’espera per als serveis que no cobreixin tota la demanda;
tot, respectant el principi de lliure eleccié.

2. No obstant aix0, en I'assignacié de les places, 'administracié competent també
ha de tenir en compte la distribucié proporcional de les persones usuaries amb perfils
que, per causes mediques, conductuals o socials greus, necessitin una atencid més
costosa per part dels serveis concertats.

3. ’Administracio ha de donar la informacio suficient a les persones sol-licitants del
servei amb relacié al Cataleg de prestacions i serveis socials, en quée es recullen els
serveis existents en el seu ambit territorial. Aquesta oferta o cataleg de serveis inclou
els serveis concertats i els serveis acreditats que han manifestat interés per ser
concertats.

4. L'Administracid que concerta els serveis ha de disposar dels procediments
suficients per configurar el Cataleg de prestacions i serveis socials, donar informacié
d’aquesta oferta i registrar les sol-licituds de les persones usuaries per a cada un dels
serveis.

5. La informacié sobre la posicié en la llista d’espera ha de ser accessible per a la
persona interessada que tengui reconegut el dret d’accés al servei.

TiTOoL I
PROCEDIMENTS DE CONCERTACIO

CAPIiTOLI
CONDICIONS GENERALS DELS PROCEDIMENTS DE CONCERTACIO SOCIAL

Article 12. Inici del procediment de concertacio

1. Els concerts socials s’han de convocar de manera diferenciada per a cada un dels
serveis que formen part de les carteres de serveis socials de les administracions
publigues competents en matéria de serveis socials, mitjangant una resolucié de
I’organ competent, que s’ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

2. La resolucié de convocatoria del concert ha de fixar, com a minim, |'0rgan
instructor del procediment; el tipus de servei social per al qual s’inicia el concert social;
el termini per presentar les sol-licituds; la documentacié que han d’aportar les entitats
sol-licitants; els requisits especifics que han de complir les entitats; el nombre maxim
de places o sessions que s’han de concertar i, si escau, la distribucié territorial
d’aquestes places o sessions; la vigéncia del régim de concert; el valor maxim estimat
de tot el procediment, el qual, en cap cas, no ha de suposar un compromis de despesa,
i el preu maxim del servei o sessid. A més, si escau, ha de recollir I'existéncia i la
composicido del comite técnic d’assessorament previst en I'article 15, i la normativa
reguladora de I'accés als serveis susceptibles de concert i la gestid de la llista d’espera.
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3. Les entitats interessades poden presentar les sol:-licituds, d’acord amb el model
facilitat per I'administracié competent, en el termini establert en la convocatoria.

Article 13. Tramitacio de les sol-licituds

1. L'organ instructor, una vegada revisada la documentacié exigida, ha de fer els
requeriments necessaris a les entitats les sol-licituds de les quals no incloguin la
documentacié acreditativa del compliment dels requisits, excepte si no tenen el servei
autoritzat o acreditat, cas en que s’exclouran automaticament, previa resolucié d’arxiu
de les actuacions.

2. Una vegada esmenades les sol-licituds, s’"ha de comprovar si la quantitat i I'oferta
gue contenen s’ajusten a I'import i la demanda de I’Administracié publica. Aixi, si I'import
pressupostat resulta suficient per atendre totes les sol-licituds en els termes presentats,
I’6rgan competent atorgara a cada entitat sol-licitant el concert en aquests termes.

3. En cas que no hi hagi la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota
I'oferta per al servei objecte del concert, I’0rgan instructor ha d’aplicar els criteris de
prelacid que estableix I'article 14 a les entitats sol-licitants, a fi d’obtenir I'ordre de
prelacié de totes les entitats que poden concertar el servei.

4. En cas que la proposta de I'0rgan instructor sigui parcialment o totalment
denegatoria, I'entitat interessada disposara d’un termini de deu dies, des de I'endema
de la notificacid de la proposta, per al-legar el que convengui al seu dret.

5. L’drgan instructor ha d’elaborar la proposta definitiva dels concerts sol-licitats, la
qual ha d’elevar a I'6rgan competent per a la resolucié.

6. El procediment de concertacié s’ha de resoldre en el termini de tres mesos
comptadors des de I'endema de l'entrada de la sol-licitud a I'drgan competent.
Aquesta resolucio s’ha de notificar a les persones interessades.

7. Si en el termini indicat no se n’ha dictat una resolucié expressa, s’entendra que la
sol-licitud ha estat desestimada.

Article 14. Criteris de preferéncia

1. Els concerts socials s’han de regir pels principis d’atencié personalitzada i integral,
arrelament de la persona a I'entorn d’atencio social, eleccié de la persona, continuitat
en l'atencid i qualitat, d’acord amb el que estableix I'apartat 4 de I'article 89 bis de la
Llei 4/20009.

2. A aquest efecte, els concerts socials s’han de formalitzar amb les entitats segons
el nombre de persones usuaries ateses que hi hagin accedit mitjancant el procediment
fixat per I'administracié competent, aixi com el nombre de persones usuaries que
hagin sol-licitat una placa per al servei objecte del concert social.

3. A I'hora d’establir els concerts socials, en cas que no hi hagi la disponibilitat
pressupostaria suficient per atendre tota la demanda per al servei objecte del concert,
I’0rgan instructor ha de seguir I'ordre de prelacié seglient:

a. En primer lloc, pel principi d’arrelament, s’han de financar les places ocupades per

persones designades per I’Administracioé que concerta el servei.

b. En segon lloc, sempre que hi hagi romanent pressupostari i es tracti de serveis amb
llista d’espera, pel principi de lliure eleccié de la persona, s’han de financar les
places dels serveis de manera proporcional a la llista d’espera.

c. En tercer lloc, si continua havent-hi romanent pressupostari, cal ajustar-se a la
concessié proporcional al nombre de places ofertes del servei. Aquesta distribucié
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proporcional només es fara entre els serveis que no tenguin exhaurida la llista
d’espera.

4. En els procediments en que concorrin entitats privades amb anim de lucre i
entitats sense anim de lucre, quan hi hagi condicions d’eficacia, qualitat i rendibilitat
social analogues, I'0rgan competent s’ha d’acollir a I'apartat 4 de I'article 89 quinqués
de la Llei 4/2009 a I’hora de fixar la prioritat i el repartiment ponderat en la concessio.

Article 15. Comiteé técnic d’assessorament

1. Per resolucié de I'organ instructor o quan ho indiqui la convocatoria del concert,
es reunira el comité técnic d’assessorament. En ambdds casos, la resolucié n’ha
d’establir la composicid, les funcions i el regim de funcionament.

2. Aguest comite té, entre altres funcions, la d’informar I'drgan instructor en relacio
amb el procediment de concertacié i sobre les condicions especifiques que facin referencia
al servei objecte del concert, aixi com informar preceptivament sobre la modificacio
prevista en l'article 24. A més, pot fer propostes de millora relatives a les condicions
d’aplicacié dels criteris de preferéncia, aixi com a les condicions d’execucio del concert.

3. Per al funcionament d’aquest comite, s’ha d’aplicar el que disposa, en matéria
d’organs col-legiats, la normativa de regim juridic del sector public.

Article 16. Documentacio preévia a la publicacio
Les convocatories de concerts socials, amb caracter previ a la publicacié, han de
disposar, entre altres documents, dels seglients:
a. Informe dels serveis juridics sobre I'adequacié a la normativa de concertacio social.
b. Estudi de costs, elaborat a instancia de I'0rgan instructor, que ha de calcular el preu
del concert tenint en compte la fiscalitat del servei i els costs variables, fixos i
permanents del servei.

Article 17. Publicitat del procediment

1. La convocatoria, la concessid i el seguiment dels concerts socials, de conformitat
amb aquest Decret, es regeixen per criteris de transparéencia i publicitat, de manera
gue tot el procés s’ha de fer public per les vies que cada organ competent consideri
convenients i suficients per garantir-los.

2. Tots els procediments de concertacidé social s’han de publicar en una web de
I’Administracié publica responsable, destinada especificament a aquest tema.

CAPIiTOL II
DEFINICIO DELS TIPUS DE PROCEDIMENTS DE CONCERTACIO SOCIAL
I CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES, RENOVACIO | MODIFICACIO

SECCIO 1a
DEFINICIO DELS TIPUS DE PROCEDIMENTS | ESPECIFICITATS

Article 18. Tipus de procediments
Els diferents tipus de procediment de concertacid son els seglients:
a. Procediment de primer concert d’un servei. Es el procediment de concertacié d’un
tipus concret de servei social que es fa per primera vegada en una administracio
competent.
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b. Procediment d’ampliacid de places o sessions concertades d’un tipus de servei
social. Es el procediment de concertacié que té com a finalitat donar resposta a les
noves necessitats assistencials detectades, ampliant el nombre de places previstes
d’un tipus de servei social ja concertat mitjancant el procediment de primer
concert.

c. Procediment de concert vinculat a la construccié de centres. Es el procediment de
concertacié que té com a finalitat establir el compromis de I’Administracid per
concertar places de serveis que es tengui previst prestar en centres de nova
construccio.

d. Procediment de renovacié de concerts. Es el procediment de concertacié que té
com a finalitat renovar les places concertades d’un servei concertat per
I’Administracié.

e. Procediment de modificacié dels concerts. Es el procediment que permet i limita la
modificacid de les condicions técniques i economiques del concert social d’un
servei.

Article 19. Caracteristiques especifiques del primer concert i del procediment
d’ampliacio de places

1. En el procediment de primer concert, pel que fa als criteris de preferencia, es
poden tenir en compte les places ocupades en serveis subvencionats, concertats o
contractats en el moment de la convocatoria, aixi com les places ocupades mitjancant
les prestacions vinculades a serveis.

2. En el procediment d’ampliacié de places, la resolucié de convocatoria es pot
substituir per un anunci public, i la durada s’ha de fer coincidir amb les renovacions
que s’hagin produit i que derivin del primer concert.

Article 20. Caracteristiques especifiques del concert vinculat a la construccié

1. L'administracié competent, mitjancant un anunci public, ha d’exposar la
necessitat de concertar places d'un determinat servei del qual no existeixen
equipaments o infraestructures suficients per cobrir tota la demanda. Aquest anunci
ha d’anar precedit d’un informe técnic que justifiqui la demanda existent del servei i la
manca de places en la Xarxa Publica de Serveis Socials per donar resposta a la
necessitat.

2. 'anunci public ha d’establir el termini de presentacié de sol-licituds, el nombre
de places que es concertaran una vegada finalitzada la construccié, amb Ila
territorialitzacié corresponent, i la data a partir de la qual s’iniciara el servei en régim
de concert, aixi com un import maxim estimat del cost d’aquestes places i si s’escau,
les condicions tecniques d’execucié del projecte. Els expedients es poden formalitzar
amb una primera anualitat sense cost, mentre finalitza la construccié de I'equipament i
amb compromis de despeses per a anualitats futures.

3. Pel que fa als criteris de preferéncia, s’han de tenir en compte el preu de
concertacio per placa, la durada del concert i el nombre de places ofertes, com també
les condicions tecniques d’execucid del projecte, en cada projecte per a la concertacié
social.

4. Els expedients es poden formalitzar pel periode establert en I'anunci public i
justificat amb I'informe econdmic corresponent. Una vegada finalitzat aquest periode,
es pot renovar el concert, d’acord amb el procediment previst en I'article 18 d i amb el
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mateix preu de concert que el fixat per a la resta d’entitats que concertin aquell mateix
tipus de servei.

5. Si, abans que s’exhaureixi el termini fixat en el document de concertacio, el
promotor preveu que no pot posar a disposicio de I’Administracio les places
concertades, es podra ampliar el termini, amb la justificacié prévia de la persona
interessada.

6. Una vegada finalitzada la construccié del centre, amb el compliment previ dels
requisits que estableix I'article 4, es formalitzara el concert social de les places o
sessions del servei previstes en el document a que fa referencia I'article 7.2.

SECCIO 2a
RENOVACIO DE CONCERTS

Article 21. Requisits de la renovacié de concerts

1. Els concerts es renovaran sempre que l'administracié competent, amb un
informe previ, en justifiqui la necessitat per cobrir la demanda del servei, i hi hagi
consignacions pressupostaries disponibles.

2. Les entitats d’iniciativa privada i el servei concertat han de continuar complint els
requisits que determinaren I'aprovacié del concert que s’ha de renovar.

3. La durada de la renovacié pot ser, com a maxim, pel mateix periode que el del
concert inicial.

Article 22. Procediment de renovacio de concerts formalitzats

1. El procediment de renovacié de concerts es pot iniciar d’ofici, fins a un mes abans
que finalitzi el concert social, o a instancia de part. En aquest darrer cas, les entitats
d’iniciativa privada que vulguin renovar un concert social per a un determinat servei ho
han de sol-licitar a I'administracié competent amb una antelacié de sis mesos.

2. S’ha d’adjuntar a la sollicitud una declaracid responsable que acrediti el
manteniment dels requisits que determinaren I'aprovacié del concert, aixi com la
indicacié de les variacions que s’hagin produit que el puguin afectar. En aquest cas, si
escau, s’ha de presentar la documentacioé acreditativa d’aquests canvis.

3. Per a la tramitacié a instancia de part, s’ha d’aplicar el procediment general
establert en I'article 13.

4. Per a la formalitzacié de la renovacié del concert social, s’ha d’aplicar el que
disposa el titol 1l. A més, les entitats que hagin formalitzat concerts socials per a més
d’un tipus de servei amb un mateix organ instructor poden sol-licitar la renovacié del
conjunt dels serveis concertats en un Unic procediment, sense que aix0 pugui suposar
cap alteracid de la durada maxima per a cada un dels serveis.

5. La renovacid de concerts pot tenir en compte les places concertades pel
procediment de primer concert i, si s’escau, pel procediment d’ampliacié de places.

SECCIO 3a
MODIFICACIO DELS CONCERTS FORMALITZATS

Article 23. Modificacié dels concerts

1. Les variacions que es puguin produir en els serveis per la reduccié o I'ampliacid
del nombre de places, per circumstancies derivades de les necessitats d’atencio de les
persones usuaries o per altres circumstancies individualitzades, donen lloc a la
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modificacid del concert social, sempre que no afectin els requisits que n’originaren
I"aprovacio.

2. També s’entén com a causa de modificacio del concert el canvi de titularitat del
servei, sempre que la nova persona o entitat titular se subrogui en els drets i les
obligacions derivats del concert.

3. Pels casos en que hi hagi llista d’espera, no sera necessari tramitar una
modificacid de concert d’ampliacié de places en els procediments en que el nombre de
places o unitats de concertacid siguin estimatories o indicatives. En aquests casos sera
suficient amb incrementar el crédit autoritzat, mitjancant un expedient d’ajust
contable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que I'entitat disposi de places
acreditades.

4. El concert social es modificara d’ofici o a instancia de I'entitat titular del servei i,
en el primer cas, son preceptives I'audiéncia de la part interessada i I'acceptacio del
nou concert. Aixi mateix, la modificacié s’haura de publicar en el Butlleti Oficial de les
llles Balears.

Article 24. Revisié i modificacio de les condicions técniques i economiques

1. Uadministracié competent pot revisar els plecs de condicions técniques i els
preus del servei, d’ofici o a instancia d’una o més entitats titulars del servei objecte del
concert social que representin la majoria de les places concertades.

2. En tot cas, I'administracié competent ha de donar audiéncia a les parts
interessades perqué puguin formular propostes i al-legacions abans d’acordar una
revisid i la modificacié de les condicions del concert, les quals ha d’acceptar
expressament |’entitat concertada, sense perjudici dels recursos que aquesta hi pugui
interposar.

3. Per fer la revisié o la modificacié de les condicions tecniques i economiques, cal
un informe vinculant del comité técnic d’assessorament.

4. La freqiéncia de les revisions dels plecs de condicions técniques i dels costs
economics que se’n derivin no pot ser inferior a un any natural, amb excepcié de les
revisions que es derivin de noves condicions salarials aplicables als professionals dels
serveis en virtut de convenis col-lectius sectorials o acords de millora salarial d’ambit
autonomic o estatal, cas en el qual la periodicitat de la revisié del preu pot ser inferior
a un any natural.?

TiTOL IV
EXECUCIO DEL CONCERT SOCIAL

Article 25. Pagament del cost del concert

1. UAdministracié tramitara mensualment I'ordre de pagament, amb la presentacié
previa d’una factura mensual, per part de les entitats, de les places ocupades o els
serveis prestats.

2. l'entitat ha de presentar la factura esmentada en I'apartat anterior juntament
amb la relacid de les persones usuaries i, si escau, de la quantia de la participacié
economica, fixada per ’Administracio, de cada persona usuaria.

2 Apartat modificat per la Llei 6/2025, de 23 de juliol, esmentada en la nota 1.
12
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3. Les quantitats corresponents a les quotes abonades per les persones usuaries, en
el cas dels serveis en que se’n prevegi la participacié econdmica, han de ser deduides
préviament de la factura corresponent.

4. Ambdds conceptes de despesa tenen juridicament la conceptuacié de
contraprestacio pels serveis socials concertats amb les entitats.

5. Ateses les caracteristiques especials de determinats serveis, els plecs han
d’establir la formula de facturacio sobre la plaga o sessié concertada i la plaga o sessid
ocupada.

Article 26. Reintegrament de quantitats rebudes indegudament

La percepcié indeguda de quantitats per part de I'entitat titular del servei per
qualsevol causa, d’acord amb el que preveu aquest Decret, suposa |'obligacié de
reintegrament d’aquestes quantitats, per iniciativa propia o per requeriment de
I’Administracié, amb l'audiéncia préevia a I’entitat interessada en aquest cas, i amb la
tramitacié del procediment que correspongui, d’acord amb la legislacié de finances
aplicable.

Article 27. Seguiment i control

1. Sens perjudici del que disposa I'article anterior, els serveis concertats queden
subjectes al control técnic i de caracter financer, i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

2. L'administracié competent pot requerir d’ofici a I'entitat titular del servei una
auditoria técnica o economica per garantir la qualitat i la sostenibilitat del servei
concertat, aixi com els drets de les persones usuaries ateses.

TiTOLV
EXTINCIO DEL CONCERT SOCIAL

Article 28. Causes d’extincid

Sén causes d’extincio del concert social:

a. Elvenciment del termini de durada del concert, llevat que es renovi d’acord amb les
normes d’aquest Decret.

b. L'acord mutu de les parts, manifestat amb I'antelacié que es determini en el concert
per garantir la continuitat del servei.

c. Llincompliment greu de les obligacions derivades del concert per part de
I’Administracié o de I'entitat titular del servei, amb el requeriment previ per exigir el
seu compliment.

d. La mort de la persona fisica titular del servei o I'extincié de la persona juridica a la

qual correspon la titularitat, excepte el que preveu l'article seglient.

La declaracioé de concurs de creditors de I'entitat titular del servei.

La revocacié de I'acreditacié administrativa del servei.

El cessament voluntari, degudament autoritzat, de I'activitat del servei.

La modificacid de les condicions técniques o de les condicions economiques per
part de I'’Administracié, sempre que I'entitat d’iniciativa privada no hi hagi donat Ia
conformitat.

@ ™o
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i. La negacio a atendre les persones usuaries derivades per I'administracié competent
de conformitat amb |'article 9.

j. La baixa demanda de les persones amb dret d’accés al servei, les condicions de la
qual es fixaran, si escau, en els plecs tecnics.

k. Lincompliment de les condicions establertes en el document de formalitzacié del
concert o de les condicions establertes en els plecs tecnics. Aquests incompliments
s’han d’haver constatat en el seguiment i el control prevists en |article 27.

I. Les altres causes que estableixi el concert.

Article 29. Extincid de la personalitat juridica

L’extincié de la persona juridica titular del servei concertat produeix I'extincié del
concert, llevat que I'organitzacid i el patrimoni passin a ser de titularitat d’una altra
persona juridica que compleixi els requisits que estableix aquest Decret i assumeixi les
obligacions corresponents al concert.

Article 30. Cessament voluntari

En el suposit de cessament voluntari de I'activitat del servei, els efectes de I'extincié
tindran lloc a partir de la data prevista en la resolucié que autoritzi el cessament de
I'activitat i d’acord amb les condicions que s’hi fixin, a I'efecte de garantir els drets de
les persones usuaries.

Article 31. Procediment d’extincid i prorroga

1. El procediment d’extincid es pot iniciar d’ofici, quan I’Administracié tengui
coneixement de qualsevol de les causes que preveu l'article 28, o a instancia de part.
En el primer cas, s’ha de donar audiéncia a I'entitat concertada.

2. La resolucié d’extincié ha d’indicar, entre altres aspectes, la data a partir de la
qual s’entén extingit el concert i la liquidacié de les obligacions econdmiques entre
ambdues parts.

3. Aixi mateix, la resolucid pot establir excepcionalment, i amb una durada maxima
de sis mesos, la prorroga del concert, en els mateixos termes, per garantir els drets de
les persones usuaries i fins que es formalitzi I’accié concertada amb una altra entitat.

Article 32. Drets de les persones usuaries de serveis concertats

1. Una vegada conclosa la vigéncia del concert, bé per extincié o bé per cessament
voluntari, les administracions publiques han de garantir que els drets de les persones
usuaries de les prestacions concertades no es vegin perjudicats pel final del concert.

2. En aquest suposit, les administracions han d’iniciar el procediment d’ampliacié de
places previst en I'apartat b de I’article 18.

3. En el cas que no hi hagi places acreditades no concertades o contractades, les
administracions iniciaran el procediment previst en la disposicié transitoria primera.

4. En el cas que no hi hagi places autoritzades suficients per cobrir la necessitat de
les persones usuaries del servei concertat, les administracions donaran prioritat a
aquestes persones en l'accés a altres tipus de serveis, sempre que les normes
sectorials no estableixin altres criteris.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Principis generals

Aquest Decret en conjunt i el contingut es consideren principis generals que
I’Administracié autonoOmica pot establir, d’acord amb [I'article 58.3 de [I'Estatut
d’autonomia de les llles Balears, amb la finalitat de possibilitar I'execucié de les
condicions basiques que garanteixen la igualtat de tots els habitants de les Balears,
amb independeéncia de l'illa de residéncia, en I'exercici dels drets i el compliment de les
obligacions constitucionals, d’acord amb I'article 14 de la Constitucié espanyola. Aixi,
es garanteixen la unitat i la plenitud de I'ordenament juridic autonomic, s’evita
I'existéncia de llacunes legals i es fa possible uniformar els aspectes basics als quals
s’han de sotmetre els concerts socials.

Disposicié addicional segona. Diferenciacio respecte al concert previst en el Text
refds de la Llei de contractes del sector public

El régim de concert regulat en aquest Decret s’estableix com a diferenciat de Ila
modalitat contractual de concert que regula el Text refés de la Llei de contractes del
sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i, per
tant, esta exclos de I'ambit d’aplicacié d’aquest Text refés.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposicio transitoria primera. Procediment d’urgéncia

1. Per motius d’urgéncia, i sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la
poblacié amb altres serveis idonis, I’Administracié pot subscriure concerts de serveis
amb les entitats d’iniciativa privada que tenguin autoritzats els serveis i, si escau,
n’hagin sol-licitat I'acreditacié. Aquests concerts s’han de subscriure per un any i es
poden ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen I'acreditacio, o si
subsisteixen les necessitats que n’hagin motivat la formalitzacié. Per tramitar-los,
s’aplicara el procediment previst per al primer concert social.

2. En tot cas, la convocatoria i la concessié del primer regim de concertacié d’acord
amb el procediment previst en aquest Decret suposen I'extincid dels concerts a que es
refereix I'apartat anterior.

Disposicio transitoria segona. Determinacio dels requisits de determinats serveis

Mentre no es produeixi el desplegament reglamentari dels serveis objecte de
concert, les condicions i les exigencies del servei es fixaran en el plecs de condicions
tecniques. En aquests casos, s’eximira I'entitat inscrita de complir I'acreditacié del
servei.

Disposicio transitoria tercera. Concerts socials anteriors

Els concerts socials formalitzats d’acord amb el Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel
gual es fixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, es
continuaran regulant per aquesta normativa anterior fins a I'extincid, excepte pel que
fa a I'ampliacié o la renovacid, que seguiran la regulacio prevista en aquest Decret.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Disposicié derogatoria Unica. Normes que es deroguen

1. Es deroga expressament el Decret 18/2015, de 10 d’abril, pel qual es fixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

2. Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin a
aquest Decret.

DISPOSICIO FINAL
Disposicid final unica. Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
les llles Balears.
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