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Presentacio

Totes les persones tenim el dret de gaudir d'un ambient de treball digne i
respectuos. Pero qualsevol dret, per poder ser efectiu, ha de disposar d'un marc
normatiu que I'empari.

Aixidoncs, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de donesihomes, estableix I'obligatorietat de protegir els treballadorsiles
treballadores de situacions d'assetjament sexual mitjancant I'elaboracio d'un
protocol d'assetjament.

LaLlei11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, estableix que el Govern
de les llles Balears ha d'adoptar les mesures necessaries per a una proteccio eficag
davant I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, tant en 'ambit de
I’'Administracio publica com en el de les empreses privades.

Per aquest motiu, quan es va aprovar laimplantacié de plans d’igualtat per al
personal dels ens del sector public de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
amb plantilles iguals o superiors a cinquanta persones, mitjancant I'Acord de
Consell de Govern de 9 de novembre de 2020, es va encomanar a la Direccio
General de Funcio Publica laredacci¢ i la publicacio d'un model de protocol per
alaprevencioilactuacié en els suposits d'assetjament sexual, perra¢ de sexe,
d'orientacio sexual, d'identitat de genere i d'expressio de génere.

El resultat d'aquest encarrec és aquesta Guia practica, que s’ha fet amb l'objectiu
de facilitar a les entitats del sector public I'elaboracio6 del protocol per prevenir i
actuar en casos d'assetjament. Es tracta d’'una eina que és, a la vegada, exhaustiva,
pero que també es planteja com un punt de partida des del qual cadascuna de les
entitats podra elaborar el seu protocol adaptat a la seva propia realitat.

Esperam que aquesta Guiai els protocols que s'elaboraran d'acord amb el seu
contingut contribueixin a prevenir, detectar iresoldre les situacions d'assetjament
sexual, perrao de sexe, d'orientacié sexual, d’'identitat de genere i d’expressio de
génere que puguin sorgir, amb la finalitat que entre totes i tots facem possible
I'eliminacio per sempre més d'aquesta xacra social.

Palma, 6 de setembre de 2021

Mercedes Garrido Rodriguez
Consellera de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat
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1. Introduccid: Per que aquesta quia?

En l'actualitat, les dones encara tenen més dificultats, en comparacio amb

els homes, peral'accésila permanenciaal mercat laboral, i també hi ha
diferéncies en les condicions de treball, tal com ho demostren les dades sobre
I'ocupaci6 de les dones, que fan referéncia a una taxa més elevada d’inestabilitat
i de temporalitat; la representacio reduida en llocs de treball directius i de
responsabilitat, i lareduccio de laremuneracié en comparaciéo amb la dels homes
que ocupen llocs de treball similars, entre d'altres.

Aconseqguir un clima positiu i saludable en el treball és responsabilitat de
totes les persones que formen part de les empreses. Es per aixo que és de
vital importancia tenir elaborat un protocol adaptat a cada empresa, amb el
compromis de la direccid, la participacioilaimplicacio de les persones que
formen larepresentacio legal del personalilainformacio a tota la plantilla, per
poder actuar d'una forma eficag davant les situacions d'assetjament que es
puguin donar i també, amb caracter preventiu, per evitar-les.

Concretament, s'ha d'augmentarireforcar la conscienciaila sensibilitzaci¢ dels
treballadors i treballadores, empreses, institucions, agents socials i ciutadania
en conjunt, per assolir condicions laborals que respectin i garanteixin la dignitat
de les persones, i també cal actuar per prevenir i erradicar qualsevol tipus
d'assetjament en I'ambit laboral, ja sigui sexual, per ra¢ de sexe, d'orientacio
sexual, d'identitat de genere o d'expressio de genere.

Per tot el que s’ha exposat, es posa a la vostra disposicié aquesta quia, que ha
estat elaborada amb la intencié que sigui una eina Util perque les empresesiiles
organitzacions puguin fomentar la prevencio i I'actuacio davant I'assetjament i
millorar la qualitat en el treball i la salut dels treballadors i treballadores.
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2. Objectiui utilitat de la guia

Aquesta guia té per objectiu facilitar I'elaboracié d’'un protocol per ala prevencio i
I'actuacio en els suposits d'assetjament sexual, per rat de sexe, d'orientacio sexual,
d'identitat de genere i d’expressio de genere en I'ambit laboral, que s’ha d’adaptar a
les caracteristiques de cada entitat o empresa.

Es una guia practica que inclou diversos aspectes relacionats amb el marc
conceptual i normatiu de I'assetjament; el procés d'elaboracio, laimplantaci¢ i
la difusio del protocol; els procediments per canalitzar les denuncies; el regim
sancionador iles consequéncies legals d'aquest tipus de comportaments;
I'impacte que tenen sobre les persones que els pateixen i sobre les mateixes
organitzacions on es produeixen; les responsabilitats i les obligacions de les
entitats en aquest ambit, etc.

Les empreses han de vetlar perqué no es produeixi cap tipus d'assetjament i, si
es produeix, han de garantir la posada en marxa de procediments adequats per
investigar aquestes situacions i aixi poder intervenir de forma agil i rapida per
resoldre la situacio, minimitzar-ne els danys i evitar que es torni a produir.

Els estudis, com les legislacions, coincideixen a assenyalar que els instruments
meés eficacos de tutela sén la prevencioilaintervencio en els estadis més inicials
d'aquestes situacions, ja que les dificultats que comporta la proteccio a posteriori
davant els actesiles conductes d'assetjament son greus i nombroses, sobretot els
efectes que tenen per alasalut de les persones que les pateixen.

Através de l'aprovacié i laimplantacio d'un protocol, les entitats deixen constancia
expressa de laintencio d'adoptar, en el marc de les seves responsabilitats, totes les
mesures necessaries per impulsar un ambient de treball lliure d'assetjament, i que
no permetran que tenguin lloc conductes d’aquesta naturalesa dins I'organitzacio.
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3. Principis d’actuacio i compromisos

Enl'aplicacio del protocol, s’han de preservar els principis segtients:

Principi de no-discriminacio6 per raé de sexe, orientacié sexual, raga, religio,
llengua, opinio, lloc de naixement o veinatge o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social. En el marc d'aquesta guia, aquest principi s’ha de
materialitzar en I'obligacio i el compromis d'empreses i entitats de protegir el dret
del seu personal ano ser discriminat directament o indirectament per raons de
sexe, orientacio sexual, identitat de genere o expressié de génere, i també han de
garantir i protegir la seva integritat fisica i moral, la seva intimitat, el seu honori el
dret ala seva propia imatge.

Principi d’equitat de genere. Aquest principi fa referencia al'obligaci¢ de defensar
una distribucio justa dels drets, els beneficis, les obligacions, les oportunitats i
elsrecursos, garantint el reconeixement i el respecte a la diferéncia entre dones i
homes en la societat.

Principi de respecte ala dignitat personal. S'ha de preservar el dret de tots els
treballadorsitreballadores a ser tractats amb dignitat i respecte, i s’han d’adoptar
les mesures pertinents per fer-lo efectiu.

Principi de confidencialitat. Implica que tots els tramits que es duguin a terme en
el procediment han de serrigorosament confidencials. Aixd suposa la no inclusio
en els expedients de les dades personals de les persones implicades, la indicacio
expressa ales persones que intervenguin en el procediment de I'obligacio de
guardar secret sobre el tema, de custodia de la documentacid, d'utilitzacio de
codis alfanumeérics per identificar els expedients, etc.

Principi de celeritat. Es necessari que la tramitacio es faci de manera urgent i que
s'impulsi perque es pugui resoldre al més aviat possible. El protocol ha d'establir
un termini maxim per alaresolucié de les denuncies que es tramitin.

Principi de seguretat juridica. L'organ encarregat de tramitar les denuncies ho ha
de fer segons els principis de sequretat juridica, imparcialitat i dret de defensa de
les partsimplicades. També s’ha d'intentar, en la mesura que sigui possible, que en
la seva composici¢ hi hagi una presencia equilibrada de dones i homes.

Principi de transparéncia. Totes les persones implicades han de coneixer quan
comencara la investigacio, quin temps durara i quan s'informara dels resultats.
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També és important que coneguin el procediment aprovat i els drets que poden
exercir en cada una de les fases.

Principi de tolerancia zero. Aquest principi fa referencia a l'obligaci¢ de les
empresesiles entitats de garantir un clima laboral respectuos, mitjancant la
manifestacio explicita del rebuig a qualsevol situacio d'assetjament.

L'entitat ha de manifestar en el protocol que les conductes constitutives
d'assetjament atempten contra la dignitat de les persones, per la qual cosa
les rebutjailes condemna, motiu pel qual es compromet a aplicar els principis
d‘actuacio6 seglents:

e Preservar el dret de tots els empleats i empleades a ser tractats amb dignitat i
respecte, i adoptar les mesures adients per fer-lo efectiu.

e Prevenirino tolerar I'assetjament sexual ni l'assetjament per rad de sexe o
d’orientacio sexual, amb I'establiment de les garanties necessaries per tractar les
situacions produides i evitar que es tornin a generar.

e Protegir el dret del personal a no ser discriminat directament o indirectament per
raons de sexe o d'orientacio sexual i, d'una manera especial i en el marc d'aquest
protocol, el dret a la seva integritat fisicai moral, a la seva intimitat, al seu honoria
la propia imatge.

e Promocionar la prevenci6 contra I'assetjament sexual i I'assetjament perrad de
sexe o d'orientacié sexual mitjancant lainformacio i la formacio6 adients per a tot el
personal.

e Atendre amb diligencia les denuncies presentades, investigar qualsevol conducta
susceptible de ser considerada assetjament sexual o assetjament perrad de sexe o
d'orientacio sexual i respectar els principis de celeritat i imparcialitat.

e Aplicar les mesures disciplinaries corresponents quan els fets acreditats i
veracgos siguin constitutius d'una infraccio sancionable.

e Assessorar lesvictimes d'assetjament sexual i d'assetjament per rad de sexe
o d'orientacio sexual i donar-los suport mitjangant I'orientacid i la derivacio als
organismes irecursos existents en aquesta materia que necessitin.
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4. Definicionsiconceptes clau

Es imprescindible coneixer els conceptes que ens permetran determinar siles
conductes que s'examinin sén constitutives d'assetjament i de quin tipus, ja que les
conseqléenciesiels procediments que s’han d'adoptar poden ser diferents.

Que és 'assetjament sexual?

L'assetjament sexual és qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual
que tengui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona,
en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu(art. 7.1de la
Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a laigualtat efectiva de dones i homes).

Estracta d’'un comportament sexual inadequat, de peticionsi/o oferiments de
tipus sexual i/o comportaments verbals o fisics amb connotacions sexuals, cap
apersones de diferent sexe o del mateix amb qui no s’ha establert cap acord, ni
explicit ni tacit. Cal tenir en compte que el terme inadequat té un significat diferent
segons les cultures, les circumstancies concurrents o, finsi tot, els costums
locals. Per tant, decidir que una determinada conducta és sexualment inadequada
correspon sempre ala persona que larep. Lassetjament sexual és, doncs, una
conducta sexual no volguda per la persona receptora i constitueix una forma
d’abus psiquic o fisic que es pot produir des de posicions de poder jerarquic o entre
persones del mateix nivell laboral.

L'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) considera que, perqué existeixi
assetjament sexual, s’han de produir tres situacions:

- Que hihagi un comportament de caracter sexual.

- Que no siqui desitjat per qui el rep.

- Que lavictima el percebi com un condicionant hostil a I'efecte del seu treball i es
transformi en una situacio humiliant per a ella.

Calrecalcar que, en aguest tipus d'assetjament, per ser considerat com a tal, no és
necessari que es produeixi cap reiteracié de les conductes o de la situacio.

Que és 'assetjament per ra6 de sexe?

L'assetjament per rad de sexe és qualsevol comportament realitzat en funcio del
sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de
crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu(art. 7.2 de la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per alaigualtat efectiva de dones i homes).
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Aquest tipus d'assetjament es manifesta en una violéncia psicologica abusiva i
injusta exercida de forma sistematica i continua sobre una altra persona, amb
I'objectiu de trencar les seves xarxes de comunicacio, atemptar contra la seva
reputacio, minvar la seva autoestima, degradar les seves condicions de treball, etc.,
fet que produeix un mal progressiu i lesiu a la seva dignitat i a la seva salut.

Aquest tipus d'assetjament també inclou actituds o comportaments fonamentats en
raons o circumstancies relacionats amb el sexe de la persona, com per exemple el que
es produeix cap a les dones quan volen exercir o exerceixen algun dret laboral previst
per alaconciliacio de la vida personal, familiar i laboral, per embaras o maternitat.
Aixidoncs, qualsevol tracte desfavorable ales dones relacionat amb I'embaras o la
maternitat també constitueix discriminacié directa per ra6 de sexe (art. 8 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes).

Diferéencia entre assetjament sexual i assetjament per raé de sexe

La diferencia que s'estableix entre assetjament sexual i assetjament per ra¢ de sexe
és que, mentre que el primer se circumscriu a l'ambit sexual, 'assetjament per rad de
sexe suposa un tipus de situacions laborals discriminatories molt més amplies, sense
necessitat que existeixi unaintencionalitat per part de la persona agressora.

Tant I'assetjament sexual com I'assetjament per rad de sexe son manifestacions
de la violéncia masclista en I'ambit laboral.
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5. Grups d’especial atencio

L'assetjament es pot donar en qualsevol professio, ambit laboral o categoria
professional, i també en qualsevol grup d'edat. Els estudis elaborats mostren que
la majoria de les persones que pateixen assetjament sén dones. Malgrat que és un
fenomen que abasta totes les categories professionals, tots els nivells de formacio
i tots els nivells de renda, els grups de dones en situacio de més vulnerabilitat sén:

e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i
divorciades).

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories
tradicionalment masculines (en les quals les dones tenen poca preséncia) o que
ocupen llocs de treball que tradicionalment s’han considerat destinats als homes.

e Donesjoves que acaben d’aconsequir la seva primera feina(generalment de
caracter temporal).

e Dones amb discapacitat.

e Dones immigrants o que pertanyen a minories etniques.

e Dones amb contractes eventuals i temporals i dones subcontractades.

Hi ha unaltre grup especialment vulnerable a l'assetjament, que és el col-lectiu
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals(LGBTI), que poden patir

assetjament per part de dones o homes, especialment quan son els seus superiors
jerarquics.
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6. Efectesiconsequéncies de I'assetjament

L'assetjament sexual a la feina implica greus conseqliéncies per a la victima, tant
en I'ambit laboral com en el seu entorn social i familiar. A més, també té un efecte
negatiu per alaimatge de la mateixa empresai per al'assetjador, en cas que la seva
actitud sigui denunciada.

Sibé els efectes de I'assetjament sexual depenen molt dels recursos de cada
persona per fer-hi front, del suport que rep de I'entorn laboral i de la intensitat de la
pressié sexual a que es veu sotmesa, a la llarga poden presentar una gran varietat
de simptomes i seqlieles de tipus personal, tant psiquics com fisics, causats per
les somatitzacions, que cal coneixer. A continuacio s'indiquen els més importants,
classificats en diferents categories, segons la forma de manifestar-se.

Conseqliéncies psiquiques:

e Tensio nerviosa.

e |rritabilitat.

e ra.

e Dificultats de concentracid.

e Quadres depressius.

e Ansietat amb pors i sensacié constant d'amenaca.

e Estres.

e Tristesa.

e Sensacions d'insequretat que generen, alhora, disminucio de l'autoestima,
sentiments de fracas i de frustracio, o d'impotencia.

e Sensacions de vulnerabilitat.

e Sentiments d’indefensio.

e Sentiments de culpa.

Problemes de salut funcionals o organics:

e Insomni.

e Taquicardies.

e Cefalees.

e Migranyes.

o Alteracions digestives.
e Problemes cutanis.

e Cansament.
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Consequéncies laborals:

e Desmotivacioiinsatisfaccio.

e Pérdua de perspectives professionals.

e Associacio del treball a un ambient hostil que ocasiona sofriment.
e Augment de I'absentisme.

e Canvis de lloc de treball.

Consequeéncies per al'entitat o empresa:

e Enrariment del clima laboral (manca de col-laboracié de la persona afectada,
tensions entre els treballadors, etc.), que fa que el treball en equip se'n ressenti.

e Disminucio del rendiment laboral. La quantitat i la qualitat del treball empitjora a
causa de la disminucio de la concentracio.

e Més sinistralitat, ja que I'enrariment del clima laboral s'acompanya d’un augment
del nombre d’accidents (negligéncies, manques d’atencio, etc.).

e Pérdua del treballador o treballadora a causa de I'absentisme per malaltia, el canvi
de lloc de treball, etc.

e Despeses perincidéencies judicials i per sancions economiques.
e Malaimatge, siles persones afectades fan publica la situacié.

Coma conclusio d'aquest apartat, podem dir que resulta obvi que la persona que
rep l'assetjament és qui més en pateix les conseqléencies. No obstant aix0, aquests
efectes també els poden patir els treballadors i treballadores que coneguin la
situacid o hagin estat testimonis d'aquests comportaments. Tot aixo repercuteix en
un clima laboral negatiu, de crispaci¢ i, en molts casos, d'impoténcia, la qual cosa
genera consequencies negatives per a totes les partsimplicades i peral'entorn
laboral en qué es produeixen.
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7. Els plans d’igualtat i el protocol

L'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a laigualtat efectiva de
donesihomes, estableix |'obligacid de les empreses de respectar laigualtat de tracte

i d'oportunitats en l'ambit laboral i que, per aixo, han d'adoptar mesures adrecades a
evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes. Aquestes mesures
s’han de negociaramb larepresentacio¢ legal dels treballadores i treballadores segons
el que determini la legislacio laboral.

Enelcas que les empreses estiguin obligades a elaborar i aplicar un pla d’igualtat,
segons el que estableix el mateix article 45 de la Llei organica 3/2007, han de fer, amb
caracter previ, un diagnostic, que hauran de negociar amb la representacic¢ legal dels
treballadoresitreballadoresique had’incloure, entre altres materies, la prevencio de
I'assetjament sexual i de I'assetjament per rao de sexe (article 46.2.)

D‘altra banda, l'article 48 estableix I'obligatorietat de les empreses de promoure
condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i 'assetjament perrad de sexe i
d‘arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per donar curs a les denuncies

o reclamacions que puguin formular les persones que n'hagin estat objecte. Tambeé
estableix que aquestes mesures s’han de negociar amb la representacio dels
treballadors i treballadores, i podenincloure I'elaboracio i la difusio de codis de bones
practiques, larealitzacié de campanyes informatives o accions de formacio.
Finalment, estableix la necessitat de la contribucié de larepresentacié dels
treballadorsitreballadores per tal de prevenir aquest assetjament, mitjangant la
sensibilitzacio del personalilainformacio a la direccio de 'empresa de les conductes
de les quals pugui tenir coneixement i que puguin propiciar-lo.

Aixi doncs, i com a conclusio, podem dir que totes les empreses han de promoure

la prevencio de I'assetjament, mitjancant I'establiment de les mesures pertinents, i
també han d'arbitrar procediments especifics per prevenir I'assetjament i per tramitar
les denuncies que formulin les persones que I'hagin patit. Les empreses obligades

per llei a elaborariimplantar un pla d'igualtat han d’incloure, en el diagnostic previ, la
situacio de la prevencio de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rao de sexe.
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8. La comissio d'igualtat

Creaciéony composicién

El primer pas, i clau enl'elaboracid i l'aprovacié del protocol contra I'assetjament,
és constituir una comissio d'igualtat.

Sil'empresa té elaborat i aprovat un pla d’igualtat, aquesta comissio ja té,
normalment, funcions assignades davant situacions d’assetjament.

Com anorma general, lacomissio d'igualtat ha d’estar formada per membres de
I'empresa, preferiblement del departament de recursos humans o de I'area de
prevencio deriscs laborals, i per larepresentacio dels treballadors i treballadores.
També és habitual que en formin part assessors especialistes en igualtat o
assetjament, aixi com expertsjuridics, que poden ser tant interns com externs.

Esimportant recalcar l'obligatorietat que estableix I'article 4 de la Llei 11/2016,
de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, de garantir la presencia equilibrada
de donesihomes en els organs col-legiats de '’Administracio de la Comunitat
Autonomai dels ens que n‘integren el sector public instrumental.

Article 4. Representacié equilibrada de donesi homes

[...]

3. LAdministracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i els ens que
n’integren el sector public instrumental han de designar les persones que

els representin en drgans col-legiats d'acord amb el principi de preséncia
equilibrada de dones i homes, excepte per raons fonamentades i objectives
degudament motivades. Aquest principi regeix també en els nomenaments que
els correspongui efectuar en els consells d‘administracié o en altres érgans
col-legiats superiors de direccio dels ens en que participin.

[...]

6. Als efectes d'aquesta Llei, s'entén per representacio equilibrada la preséncia
de dones i homes de manera que cap sexe no superi el 60 % del conjunt de
persones a queé es refereix ni sigui inferior al 40 %.
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El paper de la comissio, pel que fa alatramitacio de les denunciesialaresolucio de
les situacions d'assetjament, és decidir les mesures que s'han de prendre i resoldre
els conflictes que puguin sorgir. Aquesta comissio digualtat ha de teniruna
representacié paritaria, ja que el paper dels sindicats és clau pel que fa ala defensa
d’'un clima lliure d'assetjamentienla defensaila proteccio de la salut laboral dels
treballadors i treballadores.

D‘altra banda, la comissio també ha de donar suport ala victima en el cas que
aquesta decideixi denunciar el cas per alguna de les vies legals disponibles fora de
I'ambit de I'empresa.

Funcions

La comissio d'igualtat ha de rebre i valorar les denuncies que arribin i decidir si s'ha
de posar en marxa el procediment establert en el protocol.

Entre les funcions de la comissi¢ d'igualtat en relacio amb les denuncies que arribin
es troben les seglents:

e Rebre totes les denuncies per assetjament sexual i per rad¢ de sexe o d'orientacié
sexual i garantir-ne la confidencialitat.

e Duraterme la primeravaloracié de la situacid i la investigacio dels fets.

e Posar en marxa el procediment informal en el suposit que hagi valorat els fets
com a possibles conductes lleus, amb el consentiment previ de la presumpta
victima.

e Encas que es consideri pertinent, oferir ala presumpta victima la possibilitat
d‘assistir al servei de prevencio de riscs laborals, perquée aquest faci els estudis
tecnics del lloc de treball i del seu entorn, aixi com les tasques mediques que
pertoquin.

e Informar la presumpta victima de la proposta d’aplicacio del procediment formal o
informal, si escau, i demanar-li el consentiment periniciar-lo.

e Designar la persona que assumira lI'assessoria confidencial i comunicar-ho a la
presumpta victima.

e Comunicar ala presumpta victima el nomenament de la persona encarregada de
dur a terme l'assessoria confidencial perqué I'accepti voluntariament.
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e Proposar mesures preventives dirigides a la proteccio de la presumpta victima.

e Supervisar el compliment efectiu de les mesures adoptades i de les sancions que
s’hagin imposat.

e Dur aterme qualsevol altra funcio que es pugui derivar de la seva naturalesa i del
que prevegi el protocol.

Una vegada analitzats els fets, també pot delegar en un dels seus membres o en

I'assessoria confidencial les seglients competéncies en materia d'assetjament,
entre d'altres:

e Atendre i assistir durant tot el procediment la presumpta victima, i iniciar les

actuacions que siguin necessaries, com per exemple proposar I'adopcio de
mesures cautelars.

e Exercirlarepresentacio de la presumpta victima davant la comissio o davant
altres instancies, sempre que ho autoritzi.

e Efectuarles entrevistes amb les persones afectades, per tal d'investigar els
fets. Per dur a terme aquesta tasca, pot demanar la intervencio6 o I'assessorament
de persones expertes en psicologia, medicina o dret o d'altres que consideri
necessaries. També s'ha de facilitar I'accés als centres de treball de les persones
per entrevistar.
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9. l'assessoria confidencial

En els casos que I'entitat hagi creat una comissio d'igualtat, la persona o persones
competents per conduir el procediment per alaresolucio de les denuncies seran
les que acordi a aquest efecte la comissio. En aquest sentit, també s’ha de tenir
en compte el que estableixi el protocol, que normalment ja preveu quines figures
han de dur aterme cada una de les funcions necessaries peralainstruccioila
resolucioé del procediment.

Enaquest punt, és necessari parlar d'una figura clau, que és la de I'assessoria
confidencial. Aquesta figura ha de dur a terme les funcions estipulades en el
protocol o bé les que li delegui la comissio d’igualtat.

Aixi mateix, en el cas que el protocol no prevegi la figura de I'assessoria
confidencial, aquestes funcions les pot assumir la mateixa comissio, un membre o
qui acordi la comissio (és important que tengui competéncies per dur a terme les
seves funcions, sobretot formacio explicita en igualtat de génere i, concretament,
en assetjament sexual i per rad de sexe).

Lafigura de I'assessoria confidencial la va crear el Codi comunitari de conducta per
combatre l'assetjament sexual, de 27 de novembre de 1991. Es convenient que |a
seva identitat sigui coneguda per tot el personal de 'empresa, aixi com la forma en
gue es pot contactaramb ella.

'assessoria confidencial ha de garantir la maxima serietat i confidencialitat de
totes les denuncies formals, amb I'advertiment de sancié en cas que no es respecti
aquest principi.

Funcions de I'assessoria confidencial

Les funcions segiients poden ser o bé assumides Unicament per I'assessoria
confidencial o bé compartides amb la comissié d’igualtat:

e Executar els procediments que prevegi el protocol enrelacié amb les denuncies
presentades per assetjament sexual, assetjament perrad de sexe, d'orientacio
sexual, d'identitat de genere o d’expressio de génere, i actuar amb absoluta
discreci¢ i confidencialitat sobre la situacio que se li exposa.

e Atendre durant tot el procés la presumpta victima, i iniciar, si ho demana, les
actuacions que legalment siguin necessaries.
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e Proporcionar I'atencio necessaria que requereixi la presumpta victima, inclosa la
gestio amb I'empresa de les mesures que sigui convenient adoptar.

e Duraterme lainvestigacié de les denuncies d'acord amb el que estableixi el
protocol, perla qual cosa ha de disposar dels mitjans necessaris per part de
I'empresaihade teniraccés a totalainformacio i la documentacio relacionada amb
el cas. Es necessari facilitar-li 'accés a les dependéncies de I'empresa, i tota la
plantillali ha de prestar la deguda col-laboracié que se li requereixi, amb informacié
previa al departament de personal.

e Utilitzar els procediments d’investigacié que consideri convenients per a

la confirmacio de la veracitat de la denuncia, respectant en tot cas els drets
fonamentals de les persones implicades, sobretot el dret a la intimitat i a la dignitat
de la part denunciant i de la denunciada.

e Recomanar i gestionar davant el departament de personal les mesures cautelars
o preventives que es considerin convenients i que s’hagin aprovat.

e Informar la persona o les persones denunciades i donar-los audiencia en
presencia o no de la victima, segons I'eleccio d'aquesta ultima. Tant una com l'altra
poden sol-licitar la presencia d'una altra o altres persones integrants dels organs

de representacio, o d'altres persones elegides als efectes dacompanyament o
assistencialegal, o, si es considera convenient, d'altres treballadors o treballadores
al'efecte de configurar la prova testifical.

e Elaborar uninforme amb les conclusions sobre el suposit d'assetjament
investigat, que ha d’incloure els indicis i els mitjans de prova del casi els possibles
agreujants o atenuants, i instar, si escau, la direcci¢ de recursos humans de
I'empresa al'obertura d’'un procediment disciplinari contra la persona denunciada.

e Supervisar el compliment efectiu de les sancions imposades com a conseqléncia
de laresolucio del procediment disciplinari.

o Vetlar per les garanties establertes en el protocol aprovat i en la normativa
aplicable.

e Informar la direccié de I'empresa (o la comissio d'igualtat) de tots els extrems de la
denunciai de les actuacions duites a terme per alaresolucio corresponent.

e Fer el seguiment de les actuacions duites a terme i comunicar-les a la comissio
d’igualtat.
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Formacio necessaria

Per dur a terme adequadament les funcions adjudicades com a assessor o
assessora confidencial, és imprescindible tenir formacio previa en materia

de génere i, concretament, relacionada amb l'assetjament perrad de sexe o
I'assetjament sexual. En cas contrari, és convenient que se li procurin mitjans o
instruments, aixi com temps dins la jornada de treball, per adquirir-la.

Comaexemple, al’Administracié de la Comunitat de les llles Balears, en el marc

del Protocol peralaprevencidil'actuacio en els suposits d'assetjament sexual i
d'assetjament perra¢ de sexe o d'orientacio sexual, aprovat per la Resolucié¢ del
conseller d’Administracions Publiques de 4 de febrer de 2015(BOIB num. 21, de 12 de
febrer), s’ha duit a terme, a través de I'EBAP, la formacié d’assessoria confidencial.

Les persones que han superat aquesta formacié es comprometen a dur a terme
les funcions corresponents si son triades per la persona denunciant. Aixi, es pot
tenir actualitzada unallista de persones qualificades que podrien fer I'assessoria
confidencial.

Enl'annex 7 trobareu un programa generic que us pot servir de referencia per dur a
terme laformacié d'assessors i assessores confidencials en la vostra entitat.
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10. Procediment

El procediment d'actuacié davant una situacié d'assetjament sexual, per rad de sexe,
d'orientacié sexual, d'identitat de génere o d'expressio de génere ha de ser agil i rapid i
ha de protegir en tot moment la intimitat, la confidencialitat i la dignitat de les persones
afectades; aixi mateix, ha de garantir la proteccio suficient de la presumpta victima
quant ala seva seguretat i salut, tenint en compte les possibles conseqliencies, tant
fisigues com psicologiques, que es deriven d'aquesta situacio.

Ateses les peculiaritats que presenten aquests tipus d'assetjament, es plantejala
possibilitat, sempre amb la conformitat de la persona assetjada, d'iniciar directament
el procediment formal que estableixi el protocol o d'optar per un procés de mediacio,
en aplicacio del procediment informal requlat, sempre que no s‘apreciin indicis

de falta greu o molt greu. Normalment, el procediment informal s'aplica als casos
d’assetjament de caracter lleu. No obstant aixd, ambdoés procediments han d’estar
descrits en el protocol, i s’han d'establir els casos en qué es pot aplicar I'un o l'altre,
sempre segons la gravetat dels fets denunciats.

10.1. Inici del procediment

El protocol ha d'especificar quina actuacio donalloc a l'inici del procediment.
Normalment s'inicia quan es rep una denuncia. No obstant aixo, el protocol també

pot preveure que, abans de presentar la denuncia, la persona que se sent victima

d’'una situacié d'assetjament pugui acudir a una instancia determinada per rebre
informacio, orientacio i assessorament. Cal tenir en compte que fer el pas d’interposar
una denuncia no és senzill i la persona necessita informacio sobre el procés que es
posara en marxa unavegada presentiladenunciaisobre les conseqgliéncies que es
derivaran d'iniciar aquest procediment. Un dels organismes que pot actuar per orientar
la persona és I'Institut Balear de la Dona, perdo només en el cas que sigui dona. En

altres casos, el protocol pot preveure una altra figura per oferir aquest servei, com

per exemple la persona que exerceix l'assessoria confidencial o un membre de la
comissio d'igualtat. Enl'entrevista, no s’ha de prendre partit per cap de les persones
protagonistes del conflicte, ni tampoc intentar convencer la persona perqué presentila
denuncia. El paper que s'ha d’exercir ha de ser el de proporcionar informacio, orientacio
iassessorament des d'una perspectiva molt objectivaiimparcial, i també s’ha de
mostrar empatia i oferir suport emocional.

En el cas que els fets es posin en coneixement de forma verbal i la presumpta victima
vulgui continuar-ne la tramitacio, haura d'exposar els fets per escrit i sollicitar
I'aplicacio del procediment que es requli en el protocol.
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D'altra banda, aquest apartat del protocol ha d'especificar I'drgan a qui s’ha d'adrecar
ladenunciaiestablir les diligencies que s'han d'efectuar una vegada rebudai el termini
maxim per activar el procediment. També s’ha de reqular com s’ha de procedir en el
cas que ladenunciala presenti una tercera persona. En aquest cas, el protocol ha de
preveure lacomunicacio a la presumpta victima perqué, si ho vol, confirmii ratifiqui
els fets per escrit. Sino ho vol fer, la comissio d’igualtat ha d'emetre una diligencia

en que faci constar els fetsiarxivar-la, llevat que hiapreciiindicis de possibles faltes
tipificades en la normativa aplicable. En aquest cas, la comissié ha d'elaborar un
informe amb els fetsiI'ha de trametre al'drgan o instancia que correspongui, d'acord
amb lalegislacio vigent.

S’ha d'intentar recollir tota la informacio6 en una Unica explicacio dels fets per part
de la victima(llevat que resultiimprescindible establir entrevistes posteriors perala
resolucio del cas)igarantir la confidencialitat i I'agilitat en el tramit.

Enaquest apartat també es pot fer referéncia a quii com ha de registrar, tutelari
arxivar ladocumentacio presentada, per tal de garantir la maxima confidencialitat en
tot moment.

El protocol ha d'establir els termes concrets per garantir que no es produeixin
represalies contrales persones que denunciin, testifiquin, ajudin o participin
en investigacions d'assetjament, igual que sobre les persones que critiquin
qualsevol conducta d'aquest tipus o s’hi oposin, ja sigui sobre si mateixes o
davant terceres persones.

Hi ha un aspecte que cal tenir en compte, que és laintencionalitat de I'autor. S'ha de
tenir molt present que no I'eximeix de responsabilitat, ja que si depengués només
de laintencionalitat de I'autor, la victima es veuria obligada a acceptar i tolerar tot
tipus de conductes.

10.2. Mesures cautelars

En qualsevol moment, la comissid d'igualtat o la persona o 6rgan que exerceixi
I'assessoria confidencial pot proposar I'adopcio de mesures cautelars de forma
motivada, que s’hauran d’elevar ala persona o organ amb competéncies per
aprovar-les. Entre aquestes mesures es troben l'allunyament immediat dels
subjectes actiu i passiu de lI'assetjament, amb I'objectiu d'impedir que la situacié
lesiva peralasalutilaintegritat de la presumpta victima continui produint-se.
Aquestes mesures, en cap cas, no poden suposar per ala victima un perjudici

0 menyscapte en les condicions de treball ni la modificacié substancial
d'aquestes condicions.
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10.3. El procediment informal

L'objectiu del procediment informal és resoldre el problema mitjangant una
intermediacio amb les dues parts per aconseguir que les conductes denunciades
no es tornin arepetir. De vegades, el fet de manifestar a la persona denunciada

les consequencies ofensives i intimidatories que genera el seu comportament és
suficient perqué se solucioni el problema. Aquest procediment s’inicia una vegada
que la comissio d’igualtat ha valorat la conducta denunciada com a lleu, sempre
amb el consentiment previ de la presumpte victima, atés que si aquesta no accepta
participar en un procés de mediaci6, s’haurien de valorar altres possibilitats per
resoldre el cas, com per exemple parlar amb la persona denunciada sense que hi
sigui present la persona denunciant.

Aixidoncs, en els suposits en qué els fets denunciats es valorin com a «lleus»,

la persona encarregada d’exercir I'assessoria confidencial iniciara un procediment
confidencial i rapid de confirmacio de la veracitat de la denuncia, per a qual cosa
ha de poder accedir a qualsevol lloc de 'empresa i obtenir les declaracions

de qui consideri necessari. Per tant, entre les funcions de I'assessor o assessora
confidencial hi ha dur aquest procediment informal de soluci6, transmetre

la queixa ala persona denunciadaiinformar-la de les eventuals responsabilitats
disciplinaries.

La persona que exerceix d'assessora confidencial ha de partir de la credibilitat

de la persona denunciant i ha de protegir la confidencialitat del procedimentila
dignitat de les persones. A aquest efecte, i al'inici d'aquest procediment informal,
s‘assignaran codis numeérics a les parts afectades (presumpta victima, presumpta
persona assetjadora, denunciant, testimonis, etc.) en els documents que es
generin, sigui quin sigui el suport (informatic, paper, audiovisual, etc.).

Unavegada duites a terme les investigacions, si es comprova lI'existencia d’indicis
que dotin de veracitat la denuncia presentada, s'entrara en contacte de forma
confidencial amb la persona denunciada, sola o en companyia de la persona
denunciant, segons I'eleccié d'aquesta, per manifestar-li I'existéncia d'una queixa
sobre la seva conductailes responsabilitats disciplinaries en les quals, si sdn
certesiesreiterenles conductes denunciades, podriaincorrer. En aquesta
mediacio o reunio, la persona denunciada pot oferir les explicacions que consideri
convenients.

La persona que exerceixi l'assessoria confidencial ha de procurar la proteccio
suficient de la presumpta victima pel que fa a la seva seguretat i salut, intervenir
per impedir la continuitat de les presumptes situacions d'assetjament i proposar, a
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aquest efecte, les mesures cautelars necessaries, tenint en compte les possibles
consequencies tant fisiques com psicologiques que es derivin d'aquesta situacio,
atenent especialment ales circumstancies laborals que envoltin la victima. Aixi
mateix, també ha de procurar I'atencié i la proteccié necessaria a la persona
denunciant en el cas que aquesta no sigui la presumpta victima.

En el termini dels dies habils que indiqui el protocol, comptadors a partirde la
presentacié de la denuncia, s'ha d’haver finalitzat el procediment. Només en casos
excepcionalsijustificats es podra ampliar el termini establert.

Enlaresoluci¢ d'aquest procediment s’ha de valorar la consisténcia de la denuncia,
indicant la consecucio o no d'una solucio satisfactoria, i, si escau, s’han de
proposar les actuacions que es considerin convenients, finsitot I'oberturad’un
procediment formal, en el cas que la solucié proposada no sigui admesa per les
dues partsi, en tot cas, quan no sigui admesa com a satisfactoria per la victima.
També s’ha d'obrir un procediment formal si, pel que fa a fets que préviament
semblaven de naturalesalleu, durant el curs del procediment informal es detecta
que podrien ser greus o molt greus, o bé se’'n detecten d‘altres no denunciats
inicialment que ho puguin ser.

La finalitzaci¢ del procediment s’ha de fer amb un informe escrit, signat perla
persona o persones que han exercit I'assessoria confidencial, que expliqui tots els
fets, les actuacions derivades de la investigacid, les entrevistes mantingudes, el
procediment sequitiles mesures adoptades.

10.4. El procediment formal
Aquest procediment s’ha d'iniciar en dos casos:

e Quan la comissio d'igualtat valori que les conductes denunciades puguin ser
constitutives d'assetjament greu o molt greu.

e Quan la persona denunciant no es consideri satisfetaamb la solucio aconseguida

en el procediment informal, o bé perque entén que és inadequada o bé perque s’ha
produit una reiteracio de les conductes denunciades, també en el cas que no consideri
aconsellable, des del principi, acudir al procediment informal de solucio, sens perjudici
del seu dret a denunciar els fets davant la Inspeccié de Treball, aixi com en la via civil o
laboral, o querellar-se enla via penal.

La denuncia s’ha de formalitzar per escrit, amb la signatura de la presumpta
victima, i s’ha de presentar davant I'o0rgan o persona que estableixi el protocol.
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Quan s’hagi sequit un procediment informal previ, la denuncia que inicii el
procediment formal ha de constar per escrit.

'assessoria confidencial ha de garantir la maxima serietat i confidencialitat de
totes les denuncies formals, amb I'advertiment de sancid en cas que no es respecti
aquest principi.

10.5. Investigacio

El protocol had’indicar quin 6rgan o instancia ha de dur a terme la investigacio, en el
cas que s‘apliqui el procediment formal, com s’ha de dur a terme i el termini maxim.

S’ha d'especificar que totes les persones compareixents tenen dret a ser assistides
perla persona o persones que considerin adients, tant pel que faa suportcoma
assessorament legal o representacio sindical.

Per garantir la proteccio de totes les parts implicades, es pot fer constar que,

sien el procés d’investigacio o en qualsevol moment es detecten indicis d'una
presumpta falsedat de la denuncia, que les dades aportades o els testimonis son
falsos o s'aprecia mala fe en 'acompliment d'aquest protocol, les persones que,

en tot cas, es considerin perjudicades poden dur a terme les accions legals que
considerin oportunes, per la qual cosa se’ls ha de comunicar la presumpta falsedat
o mala fe detectades en la investigaci¢ dels fets.

Una vegada finalitzada la investigacio, I'drgan encarregat de dur-la a terme ha
d’emetre uninforme amb les propostes iles conclusions que consideri derivades
de lainvestigacio, el qual ha de proposar o bé I'arxiu de la denuncia, o bé la
proposta d'incoacio d'un expedient disciplinari, o bé I'aplicacié de qualssevol altres
mesures que es considerin procedents, aixi com la comunicacio de les presumptes
irreqularitats que es puguin haver detectat al llarg de la investigacid, als efectes
que corresponguin. També pot proposar la remissio al Ministeri Fiscal o qualsevol
altra questio que es desprengui de la investigacio.

El protocol també ha de preveure I'dorgan al qual s’ha de trametre aquest informe, el qual
ha de tenir les competéncies necessaries per ordenar les actuacions proposades.







PART B: GUIA PER ELABORAR

FL PROTOCOL PER A LA PREVENCIO

| LACTUACIO EN CASOS DASSETJUAMENT
SEXUAL, PER RAQ DE SEXE,
DORIENTACIO SEXUAL, DIDENTITAT

DF GENERE | DEXPRESSIO DE GENERE
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1. Objecte

Aquest apartat ha d’incloure una explicacio sobre la finalitat del protocol i
emmarcar-lo dins el pla d’igualtat aprovat.

L'objecte del protocol ha de ser establir les mesures necessaries per impedir
I'assetjament i, en el cas que es produeixi i una vegada comprovada la veracitat de
les denuncies presentades, poder erradicar aquests comportaments reprovables
sense distincio de la persona que exerceixi l'assetjament, per oferir en tot moment
el suport moral i animic necessari ala presumpta victima.

També es pot fer esment als perjudicis que suposen aquest tipus de
comportaments per al'organitzacio, amb greus consequiéncies per ala salut, el
rendimentila motivacio de les persones que els pateixen, alhora que augmenten el
nivell de conflictivitat i incideixen negativament en el clima laboral.

2. Ambit d'aplicacio

Enaquest apartat del protocol cal especificar a qui s'adreca, tenint en compte que
ha de ser aplicable a tota la plantilla de I'empresai als centres o llocs de prestacio
dels seus serveis, inclos qualsevol lloc o moment en el qual les persones es trobin
per raons professionals o laborals (viatges, jornades de formacid, reunions, actes
socials de 'empresa, etc.).

3. Marc normatiu

Cal que el protocol inclogui un apartat amb una referéncia a la normativa aplicable,
jasigui europea, estatal o autonomica. També es pot fer referencia al pla d’igualtat
vigent, atés que el protocol s'emmarca dins el plaaprovat. Enl'annex 5 trobareu la
normativa relacionada que us pot servir de referent.
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4. Marc conceptual

Aquest apartat és molt important, ates que s'ha de facilitar ales persones que
llegeixin el protocol que puguin identificar si les conductes que pateixen estan
conceptualitzades com a assetjament i de quin tipus. Aixi doncs, ha de quedar molt
clar que s’entén per cada tipus d'assetjament, tal com trobareu en el punt 4 de la
primera part d'aquesta guia, que podeu utilitzar per redactar aquest apartat.

5. Compromis de l'entitat i declaracio de principis

El posicionament public de I'entitat per manifestar la repulsa enfront de qualsevol
tipus de violencia sexual i enfront de 'assetjament sexual, per ra6 de sexe,
d'orientacio sexual, d'identitat de genere i d’expressio de genere és molt important
perque les persones que hi treballen vegin de manera molt clarai contundent que la
direccio de l'entitat no tolerara aquestes conductesiilluitara per esvair-les.

Aixo fara que les persones s'ho pensin abans de dur a terme algunes conductes
inapropiadesique les persones que se senten assetjades es decideixin a presentar
la denuncia. Les persones que presenten una denuncia sempre han de sentir-se
acompanyades per |'entitat i per la comissio d’igualtat, de manera que no se les
glUestioniino es dubti dels fets exposats en cap moment del procediment, amb
independéncia que posteriorment es puguin provar o no els fets denunciats.

En el punt 3 de la primera part d'aquesta guia trobareu els principis que s'han de
garantiri defensar en tots els procediments que s'iniciin en el marc del protocol.
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6. Mesures de prevencio

Un protocol no ha de servir tan sols per tramitar denuncies. També ha de tenir un
vessant de prevencio de I'assetjament. Ja s’ha dit que el fet que I'entitat manifesti
publicament la seva repulsai publiqui els principis que han de regir la convivencia
en el treball ajuda a prevenir aquest tipus de conductes. Perd hi ha més actuacions
preventives que es poden dur a terme, com, per exemple, I'organitzacio de
jornades d'informacio i sensibilitzaci¢ sobre aquesta matériaila formacio de les
persones amb funcions directives perque puguin detectar si en el seu departament
apareixen situacions que puguin ser constitutives d'assetjament. També és molt
important el paper de les persones amb funcions directives per comunicar al seu
personal I'aprovacio del protocol i la seva actitud de no tolerar aquest tipus de
comportaments.

Les mesures de prevencio s'han d’especificar en el protocol, i la comissié d’igualtat
ha de vetlar perqué es duguin aterme i n'ha de fer un sequiment. També es poden
preveure aquestes accions dins el pla d’igualtat.

7. Procediment d'actuacio

a) Iniciacio del procediment

Lainiciacio del procediment la constitueix la presentacio d'una denuncia de la
persona assetjada o d'una altra persona que tengui coneixement d'una situacio
d’assetjament. En aquest apartat s'ha d’especificar a qui ha d'anar adrecada la
denunciais’han d'especificar els mitjans per fer-la-hi arribar (correu electronic,
nomenament d’'una persona que les pugui rebre fisicament, etc.). Es molt important
que laforma de fer arribar la denuncia preservi la confidencialitat tant de la
persona que la signa com dels fetsiels noms de les persones que consten en els
fets exposats.

Enaquest apartat s’ha de fer referencia al model de denuncia que s’ha de fer servir,
que es pot annexar al protocol. També és important indicar algun organ, persona

o0 servei que pugui orientariinformar la persona assetjada abans que presentila
denuncia.
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b) Procediment

El procediment es posa en marxa una vegada que la comissio d’igualtat rep la
denunciaies qualifiquen els fets exposats com a constitutius d'assetjament Ileu,
greu o molt greu. Aquest organ, o el que estigui nomenat en el protocol per rebre
i qualificar la denuncia, ha de fer uninforme en el qual consti la qualificacio dels
fetsamb lajustificacio oportuna. En aquest informe no han d'apareixer dades
personals, ni de la persona denunciant, ni de la denunciada, ni de la presumpta
victima, en el cas que no coincideixi amb la persona denunciant.

També s’han de descriure els dos procediments, el formal i I'informal, especificant-
ne les fases, les persones que hiintervenen, les seves responsabilitatsi funcions,
els terminis maxims per resoldre cada fase de cada procediment, el moment en que
es poden aplicar mesures cautelars i qui les ordena, etc.

c) Resolucié

S’ha d’especificar quina persona o organ ha de resoldre cada un dels procediments
descrits en el protocol (investigacio, procediment disciplinari, formal, informal,
mesures cautelars, etc.).

d) Comunicacio ales parts

S'ha de ferreferenciaacomes fara, i en quin moment, la comunicacié a les parts

de l'iniciilafinalitzacié de cada procediment, per tal de garantir la seguretat juridica i
no provocar indefensié a cap de les persones involucrades. Aquesta comunicacié I'ha
de ferl'0rgan encarregat de resoldre el procediment i ha de ser sempre per escritiha
de contenir tota lainformacio sobre els fets i les actuacions duites a terme.

e) Garanties del procediment i terminis

Enaquest apartat cal fer constar que totes les queixes i denuncies que arribinala
comissio han de ser tractades amb rigor, imparcialitat i confidencialitat per part de totes
les persones que intervenguin en el procediment.

Aixi mateix, s’ha de fer constar que 'empresa o entitat ha de procurar la proteccio suficient
ala persona denunciant per evitar que puguirebre possibles represalies.

També cal fer referéncia als drets tant de la persona que presenta la denunciacom de la
persona denunciada.

Finalment, s’han d'indicar les consequencies de presentar denuncies o testimonis falsos,
la qual cosa pot provocar laincoacio d'un procediment disciplinari.
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8. Difusio del protocol i formacio

Unavegada aprovat el protocol, és necessari donar-lo a coneixer a tot el personal.
Per aquest motiu, en aquest apartat cal especificar qui és la persona responsable
d’'organitzar aquesta difusi¢ i formacio i com s’ha de desenvolupar, amb l'objectiu
que arribi a tothom.

També es pot preveure la formacio i actualitzacio de les persones que han d’exercir
I'assessoria confidencial o altres formacions especifiques que es considerin
necessaries.

9. Sequiment irevisio del protocol

Enaquest punt s’han d’especificar els procediments que s'utilitzaran per fer

el sequimentilavaluacio del protocol, amb indicacio de qui serala personao
departament responsable d'aquesta tasca. Per exemple, es pot preveure que cada
vegada que s’apliqui el protocol, la comissio d’igualtat hagi de fer una revisio del
cas i detectar-ne els punts febles, per modificar-los quan pertoqui fer la revisié
del protocol. Les revisions es poden dur a terme anualment, sempre que s’hagin
presentat denuncies dins aquest termini. En cas contrari, sera dificil revisar el
protocol, atés que no es disposara de la informacio necessaria per fer I'avaluacio.

Una altra manera de fer I'avaluacio és establir indicadors, com per exemple

el temps que es tarda a posar en marxa el procediment o el temps que dura la
investigacio dels fets, sempre en relacié amb el temps maxims que estableixi el
protocol.

10. Aprovacié i entrada en vigor

El protocol I'ha d'aprovar I'drgan competent i I'han de signar la part empresarialila
representacio legal dels treballadors i treballadores.

Aixi mateix, cal especificar en quin moment comenca a vigir i quin sera el periode
de vigencia.







PARTE C: ANNEXOS
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Annex 1: Model de denuncia

IDENTIFICACIO DEL DENUNCIANT
Nom: Llinatges:

DNI: Telefon:

Adreca postal(als efectes de notificacions):

Adreca electronica:

Centre de treball: Empresa o entitat:

IDENTIFICACION DE LA PERSONA AFECTADA (Si no es la persona denunciante)
Nom: Llinatges:

DNI: Telefon:

Adreca postal(als efectes de notificacions):

Adreca electronica:

Centre de treball: Empresa o entitat:

Expos:
Que, per mitja d'aquest escrit, formul una DENUNCIA per assetjament sexual / per ra¢ de sexe /
d'orientacio sexual / d'identitat de génere o d’expressid de genere en I'ambit laboral contra:

DESCRIPCIO DELS FETS (Es poden presentar en un document adjunt.)
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DOCUMENTACIO ANNEXA:

IDENTIFICACIO DE TESTIMONIS | PROVES

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA / LES PERSONES PRESUMPTAMENT RESPONSABLE/S
DELSFETS

Nom: Llinatges:
Centre de treball: Empresa o entitat:
SOL-LICIT:

Linici del procediment previst en el Protocol d'actuacio davant assetjament sexual, perra6 de
sexe, d’'orientacid sexual, d'identitat de genere o d’expressio de genere, aprovat mitjangant
....................................................................................................... , que es tengui per presentat
aquest escrit de denunciai, d'acord amb el que s’ha exposat, que es duguin a terme les
oportunesinvestigacions dels fets denunciats, per si poden ser constitutius d'unainfraccio
laboral, que se sancionin com correspongui.

La personaafectada La persona denunciant Recepcié de ladenuncia
(sino éslapersonaafectada) |(nomdelapersonao entitat)

Data: Data: Data:
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Annex 2: Exemples de conductes que poden ser constitutives
d'assetjament sexual, per rao de sexe, d'orientacio sexual,
d’'identitat de genere o d'expressio de genere

A. EXEMPLES DE CONDUCTES QUE PODEN SER CONSTITUTIVES DASSETJAMENT SEXUAL

1. Observacions suggerents i desagradables, acudits o comentaris sobre 'orientacio
sexual o el sexe de la persona, i abusos verbals deliberats de contingut sexual.

2. Invitacions de tipus sexual de forma reiterada.

3. Demandes de favors sexuals acompanyades o no de promeses explicites o
implicites de tracte de preferencia. Pressio per mantenir relacions sexuals.

4. Us d'imatges o posters pornografics, sexistes o homofobs en els llocs i eines de treball.

5. Gests obscens o intimidatoris. To de veu innecessariament elevat. Mirades
amenacadores.

6. Contacte fisic innecessari, fregaments, manca de respecte de la distancia
interpersonal.

7. Insisténcia abusiva durant la jornada laboral, encara que no sigui amb contingut

o intencid sexual (insistir a anar a berenar, presentar-se continuament a l'espai on
treballa la presumpta victima, telefonar o enviar correus electronics continus sense
necessitat...).

8. Bromes i comentaris obscens.

9. Referencies ales habilitats o capacitats sexuals propies.

10. Observacié clandestina de persones en llocs reservats, com ara els serveis o els
vestidors.

11. Invasid de la intimitat de la persona mitjangant I'accés no permes explicitament al
mobil, la tauleta, I'ordinador, armariets d'Us personal, taula i calaixos de feina, etc.

12. Enviament de missatges de caracter ofensiu o sexual en qualsevol suporto
forma de difusio (tant fisics com virtuals).




Guia Elaboracit Protocols Assetjament / Conselleria de Presidencia, Funcio Publica i Igualtat / Direccid General de Funcié Publica

13. Difusidé de rumors de tipus sexual, d'orientacio sexual, d'identitat de génere o
d’'expressio de génere sobre la persona.

14. Difusio o amenaca de difusid de continguts referents a la presumpta victima de
tipus sexual o que puguin resultar vexatoris per a la seva imatge.

15. Fet d'esperar la persona a la sortida del lloc de feina 0 sequir-la, sense
necessitat nijustificacio, amb I'efecte d'intimidar-la, fent-li saber que sabem quin
és el seu cotxe o on viu.

16. Xantatge sexual o quid pro quo. (Es produeix quan de l'acceptacié o la negativa
a propostes de caracter sexual es deriven decisions respecte a la situacio laboral o
académica de la persona.)

17. Represalies de caracter laboral contra una persona que hagi presentat de bona
fe una queixa, unareclamacié, una denuncia, una demanda o un recurs de qualsevol
tipus per una conducta constitutiva d'assetjament definida en aquest Protocol.

18. Abragades o besades no desitjades.

19. Fet de dificultar el moviment d'una persona cercant el contacte fisic.

20. Tocaments, pessigades.

21. Pressions per obtenir sexe a canvi de millores o mitjangant amenaces.

22. Amenaces de represalies després d'una negativa a accedir a alguna de les
insinuacions sexuals.

23. Qualsevol tipus d'agressié sexual de les que tipifica el Codi penal.

B. EXEMPLES DE CONDUCTES QUE PODEN SER CONSTITUTIVES D’ASSETJAMENT
PER RAO DE SEXE, D'ORIENTACIO SEXUAL, D'IDENTITAT DE GENERE O
D'EXPRESSIO DE GENERE

1. Insults basats en el sexe del treballador o treballadora. Formes ofensives
d'adrecar-se ala persona segons el sexe.

2. Conductes discriminatories pel fet de ser dona o home, segons I'entorn.

3. Conductes discriminatories per I'orientacié sexual de la persona.
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4. Ridiculitzacio, menysteniment de les capacitats, les habilitats i el potencial
intel-lectual d'una persona per ra6 del seu sexe o la seva orientacio sexual, identitat
de génere 0 expressio de genere.

5. Utilitzacio d’humor sexista, racista o homofob.

6. Ridiculitzacio amb comentaris desfavorables o insultants.

7. Fet d'ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre
seriosament).

8. Actituds condescendents o paternalistes.
9. Comentaris continus i vexatoris sobre l'aspecte fisic.

10. Comentaris continus i vexatoris sobre I'opci6 sexual, la identitat de genere o
I'expressio de genere.

11. Conductes discriminatories per motiu de I'embaras o de la maternitat.

12. Conductes discriminatories perra¢ de l'orientacio sexual.

13. Fet d'adrecar-se amb maneres ofensives a la persona per la seva orientacio sexual.
14. Ridiculitzacio de la persona en relacié amb la seva orientacio sexual.

15. Utilitzacio d’humor de manera despectiva per infravalorar qualsevol orientacio sexual.
16. Menyspreu al treball que ha fet la persona per ra¢ de la seva orientacio sexual.

17. Fet d’ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre
seriosament) per l'orientacio sexual de la persona.

18. Tracte desiqual basat en 'homosexualitat, la bisexualitat o la identitat de génere
0 en la seva percepcio.
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Annex 3: Exemples de conductes agreujants

1. Lassetjament es comet en virtut d’'una posicio de poder sobre la victima, és a dir,
fent Us de I'abus d'autoritat.
2. Lapersonadenunciada té poder de decisid sobre la relacio laboral de la victima.

3. Laconductade la persona assetjadora és reiterativa i persistent en el temps.

4. S'actua amb traidoria, és a dir, la persona assetjadora empra mecanismes amb
I'objectiu de sortirindemne de la situacio.

5. La persona que fa l'assetjament ésreincident en aquest tipus de comportament.
6. Han estat victimes d'assetjament dues persones o més.

7. Lobjectiu de la persona assetjadora és una persona amb algun tipus de
discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

8. Larelacio laboral de la victima no és estable.

9. llagressor o0 agressora actua de forma intimidatoria i amenacgant cap a la victima,
testimonis o el comite encarregat d’'avaluar aquestes situacions a I'empresa.

Annex 4: Conductes no constitutives d'assetjament

1. Et proposen respectuosament quedar fora de la feina. Accepten una negativaino
tornen a proposar-t’ho més. Larelacié professional es manté amb respecte sense
alterar les condicions ni l'ambient laboral.

2. Enelmarcd'unaconversaintima que tu acceptes, t'expliguen o expliques
aspectes enrelacié amb la teva vida personal.

3. Et fan un comentari o broma puntual i, davant la teva queixa o la d'altres
companys o companyes, demanen disculpes ino es torna a repetir.
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Annex 5: Normativa comentada relacionada amb I'actuacio i la pre-
vencio de 'assetjament sexual, per rad de sexe, d'orientacio sexual,
d’identitat de géenere i d’expressid de genere en I'ambit laboral

NORMATIVA EUROPEA

La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol de
2006, relativa alI'aplicacio del principi d’igualtat d'oportunitats i d'igualtat

de tracte entre homes i dones en assumptes de treball i ocupacio, defineix
I'assetjament sexista i 'assetjament sexual i estableix que aquestes situacions es
consideren discriminatories i, per tant, es prohibeixen i se sancionen de manera
adequada, proporcional i dissuasiva.

La Recomanacio de la Comissio, de 27 de novembre, sobre la proteccio de la
dignitat de ladonaide I'home en el treball (92/131/CEE), insta els estats membres
a adoptar les mesures necessaries per conscienciar que la conducta de naturalesa
sexual i altres comportaments que es basen en el sexe i afecten la dignitat de la
donaidel'home alafeinaresulteninacceptables.

NORMATIVA ESTATAL

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per ala igualtat efectiva de dones i
homes, fareferencia a:

- la discriminacio directa i indirecta (article 6),

- 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe (article 7),

- la discriminacié per embaras o maternitat (article 8),

- la indemnitat davant les represalies (article 9),

- les conseqliéncies juridiques de les conductes discriminatories (article 10),
- les accions positives (article 11),

- la tutela judicial efectiva (article 12),

-la prova, i especifica que en actuacions discriminatories per rad de sexe
correspon a la persona demandada provar I'abséncia de discriminacio en les
mesures adoptades i la seva proporcionalitat (article 13), i

- mesures especifiques per prevenir I'assetjament sexual i 'assetjament per rad
de sexe ala feina (article 48).
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El Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg, de mesures urgents per ala garantiadela
igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en el treball i I'ocupacid,
modifica, entre altres disposicions, I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22

de marg, per alaigualtat efectiva de dones i homes, i, amb relaci¢ als continguts
del pla, inclou, entre les materies que ha de contenir, la prevencio de I'assetjament
sexual i perrao de sexe.

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public (TREBEP), estableix, en I'article
95.2.b), com a falta disciplinaria molt greu:

Qualsevol actuacio que impliqui discriminacio per rad d’origen racial o etnic,
religio o conviccions, discapacitat, edat o orientacio sexual, llengua, opinio,

lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol altra condicio o circumstancia
personal o social, aixi com I'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religi¢ o
conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual i I'assetjament moral, sexual
i perrad de sexe.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova el Text refos de
la Llei I'Estatut dels treballadors, estableix en l'article 4.2. els drets laborals amb
relacio a aquesta guia;

Respecte de la seva intimitat i a la consideracio deguda a la seva dignitat,
compresa la proteccio enfront de I'assetjament per ra¢ d’origen racial o
etnic, religio o conviccions, discapacitat, edat o orientacio sexual, i davant de
'assetjament sexual i a I'assetjament per rad de sexe.

La Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, en I'article 184 tipifica
com a delicte I'assetjament sexual i estableix penes que poden oscil-lar des d'una
multa fins a preso de tres mesos a un any, segons la gravetat del cas, si hihaono
unarelaci¢ jerarquica entre la persona assetjadoraila presumpta victima o una
situaci¢ d’especial vulnerabilitat de la persona assetjada. D'altra banda, I'article

173 estableix una pena de preso de sis mesos a dos anys per ales persones que,

en l'ambit de qualsevol relacio laboral o funcionarial i utilitzant la seva relacio de
superioritat, realitzin contra altres persones, de forma reiterada, actes hostils o
humiliants que suposin un assetjament greu contra la victima.
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El Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d’igualtat i
el seuregistre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre
i diposit de convenisiacords col-lectius de treball, disposa el seglent:

Article 12

Diposit de mesuresi protocols per prevenir I'assetjament sexual i per raé de sexe
Son objecte de diposit voluntariles mesures, acordades o no, que siguin adoptades
de conformitatamb els articles 45.1i 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
prevenir la discriminacio entre dones i homes, aixi com les mesures especifiques per
prevenir 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe alafeina.

Annex
Disposicions aplicables per al'elaboraci6 del diagnostic [en plans d'igualtat]

[.]

7. Prevencio de I'assetjament sexual i per raé de sexe

Enel diagnostic s’ha de fer una descripci¢ dels procedimentsi/o les mesures
de sensibilitzacio, prevencio, detecci¢ i actuacié contralassetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, aixi com de I'accessibilitat daquests.

El procediment d'actuacio contralassetjament sexual i 'assetjament per ra6 de sexe
ha de formar part de la negociaci¢ del pla d'igualtat de conformitat amb I'article 46.2 de
la Llei organica 3/2007 de 22 de marg.

Els procediments d’actuacio han de preveure en tot cas:

a)Ladeclaracio de principis, la definicié d'assetjament sexual i per rad de sexe i la
identificaci¢ de conductes que puguin ser constitutives d'assetjament.

b) El procediment d'actuacio contra l'assetjament per donar curs ales queixes o
denuncies que es puguin produir, i les mesures cautelarsi/o correctives aplicables.

c)Laidentificacio de les mesures reactives contra l'assetjament i, si s'escau, el regim
disciplinari.
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NORMATIVA AUTONOMICA

LaLlei11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes (BOIB nim. 99, de 4
d’agost de 20186), estableix i regula els mecanismes i dispositius, com també les
mesures i elsrecursos, adrecats a promoure i garantir la igualtat d'oportunitatsila
no-discriminaci¢ per ra¢ de sexe, en qualsevol dels ambits, etapes i circumstancies
de lavida. Larticle 46 fareferencia a l'assetjament sexual i a I'assetjament perrao
de sexe.

L'Acord del Consell de Govern de 8 de juliol de 2016 en relacié amb I'elaboraciéila
implantacio dels plans d'igualtat per al personal docent, el personal estatutarii el
personal de laresta d’ens que integren el sector public de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears, en l'annex 2 inclou una guia per elaborariimplantar plans d'igualtat
entre dones i homes(adaptacio del Manual per elaborar un pla d'igualtat en I'empresa,
de I'lnstitut de la Dona). El punt 3.10 preveu la situacio en 'empresa pel que fa al tema de
la prevencié de I'assetjament sexual, per rad de sexe o d'orientacié sexual com un dels
aspectes que s’han d’'estudiar en el diagnostic inicial.

L'Acord del Consell de Govern de 9 de novembre de 2020 per aprovar la segona
fase d'implantacio6 de plans d’igualtat per al personal dels ens que integren el
sector public de la Comunitat Autonoma de les llles Balears amb plantilles iguals o
superiors a cinquanta persones, disposa:

Tercer. Encomanar ala Direcci¢ General de Funci¢ Publica i Administracions
Publiques laredaccio i publicacio d'una taula orientativa de bones practiques
id'un model de protocol peralaprevencioilactuacio en els suposits
d’assetjament sexual, per rad de sexe, d'orientacio sexual, d’'identitat de genere
i d’'expressio de genere, perque les empreses de menys de cinquanta persones
treballadores els puguin utilitzar com a guies.

L'article 103.b) del V Conveni col-lectiu per al personal laboral al servei de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears tipifica com a falta
molt greu I'assetjament moral, sexual i per rad de sexe. Aquest article és d’aplicacio
als ens adherits a aquest conveni. En cas contrari, s’ha d'aplicar el que estableixi el
conveni propi de I'ens.
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Annex 6: Esquema del procediment d’actuacio davant

situacions d'assetjament
PROCEDIMENT PER PREVENIR | ACTUAR DAVANT ELS CASOS DASSETJAMENT SEXUAL, PER
RAO DE SEXE, D'ORIENTACIO SEXUAL, D'IDENTITAT DE GENERE | D’EXPRESSIO DE GENERE

Per part de

COMUNICACIO DELS FETS
ACTUACIONS PREVIES }
la presumpta victima

Per part de la presumpta v
victima o de terceres persones )
DENUNCIA PER ESCRIT {
v
INICI DEL PROCEDIMENT
COMISSIO D'IGUALTAT
v

VALORACIO CONDUCTES
v
CONDUCTES GREUS O MOLT GREUS
v

Informacio, orientacio,
assesorament

v
CONDUCTES LLEUS
v
PROCEDIMENT FORMAL
) (amb acord per escrit
! de la presumpta victima)

PROCEDIMENT INFORMAL
(amb acord per escrit
de la presumpta victima) !
v ’,’ v
1
! INVESTIGACIO
'l
1
1
1
1
1

Comprovar els fets denunciats
per establir, si cal, mesures

cautelars i fer propostes d'actuacio

INVESTIGACIO
Recollir informacio per comprovar

v

l'existencia d'indicis que dotin
de veracitat la denuncia

INFORME DE LA INVESTIGACIO
- per escrit i signat
- explicacio dels fets

v
MEDIACIO
Per aturar repeticié
de conductes denunciades . .
- actuacions derivades
v - mesures adoptades
- conclusions i propostes
INFORME v v v
ARXIVAMENT ~ APLICACIO FHoRos A
’ INCOACIO
DELA D'ALTRES EXPEDIENT
MESURES DISCIPLINARI
v

DEL PROCEDIMENT INFORMAL

DENUNCIA
h 4

- per escrit i signat
v
RESOLUCIO DEL

- explicacio dels fets
-actuacions derivades
-conclusions i propostes
v ~COMUNICACIO
NO AEESFARIS PROCEDIMENT
} -TANCAMENT | CUSTODIA DISCIPLINARI
DE LEXPEDIENT

HI ESTA DACORD
LA PRESUMPTA VICTIMA?
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Annex 7: Programa del curs d'assessoria confidencial

OBJETIUS
1. Identificar el marc teoric i conceptual de la matéria.

2. Tractar I'assetjament sexual, per rao de sexe, d'orientacié sexual, d'identitat
de génere i d'expressio de géenere en el marc de les funcions de I'assessoria
confidencial.

3. Diagnosticar conductesiaccions susceptibles de ser assetjament o de convertir-s'hi.
4. Actuar correctament davant possibles suposits d'assetjament.
CONTINGUT

1. Normativa internacional, europea, estatal i autonomica en matéria d’igualtat de
genere. Conceptes clau.

2. Organigrama de I'entitat. Competéncies en materia d'igualtat. El Pla d’lgualtat.
Les comissions d’igualtat: composicioi funcions.

3. L'assetjament sexual, perrad de génere i d'orientacio sexual. El protocol en cas
d'assetjament. La figura de I'assessor 0 assessora confidencial. Conseqliéncies
derivades de lI'assetjament: faltes i sancions administratives, tipificacio en el Codi
penal.

4. Els aspectes clinics i emocionals derivats de I'assetjament sexual, perrad

de génere o d'orientacio sexual. Paper que ha de tenir 'assessor o0 assessora
confidencial en l'assisténcia ala presumpta victima. Eines i recursos per afrontar la
situacio.

5. Tecniques de comunicacio i d'obtencio d'informacio. Metodologia d’entrevista.
Habilitats i tecniques de negociaci¢. Analisi de la informacio6 obtinguda. Elaboracio
d’'informes. Informacié que s’ha de tractar per fer el sequiment dels casos i forma
de presentar-la. Etica i confidencialitat.













