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Introduccion

La disposicidon adicional sequnda del Decreto 47/2021, de 3 de diciembre, por el que
se crean y se regulan la Comision Interdepartamental de Gobierno Abierto, la
Comision Técnica de Transparencia y la Comisidn Técnica de Datos Abiertos, prevé
qgue, dentro del primer cuatrimestre de cada afio, debe presentarse a la Comision
Interdepartamental un informe de los datos del afio inmediatamente anterior
referidos a la publicidad activa, al derecho de acceso a la informacion publica, a los
datos abiertos y a la participacidn, con el fin de poder realizar un seguimiento
adecuado de los avances en las diferentes estrategias y politicas de gobierno
abierto.

El informe debe referirse especificamente a las mejoras técnicas alcanzadas en
materia de publicidad activa, a la evolucién de las visitas al Portal, a la situacion de la
publicacidon de datos por las consejerias en el apartado de transparencia de la web
corporativa, a los avances producidos durante el afio, a los problemasy las
deficiencias detectados, a las propuestas para el afio en curso, a las
recomendaciones, etc.

A continuacion, se exponen las diferentes cuestiones.
1. Antecedentes y punto de partida

Al inicio de 2025, podemos destacar, como puntales de la publicidad activa en la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, las siguientes herramientas:

— El Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears

En diciembre de 2018, la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
(actual Direccion General de Comunicacidon y Gobierno Abierto, DGCGO) creé la
version actual del Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es),
implementada mediante la herramienta corporativa de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears (CAIB) Microsite-Gusite.

Esta herramienta permite que usuarios sin conocimientos informaticos
avanzados puedan afiadir contenidos al Portal de forma sencilla. No obstante,
presenta algunas limitaciones a la hora de gestionar un volumen tan grande y
diverso de informacidon como el que se publica en el Portal de Transparencia 'y
dificulta tanto las busquedas del ciudadano como la integracion con otros
canales, aplicaciones moviles o las redes sociales.

— Web corporativa
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La web corporativa del Gobierno, lanzada en marzo de 2024, es también soporte
de la publicidad activa. Por un lado, en el apartado denominado «Gobierno» se

publica la informacion de la estructura del Gobierno:

Margalida Prohens Rigo Antoni Costa Costa A

Presidencia del Gobierno de las llles Vicepresidencia Primera y Vicepresidencia Segunda y Consejeria de Salud
Balears Consejeria de Economia, Hacienda e Consejeria de Presidencia,
Innovacién Coordinacibn de la Accibn de...

A

Antoni Vera Alemany Alejandro Sdenz de San Pedro Sandra Fernindez Herranz

Jaume Bauzi Mayol

Consejeria de Educacitn y Gardia Consejeria de Familias, Bi ar
Universidades C jeria de Emp L & Social y Atencidn a la Dependencia
y Energia

Catalina Teresa Cabrer Gonzdlez Joan Simonet Pons

Consejeria de Vivienda, Territorio y Consejeria de Trabajo, Funcién Consejeria de Agricultura, Pescay
Movilidad Piblica y Dislogo Social Medio Natural

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

C jeria de Turismo, Cultura y
Deportes

{

Juan Manuel Lafuente Mir
Consejeria del Mar y del Ciclo del
Agua

Por otro, a partir del apartado «Transparencia» de cada consejeria, se accede a la

respectiva informacion de los indicadores transversales.
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Vicepresidencia Segunda y Consejeria
de Presidencia. Coordinacién de la
Accién de Gobierno y Cooperacion

Paseo de Sagrera, 2 - 07012, Palma

Mail: consellerapresidencia@caib.es

Antonia Maria Estarellas

INFORMACION DEL CARGO —

Antonia Maria Estarellas Torrens

Vicwsresdarta segara | comss evs de Presidiecia, Caunlinacid e Thces ds e | owparacid Local
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INFORMACION Y CONTACTO

TRANSPARENCIA

NORMATIVA EN TRAMITACION

HUELLA NORMATIVA

ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS

PERSONIFICADOS

CIRCULARES

ENTES DEL SECTOR PUBLICO
INSTRUMENTAL AUTONOMICO

Mostrar mas —»

La aplicacion Transparencia CAIB

NORMATIVA APLICABLE Y DIRECTRICES,
INSTRUCCIONES, ACUERDGS Y

ORGANIGRAMA

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION ¥
GOBIERNO ABIERTO

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
INSTITUCIONALES Y DE RELACIONES CON
EL PARLAMENTO

DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS E
INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y
COOPERACION LOCAL

Mostrar mas —»

Ademas, en la pagina de informacion y contacto de los cargos de cada érgano
directivo o ente se incorporé el enlace «Informacién del cargo», que redirige al
frontal de la aplicacién Transparencia CAIB.

Con la voluntad de agilizar la publicacion de la informacion y permitir la
explotacion de los datos de publicacién obligatoria de las personas titulares de
todos los cargos publicos que se indican en el apartado tercero del Codigo ético
del Gobierno de las Illes Balears y, en algunas cuestiones, al personal eventual de
la Comunidad Autonoma de las Illes Balears, en el ejercicio de sus funciones, se
puso en marcha, en julio de 2018, la aplicacion Transparencia CAIB.


https://www.caib.es/webgoib/es/w/direccion-general-comunicacion-y-gobierno-abierto

Esta aplicacién permite la publicacion, tanto en el Portal de Transparencia como
en la web corporativa, de los datos sobre las retribuciones, el curriculum, las
declaraciones de bienes y de actividades, el documento de adhesion al Codigo
ético, las funciones y el resto de datos del cargo o puesto eventual. Ademas,
publica informacion sobre agendas de los consejeros, gastos de transporte y
manutencion ordinarios dentro de la isla, gastos de viajes, atenciones
protocolarias y obsequios recibidos.

Esta aplicacién tiene un frontal en el que la ciudadania puede visualizar los datos
desde la pagina web del Gobierno o desde el Portal de Transparencia y un back
office en el que se gestiona la aplicacidn, con dos roles: uno para los
administradores de la DGCGO (que configuran los cargos e introducen
determinados datos y documentos), y otro para los gestores, que introducen los
datos de la agenda de los consejeros, los gastos de viaje y manutencion de los
cargos y del personal eventual, asi como de los obsequios recibidos por los
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cargos de las consejerias o de los entes del sector publico, datos que validan
gestores con permiso para realizar esta funcion.

La aplicacion INDTRA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establece en los articulos 6, 7 y 8 que determinada
informacién debe publicarse en la pagina web de cada administracidn publica, y
gue debe ser estructurada y visible desde el Portal de Transparencia.

Desde el afio 2018, la direccién general competente en cada momento en
materia de transparencia ha difundido la obligacion de publicar esta informacion
y establecié instrucciones para homogeneizar la forma de publicarla en el Portal
de Transparencia. Concretamente, en cuanto a una serie de indicadores de
transparencia comunes a todas las consejerias, como «Encargos a medios
propios personificados», «kEncargos de gestion a otros 6rganos o entidades de
derecho publico», «Planes y programas», «Normativa aplicable y directrices,
instrucciones, acuerdos y circulares» y «<Normativa en tramitacidn», la direccién
general competente en cada momento en materia de transparencia implemento,
desde 2018, unos modelos de micrositios para publicar cada tipo de informacién,
y aprobd una instruccion, actualizada en 2023, para homogeneizar la forma en
que los usuarios autorizados de las diferentes consejerias debian publicarla.

Para superar las limitaciones de la herramienta Microsite-Gusite, en 2023 se licitd
una aplicacion informatica, llamada INDTRA, que sustituye a los citados
micrositios web y que mejora la forma de ofrecer la informacién, con buscadores
y filtros, de forma que permite explotarla, exportarla a datos abiertos y adaptarla
a los sucesivos cambios organizativos.

Asi, desde diciembre de 2024, en que se pone en produccién, la informacion de
estos cinco indicadores se extrae de la informacidn que se publica con la
aplicacion INDTRA.
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A > Portalde ia > i licablk

Consejeria de Economia, Hacienda e Consejeria de Presidencia, Consejeria de Salud ~ Consejeria de Educacion y

Innovacién Coordinacion de la Accién de v Universidades

Gobierno y Cooperacion Local

Consejeria de Empresa, Auténomos Consejeria de Familias, Bienestar Consejeria de Turismo, Cultura y Consejeria de Vivienda, Territorio y
~ ~ ~
y Energia Social y Atencién a la Dependencia Deportes Movilidad
Consejeria de Trabajo, Funcién Consejeria de Agricultura, Pesca y Consejeria del Mar y del Ciclo del
Pablica y Dialogo Social . Medio Natural i Agua )

A > Portaldetransparencia > Planesy programas
Planes y programas

[3) Plan vigente Plan finalizado ~ # Plan finalizado y evaluado Fecha de actualizacion: 14/05/2026

Titulo
Legislaturas *

2023 - 2027 (desde 14/07/2025)

Conselleria o ente v Fecha de inicio @ Fecha final m Vigente v

rE] GENERAR ENLACE ¥ DESCARGAR BORRAR FILTRO FILTRAR

gl Anual de istica 2026 en i del Plan de istica de las llles Balears 2022-2025, que se prorroga (BOIB 31
‘ 10/03/2026)

Instituto de Estadistica de las Islas Baleares (IBESTAT)

o}

Mapa estratégico de ruido (MER) de la linea ferroviaria Palma-Estacio Intermodal-Enllag

& Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural
)
A > Portalde ia > ivas en itacion activas

Normativas en tramitacion activas

Fecha de actualizacion: 18/05/2026

Titulo

Consejeria v Organo que tramita el expediente v

Tipo v Fase

|_D GENERAR ENLACE 3 DESCARGAR BORRAR FILTRO

Proyecto de Decreto por el que se regulan los centros integrados de ensefianzas artisticas de musica y danza y de educacién primaria, educacion

ia obli iay i y el Prog de en las llles Balears
Fecha de inicio: 14/05/2026

Audiencia e informacion publica (trdmite abierto)

Proyecto de decreto por el cual se regula el uso de

no i al humano para la alimentacion de

g de interés itario en el ambito de las Islas Baleares
Fecha de inicio: 11/05/2026

Audiencia e informacion publica (tramite abierto)
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# > Porteldetransparencia > HUELLA NORMATIVA (histérico de normativa tramitada)

HUELLA NORMATIVA (histérico de normativa tramitada)

B Nofinalizada y archivada @@ Finalizada y aprobada  [¥] Consulta previa sin previsién de inicio Fecha de actualizacion: 15/05/2026
Titulo
Legislaturas -
Consejeria - Organo que tramita el expediente -
Estado - Tipo -
*Los de conselleria y érgano que tramita el solo filtran por érganos de la legislature actual. Si busce un expediente anterior, tiene que usar los otros filtros.

'lj GENERAR ENLACE # DESCARGAR BORRAR FILTRO

Decreto legislativo 1/2020, de 28 de agosto por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 12/2016, de 17 de agosto, de Evaluacién Ambiental de las
llles Balears

L3 Aprobado y publicado en el BOIB

Orden de ia Consejera de Asuntos Sociaies y Deportes de dia 10 de agosto de 2020 por ia que se D 1 ias bases iad yia ia
extraordinaria de ayudas a la conciliacién destinados a paliar los efectos de la COVID-19

LW Aprobada y publicada en el BOIB

# > Portaldetransparencia > Encomiendas de gestion a otros drganos o entidades de derecho publico

Encomiendas de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico

Encomienda vigente  [%] Encomienda finalizada <€ Encomienda financiada con fondos europeos Fecha de actualizacion: 01/04/2026

Titulo

turas

2023 - 2027 (desde 14/07/2025) -

Entidad que recibe la encomienda

Numero del expediente Afio del expediente Fecha de inicio E Fecha del final G Vigente -

|—|:| GENERAR ENLACE #* DESCARGAR BORRAR FILTRO FILTRAR

Organizacién de las jornadas de la Euroregion Pirineos Mediterréneo de los dias 14 y 15 de abril de 2026
Entidad que hace la encomienda: Consejeria del Mar y del Ciclo del Aqua

Entidad que recibe la encomienda: Fundacién Universidad Empresa de las llles Balears
Nimero de expediente: MEPRO 2026 7871

]

Encomienda de gestion al Instituto de Innovacién Empresarial de las llles Balears para impulsar y reforzar la simplificacion administrativa, la innovacidn, la
adaptacién a la tramitacién electrénica y la calidad de los servicios de la Direccion General de Politica Industrial
Entidad que hace la encomienda: Consejeria de Empresa, Autdnomos y Energia

Entidad que recibe la encomienda: IDI
Numero de expediente: 2-2019ENCOM

a
— Aplicacién de contratos y subvenciones

Trimestralmente, desde el inicio del Portal, se publica informacion que se extrae
a partir de los datos de la Plataforma de Contratacion del Estado, a partir de la
cual se publican diferentes indicadores («Contratos menores», «Modificaciones»,
«Adjudicatarios mas importantes», «Contratos de obras mas importantes»,
«Datos anuales estadisticos», etc.).
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Igualmente, y con la misma periodicidad, se publican datos de concesiones de

subvenciones a partir de la Base de datos nacional de subvenciones.

2. Contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears

Mediante el Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears se cumple la
obligacién de publicidad activa, es decir, la publicacion de informacion relevante
para garantizar la transparencia de la actividad de los érganos publicos relacionada
con el funcionamiento y el control de la actuacién publica.

La informacion publicada responde a las siguientes exigencias de publicidad activa:

Las previstas en los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Las que establece la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administraciony
del buen gobierno de las Illes Balears.

Las que prevé el Cédigo ético del Gobierno de las Illes Balears, aprobado
mediante un acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de mayo de 2016, que
obliga a publicar informacion sobre altos cargos y personal eventual.

En general, la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de la actividad de los érganos publicos relacionada con el
funcionamiento y el control de la actuaciéon publica; la informacién que recogen
los cuestionarios que evaluan el grado de transparencia del Portal autonémico,
como los correspondientes a los indices INCAU (indice de transparencia de las
comunidades auténomas, que hizo la Ultima evaluacion en 2016, en la que la
CAIB quedé en segunda posicién) y DYNTRA (indice de transparencia dindmico);
otras informaciones que se consideren relevantes para rendir cuentas a los
ciudadanos, o que estos pidan mas a menudo en ejercicio del derecho de acceso
a la informacion (por ejemplo, sobre listas de espera, temas de personal,
examenes, etc.).

Indicadores de transparencia

En el Portal de Transparencia se publican 272 items o indicadores de transparencia,
de acuerdo con la siguiente distribucion:

) Numero de
Eje
veces
Administracién 69
Gobierno 26
Etica y buen gobierno 26
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Informacion juridica 12
Economia y finanzas 45
Contratos, convenios y subvenciones 64
Transparencia por sectores 27

3. Fuentes del Portal de Transparencia

La informacion que se muestra en el Portal de Transparencia se nutre de diferentes

fuentes:

a) Paginas externas

b) Paginas que elabora el Servicio de Transparencia y que se alojan en el

Con el fin de evitar duplicar la informacién que ya esta publicada en otras paginas
web, y para que se actualice automaticamente cuando esta se modifique, siempre

que es posible, el Portal de Transparencia proporciona el enlace a la pagina del
drgano que publica la informacién original, que es el responsable de mantener
sus contenidos actualizados en las webs respectivas.

Este es el caso, por ejemplo, de la informacién de diferentes indicadores relativa a

los presupuestos (publicada por la Direccién General de Presupuestos y

Financiacion) o al personal (publicada por la Direccién General de Funcién Publica,

por la Consejeria de Educacién y Universidades o por el Servicio de Salud de las

Illes Balears, segun el tipo de personal).

Estos enlaces suponen mas del 50 % de las publicaciones del Portal de

Transparencia.

micrositio web del Portal de Transparencia

Es el caso, por ejemplo, del Mapa institucional de las Illes Balears o de las fichas
de transparencia de los diferentes entes del sector publico instrumental
autondmico, las cuales se actualizan de forma continua.

En algunos casos, estos contenidos se han obtenido a partir de un trabajo de
recopilaciéon y procesamiento de informacién de fuentes externas con el objetivo
de dar a la informacién un valor afiadido respecto del dato original, por ejemplo:

— Contenidos relacionados con la actividad contractual, elaborados
trimestralmente a partir de la informacién publicada en la Plataforma de
Contratacién del Estado, a partir de la cual se extraen diferentes indicadores
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(«Contratos menores», «Modificaciones», «<Adjudicatarios mas importantes»,
«Contratos de obras mas importantes», «Datos anuales estadisticos», etc.).

— Contenidos relacionados con las concesiones de subvenciones, elaborados a
partir de la informacién extraida de la Base de datos nacional de
subvenciones.

— Indicador «Expedientes en exposicion publica»: elaborado a partir de las
publicaciones en el BOIB de los diferentes tramites de informacién publica.

— Indicador «Estructura del GOIB», que elabora el Servicio de Transparencia y
publica de forma actualizada el organigrama de las consejerias y el cuadro de
los entes del sector publico autonémico, asi como la relacién de la normativa
aplicable en esta materia, y mantiene los datos historicos. Esta pagina,
publicada en el Portal de Transparencia, es visible directamente desde la web
GOIB desde finales de 2024 para facilitar el acceso al organigrama.

— Indicadores «Retribuciones de los cargos de la Administracion autonémicay
su sector publico instrumental (y del personal eventual)», «Indemnizaciones
de residencia percibidas», «Dietas por asistencia a drganos colegiados»,
«Indemnizaciones al cese», que elabora el Servicio de Transparencia a partir
de los datos que, con peticidn previa, suministran directamente los entes del
sector publico o los servicios de retribuciones competentes.

Desde 2024 se han dejado de publicar algunos de los indicadores relacionados de
las paginas creadas por esta direccién general a raiz de la pandemia de la COVID-
19, dado que ya no tenian informacién actualizada, y otros, como los gastos
relacionados, se mantienen publicados dentro del apartado «Transparencia en
sanidad», aunque no se han actualizado, dado que en 2024 ya no se presupuestan
acciones imputables al programa de la COVID-19.

En dltimo lugar, con la finalidad de estructurar mas claramente el Portal, hay
paginas intermedias o distribuidoras de informacién, en las que hay enlaces a
otras paginas, como la pagina «Relacion de puestos de trabajo», que contiene los
enlaces a las relaciones de puestos de trabajo de los servicios generales, de
personal docente, del Servicio de Salud y del sector publico instrumental. Estas
paginas también se contabilizan en las estadisticas de visitas, lo que permite
conocer este dato, dado que muchas veces van a paginas externas, que no se
pueden computar.

Las paginas elaboradas por el Servicio de Transparencia suponen mas del 40 % de
los indicadores del Portal de Transparencia. Su creacién y actualizacidn, asi como
el intento de que se visualicen de la forma mas clara e intuitiva posible, suponen
un gran esfuerzo por parte del Servicio de Transparencia.
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¢) Informacién publicada en el Portal de Transparencia proveniente de

aplicaciones transversales implementadas por el Servicio de Transparencia
¢) 1. Publicacién de los datos de la aplicacion Transparencia CAIB

Tal y como ya se ha indicado, el Portal de Transparencia muestra por medio de la
aplicacion Transparencia CAIB datos, desde 2018, sobre cuestiones (gastos, viajes,
curriculums, declaraciones de bienes y actividades, obsequios recibidos, etc.)
relativos a estos cargosy, cuando corresponde, al personal eventual.

También se ha indicado que, en febrero de 2025 se firmd el contrato para el
servicio del mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y adaptativo de la
aplicaciéon informatica Transparencia CAIB, el cual incluye, por ejemplo, el
desarrollo de las modificaciones necesarias en la aplicacion para que mejore su
rendimiento, la adaptacion del software a la ultima versién de los estandares de
desarrollo del GOIB y la actualizacion del front office. de la aplicacion. Estas
mejoras, en gran parte, se han ejecutado.

Ademas de las publicaciones incluidas en el apartado «Gobierno» de la web
corporativa de la CAIB, en el Portal de Transparencia se publican 16 enlaces para
poder acceder a la informacion de la aplicacion, de forma global o por indicadores
mas concretos.

¢) 2. Publicacion de los datos de la aplicacion INDTRA

Desde diciembre de 2024, la informacién de los indicadores «Normativa aplicable
y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares», «<Encargos a medios propios
personificados», «kEncargos de gestidn a otros érganos o entidades de derecho
publico», «<Normativa en tramitacidon», «Huella normativa» y «Planes y
programas», se publican en el Portal mediante la aplicacién INDTRA.

Ademas de las publicaciones del apartado «Transparencia», desde la web
corporativa de cada 6érgano o ente, en los que se puede acceder directamente a
la informacidn filtrada por el drgano o ente correspondiente, en el Portal de
Transparencia se publican seis enlaces para poder acceder a la informacion de la
aplicacion.

4. Novedades mas importantes durante el afio 2025

4.1. Explotacién y mejoras de la aplicaciéon Transparencia CAIB

Passeig de Sagrera, 2

07012 Palma

Tel. 97117 71 60

www.caib.es

13


https://www.caib.es/webgoib/es/w/direccion-general-comunicacion-y-gobierno-abierto

'<|l

Durante 2025 se ha continuado con la dinamica, ya consolidada, de introduccion de
datos por parte de las personas responsables y su posterior validacién y publicacién,
asi como el sequimiento y el asesoramiento desde el Servicio de Transparencia.

Contenidos publicados en la aplicacion

Durante el afio 2025, se han introducido en la aplicacion un total de 9.047 registros,
de acuerdo con la siguiente distribucion:

Médulo Nimero de
registros
Agendas 5.469
Gastos 1.502
Obsequios 210
Viajes 1.866

Mejoras en la aplicacion

Durante 2025 se han implementado las mejoras del contrato para el servicio del
mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y adaptativo de la aplicacién,
adjudicado el 30 de enero de 2025, entre las que destacamos la actualizacién del
frontal de la aplicacién, la mejora de la visualizacion de las opciones de busqueda en
el frontal, el reforzamiento del back office para extraer datos que faciliten su gestion
y seguimiento, y la adaptacion del software a la ultima version de los estandares de
desarrollo del GOIB.

Q|| Govern deles
I llies Balears

# PORTAL DE TRANSPARENCIA

Govern de les llles Balears > Portal parencia > Bisqueda por unidad orgdnica

Busqueda por unidad orgénica

Puede seleccionar las unidades que componen una Consejeria (agrupada) o por Unidades Orgénicas (individuaimente)
Tenga en cuenta que los datos de las agendas solo aparecen para la presidenta y los consejeros y las consejeras

CONSEJERIA  UNIDADES ORGANIZATIVAS

Incluir entes del sector publico ® Incluir personal eventual

£ AcEnDA O3] TRANSPORTE ¥ MANUTENGION 4 vinses & ossequios

B usmoo (8 cue 0 oo 2 oeoman | x e | [

Responsable Unidad orgdnica Thuko del avemo Tipo de evento Fecha  Horarlo Lugar Descripcién
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¥
T S Baicars  # PORTAL DE TRANSPARENCIA

> Portal de transparencia > Basqueda por responsable

Blsqueda por responsable

Tenga en cuenta que los datos de las agendas s6lo aparecen para la presidenta y los consejeros y las consejeras.

Este cargo piblico ha de publicar, segin el C6digo ético, su agenda institucional, que incluye 1odos 108 actos o las reuniones de relevancia piblica, tales como eventos y reuniones de cardcter politico o Institucional, actos o freuniones
de relevancia para la toma de decisiones, asi como las Intervenciones en medios de comunicacion o en actos piblicos programados previamente (apartado quinto, punto 2.2 del Codigo ético del Goblerno de las llles Balears).

AGENDA €3] TRANSPORTE ¥ MANUTENCION 4 VIAJES &) oBsEQUIOS

I ustapo [5) caies T GEMERAR ENLACE 3 EXPORTAR X LIMPIAR Y FILTRAR

Responsable Unidad organica Titulo dol evento Tipo de evento Fecha  Morario Lugar Descripcion

Ademas, se han ejecutado otras mejoras; por ejemplo, para seleccionar los cambios
DIR3 que deben sincronizarse; la actualizacién de la opcidn «Participantes
frecuentes»; la implementacion del recuento de «Calculo de noches» de duracidn de
los viajes; cambios en las exportaciones de datos de los médulos y en la gestién de
permisos.

4.2. Implantaciéon y mejoras de la aplicacion INDTRA

La aplicacion INDTRA (acrénimo de indicadores de transparencia) se desarrollé en un
entorno de pruebas en el mes de mayo de 2024. En el mes de diciembre de 2024 se
hizo la transferencia de los datos de los antiguos micrositios web a la nueva
aplicacion y comenzé a funcionar el dia 20 del mismo mes, una vez formados cerca
de 85 usuarios, formacion que se completd con mas usuarios a principios de 2025.

En 2025 se han consolidado las rutinas de intercambio de informacién entre las
personas responsables de la informacion, las personas responsables de la
publicacidn de los contenidos, y el sequimiento y el asesoramiento que ofrece el
Servicio de Transparencia.

Usuarios

Con la aprobacion del concurso de traslados el 4 de septiembre de 2024, que se
resolvid el 20 de septiembre de 2025, y la reestructuracién organica de julio de 2025,
con la creacion de una nueva consejeria, se han tenido que reorganizar las personas
que deben tener permisos en cada unidad administrativa, con la tramitacién
correspondiente de decenas de nuevos PINFO y asesoramiento a todos los nuevos
usuarios.

Mejoras en la aplicacion
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Durante el afio 2025 se ha desarrollado la herramienta con el fin de adecuar el
funcionamiento a la gestion diaria y se han modificado y actualizado
funcionalidades, a la vez que se han aplicado correcciones. Una mejora muy
importante ha sido el cambio de la formacion de la URL de cada registro, de forma
gue ahora se permite extraer estadisticas de visitas distinguiendo por indicador e
idioma.

Migracion «Huella normativa»

Aunque se iniciaron las tareas para la migracion de la informacion publicada en las
paginas de la herramienta Microsite-Gusite correspondientes al indicador «Huella
normativay, esta no se ha podido completar, dado que se advirtié que la informacién
de los micrositios no siempre era homogénea. Por ello, durante el afio 2025 se han
tenido que preparar de forma manual todos los datos para posibilitarla. Asi pues,
durante este afio, se ha usado un doble sistema de publicacién de la informacion: se
han mantenido en la herramienta Microsite-Gusite las publicaciones que habia en
«Huella normativa» hasta el dia 20 de diciembre de 2024 y se ha utilizado la
aplicacién INDTRA para las que se iban generando desde esa fecha.

Distinciones AUDAZ 2025

En la fecha de redaccion de este informe, el proyecto de la aplicacion INDTRA, en
cuanto a transparencia normativa, ha sido reconocido en la segunda edicion de las
Distinciones AUDAZ de transparencia autondémica, impulsadas por el capitulo
espafiol de la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA Espafia), con una de las
distinciones a las mejores buenas practicas en transparencia por su contribucién a
mejorar la claridad, la accesibilidad y la trazabilidad de la informacién relativa a la
elaboracion de normas.

4.3. Publicacion de las declaraciones simplificadas de patrimonio y actividades
de los cargos publicos y del personal eventual

La entrada en vigor de la Ley 2/2024, de 11 de abril, de creacion del Registro de
Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los Cargos Publicos
de las Illes Balears, asi como la puesta en funcionamiento del nuevo Registro,
comportaron que dejase de ser publica la pagina web en la que hasta entonces se
publicaban las declaraciones y a la que enlazaba la aplicacion Transparencia CAIB
para cada cargo publico y miembro del personal eventual. En consecuencia, estos
enlaces dejaron de funcionary, desde octubre de 2024, no se pueden consultar
dichas declaraciones ni acceder a ellos a través de la aplicacion.
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Durante 2025, para cumplir con el compromiso de publicar en el Portal de
Transparencia las declaraciones de patrimonio y de actividades que asumen los altos
cargos y el personal eventual del Gobierno y del sector publico instrumental que
asumen con la adhesion individual al Codigo ético, se pone en marcha un nuevo
sistema, de forma que los cargos y eventuales de la Administracion autondmica y de
su sector publico deben presentar, para publicarlas en el Portal de Transparencia,
unas declaraciones simplificadas de patrimonio y actividades, de acuerdo con los
formularios que previamente han presentado ante el Registro del Parlamento: el
modelo 1 para la toma de posesion, el modelo 2 para el cese y el modelo 3 para
otras actividades.

Estas declaraciones simplificadas que se rellenan utilizando exclusivamente la
informacién ya declarada en el Registro del Parlamento de las Illes Balears no
incluyen datos personales de terceros y, en cuanto al patrimonio, se limitan a ofrecer
un resumen de los valores declarados por categorias, sin indicar su localizacién ni
proporcionar detalles concretos sobre cada bien o derecho.

El Servicio de Transparencia publica en la aplicacidon Tansparencia CAIB el
documento de la declaracion simplificada que facilitan los cargos y el personal
eventual, de forma que este se puede consultar en el frontal de la aplicacién.
Igualmente, se puede consultar desde la pagina web del GOIB, a través del enlace a
la aplicacién desde el apartado «Informacion del cargo» que aparece en relacion con
el titular de cada érgano directivo o ente:

I s Balears  # PORTAL DE TRANSPARENCIA

nd > Consejaria de Presidensia, Conrdinacién de la Accidn da Gohlarna y Conparacidn L aca

=2
| Antonia Maria Estarellas Torrens
J , Coordinacién de la Accién de Gobiero y Cooperacion Local

segunda y de

Ay

Declaraciones simplificadas publicadas en el Portal de Transparencia
Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025 se han presentado 194
declaraciones simplificadas relativas a la toma de posesién (modelo 1)y 23

declaraciones simplificadas correspondientes al momento del cese (modelo 2).

4.4. Publicacién de nuevos contenidos de publicidad activa
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Por otra parte, durante 2025 se han incorporado nuevos contenidos de publicidad
activa, exigidos por la Ley 19/2013 en dos modificaciones posteriores a su
publicacién.

En concreto, se ha puesto en marcha el espacio «Estadistica contractual con PYME»,
que muestra el porcentaje de participacion de microempresas y pequefias 'y
medianas empresas en los contratos adjudicados, tanto por el nUmero como por el
importe, de acuerdo con la informacién procedente de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico.

Igualmente, se ha incorporado el «Inventario de actividades de tratamiento de datos
personales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears», que recoge y
documenta las actividades de tratamiento de datos personales de la Administracion
de la CAIB, organizadas por consejerias, con la finalidad de hacer publico y accesible
desde el Portal cdmo la Administracion obtiene y gestiona estos datos.

4.5. Mejoras en la automatizacion en la extraccion de datos de la BDNS para
publicar en el apartado de concesidn de subvenciones

El Servicio de Transparencia se encarga de la actualizacion del indicador
«Concesiones de subvenciones», el cual esta publicado dentro del eje «Contratos,
convenios y subvenciones > Subvenciones» del Portal de Transparencia y en el que
trimestralmente se publica la informacidn de las concesiones de subvenciones por
parte de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y los entes dependientes
publicados en la Base de datos nacional de subvenciones, agrupadas por afios.
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| Govern de les
|hl Soverndelés g4 PORTAL DE TRANSPARENCIA

Mota: £1 07/04/2026 3¢ han actuslizado los datos de los afics antericres 2 2026,

Como novedad, en 2025 se ha desarrollado una aplicacidon de escritorio para
automatizar la consulta de los datos disponibles de la Base de datos nacional de
subvenciones y asi generar la informacién que se publica en el Portal de
Transparencia de forma automatica.

La aplicacion permite definir el rango de fechas a consultar, asi como los formatos
de salida deseados (CSV, XLSX, ODS y un formato especifico para la publicacion en el
Catalogo de datos abiertos de la CAIB) y los dos idiomas oficiales (castellano y
catalan).
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4.6. Consolidacién de la ampliacién del alcance de la informacién publicada en el
apartado «Actividad contractual» para ofrecer una vision mas completa de los
expedientes de contratacién

En el dltimo trimestre de 2024 se ampli6 el alcance de la informacion publicada en el
apartado «Actividad contractual» para ofrecer una vision mas completa de los
expedientes de contratacién. Asi, el Portal pasa a publicar, ademas de los contratos
gue la Plataforma marca en estado de licitacién «Resuelto», como hasta 2024, un
cuadro con los que la Plataforma marca en estado de licitacion «Adjudicado» (fase
previa al estado «Resuelto»).

Esta modificacion responde a la deteccion de casos en los que los gestores no
actualizan el estado final de los expedientes y no activan el estado «Resuelto» en la
Plataforma, por lo que no aparecian en la tabla publicada. También incluye los
expedientes en los que no todos los lotes han alcanzado el estado «Resuelto» (es
decir, no todos los lotes se han formalizado o se han declarado desiertos) y que en la
Plataforma salen como «Parcialmente resuelto».

Para mantener la coherencia con la metodologia usada durante el afio 2024, la
informacién publicada hasta el 31 de diciembre de 2024 se presento siguiendo la
metodologia anterior, complementada con la publicacién de un nuevo cuadro con
los expedientes que en la Plataforma estan marcados como adjudicados. Pero a
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partir del afio 2025 la informacion publicada ya integra los contratos en ambos
estados.
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5. Estadisticas del Portal de Transparencia
5.1. Integracion de estadisticas

En el Portal de Transparencia se publican periédicamente desde 2019 boletines con
las estadisticas de las visitas que recibe.

Durante los primeros afos, a los datos sobre las visitas al Portal de Transparencia se
agregaban las referidas a otros micrositios. En 2021 se impulsé un proceso de
integracion de las estadisticas, empezando por incorporar los datos
correspondientes a la aplicacién de los cargos (desde el tercer trimestre de 2021) y
las estadisticas relativas a las visitas a las paginas de los contenidos alojados en
diferentes micrositios.

Durante el afio 2025, la periodicidad de la publicacion de los boletines estadisticos se
ha ampliado de trimestral a semestral, por lo que Unicamente se publicaron dos
informes con los datos estadisticos de las visitas al Portal de Transparencia.

Los datos estadisticos de las visitas al Portal de Transparencia se obtienen mediante
la herramienta de analisis web Google Analytics, y no incluyen las visitas a paginas
externas enlazadas desde el Portal, dado que no se dispone de acceso a las
estadisticas de estos dominios, aunque si se accede a través de una pagina
intermedia previa, las visitas a la misma si constan. De esta forma, se conoce, por
ejemplo, el gran nimero de visitas a paginas de personal.

En cuanto al historial de las estadisticas, en relacién con los indicadores gestionados
a través de INDTRA, hasta el 20 de diciembre de 2024 esta informacion se publicaba
mediante varios micrositios web. Una vez completada la migracién, y debido a
errores en la configuracion inicial de la herramienta de analisis, hasta el 3 de marzo
de 2025 no se computaron correctamente las visitas a INDTRA. Ademas, hasta el 12
de junio de 2025 no se habian desindexado en los buscadores de Google los
micrositios y aunque no estaban visibles desde el Portal, la ciudadania podia acceder
desde los buscadores, por lo que, de hecho, coexistieron los micrositios y la
aplicacion INDTRA, una circunstancia que puede haber generado desviaciones en el
computo de determinadas visitas.

En los siguientes apartados de este informe se detallan los datos estadisticos
referentes a las visitas anuales al Portal de Transparencia y la evoluciéon de los
ultimos afios.
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5.2. Visitas, usuarios y sesiones del Portal de Transparencia
5.2.1. Evolucidn de las visitas al Portal de Transparencia (2019-2025)

En los siguientes graficos se analiza la evolucion de las visitas al Portal de
Transparencia desde 2019, sin tener en cuenta las visitas a enlaces externos.

1. Evolucidn del numero total de visitas al Portal de Transparencia entre los
afnos 2019 y 2025
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Grdfico1. Evolucién del nimero total de visitas al Portal de Transparencia (sin tener en cuenta las
visitas a pdginas externas).

El grafico 1 ofrece una vision general de la evolucién de las visitas al Portal de
Transparencia a lo largo del periodo analizado y permite identificar con mas
precision los momentos de crecimiento y de descenso.

Tras unos valores moderados durante los afios 2019 y 2020, el afio 2021 marca un
punto de inflexién, con un incremento notable del niumero de visitas. Esta tendencia
ascendente, aunque con algunas oscilaciones, se mantiene hasta alcanzar el valor
maximo de toda la serie en el tercer trimestre de 2023, con 161.990 visitas.

Durante 2024, las visitas se mantienen todavia en niveles elevados, aunque con
algunas variaciones entre trimestres. En cambio, el afio 2025 presenta una
trayectoria claramente descendente a lo largo de todo el afio: 130.363 visitas en el
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1. trimestre, 101.880 en el 2.°, 90.996 en el 3.°y 80.237 en el 4.°. Entre el primery el
cuarto trimestre de 2025, la disminucion es del 38,45 %.

2. Evolucidon anual del numero de visitas segun el tema de interés (2021-2025)
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Grdfico 2. Evolucién anual del nimero de visitas segun el tema de interés (2021-2025).

Para profundizar en esta evolucion general, el grafico 2 muestra cémo se han
distribuido las visitas entre los principales bloques tematicos del Portal entre 2021 y
2025: las visitas relacionadas con la COVID-19, las visitas a la aplicacion de altos
cargosy las del resto de paginas del Portal de Transparencia.

En 2021 las visitas relacionadas con la COVID-19 suponen un porcentaje importante
del total, pero van experimentando una reduccién muy intensa motivada por la
pérdida progresiva de interés de este contenido una vez superada la fase mas
intensa de la pandemia. Asi, pasan de 67.905 en el afio 2021 a 17.596 en el afio 2022,
8.742 en el afio 2023y 2.229 en el afio 2024, hasta convertirse en residuales en el
afo 2025.

En cuanto a las visitas a la aplicacion de altos cargos, tras un incremento destacado
en los aflos 2023 (180.507) y 2024 (161.486), en 2025 bajan hasta 121.651, con una
reduccion interanual del 24,67 % respecto a 2024, pero aun bastante superior a las
recibidas en 2021. Este descenso parece mas consecuencia del aumento producido
por el interés por los nuevos perfiles con el cambio de gobierno.

En cuanto a las visitas al resto de paginas del Portal de Transparencia, también se
registra una disminucion relevante: de 389.590 visitas en el afio 2024 a 281.825 en el
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afo 2025, lo que representa 107.765 visitas menos y una reduccion del 27,66 %. Por
lo tanto, la bajada de 2025 no se concentra en un Unico apartado, sino que afecta de
forma general al conjunto de los contenidos del Portal.

En conjunto, los datos del grafico 2 muestran que en el afio 2025 se consolida un
cambio de tendencia tras los maximos alcanzados en el periodo 2023-2024, con una
disminucion general de las visitas y con la desaparicion practicamente total del peso
que habian tenido los contenidos relacionados con la COVID-19.

3. Evolucion trimestral del naumero total de visitas al Portal de Transparencia
(1T2019-4T72025)

551.076

W VISTAS TRANES. ALTOS CARSCS
® PAGINAS PORTA,

TOTALVISTAS TOTAL VESITRS TOTAL VIETAS TOTAL VISITAS TOTAL VESTAS TOTAL VISITAS TOTAL VESTAS

Grdfico 3. Evolucion del nimero de visitas al Portal de Transparencid entre los afios 2019 y 2025
en relacién con la aplicacién de altos cargos.

Una vez que las visitas relacionadas con la COVID-19 se han convertido en
residuales, resulta especialmente util completar el analisis observando la evolucién
comparada de los dos componentes principales que concentran actualmente las
visitas del Portal: por una parte, las visitas a las paginas del Portal de Transparencia
Yy, por otra, las visitas a la aplicacidn de altos cargos. Este es el objeto del grafico 3,
qgue muestra el nimero total de visitas registradas cada afio entre 2019y 2025, y su
desglose entre estos dos bloques.

Los datos muestran una tendencia general de crecimiento entre 2019y 2024, dado
gue se pasa de 205.018 visitas en 2019 a 551.076 visitas en el aflo 2024, un dato que
constituye el valor mas alto de toda la serie analizada. En el afio 2025, en cambio, se
registra un descenso significativo hasta 403.476 visitas, es decir, 147.600 visitas
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menos que en el afio anterior, lo que supone una disminucién del 26,78 % respecto a
2024.

Este descenso afecta tanto a las visitas a las paginas del Portal como a las visitas a la
aplicacion de altos cargos. Sin embargo, el volumen total de visitas registrado en el
aflo 2025 se situa en valores muy parecidos a los de 2021 (401.604 visitas) y sigue
siendo superior a los de 2019y 2020.

En conjunto, el analisis de los tres graficos permite concluir que, tras un periodo de
crecimiento muy intenso de las visitas al Portal de Transparencia, el afio 2025
presenta una correccion a la baja sostenida a lo largo de todos los trimestres y que
afecta de forma general a los principales contenidos del Portal. Esta disminucion se
explica, por un lado, por la desaparicidn practicamente total del interés por la
informacién relacionada con la COVID-19y, por otro, por una reduccién de las
consultas tanto a la aplicacion de altos cargos como al resto de paginas del Portal.

El estudio de la evolucidon trimestral de las visitas al Portal de Transparencia en los
cuatro ultimos afios (grafico 4) muestra un aumento importante de consultas a la
aplicacion de altos cargos al comienzo de la legislatura XI, con un ligero descenso
posterior; una marcada reduccion de las visitas a paginas de tematica relativa a la
COVID-19 y una subida generalizada del numero total de visitas al Portal de
Transparencia hasta el cuarto trimestre de 2024, a partir del cual, durante todo 2025,
sufre una reduccion de las consultas durante el afio 2025 del numero de visitas
totales, con una pequefia recuperacion de las visitas a los indicadores de las paginas
del Portal de Transparencia en el ultimo trimestre, que no compensa la disminucién
del total de consultas en el Portal de Transparencia.
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Grdfico 4. Evolucién trimestral del nimero de visitas segun el tema de interés (2021-2025).

El grafico 5 refleja la evolucion por trimestres del niumero de visitas registradas entre
los aflos 2019y 2025 en determinados contenidos del Portal de Transparencia. En
concreto, se diferencian las visitas a la aplicacion de altos cargos y a diversos
contenidos que, a pesar de mostrarse integrados en el Portal, se gestionaban
mediante micrositios separados: «Estructura del Gobierno», «Encargos a medios
propios personificados», «kEncargos de gestion a otros 6rganos o entidades de
derecho publico», «Iniciativas normativas en tramitacién», «<Normativa aplicable y
directrices, instrucciones, acuerdos y circulares», y «Planes y programas».
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Grdfico 5. Evolucién por trimestres del numero de visitas a los diferentes indicadores correspondientes a
micrositios integrados en el Portal de Transparencia (2019-2025).
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El grafico pone de manifiesto la disminucion de las consultas durante el afio 2025,
aunque se mantiene la diferencia existente entre las visitas a la aplicacién de altos
cargos y las que se hacen a estos otros micrositios del Portal de Transparencia.

Hay que tener en cuenta que, a partir de diciembre de 2024, estos micrositios —
excepto el de «Estructura del Gobierno»— fueron sustituidos por la aplicacion
INDTRA. No obstante, hasta el 12 de junio de 2025 los antiguos micrositios no habian
sido desindexados de los buscadores de Google y, aunque ya no eran visibles desde
el Portal de Transparencia, la ciudadania aun podia acceder a ellos a través de los
resultados de busqueda. Este hecho pone de manifiesto que una parte relevante de
las visitas no se produce necesariamente entrando directamente por el Portal, sino
también a través de los buscadores.

Ademas, la desindexacion no implica necesariamente que las visitas a los contenidos
antiguos pasen inmediatamente a ser inexistentes, dado que estas paginas aun
podian recibir accesos por otras vias, como enlaces directos, direcciones guardadas,
historial de navegacién o enlaces compartidos. Igualmente, hay que tener en cuenta
gue el sequndo trimestre de 2025 incluye también visitas correspondientes al
periodo anterior a la desindexacion. Por ello, durante el periodo transitorio, las
visitas a determinados contenidos podian aparecer repartidas entre la informacién
antigua, alojada en los antiguos micrositios, y la informacidn actualizada publicada a
través de INDTRA.

El grafico 6 muestra la comparativa de la evolucion, por meses, de las consultas en el
Portal de Transparencia de los afios 2024 y 2025, en la que se puede observar una
reduccion de las consultas en 2025 (excepto el mes de marzo) y un descenso desde
el mes de octubre.

2024
2025
Grdfico 6. Evolucion anual de las visitas realizadas al Portal de Transparencia.
5.2.2. Pdginas mds visitadas del Portal de Transparencia

El grafico 7 muestra las quince paginas del Portal de Transparencia mas visitadas
durante el afio 2025, con distincién del idioma en el que se han consultado.
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Grdfico 7. Pdginas del Portal de Transparencia mds visitadas segun la lengua de consulta.

" Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacién
de las policias locales de las Illes Balears y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre,
del Fondo de Seguridad Publica de las Illes Balears.

La informacion mas consultada durante este periodo ha sido la del indicador «Tablas
salariales de funcionarios y personal laboral de los servicios generales», seguida de
la de «Ofertas publicas y oposiciones» (con casi todas las consultas desde las paginas
en castellano) y de la pagina «Personal de servicios generales».

En relacion con el afio pasado, aparece en la lista la pagina del concurso de traslados
y las retribuciones de los cargos publicos y del personal eventual.

Por otra parte, también es destacable el nUmero de visitas a las fichas que elabora el
Servicio de Transparencia con informacidn de cada ente del sector publico, asi como
a la pagina «Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de las Illes
Balears».

Finalmente, cabe destacar que se mantiene, desde el afio pasado, un nimero
elevado de consultas al Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento marco de coordinacion de las policias locales de las Illes Balears.

En conclusion, la tematica de las paginas mas visitadas vuelve a ser, como en otros
afios, la relativa a materias de personal, que debe recordarse que no figura entre los
contenidos exigidos por la normativa basica estatal. En este apartado estan las
tablas salariales, la informacion sobre ofertas de empleo publico y oposiciones,
sobre relaciones de puestos de trabajo, y la pagina principal del personal de los
servicios generales, asi como la informacion sobre las bolsas de interinos y las
retribuciones del personal docente.
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Las consultas sobre normativas en tramitacion, que en 2024, a través del micrositio
que las gestionaba (suma de las visitas a la pagina distribuidora y a las diferentes
iniciativas normativas en tramitacién), ocuparon la tercera posicion entre la
informacién mas solicitada, ahora se gestionan con el resto de consultas de la
aplicacion INDTRA, que muestra visitas acumuladas al indicador sino a cada
normativa en tramitacion.

Por otra parte, el indicador «Huella normativa», creado al inicio de la legislatura XI,
permite mostrar las iniciativas normativas ya aprobadas o archivadas
separadamente de las tramitaciones aun activas, que son las Unicas que quedan en
la pagina de iniciativas normativas en tramitacién, con lo que las visitas se dividen.
En 2025 se recibieron 1.290 consultas en el micrositio «Huella normativa» y 729 en el
historial de normativa tramitada de INDTRA.

Las visitas a la informacidn publicada en la aplicacién de transparencia relativa a los
altos cargos no aparecen en la lista de las paginas del Portal de Transparencia mas
visitadas, dado que solo detecta las que se han hecho a cargos concretos, no el
global. Si queremos saber las visitas que recibe cada consejero o la presidenta,
podemos observar el grafico 8. Asi, la pagina mas visitada es la de la presidenta del
Gobierno, seguida de la del consejero de Educacion y Universidades, que ocup6 el
primer puesto en el afio 2024.

Margalda Prohens Rigo (presidenta) [
{consejerc de Educacién y Universidades)

ac! wersicaces)

<)
Manuela Garcia Romero (consejera de Salud) _
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Coordinacién de la Accién de Gobierno y Cooperacién Local) _

Ismael Alonso

(director general de Personal Docente y Centros Concertados) _

Almandro Sienz de San Podro Garciz s ——————
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Catalina Cirer Adrover s ———————
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Grdfico 8. Consultas sobre los miembros del Gobierno de las Illes Balears.

5.2.3. Sesiones y usuarios
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Como se puede observar en el grafico 9, tanto el numero de sesiones como el de
usuarios experimentan un incremento notable entre 2019y 2022, y se mantienen en
valores elevados durante 2023 y buena parte de 2024. A partir de este momento, sin
embargo, se aprecia una tendencia descendente en ambos indicadores, mas
pronunciada en el caso de los usuarios.
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Grdfico 9. Evolucién del numero de sesiones y de usuarios entre los afios 2019 y 2025.

Una observacion detallada de la evolucidn por trimestres del afio 2025, en el grafico
10, confirma que los usuarios y las sesiones disminuyen en los primeros tres
trimestres y que el descenso se atenua en el cuarto, especialmente en el niUmero de
sesiones, que se estabiliza.
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Grdfico 10. Evolucién trimestral del nimero de sesiones y de usuarios (afio 2025).

5.2.4. Uso de dispositivos

En el grafico 11 se muestran los porcentajes de usuarios que en el afio 2025 han
accedido al Portal de Transparencia (excepto a los enlaces externos) a través del
ordenador, del moévil o de una tableta.

El ordenador, con un porcentaje aproximado del 71 % del total, es el medio mas
empleado por los usuarios, frente a un 28,7 % de visitas realizadas por medio del
movil o de un 0,71 % de visitas realizadas desde una tableta.

Grdfico 11. Porcentaje de usuarios segun el dispositivo empleado para acceder al Portal de Transparencia.
Datos de 2025.
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Los porcentajes son similares a los de periodos anteriores. Si estos datos se
comparan con los del grafico 12, referidos al aflo 2024, se puede destacar la
reduccion del numero de visitas desde una tableta, y el incremento de visitas desde
un movil.

® Ordenador
= Mavil
Tableta

Grdfico 12. Porcentaje de usuarios segtn el dispositivo empleado para acceder al Portal de Transparencia.
Datos de 2024.

6. Expedientes publicados en INDTRA

En este apartado se analizan los datos, no respecto de las visitas de los ciudadanos a
las paginas del Portal, sino del volumen de informacién publicada con relacién a los
indicadores transversales, comunes a todas las consejerias y entes.

A continuacion, se muestran algunos datos que permiten evaluar este factor por
temas y consejerias en cuestiones sobre las que se ofrece informacion.

Los indicadores transversales analizados a continuacién son la normativa en
tramitacion, la huella normativa, los encargos a medios propios personificados, los
encargos de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico, los planes y
programas, y la normativa aplicable, los cuales, a partir del 20 de diciembre de 2024
se publican a través de la aplicaciéon INDTRA.

6.1. Normativa en tramitacion

En cuanto a las iniciativas normativas, hay que tener en cuenta que INDTRA
diferencia entre dos indicadores. Por un lado, el indicador «Normativa en
tramitacion» solo incluye las iniciativas que se encuentran todavia en curso de
tramitacién. Por otro lado, el indicador «Huella normativa» recoge las iniciativas cuya
tramitacion ha finalizado bien porque han sido aprobadas y publicadas en el BOIB,
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bien porque se han archivado sin aprobacidn o bien porque, tras la consulta previa,
se ha decidido no empezar su tramitacién.

— Iniciativas normativas en tramitacién: durante el afio 2025, la aplicacion INDTRA
ha permitido gestionar y hacer publica la tramitacién de 235 normas, de las que
21 corresponden a iniciativas legislativas y 214 a iniciativas reglamentarias.
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Grdfico 14. Ndmero de iniciativas normativas en tramitacion por consejerias (afio 2025).

En comparacion con los datos de 2024, se mantiene el incremento de las

iniciativas en tramitacién en general, y de determinadas consejerias, en especial.

La Consejeria de Educacidn y Universidades, por ejemplo, pasa de ocupar el
ultimo puesto en la lista a posicionarse como la consejeria que mas normativas
tiene en tramitacion (82 normativas reglamentarias).

— Iniciacién de la tramitacién en 2025: en 2025 se ha iniciado la tramitacion de 83
iniciativas, de las que 3 se corresponden con iniciativas legislativas y 80 con
iniciativas reglamentarias.

En el grafico 15 se muestra, por consejerias, el nUmero de iniciativas en
tramitacidn iniciadas en el afio 2025, diferenciadas por tipo de normativa,
reglamentarias o legislativas.
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En cuanto al inicio de la tramitacion de procedimientos de elaboracion de
normativa, cabe destacar que unicamente un 3,6 % se corresponden con
iniciativas legislativas, y que estas tres iniciativas legislativas se reparten en tres
consejerias diferentes.
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Grdfico 15. Numero de iniciativas normativas iniciadas, por consejerias (afio 2025).

— Consultas publicas previas en 2025: en 2025 se han realizado 98 consultas

publicas previas, de las que 2 se corresponden con iniciativas legislativas y 96 con
iniciativas reglamentarias; un 2 % se corresponden con iniciativas legislativas.

En el grafico 16 se muestra, por consejerias, el nUmero de consultas publicas
previas, publicadas en INDTRA, cuyo tramite inicial se produce en el afio 2025,
diferenciadas por tipo de normativa, reglamentarias o legislativas.
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Grdfico 16. Nimero de consultas publicas por consejerias (afio 2025).

— Huella normativa: 110 iniciativas han pasado a este estado durante 2025, de las
que 67 se corresponden con normas aprobadas, 12 con las que han sido
archivadas y 31 con consultas previas sin prevision de inicio de tramite.
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Nuevos registros que hqn pasado a «Huella Recuento
normativa»

Leyes aprobadas 1

Decretos ley aprobados 1

Normas reglamentarias aprobadas 65
Normas archivadas 12

Consulta previa sin prevision de inicio 31
General total 110

6.2. Encargos a medios propios personificados

En este apartado se incluyen los encargos a los que se refieren los articulos 32y 33
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, en la que una
administracion u otro poder adjudicador hace encargos a otra entidad del sector
publico para que ejecute de forma directa prestaciones propias de los contratos de
obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesion de servicios, a cambio
de una compensacion tarifaria, siempre y cuando la persona juridica utilizada sea un
medio propio personificado de aquella con los requisitos que la normativa exige.

De acuerdo con los expedientes publicados en la aplicaciéon, en 2025 se firmaron 111
encargos a medios propios personificados, de los cuales (a 31 de diciembre de 2025)
66 estaban activos y 45 habian finalizado.
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Conselleria de Empresa, Auténomos y
Energia -

Conselleria de Educaciény
Universidades L
Conselleria del Mar y del Ciclo del Agua [l
Conselleria de Presidencia 'y .
Administraciones Publicas
Conselleria de Turismo, Culturay i
Deportes
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H Activo mFinalizado

Grdfico 17. Nimero de encargos a medios propios publicados por las consejerias y ente del sector publico instrumental.
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6.3. Encargos de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico

Los encargos de gestién son un procedimiento mediante el que un 6rgano
administrativo puede encargar la gestién de actividades de caracter material, técnico
o de servicios a otros érganos o entidades de derecho publico de la propia
administracion o de una administracién diferente, incluidos otros entes publicos
dependientes de esta administracién, por razones de eficacia o cuando no se
disponga de los medios técnicos apropiados para realizarlas, siempre que se trate
de actividades o actuaciones que, por su contenido, sean ajenas a la legislacion de
contratacion publica, y sin que se transfiera la titularidad de la competencia.

En 2025 solo aparece publicado un encargo de gestién introducido por las
consejerias y publicado en el Portal de Transparencia, de Gestion de Emergencias de
las Illes Balears: «Ejecucidn de un servicio de asistencia técnica en contratacion
administrativa y al refuerzo del area de asuntos generales (TRAGSATEC)».

6.4. Planes y programas

En 2025 se publicaron cuatro planes:

Consejeria o ente Titulo Fecha de inicio

Plan Estratégico para el Bienestar

Consejeria de Salud Emocional y la Salud Mental de las Illes 01/01/2025
Balears

Instituto Balear de la

- N Hipot 28/03/2025

Vivienda (IBAVI) ueva Hipoteca Joven

Ente Publico de Plan de actuacién del Ente Publico de

Radiotelevisién de las Illes Radiotelevisién de las Illes Balears para el 01/01/2025

Balears afio 2025

: - Programa anual de Estadistica 2025 en
Instituto de Estadistica de las desarrollo del Plan de Estadistica de las Illes 01/01/2025

Illes Balears (IBESTAT)

Balears 2022-2025 (BOIB 009 18/01/2025)

Con relacién a los planes, debe ponerse de manifiesto que, aunque con la aplicacion
INDTRA los responsables de los planes y programas ya no deben comunicar los
datos al Servicio de Transparencia, sino que deben introducir directamente los datos
de los planes en la aplicacion, y tal y como se ha manifestado en informes anteriores,
no siempre se publican tal y como exige el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, ni tampoco la evaluacion que prevé este articulo, si se hacen.

En esta cuestion queda pendiente que las consejerias hagan un esfuerzo conjunto
para publicar los planes que aprueben y para realizar el sequimiento, la evaluaciony
la publicacion final de las planificaciones, de acuerdo con la obligacion normativa de
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proporcionar informacion sobre el sequimiento de los indicadores y las evaluaciones
intermedias y finales de la ejecucidn de los planes y programas.

6.5. Normativa aplicable

Segun exige el articulo 6.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, cada 6rgano debe
publicar la normativa que le sea aplicable.

Por ello, las diferentes direcciones generales de las consejerias, asi como cada ente
del sector publico, deben publicar la normativa aplicable a su ambito respectivo, en
la forma que determina la Instruccidn de la directora general de Coordinaciéony
Transparencia de 20 de diciembre de 2024 para la publicacion de informacion
organizativa y de relevancia juridica en el Portal de Transparencia.

Tras un primer esfuerzo inicial de las direcciones generales para dar a conocer, en el
formato exigido, la normativa que las afectaba, desgraciadamente no todas las
unidades han revisado ni actualizado esta informacién con la frecuencia necesaria.

El Servicio de Transparencia recuerda, cada vez que se aprueba alguna norma, que
esta debe incorporarse a la relaciéon de normativa correspondiente a la direccidon
general que la ha tramitado, y que es necesario que, en general, estas relaciones se
actualicen cada seis meses, como minimo, para tener la informacién al dia.

En 2025 se incorporaron 242 nuevas normas en la aplicacién INDTRA.

7. Otras informaciones publicadas en el Portal de Transparencia a cargo del
Servicio de Transparencia

También cabe destacar el trabajo que realiza el Servicio de Transparencia para
publicar y mantener actualizadas, entre otras, las siguientes informaciones:

— Organigrama y funciones (micrositio de la estructura del Gobierno).

— Fichas de los entes del sector publico.

— Datos de retribuciones, dietas, indemnizaciones al cese, etc., de los cargos
publicos.

— Informacién trimestral de subvenciones.

— Informacién trimestral de contratos y todos los indicadores relacionados con
estos datos.

— Estadisticas anuales de contratos.

— Expedientes en exposicién publica.

— Publicacién de resoluciones y de estadisticas del derecho de acceso.
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— Publicacién de resoluciones y de estadisticas de reclamaciones en derecho de

acceso.
Visitas y usuarios activos 2025
25.000
20.000
10.733
15.000
10.000
5.000 3.074
1.273
1.171 1.262 626 - 541 1.053
. [1.509| [1.458] [1.090] (=== [1.575]

Organigramay  Fichas de los entes Retribuciones, Informacion Informacién Expedientes en  Derecho de accesoa  Reclamaciones
funciones del sector publico dietas, trimestral de actividad exposicion publica lainformacién  derecho de acceso a
(legislatura XI, indemnizaciones al subvenciones contractual publica la informacién
desde el 11 de julio cese de los cargos publica
de 2025) publicos

W Visitas Usuarios activos

Grdfico 18. Numero de visitas y usuarios activos a otras informaciones publicadas en el Portal de Transparencia.

Por otra parte, dado que se trataba de informacion no actualizada, se han dejado de
publicar:

— Los principales adjudicatarios de los contratos de emergencia de las Illes Balears.
— Los contratos de emergencia de la COVID-19 por procedimiento de contratacion.
— Los contratos de emergencia de la COVID-19 por 6rgano de contratacion.

— Los contratos de emergencia de la COVID-19 del Gobierno de las Illes Balears.

— Los tipos de unidades organicas del Gobierno de las Illes Balears.

8. Catalogo de datos del Portal de Transparencia que se envian al Portal de
Datos Abiertos para ser publicados

Con el fin de poner en practica los principios de gobierno abierto y conscientes de la
importancia de poner datos a disposicion de la ciudadania y de las empresas para
gue puedan ser consultados, compartidos y explotados, o para realizar
investigaciones, el Servicio de Transparencia ofrece los datos que genera en
formatos reutilizables y, ademas, los envia al Portal de Datos Abiertos para ser
publicados.

En 2025, este portal ofrecia los siguientes conjuntos de datos abiertos:

1. Resoluciones de las reclamaciones a la Comisién para las Reclamaciones de
Acceso a la Informacién Publica (CRAIP) 2016-2021.
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2. Solicitudes reclamadas al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y
sus resoluciones dictadas por este organismo publico correspondientes a los
afios 2022, 2023 y 2024.*

3. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024.*

4. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica en
materia medioambiental correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024.*'

5. Adjudicatarios de los contratos publicos de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears y de los entes de su sector publico instrumental que se publica en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico desde el 24/07/2017.

6. Actividad contractual de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de los
entes de su sector publico instrumental que se publica en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico.

7. Concesiones de subvenciones por parte de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears publicadas en la Base de datos nacional de subvenciones.

8. Informacion de los viajes de los cargos publicos o del personal eventual de los
gabinetes del Gobierno de las Illes Balears y de los entes del sector publico
instrumental.

9. Informacion de los gastos de transporte y manutencién de los cargos publicos o
del personal eventual de los gabinetes del Gobierno de las Illes Balears y de los
entes del sector publico.

10. Informacién de la agenda institucional de la presidenta y de los consejeros o
consejeras del Gobierno de las Illes Balears.

11.Informacién de los obsequios recibidos por los cargos publicos del Gobierno de
las Illes Balears y de los entes del sector publico instrumental.

Cabe destacar que el Portal de Datos Abiertos extrae directamente los datos de la
API de la aplicacion Transparencia CAIB de los conjuntos de datos 8 a 11.

Por otro lado, en 2025 se dejaron de publicar los siguientes conjuntos de datos
abiertos:

— Los principales adjudicatarios de los contratos de emergencia de las Illes Balears.
— Los contratos de emergencia de la COVID-19 por procedimiento de contratacion.

— Los contratos de emergencia de la COVID-19 por 6rgano de contratacion.

* Pendiente de la publicacidn de los datos correspondientes a 2025.
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— Los contratos de emergencia de la COVID-19 del Gobierno de las Illes Balears.

— Los tipos de unidades organicas del Gobierno de las Illes Balears.
9. Conclusiones
9.1. Consolidacion general de la publicidad activa

El afio 2025 ha sido un afio de consolidacién y de transicion tecnoldgica en materia
de publicidad activa. Ademas de las tareas ordinarias de mantenimiento y
actualizacion del Portal de Transparencia, se han desarrollado mejoras importantes
en las aplicaciones propias del Servicio de Transparencia y se ha avanzado hacia una
publicacidn mas estructurada, explotable y reutilizable de la informacién publica.

9.2. Consolidacién de INDTRA e implantacién organizativa

Durante 2025, se ha consolidado la implantacion de la aplicacién INDTRA como
herramienta principal para publicar los indicadores transversales de transparencia
gue antes se gestionaban mediante micrositios. Esta consolidacion ha exigido un
esfuerzo importante de implantaciéon organizativa, de formacién, de asesoramiento
y de gestidn de usuarios, especialmente a raiz de la puesta en marcha de la
aplicacion, de los cambios derivados del concurso de traslados y de la
reestructuracién organica de julio de 2025.

Este esfuerzo ha permitido sustituir progresivamente el sistema anterior de
micrositios por una herramienta mas clara, estructurada y explotable, con filtros y
buscadores, capacidad de adaptacion a los cambios organizativos y posibilidad de
obtener estadisticas mas precisas de consulta. El reconocimiento recibido en las
Distinciones AUDAZ 2025 confirma, ademas, que INDTRA representa una buena
practica en transparencia normativa.

9.3. Mejoras y actividad de Transparencia CAIB

Durante 2025 se ha ejecutado el contrato de mantenimiento correctivo, perfectivo,
evolutivo y adaptativo de la aplicacion Transparencia CAIB, con el objetivo de
actualizarla a los ultimos estandares de desarrollo del GOIB e incorporar mejoras
funcionales y de gestion. Entre estas actuaciones, destacan la actualizacion del
frontal de la aplicacién, la mejora de la visualizacion de las opciones de busqueda, el
reforzamiento del back office para facilitar la extraccion de datos utiles para el
seguimiento y la gestion, y diversas mejoras en las exportaciones, los permisos y las
funcionalidades internas.

Estas mejoras se han producido en un contexto de actividad elevada y consolidada
de la aplicacion, en la que durante el aflo 2025 se han introducido 9.047 registros,
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relativos principalmente a agendas, viajes, gastos y obsequios. Durante 2025
también se ha gestionado, a través de esta aplicacion, la publicacién de 194
declaraciones simplificadas de toma de posesion y 23 declaraciones simplificadas de
cese.

9.4. Contenidos propios elaborados por el Servicio de Transparencia

También cabe destacar la labor directa del Servicio de Transparencia en la
elaboracion y el mantenimiento de contenidos propios alojados en micrositios del
Portal de Transparencia. Estos contenidos no se limitan a enlazar informacion
existente, sino que a menudo exigen recopilar, ordenar, contrastar y presentar datos
procedentes de diferentes fuentes, con la finalidad de ofrecer a la ciudadania una
informacién mas clara, estructurada y con valor afiadido.

9.5. Nuevos indicadores de publicidad activa

Durante 2025 también se ha ampliado el contenido material del Portal con la
incorporacion de dos nuevos indicadores de publicidad activa especialmente
relevantes: la «Estadistica contractual con PYME» y el «Inventario de actividades de
tratamiento de datos personales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears».
Con la incorporacion de estos nuevos contenidos se continda avanzando en el
cumplimiento de los requerimientos de publicidad activa impuestos por la
legislacion vigente.

9.6. Mejoras en subvenciones y contratacion

Asimismo, se ha avanzado en la automatizacion de la extraccién de datos de la Base
de datos nacional de subvenciones y se ha consolidado la ampliacion de la
informacién publicada sobre actividad contractual. Ademas, se han incorporado los
contratos en estado de adjudicacion.

9.7. Evolucién de las visitas y necesidad de analisis

En cuanto al uso del Portal de Transparencia, los datos muestran una disminucién de
las visitas durante el afio 2025 respecto de los maximos alcanzados en los afios 2023
y 2024. Esta reduccion debe interpretarse con prudencia, porque puede responder a
varios factores: la desaparicion del interés extraordinario por los contenidos
vinculados a la COVID-19, la normalizacién de las consultas tras el cambio de
legislatura, la puesta en funcionamiento de la nueva web corporativa del GOIB, la
migracion de los antiguos micrositios a INDTRA, la desindexacion progresiva de
algunas paginas y posibles cambios en las formas de acceso de la ciudadania.

9.8. Materias mas consultadas
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Los datos sobre las paginas mas visitadas confirman, un afio mas, que una parte
muy importante de las consultas se concentra en materias de personal, como tablas
salariales, ofertas publicas, oposiciones, relaciones de puestos de trabajo e
informacién sobre personal docente o servicios generales. Este hecho evidencia que
el Portal no solo cumple una funcién estricta de publicidad activa legalmente
exigida, sino que también actua como punto de acceso a informacién publica de
interés practico y recurrente.

9.9. Volumen de informacién normativa publicada en INDTRA

En cuanto a los indicadores gestionados a través de INDTRA, los datos muestran un
volumen significativo de informacion publicada, especialmente en materia
normativa. Durante el afio 2025 se han gestionado 235 iniciativas normativas en
tramitacion, se han iniciado 83 nuevas tramitaciones, se han publicado 98 consultas
publicas previas y 110 iniciativas han pasado al indicador de huella normativa.

9.10. Ambitos de mejora

Siguen existiendo ambitos que requieren una mejora de la implicacion de las
consejerias y de los entes del sector publico. En particular, es necesario reforzar la
actualizaciéon periddica de la normativa aplicable y la publicacidn de los planes y
programas, asi como de su seguimiento y evaluacién, de acuerdo con las exigencias
de la Ley 19/2013.

9.11. Necesidad de reforzar el modelo de gestion y la corresponsabilidad en
materia de transparencia

Finalmente, cabe destacar el trabajo constante de coordinacion, revision,
asesoramiento e impulso que realiza el Servicio de Transparencia, asi como la
implicacion de su personal para mantener actualizado el Portal de Transparencia,
apoyar a las unidades gestoras y avanzar en la mejora continua de la publicidad
activa.

Sin embargo, la transparencia no puede descansar Unicamente en la actuacion de un
servicio impulsor o coordinador, sino que requiere la participacién activa y
corresponsable de todas las consejerias y de los entes del sector publico
instrumental. La calidad, la actualizacidn y la complecién de la informacién publicada
dependen, en buena parte, de la colaboracién de los érganos que generan, tramitan
o custodian la informacion.

Por ello, la complejidad creciente de la informacion publicada, los cambios
organizativos, la rotacion de personal y el aumento de las obligaciones de
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transparencia hacen necesario reforzar los circuitos de coordinacion y consolidar
una cultura organizativa en la que todas las unidades contribuyan de forma efectiva
al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y, en definitiva, a una
administracion mas abierta, clara y accesible para la ciudadania.
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