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Annex 1

Bases que regeixen les activitats formatives de I'Escola Balear
d’Administracié Publica (EBAP) adrecades al personal al servei de
I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per al primer
semestre de I'any 2024

Punt 1. Objectius i tipus de plans de formacié

El Pla de Formaci6 2024 s'articula a través d'accions formatives que van
encaminades a contribuir a la consecuci6 dels objectius generals seguents:

» Satisfer les necessitats formatives prioritaries de I'Administracio
Autonomica per al desenvolupament de les competéncies professionals del
personal empleat public i de la seva carrera professional.

« Fomentar i afrontar els nous reptes que exigeix una societat en canvi
permanent per mitja de I'aprenentatge continu i la gesti6 del coneixement.

+ Donar resposta a les demandes de les diferents unitats administratives per
millorar la qualitat del servei prestat, potenciant el treball col-laboratiu i tot
allo que afavoreixi la transferencia del coneixement en els llocs de treball.

» Donar suport a I'impuls de la transformacio digital de les administracions
publiques i a la millora de les competéncies digitals del personal empleat
public.

« Oferir varietat de recursos formatius que contribueixin a I'aprenentatge
autonom i permanent, a través de la posada a disposici6 del personal de
formats oberts en linia, pindoles formatives i altres recursos semblants.

Per a la consecucié d'aquest objectius, s'ha estructurat l'oferta formativa de la
manera seguent:

a) Plans de formacid.
Pla de Formacié General
Té caracter multidisciplinari i esta adrecat a tot el personal de 'Administracié de la

Comunitat Autonoma, amb l'objectiu principal d’afavorir-ne el desenvolupament
professional i I'actualitzacié de coneixements. Les activitats incloses s'ordenen en
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arees formatives segons la Resolucié de la presidenta de 'EBAP, a proposta de la
directora gerenta, per la qual es fixen les arees de formaci6 en que s’han
d’estructurar els plans de formacié que organitza I'Escola Balear d’Administracio
Publica (EBAP), i que es poden consultar en l'annex 2.

Pla de Formacioé Sectorial

Esta basat en la formaci6 estratégica per al lloc de treball. Inclou cursos adrecats a
empleats publics que tenen atribuides funcions especifiques i als que exerceixin
llocs relacionats amb arees d'activitat concretes i que requereixen una formacié
especifica. Les accions formatives d'aquest pla s'ordenen de la manera seguent:

a) Per sector. Les activitats van destinades a personal d'una conselleria, entitat,
direcci6 o servei determinats. S'engloben dins una area de competéncia
especifica.

b) Per funci6. Les activitats van destinades a personal que desenvolupa funcions
analogues. S'identifiquen per area funcional o perfil professional.

Les activitats incloses en aquest Pla es poden consultar en 'annex 3.
b) Programes formatius.
Programa d’Autoaprenentatge

L'espai web EBAP en Obert ofereix recursos i eines que fan possible I'aprenentatge
autonom de les persones i transmet la responsabilitat en el disseny propi de
I'itinerari formatiu. Aquest Programa permet actualitzar coneixements amb
l'aprenentatge autonom, disposar d'un recurs per a la consulta o interactuar amb
el coneixement de manera flexible.

L'EBAP, tal com regula la Instruccié 1/2016 del director gerent, convocara proves
de certificacié de coneixements (PCC) de les activitats incloses en el Programa
d’Autoaprenentatge, per dur a terme els mesos de marg, maig, juliol i octubre.
Aguestes proves tenen com a objectiu principal ser una nova via d'acreditacié de
coneixements i competencies del personal empleat public.

Les activitats incloses actualment en aquest Programa es poden consultar en el
punt 17 d'aquestes bases.

Programa de Jornades i Conferéncies

En aquest Programa s'inclouen activitats formatives de durada breu que tenen
per objectiu la divulgacié de temes d'actualitat i d'interés especial per al personal
empleat public. Aquest Programa pot tenir una convocatoria propia, en la qual es
concretaran els requisits i el calendari de desenvolupament o, també, es podra fer
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una convocatoria en els mateixos termes per a cada una de les jornades,
conferéncies i seminaris web que inclogui.

Programa de Grups d’Aprenentatge Col-laboratiu

L'EBAP continua impulsant i afavorint la creaci6 d'equips de persones
autogestionats que generin dinamiques de treball col-laboratiu i que aportin
importants beneficis per als seus membres i per a 'Administracié publica.

Aquest Programa té una convocatoria propia que es publica el mes de novembre,
en la qual s'estableix el manual de funcionament dels grups i el calendari de
desenvolupament.

Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu

Aquest marc formatiu compren les activitats que permeten la capacitacio del
personal directiu de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
com a base fonamental, no només del capital huma que conforma la nostra
Administracio, siné també del que ha de ser la gesti6 de l'organitzacié des del
punt de vista més ampli i amb l'objectiu Ultim d'oferir un servei public eficag i
eficient.

L'estructura i les activitats formatives incloses en aquest Programa per al primer
semestre de I'any 2024 es poden consultar en 'annex 4.

Programa de Desenvolupament d’Equips de Treball

Aguest nou programa té com la finalitat proporcionar als equips de treball de
I'’Administracié Publica de la CAIB les eines necessaries per a la clarificacio dels
seus objectius i la millora de la comunicacio i la eficacia en el desenvolupament de
la seva tasca.

El Programa té una convocatoria propia en la qual s'establiran els requisits de
participacio i de funcionament dels equips, aixi com el calendari de
desenvolupament.

¢) Itineraris de millora de competéncies

Itinerari de formacié en Administracid electronica

L'EBAP du a terme diverses accions formatives que configuren en conjunt la

formacio i els aprenentatges necessaris per millorar les competéncies que
permeten gestionar la transformacié digital de '’Administracié Publica.
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Aquest Itinerari formatiu en Administracié electronica s’ha dissenyat amb la
col-laboracié de I'Oficina d’Administracio6 Electronica de la CAIB i s'estructura en
una série d'activitats que pertanyen a diferents plans i programes, tal com s'indica
en 'annex 5.

La convocatoria de les activitats es fa dins el marc del pla o programa
corresponent, d'acord amb la planificacié semestral, que no necessariament ha de
tenir 'abast de tot l'itinerari.

Itinerari formatiu per al teletreball

L'’Administracié esta enfocada a la consecucio6 d'objectius i, per tant, el
desenvolupament dels treballadors i les treballadores ha d'anar-hi Iligat. Se'ls ha
de dotar de les competéncies clau per assolir amb éxit les seves funcions i s’han
de dissenyar activitats de capacitacié en ambits concrets d’actuacio.

El teletreball com a modalitat de prestacié de serveis a distancia fent us de les
tecnologies de la informacié i la telecomunicacié ha pres un protagonisme
essencial en els darrers anys. Una gran part del personal de 'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears presta serveis, actualment, a través
d’'aquesta modalitat, tal com es regula en el Decret 3/2023, de 6 de febrer, pel
qual es regula la modalitat de prestacié de serveis mitjancant teletreball a
'Administracié de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears (BOIB nim. 17, de 7
de febrer de 2023).

Aquesta realitat manifesta la necessitat del personal i de 'organitzaci6é d'adquirir i
entrenar una série de competéncies per al desenvolupament d'aquesta modalitat
de prestacié de serveis, necessitat que requereix un plantejament especific
d’aprenentatge. Per aix0, 'EBAP ofereix, dins el Programa d’Autoaprenentatge,
dues linies formatives que, amb I'enfocament diferenciat dels dos tipus de
persones destinataries, el teletreballador i el supervisor, donen sentit i coheréncia
a les materies que permeten l'adquisicié de les habilitats basiques per a aquest
tipus de modalitat de feina.

Punt 2. Terminis d’inscripcid, sol-licituds i modalitats de les activitats
formatives

2.1. En aquesta convocatoria s'obre el termini per inscriure’s a les activitats
formatives del primer semestre de 2024 incloses en el Pla de Formacié General,
en el Pla de Formaci6 Sectorial i en el Programa de Formacié i Acreditacié del
Personal Directiu. Els altres programes formatius tenen una estructura i uns
terminis d'inscripci6 propis, que es publiquen a la pagina web de 'EBAP o a la
Intranet de la CAIB, segons la convocatoria corresponent.
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2.2. Tota la informacio relativa a les activitats formatives (titol, objectius,
continguts, persones destinataries, dates i horaris) es publica a la pagina web de
I'EBAP (http://ebap.caib.es) abans que comenci cada termini d'inscripcié. Aixi
mateix, qualsevol canvi que afecti les activitats s'actualitza a la pagina web
esmentada.

2.3. Com a norma general, les activitats formatives incloses en el Pla de Formacio
Sectorial s'imparteixen dins I'horari laboral de cada col-lectiu.

2.4. El termini d'inscripcié previst per a les activitats formatives del primer
semestre del Pla de Formacié General, del Pla de Formacio Sectorial i del
Programa de Formacio i Acreditacio de Personal Directiu de lI'any 2024 és del 16 al
29 de gener.

2.5. Es permet la inscripcié a un maxim de quatre activitats per cada pla (general i
sectorial), sigui quina sigui la modalitat d'aprenentatge. A més, es poden obrir
terminis extraordinaris d'inscripcio a activitats formatives que disposin de places
disponibles.

2.6. Quan el nombre de sol-licituds o altres circumstancies ho aconsellin, 'EBAP
pot organitzar noves edicions no programades inicialment de la mateixa activitat
formativa al llarg de I'any en curs. Aquesta situacié queda condicionada a la
disponibilitat pressupostaria i és comunicada a les persones interessades.

2.7. Les activitats d'aquesta convocatoria es desenvolupen a partir de diferents
modalitats en funcié dels seus objectius d’aprenentatge. Les modalitats son les
que s'exposen a continuacio.

— Presencial. Activitats que s'imparteixen en un aula on I'alumnat i el
personal docent comparteixen espai fisic comu.

— En linia. Activitats desenvolupades en la plataforma Moodle mitjancant
canals electronics.

— Semipresencial. Combina dos espais d’aprenentatge: un de fisic i un de
virtual. Hi ha interaccié amb el docent a I'espai Moodle i a les sessions
presencials que sén a un espai comu (aula).

— Videoformacié. Es la modalitat en la qual les persones participants es
troben en temps real a través d’'una plataforma de videoconferencia.

— En linia i videoformacié. Combina dos espais d'aprenentatge: una aula
virtual i un espai d'interrelaci6 entre les persones que participen a traves
d’'una eina de videoconferencia.

— Presencial i videoformacié. Combina sessions que s'imparteixen en un
aula on l'alumnat i el personal docent comparteixen espai fisic i sessions en
temps real a través d'una plataforma de videoconferéncia.
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2.8. Es aplicable a cadascun dels plans de formacié la Resolucié de la presidenta
de 'EBAP d'11 de juliol de 2009 per la qual s'aproven noves formes d'inscripci6 a
les accions formatives dels plans de formaci6 de 'EBAP.

2.9. La forma d'inscripcié a les activitats formatives en «darrer minut» només és
aplicable a les activitats de modalitat presencial, excepte, pel que fa a les activitats
de la modalitat semipresencial, que també sera aplicable si el primer dia de
I'activitat coincideix amb una sessié presencial.

Punt 3. Persones destinataries dels plans

3.1. Les persones destinataries de les activitats formatives del Pla de Formacio
General son els empleats publics que prestin serveis a 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (inclou el personal de conselleries i
organismes autonoms).

En cas que quedin places vacants, hi pot participar el personal de la resta d’ens del
sector public autonomic, el personal empleat public dels organismes i les entitats
que hagin subscrit un conveni amb I'EBAP i els empleats publics d'altres
administracions de 'ambit territorial de la comunitat autonoma.

3.2. No hi poden participar, tret que s'inclogui expressament aquesta
circumstancia en la fitxa de l'activitat formativa, els col-lectius professionals
seguents:

a) El personal dels cossos docents de la Conselleria d’Educacid i Universitats.
b) El personal estatutari sanitari del Servei de Salut de les Illes Balears (Ib-Salut).
c) El personal dels cossos de policia local i d'emergencies.

3.3. Les persones destinataries de les activitats formatives del Programa de
Formacid i Acreditacioé de Personal Directiu son el personal empleat public de
I'’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears dels subgrups A1 i
A2, aixi com d'altres subgrups que es poden indicar en l'activitat formativa
concreta corresponent. Aquest personal té dret a participar en l'activitat formativa
en els termes i en les condicions que es determinen en aquesta convocatoria.

3.4. No pot participar en les activitats formatives del Programa de Formacio i
Acreditacié de Personal Directiu el personal esmentat en el punt 3.2.

3.5. Les persones destinataries de les activitats formatives del Pla de Formacio
Sectorial son les seguents:

a) El personal empleat public de 'Administracié Publica de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (personal de conselleries i organismes autonoms)
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que presti serveis a les unitats administratives que sén destinataries de les
activitats formatives, la qual cosa s'ha de determinar en l'estructura del plaien
I'apartat de persones destinataries. Els requisits exigits per participar en aquestes
activitats s’han de complir tant en acabar el termini de presentacié de sol-licituds
com durant les dates en qué es du a terme la selecci6 dels alumnes i
s'imparteixen les activitats.

b) El personal dels ens de la resta del sector public autonomic, el personal
empleat public dels organismes i les entitats que hagin subscrit un conveni amb
I'EBAP, els empleats publics d'altres administracions de I'ambit territorial de la
comunitat autonoma, i el personal esmentat en el punt 3.2, sempre que s'indiqui
expressament en la fitxa de l'activitat formativa i que l'assistencia es consideri
d'interés especial per al desenvolupament de les activitats o per als organismes
de procedéncia dels alumnes.

3.6. Les persones sol-licitants han d'estar en situacié de servei actiu o en
excedéncia per cura de familiars segons el que disposa l'article 89.4 del Reial
decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei
de I'Estatut basic de 'empleat public. S’ha d'estar en aquesta situacio el dia de
finalitzacié del termini de presentacio de sol-licituds corresponent i mantenir-s'hi
en la data d'inici de l'activitat formativa.

3.7. El personal empleat public pot participar en cursos de formaci6 durant els
permisos per part, adopcio o acolliment, segons el que disposa l'article 49 del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

3.8. Qualsevol persona interessada, independentment de la seva relacié amb
I'’Administracid, pot accedir al contingut obert i publicat de les activitats formatives
del Programa d’Autoaprenentatge, sense perjudici del que preveu la regulacié
relativa al dret a obtenir el certificat dels coneixements assolits mitjancant aquest
Programa. Aixi mateix, per accedir a aquestes activitats, 'EBAP pot sol-licitar un
registre previ.

3.9. Els programes formatius indiquen en les convocatories corresponents les
persones destinataries.

3.10. La presentacié de la sol-licitud per participar en les activitats formatives
suposa el coneixement i I'acceptacio inequivocs de 'aspirant del tractament de les
dades de caracter personal a carrec de I'dorgan competent i Unicament per a les
finalitats establertes. El tractament de la informaci6 facilitada en les sol-licituds ha
de tenir en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
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d’aquestes dades, i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals.

Punt 4. Modalitats d'inscripci6 a les activitats formatives i presentacié de
documentacié

4.1. Empleats amb accés al Portal de Serveis al Personal de la CAIB

El personal de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el
personal del sector public instrumental amb accés al Portal de Serveis al Personal
ha de tramitar les sol-licituds per aquest mitja.

4.2. Empleats sense accés al Portal de Serveis al Personal de la CAIB

El personal sense accés al Portal de Serveis al Personal pot tramitar les sol-licituds
mitjancant la matriculacio per Internet, per a la qual cosa s’ha d'accedir a la
pagina web de 'EBAP (http://ebap.caib.es); a continuacid, s'ha d’accedir a «Plans de
formacio de 'EBAP 2024»; a continuacio, s’ha d’accedir al pla o programa
corresponent; finalment, s'ha d'accedir a «Matriculacié per Internet». No s’ha
d'enviar a 'EBAP el justificant de matriculacié que apareix al final del procediment.

En el moment d'emplenar la sol-licitud, les persones interessades han de signar
una declaracio responsable sobre la veracitat de les dades consignades, inclosa
en el mateix tramit telematic.

4.3. Sol:licituds en un nou termini

Si queden places disponibles en una activitat formativa, es pot obrir un nou
termini de presentacio de sol-licituds. En aquest cas, les sol-licituds s’han de
presentar mitjancant el Portal de Serveis al Personal o la matriculacié per
Internet.

4.4. Activitats sense sol-licitud prévia

No és necessaria la presentacié de sol-licituds en les activitats proposades per
unitats administratives destinades al seu personal ni en les que tenguin normes
especifiques de selecci6 de l'alumnat.

Punt 5. Requisits preferents o exclusius

5.1. Quan les activitats formatives estableixen persones destinataries o requisits

preferents, 'EBAP comprova que les persones interessades compleixen les
condicions de preferencia. En cas de no haver-hi aspirants suficients, les activitats
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formatives es poden oferir a aspirants que no compleixen aquestes condicions,
perd que tenen un perfil que s'adapta al contingut de les activitats.

5.2. De manera excepcional, 'EBAP pot establir ordres concrets de preferéncia en
I'admissié en determinades activitats formatives amb l'objectiu de millorar
I'eficiéncia de la formacio.

5.3. Quan les activitats formatives estableixen persones destinataries o requisits
exclusius, 'EBAP comprova que les persones interessades compleixen les
condicions d'exclusivitat. No s'ladmeten les sol-licituds dels aspirants que no
compleixen aquestes condicions. LEBAP es reserva la possibilitat de modificar els
requisits d'exclusius a preferents, sempre que els canvis estiguin degudament
justificats.

5.4. En el cas de les activitats incloses en el Pla de Formacié Sectorial, tenint en
compte l'especificitat d'aquesta formacio, I'organisme proposant ha d’elaborar la
llista d'alumnes que compleixen els requisits. Aixi mateix, es pot presentar una
llista de les persones que han de dur a terme la formacié perqué esta directament
relacionada amb les funcions que desenvolupen en el lloc de treball.

5.5. Quan les activitats formatives estableixen requisits molt especifics, és
necessari acreditar-los documentalment un mes abans de l'inici de les activitats.

Punt 6. Seleccié

6.1. La sol-licitud de participacié a una activitat formativa suposa I'acceptacié
d’'aquestes bases i de les de desenvolupament propies de cada activitat. A més,
només s'admeten les sol-licituds de les persones que compleixen els requisits que
estableix aquesta convocatoria.

6.2. Tenint en compte el punt 3 d'aquestes bases, si el nombre de persones
inscrites en una activitat supera el nombre de places previst, 'EBAP en fara la
seleccié corresponent. Els criteris de preferéncia en la selecci6 sén els seguents:

1r. Les persones destinataries preferents, quan aixi ho estableix l'activitat
formativa. La relacié de l'activitat formativa amb les funcions que desenvolupa la
persona sol-licitant s’ha d'acreditar amb un document signat pel superior jerarquic
responsable del lloc de treball de qué es tracta. A aquest efecte, 'EBAP fa les
comprovacions oportunes.

2n. Les persones sol-licitants que tenen un menor nombre d’accions formatives
certificades per I'EBAP I'any anterior i 'any actual. Es computen les activitats
certificades en el pla de l'activitat sol-licitada.
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certificades per I'EBAP I'any anterior i 'any actual en els plans i els programes
seguents: Pla de Formaci6 General, Pla de Formacio Sectorial, Programa de
Formacid i Acreditacio de Personal Directiu i Programa d’Autoaprenentatge.
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4t. La data de registre de la sollicitud.

6.3. D'acord amb el que es disposa en l'article 60 de la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, s'atorgara preferencia en la
seleccié als qui s’hagin incorporat en el termini d'un any al servei actiu procedents
del permis de maternitat o paternitat, o hagin reingressat des de la situacio
d’excedencia per raons de guarda legal i atencié a persones majors dependents o
persones amb discapacitat, a fi d'actualitzar els coneixements de les empleades i
empleats publics.

Les referéncies que es fan en l'apartat de persones destinataries en relacio amb
els grups de personal funcionari sén extensibles als nivells correlatius del
personal laboral al servei de TAdministracié.

Aixi mateix, les referéncies que es fan en l'apartat de persones destinataries en
relacié amb els grups de personal funcionari s6n extensibles als nivells i als grups
correlatius del personal estatutari (no sanitari) al servei de TAdministracio.

6.4. En cas que hi hagi activitats amb dies presencials (en una aula o per
videoconferencia) que coincideixin parcialment o totalment en dates, les persones
interessades només seran admeses en una activitat.

6.5. En el cas concret del Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Directiu,
i tenint en compte el punt 3 d'aquestes bases, si el nombre d'admesos en una
activitat supera el nombre de places previst, 'EBAP en fa la selecci6 corresponent.
Els criteris de preferéncia en la selecci6 son els seguents:

1r. Les persones destinataries preferents, quan aixi ho estableix I'activitat
formativa.

2n. El personal funcionari de carrera.

3r. Les persones sol-licitants que tenen un menor nombre d’hores
formatives certificades per 'EBAP I'any actual en el Programa de Formacio
i Acreditaci6 de Personal Directiu.

4t. La data de registre de la sol-licitud.

6.6. Amb la finalitat d'impulsar la presencia i la participacio de les dones en els
llocs de treball de caire directiu, i d'acord amb les accions dissenyades dins l'eix 2
d'«Accés, promocio, retribucio i empoderament de les dones», del III Pla d'Igualtat
entre Dones i Homes de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
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Balears (serveis generals), es reserva el 50 % de les places de les activitats
formatives del Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu a les
sol-licitants dones.

6.7. Les convocatories de la resta de programes de 'EBAP poden especificar
criteris de seleccio propis. Tot el que no s'especifica en les convocatories
corresponents es regeix per les bases dels plans formatius.

Punt 7. Causes de no admissio o exclusio de les activitats formatives

Quedaran excloses del procés de selecci6 les persones que incorrin en alguna de
les circumstancies seguents:

a) Presentacio de sol-licituds fora de termini o per una via diferent de les que
s'esmenten en el punt 4 d'aquestes bases.

b) Participacio, en els darrers quatre anys, en la mateixa activitat formativa
que se sollicita.

¢) Omissi6, inexactitud o falta de veracitat de les dades consignades en la
sol-licitud.

d) No pertinenca al grup destinatari de l'activitat formativa o no compliment
dels requisits.

Punt 8. Llistes de persones admeses

8.1. LEBAP publica la llista de persones admeses a la seva pagina web
(http://ebap.caib.es) i comunica individualment 'admissié mitjangcant I'adreca
electronica adscrita al nUmero de registre de personal o, si és el cas, mitjan¢ant
I'adreca electronica facilitada a I'EBAP.

8.2. En cas que les persones sol-licitants canviin d'adreca electronica, ho han de
comunicar a 'EBAP. També han d'informar I'EBAP si 'adreca electronica que
facilitaren en un principi ja no és operativa.

8.3. L'EBAP també comunica individualment 'admissié mitjancant 'enviament de
missatges SMS, sempre que es disposi d'un numero de teléfon mobil assignat a la

persona sol-licitant.

8.4. l'admissié a les activitats formatives no suposa cap autoritzacié de 'EBAP per
deixar el lloc de treball.

8.5. L'EBAP, de conformitat amb el personal col-laborador, adapta les activitats
formatives a les necessitats dels alumnes que al-leguin alguna discapacitat.

Punt 9. Suspensié d’activitats formatives
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9.1. L'EBAP podra suspendre activitats formatives amb un nombre d'inscrits
inferior al 50 % de les places ofertes.

Punt 10. Llista d’espera

10.1. Totes les activitats formatives poden tenir llistes d'espera per cobrir baixes o
renuncies. Les llistes d'espera es publiquen a la pagina web de 'EBAP
(http://ebap.caib.es) en el moment de la seleccié i s'actualitzen, permanentment,
de manera interna.

10.2. En qualsevol cas, correspon a 'EBAP comunicar i decidir I'admissi6 a les
activitats formatives.

Punt 11. Assisténcia i incapacitat laboral. Pérdua de la situacié de preferéncia

11.1. Amb la sol‘licitud es contreu l'obligaci6 d'assistir o accedir a les activitats
formatives, depenent de la modalitat d'aprenentatge. Si no es pot assistir a les
activitats, s’ha de comunicar per escrit a 'adreca electronica
formaciogeneral@ebap.caib.es o al numero de fax 971 17 63 19, com a minim, cinc
dies habils abans que comencin.

11.2. El fet de no renunciar a les activitats dins el termini fixat i de no comunicar la
incapacitat laboral suposa ocupar, durant un any natural, el darrer nivell en els
criteris de preferencia en la seleccid, d'acord amb el que estableix el punt 6
d’'aquestes bases.

11.3. Es consideren justificades les renuncies que es presenten fora de termini en
els casos seguents:

— Baixa per malaltia.

— Malaltia de fills menors de 12 anys.

— Abséncia motivada per necessitats del servei.

— Compliment d’'un deure inexcusable.

— Accident o malaltia greu, hospitalitzacié o defuncié d’'un familiar fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat.

Aquestes justificacions s’han d'acompanyar de la documentacio6 acreditativa, a
l'efecte de no perdre la situacio de preferéncia en la selecci6, d'acord amb el que
estableix el punt 6 d'aquestes bases.

11.4. l'abandonament d'una activitat formativa ja iniciada, sense comunicacié i
justificacié previa (d'acord amb el punt 11.3), determinara la perdua de la situacié
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de preferéncia en la seleccié d'acord amb el que estableix el punt 6 d'aquestes
bases.

11.5. En les accions formatives de modalitat presencial, o en les parts presencials
de modalitat mixta, no hi podran assistir els alumnes seleccionats quan es trobin
en situacié d'incapacitat temporal. La incapacitat temporal s’ha de comunicar per
escrit a 'adreca electronica formaciogeneral@ebap.caib.es o al nimero de fax 971
17 63 19, per tal de cobrir, si escau, la plaga vacant i no perdre la situaci6 de
preferéncia en la seleccid, d'acord amb el que estableix el punt 6 d'aquestes bases.

NTHO®

Punt 12. Supressié i modificacié d'activitats formatives. Resolucié de casos
especials

12.1. LEBAP, per desenvolupar millor les seves funcions, pot prendre les decisions
seguents: suprimir activitats formatives; organitzar-ne de no programades amb
anterioritat, per necessitats concretes; fer-ne diverses edicions, i modificar-ne, si
és pertinent, els objectius, els continguts, la durada, les dates i els requisits
anunciats per adaptar-los millor als requeriments de la formacio. De tot aixo,
I'EBAP n'informa puntualment.

12.2. Correspon a 'EBAP resoldre els dubtes o les incidencies que sorgeixen sobre
I'aplicacié d'aquestes bases, o sobre casos concrets no prevists o excepcionals.

12.3. Es poden excloure de les activitats formatives els participants que mostren
comportaments o actituds irregulars, o que impedeixen el desenvolupament
normal de la formacié. Aquestes activitats també es poden modificar o suprimir.
En qualsevol cas, 'EBAP ha d'elaborar lI'informe justificatiu corresponent.

Punt 13. Material didactic de les activitats formatives

13.1. Com a norma general, el material didactic de les activitats formatives es
publica en el repositori de material que hi ha a la pagina web EBAP en Obert
(https://ebapenobert.caib.es).

13.2. L'EBAP publica sota la Ilicencia Creative Commons el material didactic que
s'elabora per a la formacio.

13.3. En cap cas, el material didactic s'envia per correu electronic. Transcorregut
un mes des de I'acabament de les activitats, el material didactic s'elimina del
repositori.

Punt 14. Instruccions per a les activitats formatives de la modalitat en linia
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14.1. Per fer les activitats formatives de la modalitat en linia, és imprescindible
que els alumnes disposin, durant el desenvolupament de les activitats, d'un
dispositiu amb connexi6 a Internet que en permeti el sequiment. En cas contrari,
no es poden fer les activitats formatives en linia de 'EBAP.

14.2. Es necessari que I'aparell amb connexié a Internet tengui les caracteristiques
técniques seglents:

— Resolucié minima de 1280 x 1024.
— Targeta de so, microfon i altaveus.
— Navegador Mozilla Firefox o Google Chrome actualitzat (recomanat).
— Java Runtime Environment (necessari per fer certs tipus d'activitats).

14.3. Per fer les activitats formatives de la modalitat en linia, és imprescindible
que els alumnes disposin d'una adreca electronica que sigui operativa, atés que
totes les comunicacions de 'EBAP amb els alumnes es vehiculen per aquest mitja.
El personal de la CAIB pot comprovar la seva adreca electronica consultant el
Portal de Serveis al Personal; concretament, a I'enllag «Sol-licitud de cursos» de
l'apartat «Formacié de 'EBAP».

14.4. Els alumnes admesos en la modalitat en linia estan obligats a accedir a les
activitats formatives abans que comencin. En cas contrari, sén donats de baixa i
perden la situaci6 de preferéncia en la selecci6 (punt 6), excepte si, amb antelacid,
justifiquen que no podran accedir a I'activitat. Les places que resten lliures poden
ser ocupades per persones de la llista d'espera.

14.5. A l'efecte de descarregar documents, les activitats formatives de la modalitat
en linia es tanquen i s'oculten a la plataforma virtual un mes després d’haver
acabat el periode de docéncia. En cap cas el material didactic s'envia per correu
electronic.

14.6. En el moment de comencar les activitats formatives en linia, els alumnes
admesos han de llegir el Programa de l'activitat i sistema d’avaluacio, que recull
unes instruccions concretes sobre el funcionament i el desenvolupament de les
activitats i sobre els requisits minims per obtenir els certificats d'aprofitament.

14.7. El que no especifica aquest punt 14 sobre les activitats formatives en linia es
regula amb les bases generals.

Punt 15. Instruccions per a les activitats formatives de la modalitat
semipresencial i activitats en linia i videoformacié

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
(poligon de Son Rossinyol)

07009 Palma
Tel. 9711776 25
ebap.caib.es

14



— 4
—
— =

- a—

15.1. En les activitats formatives semipresencials i en les activitats en linia i
videoformacio, s'apliquen les mateixes instruccions que en les activitats
formatives de la modalitat presencial i en linia, segons pertoqui.

NTHO®

15.2. A les sessions de videoformacid, les persones que hi participen s’han
d'identificar amb el nom i llinatges, tal com figuren en la sol-licitud d'inscripcio.
Aixi mateix, han de disposar de camera web i mantenir-la activada al llarg de tota
la sessio a fi d’acreditar la participacio.

15.3. Per tenir dret a certificat, en el cas de les sessions presencials o de
videoformacio, s'ha d'acreditar l'assisténcia a un 80 % d’'aquestes sessions com a
minim i, en el cas de la part en linia, s'han de complir els requisits minims que
estableixen les instruccions concretes de les activitats que figuren al Programa de
l'activitat i sistema d'avaluacio.

15.4. Els alumnes admesos en la modalitat semipresencial i en la modalitat en lina
i videoformacio, estan obligats a accedir a les activitats abans que comencin. En
cas contrari, sébn donats de baixa i perden la situacio de preferéncia en la selecci6
(punt 6), excepte si, amb antelacio, justifiquen que no podran accedir a l'activitat.
Les places que resten lliures poden ser ocupades per persones de la llista
d'espera.

Punt 16. Desenvolupament de les competéncies digitals

16.1. S'entén per competeéncia digital el conjunt de coneixements, habilitats i
actituds necessaris per prendre part activa en entorns digitals i aprofitar els
beneficis de les tecnologies per a 'ambit professional i personal. Ser digitalment
competent significa ser capag i estar disposat a mantenir-se al dia amb els nous
avencos i practiques tecnologiques.

16.2. L'Institut Nacional d’Administracio Publica (INAP) va publicar en el mes de
novembre de 2021 (actualitzat recentment) un marc de referéncia de
competeéncies digitals de les empleades i empleats publics, en I'elaboracié del qual
ha participat 'EBAP. Aquest marc és basa en el Marc europeu de competéncies
digitals per a la ciutadania (DIGCOM 2.1) aixi com en la publicacié de 'OCDE d'abril
de 2021 The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector (Working
Papers on Public Governance No. 45), que pretén servir d'orientacio6 a les
administracions publiques per dotar els servidors publics de competéncies
digitals. Les arees i competencies del marc de referéncia publicat per I'INAP sén
les seguents:

AREES COMPETENCIES
1. Alfabetitzaci6 digital, informacié i | 1.1. Alfabetitzaci6 en entorns digitals
dades 1.2. Navegacio, cerca i filtratge d'informacié, dades i
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continguts digitals

1.3. Avaluacié d'informacié, dades i continguts digitals
1.4. Emmagatzematge i recuperacié d'informacio, dades i
continguts digitals

1.5. Analisi i explotacié de dades

NTHO®

2.1. Comunicacio i col-laboracié dins la meva administracié
i amb altres administracions publiques

2. Comunicacio i col-laboracio 2.2. Comunicacio i col-laboracié amb la ciutadania,
empreses i altres organitzacions privades

2.3. Identitat digital

3. Creacié de continguts digitals 3.1. Desenvolupament de continguts digitals
3.2. Drets d'autor i llicéncies

4.1. Proteccié de dispositius
4. Seguretat 4.2. Protecci6 de dades personals i identitat digital
4.3. Protecci6 de la salut i de I'entorn

5.1. Identificacié de necessitats tecnoldgiques i resolucio
de problemes técnics

5.2. Identificacié de llacunes en la competéncia digital i
autoaprenentatge

5. Resoluci6 de problemes

6.1. Objectius i mecanismes de la transformacié digital

6. Transformacié digital i innovacio s S
6.2. Innovacio en els serveis publics

16.3. Per a cada competencia el marc estableix tres nivells de domini: basic,
intermedi i avancat.

16.4. Les activitats formatives corresponents a I'area de tecnologies de la
informacio i comunicacio es dissenyen amb la finalitat que les persones que hi
participen puguin desenvolupar i millorar les seves competencies digitals. Per
aixo, i amb la finalitat que cada persona pugui elaborar el seu propi itinerari
segons les seves necessitats, en la fitxa descriptiva de cada activitat s'indica
quines competéncies digitals s'aprenen i amb quin nivell de domini (basic,
intermedi o avancat).

Punt 17. Activitats de contingut obert. Programa d’Autoaprenentatge

Des de I'espai EBAP en Obert (https://ebapenobert.caib.es) es pot accedir al
Programa d’Autoaprenentatge de I'Escola, i també s'hi poden trobar recursos
formatius externs, materials didactics en obert classificats per arees de formacio,
pindoles formatives, etc.

Oferta formativa del Programa d’Autoaprenentatge

17.1. El Programa d’Autoaprenentatge recull activitats adaptades de les modalitats
en linia o semipresencial incloses en els plans de formaci6 de 'EBAP i material de
nova creacié. Actualment, s'ofereixen les activitats formatives seguents:

— Gestio eficag del temps.
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— Gestio eficag de reunions.

— Procediment d'elaboracié de les disposicions administratives de caracter
general.

— Igualtat d'oportunitats i prevencié de la violencia de genere.

— La Llei balear d'igualtat.

— Les noves lleis de regim juridic del sector public i del procediment administratiu
comu.

— Processador de textos LibreOffice Writer (I) i (II).

— Full de calcul LibreOffice Calc (I) i (II).

— La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Aspectes
claus per a la seva aplicacio.

— La puntuacio, ens sona?

— Inicia't en '’Administracié electronica.

— Eines de Google al nuvol per al treball col-laboratiu.

— HTML basic.

— El Reglament general de proteccio de dades. Aplicacio en les administracions
publiques.

— Llenguatge igualitari en els texts i documents de 'Administraci6 2.1.

— Cooperacio al desenvolupament.

— L'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

— Igualtat, génere i drets humans.

— Ciutadania i salut global.

— Habilitats per a la supervisié del teletreball.

— Habilitats per al teletreball.

— Descobrint la innovacio.

NTHO®

Aquests continguts formatius es van ampliant periodicament.

17.2. Atés que l'objectiu de l'autoaprenentatge és aprendre autbnomament, les
activitats que s'inclouen en aquest Programa no sén tutoritzades.

Accés als continguts oberts

17.3. Les persones interessades poden accedir Illiurement als continguts del
Programa d’Autoaprenentatge des de I'espai EBAP en Obert
(https://ebapenobert.caib.es).

Punt 18. Accions formatives corresponents a determinades arees funcionals

18.1. L'Acord del Consell de Govern de 10 de novembre de 2017 pel qual es
modifica I'Acord del Consell de Govern de 22 de mar¢ de 2013 en relacié amb
l'equivaléncia d'una formacié determinada amb el requisit d’experiéncia per
ocupar llocs de treball concrets (BOIB num. 138, de 11 de novembre de 2017),
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indica que I'EBAP ha d'establir, a més de 'area de formaci6 a que correspon cada
accio formativa, la correspondéncia amb I'area funcional a qué pertany.

18.2. Per aix0, 'EBAP inclou en les accions formatives l'area o arees funcionals a
qué pertany l'activitat.

Punt 19. Tipus de certificats

19.1. Les activitats objecte d'aquesta convocatoria Unicament permeten obtenir
certificats d'aprofitament, llevat de les activitats concebudes com a jornades,
conferéncies o tallers que sén inferiors a 10 hores de durada, de les quals es
poden expedir certificats d'assistencia.

19.2. L'EBAP expedeix certificats d'aprofitament de les activitats impartides en les
modalitats incloses en el punt 2.7 d'aquestes bases. Aixi mateix, també expedeix
certificats d'aprofitament d'altres activitats organitzades per 'EBAP, com ara la
participacio en grups d'aprenentatge col-laboratiu, la superaci6 de les proves de
certificacié de coneixements o en altres activitats tutoritzades.

19.3. S'expedeix el certificat d'aprofitament als alumnes de la modalitat presencial
i videoformacié i de la modalitat combinada que assisteixen a un 80 % d’hores
lectives, com a minim, i que superen l'avaluaci6 corresponent.

19.4. S'expedeix el certificat d'aprofitament als alumnes de les modalitats
semipresencial, en linia i en linia i videoformacié que compleixen els requisits
d'avaluacié especificats en les instruccions de l'activitat formativa.

19.5. S'expedeix el certificat d'aprofitament als participants de grups
d’'aprenentatge col-laboratiu i als participants en activitats tutoritzades quan
compleixen els requisits establerts préeviament segons el tipus d'activitat.

19.6. Per poder demostrar l'assisténcia a una sessio de videoformacio, cal que
'alumnat accedeixi a la sala amb el nom i llinatges que figuren en la sol-licitud
d'inscripcid. Per aixo, els alumnes sén els responsables de comprovar que hi han
assistit amb el nom correcte i, si no és aixi, modificar-lo. A més, l'eina de
videoconferéncia registra I'hora d'entrada i de sortida de la sala i el temps total
que s'hi ha romas.

19.7. Falsejar la identitat suposa la perdua del dret a obtenir cap certificat i
I'exclusié de les activitats formatives de I'EBAP durant dos anys. La penalitzacio
s'estén a la persona autora de la falsedat, independentment de totes les altres
accions que es puguin dur a terme de conformitat amb el dret.

Punt 20. Llista de persones amb dret a certificat. Enviament i reclamacions
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20.1. En un termini inferior a dos mesos, comptador des de 'acabament de
I'activitat, es publica a la pagina web de 'EBAP (http://ebap.caib.es) la llista de
persones participants amb dret a certificat.

20.2. Els certificats expedits s'envien per correu electronic, amb signatura digital.

20.3. Es poden presentar reclamacions a la llista de persones amb dret a certificat
en el termini de trenta dies naturals, comptadors a partir de 'endema que s'hagi
publicat. Una vegada finalitzat aquest termini i resoltes les reclamacions,
'expedient de l'activitat formativa és definitiu.

Punt 21. Avaluacio de la transferéncia

L'EBAP establira els mecanismes necessaris per avaluar la transferencia de la
formacio al lloc de treball dels alumnes, amb l'objectiu de valorar la contribuci6 de
la formacié a la millora de 'acompliment individual i organitzacional. A l'inici de les
activitats formatives amb avaluacio6 de la transferéncia, s'informara l'alumnat dels
criteris d'avaluacioé concrets.

Punt 22. Tractament de dades de caracter personal

Responsable del tractament de dades

Identitat: Escola Balear d’Administraci6 Publica

Adreca postal: carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r (poligon de Son Rossinyol),
07009 Palma

Adreca de correu electronic: ebap@caib.es

Contacte amb la Delegacié de Proteccié de Dades

La Delegaci6 de Proteccio de Dades de 'Administracio de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears té la seu a la Conselleria de Presidencia i Administracions
Publiques (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma). Adreca electronica de contacte:
protecciodades@dpd.caib.es.

Finalitat

Les dades seran tractades amb la finalitat de seleccionar els alumnes,
desenvolupar les activitats formatives i certificar la formacio impartida per 'EBAP.

Legitimacié
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El tractament de les dades és necessari per complir una obligacié legal i per
aconseguir l'interés public, com és la formacié dels empleats publics.

La legislacié aplicable és la seguent:

NTHO®

— El Text refos de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, aprovat
mitjancant el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre.

— La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

— Les lletres ¢) i e) de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la
lliure circulacié d'aquestes dades.

Categories de dades personals

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, data de naixement, sexe,
telefon i adreca de correu electronic.
Dades academiques i professionals Relacié laboral amb I'administracid,

grup o nivell, lloc de treball i carrec,
formacio certificada, Ilicéncia per
maternitat o paternitat.

Dades de salut Discapacitat, baixa per incapacitat
laboral.

Consentiment per al tractament de dades relatives a la salut

La presentacio de la sollicitud per al procediment suposa el coneixement i
I'acceptacid inequivocs de la persona sol-licitant del tractament de les dades de
caracter personal que fara I'6rgan competent i Unicament per als fins establerts.

Persones destinataries

La Direcci6é General de Funci6 Publica de la Conselleria de Presidencia i
Administracions Publiques, la Direccié General de Simplificaci6 Administrativa,
Modernitzacié i Administracio6 Digital de la Conselleria d’Economia, Hisenda i
Innovacié, i les unitats de personal de les conselleries de la CAIB per a la gestié de
la promocié professional i de procediments de provisio de llocs de feina.

Criteris de conservacié de dades

Els terminis de conservacié de les dades seran els necessaris per complir la
finalitat del procediment i els que preveu la legislacié d'arxius per a les
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administracions publiques, d'acord amb l'article 26 de la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

Drets

NTHO®

Qualsevol persona té dret a obtenir la confirmacio6 sobre si 'EBAP esta tractant
dades personals que la concerneixen, o no. Les persones interessades tenen dret
a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar la rectificacio de les
dades inexactes o, si escau, sol-licitar-ne la supressié, entre altres motius, quan les
dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per a les quals es van recollir.

En determinades circumstancies previstes a l'article 18 del Reglament general de
protecci6é de dades (RGPD), els interessats poden sol-licitar la limitacié del
tractament de les seves dades. En aquest cas, Unicament es conservaran per
exercir o defensar reclamacions.

En determinades circumstancies, els interessats poden oposar-se al tractament de
les seves dades amb una sol-licitud motivada. LEBAP deixara de tractar les dades,
tret que hi hagi motius legitims imperiosos o per exercir o defensar possibles
reclamacions.

Exercici de drets i reclamacions

L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant 'EBAP mitjancant el procediment
«Sol-licitud d'exercici de drets en mateéria de protecci6é de dades personals»,
previst en la Seu Electronica de la CAIB.

Amb posterioritat a la resposta de 'EBAP o al cap d'un mes d’haver presentat la
sol-licitud, es pot reclamar una tutela de drets davant 'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades (AEPD).

Consequéncies de no facilitar les dades personals

No presentar les dades necessaries implica que la persona interessada no pot
formar part del procediment.

Decisions automatitzades

No es produeixen decisions automatitzades, inclosa I'elaboraci6 de perfils, amb
les dades personals de les persones sol-licitants.
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