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DIMENSIO 2: El Sistema de Serveis Socials

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
(LSSIB), en el Titol II articula I'estructura del sistema en serveis socials
comunitaris i en serveis socials especialitzats. En el marc dels serveis
comunitaris la nostra ordenacié crea un nivell intermedi, entre basics i
especialitzats, els serveis socials comunitaris especifics. Aquests es
dirigeixen a col-lectius o problematiques singularitzades, grups
vulnerables amb semblants caracteristiques a diferencia dels
comunitaris basics que actuen sobre la poblacié general i amb
actuacions que no requereixen l'aplicacié de recursos especifics.

L'article 12 de la Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears defineix els serveis socials comunitaris basics en els
seguents termes:

e Primer nivell del sistema public de serveis socials i punt d'accés
immediat als serveis socials i garantia de proximitat a les
persones usuaries i als ambits personal, familiar i social.

e Caracter polivalent i preventiu per fomentar I'autonomia de les
persones perque visquin dignament, atenent les diferents
situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin
presentar. Han de donar respostes preferentment en I'ambit
propi de la convivencia i la relacié de les persones destinataries
dels serveis.

e Estan organitzats territorialment i en coordinacié amb el nivell
d'atencio6 especialitzada i amb altres serveis que operin en el
mateix territori

El Pla de financament és l'instrument técnic que permet garantir un
nivell minim de prestacions homogenies a totes les persones dins del
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears
independentment del municipi on visquin. El que fa és financar lI'equip
minim de professionals dels Unitats de Treball Social (UTS), el SAD
social i les Ajudes a families, tenint en compte els criteris de
distribucié de credit recollits a I'article 13 Decret 48/2011.

Una altra norma de referencia, és el Decret 48/2011, de 13 de maig
pel qual es regulen els principis generals i les directrius de



coordinacié dels serveis socials comunitaris basics i on es defineix les
titulacions i les ratios dels professionals de la unitat de treball social
(UTS). L'article 41 de LSSIB, estableix que cada UTS ha d'estar
integrada, com a minim, pels perfils professionals seguents:
treballador o treballadora social, treballador o treballadora familiar,
educador o educadora social i auxiliar administratiu o administrativa.
Els perfils i ratios de professionals s'aproven cada any en el marc de la
Conferéncia sectorial de serveis socials i serveixen com a criteri per al
calcul del financament.

Per Unitat de Treball Social (UTS), s'entén tota unitat administrativa i
territorial que té com funci6 primordial I'atencio6 directa als ciutadans
en el seu accés als Serveis Socials, principalment a través d'un Servei
d'Informacié i Orientacid. La UTS s'encarrega de la tramitacio
d'expedients per a obtenir recursos socials interns o externs al
Sistema Public de Serveis Socials, o la derivacid, si escau, cap a altres
serveis o arees de protecci6 social.

La UTS és el nivell més elemental de I'estructura publica dels Serveis
Socials i realitza actuacions de promocié i sensibilitzacié social, aixi
com d'estudi constant de les necessitats socials de la poblacio. Altres
aspectes importants a destacar dintre de les funcions de la UTS sén la
cooperacio técnica i el foment de la participacio.

Bloc I. Professionals dels serveis socials comunitaris basics i especifics

PROFESSIONALS DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

A les Balears, cada una de les entitats locals titulars dels Serveis
Socials Comunitaris Basics (SSCB) disposen d'un equip minim de
professionals, la unitat de treball social (UTS). Aquesta la integren un
nombre de professionals que variara proporcionalment en funcié de
criteris poblacionals. Des de 2017, la ratio acordada a Conferencia
sectorial per la UTS1 i utilitzada per calcular el financament
interinstitucional és la segUent: 1 treballador/a social a jornada
completa per cada 7.500 habitants,1 educador/a social a jornada
completa per cada 7.500 habitants i 1 auxiliar administratiu/va a
jornada completa per cada 10.000 habitants.



A més d'aquests perfils, formen part d'aquests equips, entre altres,
professionals com tecnic/a d'atencié sociosanitaria en el domicili,
psicolegs/es, mediadors/es socials, integradors/es socials, monitor/es
de temps lliure, tecnics d'insercié laboral, etc.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2. Decret 48/2011, de 13 de maig pel qual es regulen els principis generals i les directrius

de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics

3. Llei Reguladora 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local.

4. Convenis administratius signats entre I'Estat i cada una de les Comunitats Autonomes a
1.988 i prorrogats anualment,conegut com el Pla Concertat pel Desenvolupament de
Prestacions Basiques de Serveis Socials en les Corporacions Locals.

Bloc II. Persones usuaries dels serveis socials comunitaris basics
PERSONES USUARIES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Les persones usuaries de Serveis Socials son totes aquelles persones
que han rebut algun tipus d'atencid, servei i/o prestacio social.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

PERSONES USUARIES DEL SERVEI D'INFORMACIO I ORIENTACIO

El servei d'informacié i orientacio pretén respondre a les necessitats
d'informacio de la poblacié a fi i efecte que facilitar I'accés i Us dels
recursos socials i prevenir les desigualtats. Es dirigeix a individus,
grups i institucions oferint-los assessorament especialitzat sobre els
drets que els puguin correspondre i els recursos socials existents aixi
com també la seva canalitzaci6, quan sigui necessari, a altres serveis o
recursos. Es divideix en set fases: registre i presa de dades,informacio,
valoracié,orientacio i assessorament social, tramitacié, derivacio i
informacio i conscienciacié social.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
2. Llei 7/85 de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local



3. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears (BOIB
n.186 del 27/12/2006)

PERSONES USUARIES DEL SERVEI PUBLIC D’AJUDA A DOMICILI

L'ajuda a domicili s'entén com el conjunt de tasques realitzades en el
domicili del destinatari per professionals qualificats i dequdament
supervisats, que s'instrumentalitzen per a atendre determinades
necessitats dels individus i/o grups familiars quan aquests es troben
en situacions en les quals no els és possible la realitzaci6 de les seves
activitats quotidianes. Inclou serveis domeéstics, de caracter personal i
ajudes tecniques d'adaptacions de la llar.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2. Llei 7/85 de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local

3. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears (BOIB
n.186 del 27/12/2006)

4. Ordre de la consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei d'ajuda a
domicili (BOIB de 14/10/2000)

PERSONES USUARIES DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Prestacié que pretén donar resposta a la necessitat de totes les
persones de disposar d'un espai digne on allotjar-se i on
desenvolupar els aspectes més elementals de la convivencia social.
Respon a la mateixa necessitat que el servei d'ajuda a domicili pero es
realitza en allotjaments alternatius, donada una situacié de mancanca
o dificultats en una llar propia. Suposa una opcio diferent,
normalment temporal, per a les persones que a qui els manca un
ambient familiar adequat. Suposa garantir, de dels Serveis Social
d'Atencié Primaria, és a dir, de primer nivell, els recursos de suport i/o
la realitzaci6 de les gestions necessaries per a solucionar els
problemes d'allotjament, temporal o permanent, que pot presentar
qualsevol persona degut a circumstancies de conflicte al seu entorn
de convivencia, situacions de marginacio i emergencia i altres
problematiques especifiques, propies de I'ambit de competéncia dels
Serveis Socials. Aquesta prestacié es considera un instrument per a
desenvolupar intervencions de normalitzacio i integracio social.

Normativa reguladora:



1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2. Llei 7/85 de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local

3. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears (BOIB
n.186 del 27/12/2006)

SERVEI DE TELESSISTENCIA DOMICILIARIA

Recurs de caracter social que, fent Us de la tecnologia adequada,
ofereix de manera permanent a la persona usuaria una resposta
immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé
mobilitzant altres recursos, humans o materials, propis de la persona
usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’afavorir

la permanéncia de la persona usuaria en el seu entorn quotidia. La
finalitat és procurar la seva seguretat i confianca en moments de
crisis personals, socials o sanitaries, i promoure el contacte amb el
seu entorn sociofamilar.

Normativa reguladora:

1. Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als Consells Insulars en
materia de Serveis Socials i Seguretat Social (BOIB 10-11-2001).

2. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

3. Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacio per a l'autoritzacid i I'acreditacié dels serveis socials d'atencié a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i
acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblaci6.

4. Conveni IMSERSO-FEMP.

5. Conveni amb l'entitat Creu Roja.

SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL

El Servei de mediaci6 intercultural és un servei de mediaci6 per a
I'acolliment i la integracié social de les persones estrangeres
extracomunitaries. Els equips professionals que duen a terme el
servei son les unitats de treball social dels serveis socials municipals.
La figura del mediador/a actua com a interlocutor per a facilitar
I'acolliment i els processos d'adaptaci6 de la poblacié immigrant del
municipi.

Els serveis que s'ofereixen amb la figura del mediador intercultural
son, entre altres, informacid, orientacié i assessorament, a més
d'ajudar en les gestions que es necessitin relacionades amb I'atencié
juridica, I'atencié sociolaboral i fins i tot la mediacié en la resolucié de



conflictes. També realitza atencions amb acompanyaments a les
persones que el sol-licitin i ho necessitin per poder gestionar les seves
demandes en diferents vessants socioculturals. També facilita el
contacte amb les diferents entitats i associacions culturals i socials,
aixi com amb centres com, entre altres, els col-legis, centres sanitaris,
problemes d'integracio.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2.Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a carteres insulars i
locasl

3. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics

PERSONES BENEFICIARIES DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Prestacions no periddiques de naturalesa econdmica, subvencional i
finalista, destinades a les persones integrades en una unitat de
convivencia amb recursos insuficients per atendre les despeses
especifiques, de caracter ordinari o extraordinari, necessaries per
prevenir, evitar o pal-liar situacions de marginacié social. D’acord amb
el tipus de necessitat a la qual donen cobertura poden ser:

1. Despeses necessaries per a I'habitatge: lloguer, energia, aigua,
clavegueram, fems habitabilitat i equipament basic de
I'nabitatge o allotjament habitual.

2. Necessitats primaries d'una o més persones de la unitat de
convivencia no cobertes pels sistemes publics: alimentacio,
vestit, educacio i formacid, i atencio sanitaria.

3. Deutes previs originats per qualsevol dels conceptes esmentats
abans o per atendre necessitats basiques de la vida.

Tenen caracter subsidiari i complementari de qualsevol tipus de
recurs i prestaciosocial de contingut economic.

Persones destinataries sén les persones adultes i les menors
integrades en una unitat de convivéncia en situaci6 d’exclusio social o
en risc de patir-ne.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a carteres
insulars i locals



Bloc III. Centres i places equipaments serveis socials especialitzats.
TIPOLOGIA DE PLACES

1. S'entén per places totals el conjunt de places autoritzades al
Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears per a la
prestacié de la tipologia de serveis socials que correspongui en cada
cas.

Aquestes places poden ser:

a) Places a centres de 'Administracié de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears i dels organismes i entitats que en depenen.

b) Places a centres de titularitat dels consells insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera i dels organismes i entitats que en
depenen.

c) Places a centres de titularitat de les entitats locals de les Illes
Balears.

d) Places concertades per part de qualsevol administracié publica amb
centres privats i del tercer sector.

e) Places de caire privat a centres privats i del tercer sector.

2. S'entén per places de la xarxa publica de serveis socials (XP) el
conjunt de places autoritzades existents amb financament d'alguna
administraci6 publica de les Illes Balears.

Aquestes places poden ser:

a) Places a centres de '’Administracié de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears i dels organismes i entitats que en depenen.

b) Places a centres a centres de titularitat dels consells insulars de
Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera i dels organismes i entitats
que en depenen.

c) Places a centres de titularitat de les entitats locals de les Illes
Balears.

d) Places concertades per part de qualsevol administracié publica amb
centres privats i del tercer sector.

3. S'entén per places de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia el
conjunt de places autoritzades i financades per la Comunitat



Autonoma o pels consells insulars per mitja d'un conveni, concert,
contracte o transferéncia via pressupostaria a una altra administracié,
destinades a persones que tenen una resolucié d'un grau de
dependeéncia aixi com una valoracio del programa individual d’atenci6
(PIA) d'una prestacio lligada a aquest tipus de placa.

El decret 83/2010, estableix que la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependeéncia de les Illes Balears esta integrada per:

a) Els centres i els serveis publics de titularitat de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels organismes i entitats
que en depenen.

b) Els centres i els serveis publics de titularitat dels consells insulars de
Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera i dels organismes i entitats
que en depenen.

c) Els centres i els serveis publics de titularitat de les entitats locals de
les Illes Balears, adherits a la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéencia
o concertats amb la Comunitat Autonoma o els consells insulars.

d) Els centres i els serveis privats concertats.

e) Els centres i els serveis privats adherits a la Xarxa Publica d'Atenci6
a la Dependéncia.

TIPOLOGIA D' EQUIPAMENTS

CENTRE DE DIA

Centre de dia o unitat d’estada diurna: servei d'acolliment ditrn que
déna suport a les persones grans o amb discapacitat que necessiten
organitzacid, supervisié i assisténcia en la realitzacié de les activitats
de la vida diaria, i complementa I'atencio propia de I'entorn familiar.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears

2. Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en
matéria de serveis socials i seguretat social.

3. Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definicio i regulacié de les condicions minimes
d'obertura i funcionament dels centres i serveis per a persones majors tant publics com
privats de les Illes Balears.

4. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

5. Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i 'acreditacié dels serveis socials d'atencié a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i



acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacié

6. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics .

SERVEI OCUPACIONAL

Es un Servei d'atenci6 ditirna que déna suport a les persones amb
discapacitat que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la
realitzacio de les activitats de la vida diaria, aixi com suport en el
procés d'adquisicié i desenvolupament d’habilitats basiques i
adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir,
dins les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié
sociolaboral.

Normativa reguladora:

1. Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en
materia de serveis socials i sequretat social.

2. Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a 'autoritzacio i I'acreditaci6 dels serveis socials d'atenci6 a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i
acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacio.

3. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics .

4. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

RESIDENCIA

Es un servei de caracter social que ofereix allotjament, convivéncia i
atencio integral a les persones grans i a les persones amb discapacitat
amb necessitat de suport per a les activitats basiques de la vida diaria,
per la qual cosa els presta una atenci6 integral i continuada.
Substitueix la llar familiar de manera temporal o permanent i presta
una atenci6 especialitzada segons les necessitats especifiques de les
persones usuaries.

Normativa reguladora:

1. Llei 4/2009, de I'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears
2. Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en
matéria de serveis socials i seguretat social.



3. Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definicié i regulacié de les condicions minimes
d'obertura i funcionament dels centres i serveis per a persones majors tant publics com
privats de les Illes Balears.

4. Resolucio6 del 26 d'agost de 1987, de la Direccié General de I'Institut Nacional de Serveis
Socials (INSERSO), per la qual es regulen els ingressos, trasllats i permutes als centres
Residencials per a la Tercera Edat.

5. Ordre de 8 gener de 1986, per la qual s'aproven nous barems d'admissions, trasllats i
permutes, als Centres residencials per a la tercera edat de I'Institut Nacional de Serveis
Socials (INSERSO), de la Seguretat Social.

6. Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacio per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels serveis socials d'atencié a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i
acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacio.

7. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics .

8. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.

HABITATGE SUPERVISAT

Es un servei residencial en 'ambit comunitari o un servei de suport

permanent a 'habitatge de les persones grans o amb discapacitat,
organitzat en habitatges ordinaris inserits en I'entorn social, els quals
constitueixen el domicili habitual de les persones que I'habiten i on
conviuen persones grans o amb discapacitat que necessiten suport
assistencial, social o personal per a diverses activitats de la vida
quotidiana. La intensitat i I'extensié del suport s'adapten a les
necessitats de les persones que hi resideixen.

Normativa reguladora:

1. Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definicié i regulacié de les condicions minimes
d'obertura i funcionament dels centres i serveis per a persones majors tant publics com
privats de les Illes Balears.

2. Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en
materia de serveis socials i seguretat social.

3. Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacio per a l'autoritzacid i I'acreditacié dels serveis socials d'atencié a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i
acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacioé.

4. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius
de coordinacié dels serveis socials comunitaris basics .

5. Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres
insulars i locals.



