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1. INTRODUCCIÓ

El Servei de Planificació Social de la Conselleria d’Afers Socials presenta la fitxa «Els
Indicadors  Municipals  dels  Serveis  Socials».  Aquesta  fitxa  és  un  compendi  del
principals indicadors relatius a la gestió dels serveis socials, obtinguts a partir de
l’anàlisi d’una sèrie de dades de gestió que s’obtenen mitjançant l’explotació dels
sistemes  informatius  dels  serveis  socials  comunitaris  dels  ajuntaments  i  dels
serveis  socials  especialitzats  gestionats  per  la  Conselleria  de  Famílies  i  Afers
Socials de les Illes Balears.

La  fitxa  dels  «Indicadors  Municipals  dels  Serveis  Socials»  té  com  a  objectiu
principal oferir a les entitats locals una eina adreçada a la millora de la prestació i
a  la  gestió  dels  serveis  socials  municipals  mitjançant  l’elaboració  d’un  quadre
d’indicadors de gestió que permeten mesurar i comparar la situació dels serveis
socials  comunitaris  i  especialitzats  dins  l’àmbit  municipal.   Com  a  resultat,  la
metodologia  emprada  permet  entreveure  les  particularitats  de  cada  municipi
mitjançant la comparació dels seus resultat amb la mitjana Balear.

Pel que fa l’estructura del document, les dades s’han distribuït en base a cinc eixos
temàtics:  indicadors  de  context,  indicadors  dels  serveis  socials  municipals,
indicadors  de  dependència,  indicadors  de  la  discapacitat  i  indicadors  que  fan
referència a les prestacions socials de caràcter econòmic. 

En el primer eix s’agrupen els indicadors de caràcter demogràfic i de l’entorn, aquí
es presenten les dades econòmiques i demogràfiques dels ens locals, per tal de
contextualitzar  la  població  potencialment  usuària  dels  serveis  analitzats
posteriorment. És una manera d’enquadrar l’escenari on es despleguen els serveis
socials i de facilitar la interpretació de les dades resultants.
 
A continuació s’analitzen els  principals blocs  de serveis  que es presten des de
l’àmbit  dels  Serveis  Socials,  així  en  el  segon eix  s’analitzen  els  Serveis  Socials
Comunitaris on s’inclou  l’atenció a domicili, el menjar a domicili i la teleassistència
municipal.  En  el  tercer  eix,  es  mostren  indicadors  d’incidència  i  l’atenció  a  la
dependència, el quart eix es centra en la discapacitat, la salut mental i l’ atenció
primerenca.  I,  Per  acabar,  en  el  cinquè  eix,  es  recullen  indicadors  de  les
prestacions socials de caràcter econòmic.

Les dades indicades es presenten desagregades de manera transversal en quatre
dimensions territorials: el municipi, l’àrea1, l’illa i la comunitat autònoma, la qual
cosa permet una comparació de resultats a nivell territorial.

1 Les àrees es corresponen amb la divisió d'àrees geogràfiques del III Pla Estratègic de
Serveis Socials que es va aprovar en data 20 de març de 2023 en consell de govern. 
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3. DISTRIBUCIÓ TERRITORIAL

Comunitat autònoma Illes Balears

Illa Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

Àrees Mallorca Àrea 1. Artà, Capdepera, Manacor, Sant Llorenç des Cardassar
i Son Servera
Àrea  2.  Algaida,  Ariany,  Costitx,  Lloret  de Vistalegre,  Llubí,
Maria de la  Salut,  Montuïri,  Petra,  Porreres,  Sencelles,  Sant
Joan, Santa Eugènia, Sineu i Vilafranca de Bonany
Àrea  3.  d'Alcúdia,  Búger,  Campanet,  Muro,  Sa Pobla,  Santa
Margalida i Pollença.
Àrea 4.'Alaró, Binissalem, Consell, Inca, Lloseta, Mancor de la
Vall, Santa Maria del Camí i Selva.
Àrea 5. Andratx, Banyalbufar, Calvià, Deià, Escorca , Esporles,
Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Valldemossa i Sóller
Àrea 6. Campos, Llucmajor, Felanitx, Santanyí i Ses Salines
Àrea 7. Marratxí i Bunyola. 
Àrees de Palma

Àrees de Menorca Àrea  8.   Alaior,  Es  Castell,  Ciutadella,  Ferreries,  Maó,  Es
Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluís

Àrees d’Eivissa Àrea 9. Eivissa i Sant Josep.
Àrea 10. Santa Eulària, Sant Joan de Labritja i Sant Antoni de
Portmany.

Àrees Formentera Àrea 11. Illa de Formentera



Municipi Municipis Illes Balears
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