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1. INDICADORS DE CONTEXT

Poblacio total

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Grup de persones que viuen a un territori
determinat, el nombre del qual es
determina per mitja del padro

Calcul Valors absoluts de la distribucié per sexe

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padrd Continu

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié respecte de les Illes Balears

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Percentatge de poblacié respecte de la
poblacié total a les Illes Balears
Calcul = (Poblacié / Poblacié Illes Balears) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de la poblacié respecte de l'illa

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic
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Descripcio Percentatge de poblaci6 del municipi
respecte de la poblacié de lilla a on es
troba

Calcul = (Poblacié / Poblacié de l'illa) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié de 65 anys i més

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcio Proporcié de poblaci6 de 65 anys i més
respecte de la poblacié total
Calcul = (Poblacié de 65 anys i més / Poblacio

total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié de 85 anys i més

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Proporcié de poblacié de 85 anys i més
respecte de la poblacié total
Calcul = (Poblacié de 85 anys i més / Poblacio

total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual
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Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié femenina de 65 anys i més

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcio Proporci6 de dones de 65 anys i més
respecte de la poblacié de 65 anys i més
Calcul = (Poblaci6 de dones de 65 anys i més /

Poblacio de 65 anys i més) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié femenina de 85 anys i més

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripci6 Proporci6 de dones de 85 anys i més
respecte de la poblacié de 85 anys i més
Calcul = (Poblaci6 de dones de 85 anys i més /

Poblaci6é de 85 anys i més) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
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Index d’envelliment

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Poblaci6 de 65 anys i més per cada 100
persones menors de 16 anys
Calcul = (Poblacié de 65 anys i més / Poblaci6 de

0a15anys)*100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Index de Sobreenvelliment

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcio Poblacié de 85 anys i més per cada 100
persones majors de 65 anys
Calcul = (Poblacié de 85 anys i més / Poblaci6 de

65 anys i més) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié estrangera

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Proporci6 de poblacié estrangera en
relacié a la poblaci6 total
Calcul = (Poblacioé estrangera / Poblacié total) *

100
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Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié no comunitaria entre la poblacié estrangera

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Proporcié de poblacié no comunitaria (UE
28) respecte del total de la poblacié
estrangera

Calcul = (Poblaci®6 no comunitaria / Poblacié

estrangera total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa de poblacié femenina entre la poblacié estrangera

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripci6 Proporcié de dones estrangeres respecte
del total de la poblaci6 estrangera
Calcul = (Dones estrangeres / Poblacié

estrangera total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
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Taxa de poblacié femenina entre la poblacié estrangera no comunitaria

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit sociodemografic

Descripcié Proporci6 de dones no comunitaries
respecte del total de la poblaci6 no
comunitaria (UE-28)

Calcul

= (Dones no comunitaries / Poblacié no
comunitaria) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Padré Continu

Institucions

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

10
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Index de renda bruta disponible per capita Illes Balears = Base 100

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit socioecondmic

Descripcié

index que recull el nivell de renda que
gueda en poder de les llars una vegada
pagats els impostos directes i les quotes
obligatories a la Seguretat Social. S’han
d'afegir les transferencies. Permet coneixer
la posiciéo relativa de cada territori en
relacio a la mitjana de les Illes Balears,
fixada en en un valor igual a cent. Informa
sobre el poder adquisitiu de les families.

Calcul

Calcul propi de 'IBESTAT

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Dades disponibles 2012-2019

Font de les dades

Comptes economics / Renda municipal
disponible de les llars

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Taxa d'atur

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit laboral

Descripcié

Proporcié de poblacié activa en situacio
d’atur.

La poblacié aturada registrada compren el
conjunt de persones desocupades que
romanen inscrites als serveis publics
d'ocupacié en demanda de treball I'4ltim
dia del mes.

La poblacié activa comprén la poblacio
afiliada a la Seguretat Social (poblacio
ocupada) i la poblacié aturada inscrita als
serveis publics docupacié (poblacié
desocupada).

Calcul

= (mitjana anual de poblacié desocupada

registrada / mitjana anual de poblaci6

11
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activa) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades de poblaci6é aturada registrada i
de poblaci6 afiliada es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referencia a la mitjana
anual de les dades mensuals datur i
afiliacio.

Font de les dades

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
(SOIB) i Tresoreria General de la Seguretat
Social (TGSS)

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
Observatori del Treball

Taxa d'atur femeni

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit laboral

Descripcio

Conjunt de  dones desocupades que
romanen inscrites als serveis publics
d'ocupacié en demanda de treball I'4Itim
dia del mes, respecte del total de persones
desocupades inscrites

Calcul

= (mitjana anual de dones desocupades
registrades / mitjana anual de persones
desocupades registrades) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades de poblacié aturada registrada
es publiquen mensualment. Lindicador
presentat a aquest apartat fa referencia a
la mitjana anual de les dades mensuals
d'atur.

Font de les dades

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
(SOIB)

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
Observatori del Treball

12
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Taxa d'atur de llarga durada

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit laboral

Descripcié

Conjunt de persones desocupades que
romanen inscrites als serveis publics
d'ocupacié en demanda de treball I'4ltim
dia del mes que fa, com a minim, 12 mesos
que es troben en aquesta situacio,
respecte  del total de  persones
desocupades inscrites

Calcul

= (mitjana anual de poblacié desocupada
registrada de de fa 12 mesos o més /
mitjana anual de poblaci6 desocupada
registrada total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades de poblacié aturada registrada
es publiquen mensualment. Lindicador
presentat a aquest apartat fa referencia a
la mitjana anual de les dades mensuals
d'atur.

Font de les dades

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
(SOIB)

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
Observatori del Treball

Taxa d'atur juvenil

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit laboral

Descripcio

Conjunt de persones dentre 16 i 24 anys
gue romanen inscrites als serveis publics
d'ocupacié en demanda de treball I'4Itim
dia del mes, respecte del total de persones
desocupades inscrites

13
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Calcul

= (mitjana anual de poblacié desocupada
registrada entre 16 i 24 anys / mitjana
anual de poblacié desocupada registrada
total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades de poblacié aturada registrada
es publiquen mensualment. Lindicador
presentat a aquest apartat fa referencia a
la mitjana anual de les dades mensuals
d'atur.

Font de les dades

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
(SOIB)

Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
Observatori del Treball

Taxa d’atur de persones estrangeres

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de context

Ambit tematic

Ambit laboral

Descripcio

Conjunt de persones amb nacionalitat
estrangera que romanen inscrites als
serveis publics d'ocupaciéo en demanda de
treball I'dltim dia del mes, respecte del
total de persones desocupades inscrites

Calcul

= (mitjana anual de poblacié estrangera
desocupada registrada / mitjana anual de
poblacié desocupada registrada total) *
100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades de poblacié aturada registrada
es publiguen mensualment. Lindicador
presentat a aquest apartat fa referéncia a
la mitjana anual de les dades mensuals
d’atur.

Font de les dades

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
(SOIB)

14
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Institucions

Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)
Observatori del Treball

2. INDICADORS DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

BASICS (SSCB)

Despesa dels Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit econdmic: financament i despesa

Descripci6 Quantitat de la despesa justificada al
conveni de financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
Financament dels Serveis Comunitaris
Basics

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Despesa de Serveis Socials Comunitaris Basics per capita

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit econdmic: financament i despesa

Descripcié Quantitat de la despesa justificada al
conveni de financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics per habitant

Calcul = (Despesa dels SSCB / numero
d’habitants)

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,

15
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Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Padr6 Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Comunitaris Basics

Proporcié de despeses de personal al pressupost del Serveis Socials

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit econdmic: financament i despesa

Descripcio

Identifica la part de la despesa justificada al
Conveni de financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics que es dedica
despeses de personal (inclosa la seguretat
social).

Calcul

= (Despesa en retribucions al personal /
Despesa dels SSCB) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Proporcié de despeses de subvencions a persones (ajuts econéomics) al
pressupost del Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit econdmic: financament i despesa

Descripcié

Identifica la part de la despesa justificada al

16
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Conveni de financament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics que es dedica a
les subvencions a persones

Calcul

= (Despesa justificada en ajuts economics /
despesa dels SSCB) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual

Font de les dades Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Treballadors/res Socials per 7.500 habitants

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio Relacié entre el nombre de jornades
completes de treballador/a social als
Serveis Socials Comunitaris Basics i la
poblacio.

Calcul = (NUumero jornades completes de TS /

poblacié total) * 7500

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Font de les dades

Anual
Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris

basics. Padré Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

17
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Educadors/res per 7.500 habitants

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Relaci6 entre el nombre de jornades
completes d'educadora/a social als Serveis
Socials Comunitaris Basics i la poblacio.

Calcul = (Numero de jornades completes d'ES /

poblacié total) * 7500

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Padré Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Auxiliars administratius/ves per 10.000 habitants

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio Relacié entre el nombre de jornades
completes d'auxiliar administratiu/va als
Serveis Socials Comunitaris Basics i la
poblacio.

Calcul = (Numero de jornades completes d'auxiliar

administratius/va / poblacié total) * 10.000

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de

18
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financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics.
Padré Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Expedients gestionats pels Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Volum d'expedients gestionats pels Serveis
Socials Comunitaris Basics
Calcul Valors absoluts: Numero d'expedients

tramitats.

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, area, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Expedients per 1000 habitants

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Relacié entre els expedients gestionats als
Serveis Socials Comunitaris Basics per cada
1000 habitants

Calcul = (Numero dexpedients tramitats /

poblacié total) * 1000

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual
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Font de les dades

Explotaci6 de dades dels
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).
Padré Continu

Sistemes

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Nombre de persones ateses als Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio

Totes aquelles persones usuaries dels
Serveis Socials Comunitaris Basics a les
quals s’ha assignat un diagnostic o per a les
quals s'ha definit una o més actuacions
vinculades a una demanda de caracter
social o a una intervencio preventiva. Inclou
les diferents metodologies de treball
(individual, familiar i grupal) i es déna en
qualsevol dels Serveis Socials Comunitaris
Basics. Es comptabilitza la persona una sola
vegada, sense tenir en compte el nombre
de serveis que hagi utilitzat durant el
periode de referéncia

Calcul

Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Sistemes

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
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Proporcié de persones usuaries dels Serveis Comunitaris Basics respecte de la

poblacié total

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio Proporcié de persones dels Serveis Socials
Comunitaris Basics com a minim en una
ocasid durant lI'any respecte del total de la
poblacio

Calcul = (Numero total de persones ateses /

poblacié total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).
Padro6 Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Proporcié de persones usuaries nascudes a l'estranger dels Serveis Socials
Comunitaris Basics respecte de la poblacié nascuda a l'estranger resident al

municipi.

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Proporcioé de persones dels Serveis Socials
Comunitaris Basics com a minim en una
ocasio durant l'any respecte del total de la
poblacio

Calcul = (Numero total de persones ateses /

poblacié total) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
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Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Padré Continu

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
Institut d’Estadistica de les Illes Balears

Comunitaris Basics

Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries dels Serveis Socials

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié

Proporcio de dones a les quals s'ha prestat
algun tipus de servei social comunitari
basic, com a minim en una ocasié durant
I'any respecte el total de persones usuaries
dels Serveis Socials Comunitaris Basics

Calcul

= (NUmero total de dones ateses / NUmero
total de persones ateses) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Sistemes

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Basics

Taxa de persones de 65 anys i més usuaries dels Serveis Socials Comunitaris

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié

Proporcio persones de 65 anys i més a les
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quals s’ha prestat algun tipus de servei
social comunitari basic, com a minim en
una ocasié durant l'any respecte el total de
persones usuaries dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Calcul

= (NUumero total de persones de 65 anys i
meés ateses / Numero total de persones
ateses) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes

d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Taxa de persones nascudes a I'estranger usuaries dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio

Proporcié persones nascudes a un pais
estranger a les quals s'ha prestat algun
tipus de servei social comunitari basic, com
a minim en wuna ocasié durant lany
respecte el total de persones usuaries dels
Serveis Socials Comunitaris Basics

Calcul

= (Numero total de persones nascudes a
l'estranger més ateses / Numero total de
persones ateses) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes

d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
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Taxa de persones nascudes a paisos extracomunitaris respecte a les nascudes
a l'estranger usuaries dels Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio

Proporcié persones nascudes a un pais
estranger extracomunitari a les quals s'ha
prestat algun tipus de servei social
comunitari basic, com a minim en una
ocasié durant lany respecte el total de
persones nascudes a l'estranger usuaries
dels Serveis Socials Comunitaris Basics

Calcul

= (Numero total de persones nascudes a un
pais estranger extracomunitari ateses /
NUmero total de persones nascudes a un
pais estranger ateses) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

1er collectiu ateés als Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio Sector de poblaci6 amb major proporcio
d'intervencions  als  Serveis  Socials
Comunitaris Basics

Calcul = Nombre d'intervencions per sector de

poblacié/Total Intervencions
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Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

2on colectiu ateés als Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Sector de poblaci6 amb segona major
proporci6  d'intervencions als  Serveis
Socials Comunitaris Basics

Calcul = Nombre d'intervencions per sector de

poblacié/Total Intervencions

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

3er collectiu ates als Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics
Descripcié Sector de poblaci6 amb tercera major

proporci6  d'intervencions als  Serveis
Socials Comunitaris Basics
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Calcul

= Nombre d'intervencions per sector de
poblacié/Total Intervencions

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Proporcié de valoracions de situacions de necessitat per tipus

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié

Recull la proporcié del tipus de situacions
de necessitat  diagnosticades pels
professionals dels Serveis Socials
Comunitaris Basics respecte de total de
situacions de necessitat diagnosticades

Calcul

(Nombre de valoracions de situacions de
necessitats per tipus/ Nombre total de
valoracions de situacions de
necessitat)*100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
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Proporcié de recursos aplicats relacionats amb tipus de prestacions i

actuacions

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio Recull el tipus de recursos aplicats pels
professionals dels Serveis Socials
Comunitaris Basics per fer front a les
situacions de necessitat detectades

Calcul (Nombre de recursos aplicats per tipus/

Nombre total de recursos aplicats)*100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Explotaci6 de dades dels Sistemes
d'Informacié (HSI, Nou, SIAP).

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Tipus de gestio de les prestacions dels Serveis Socials Comunitaris Basics

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Identifica el tipus d'entitat que gestiona la
prestacié
Calcul Lindicador presenta tres opcions de

resposta:

- Propia

- Externa

- Mixta

- Sense dades (SD)

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual
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Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Copagament per part de les persones usuaries

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié Indica l'existencia o no de participacié de
les persones usuaries en el cost dels serveis
Calcul

Lindicador presenta dues opcions de
resposta:

- st

-NO

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

municipal

Taxa de persones usuaries de 85 anys i més de la prestacié de Teleassiténcia

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcié

Proporcié de persones de 85 anys i més a
les quals s’ha prestat teleassisténcia, com a
minim en una ocasioé durant el periode de
referéncia, respecte del total de persones
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ateses per teleassisténcia

Calcul

= (NUumero total de persones de 85 anys i
més usuaries de teleassisténcia / NUumero
total de persones usuaries de
teleassisténcia) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual

Font de les dades Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

Taxa poblacié6 femenina de 85 anys i més usuaries de Teleassisténcia
municipal respecte del total de persones de 85 anys i més

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripci6

Proporcié de dones de 85 anys i més a les
quals s’ha prestat teleassisténcia, com a
minim en una ocasio durant el periode de
referéncia, respecte del total de persones
de 85 anys i més ateses per teleassistencia

Calcul

= (Numero total de dones de 85 anys i més
usuaries de teleassistencia / Numero total
de persones de 85 anys i més usuaries de
teleassisténcia) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Font de les dades

Anual
Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris

basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears
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Taxa de persones de 85 anys i m

és usuaries de teleassisténcia municipal

respecte del total de persones de 85 anys i més

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors dels Serveis Socials Comunitaris
Basics

Ambit tematic

Ambit Cobertura dels Serveis Socials
Comunitaris Basics

Descripcio

Proporcié de persones de 85 anys i més a
les quals s’ha prestat de teleassistencia,
com a minim en una ocasiéo durant el
periode de referencia, respecte del total de
persones de 85 anys i més

Calcul

= (NUumero total de persones de 85 anys i
més usuaries de teleassisténcia / NUumero
total de persones de 85 anys i més) * 100

Territoris amb dades disponibles

Mancomunitat del Pla, municipis, zona, illa,
Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Justificaci6 municipal del conveni de
financament dels serveis comunitaris
basics.

Institucions

Ajuntaments de les Illes Balears

3. INDICADORS DE DEPENDENCIA

Poblacié en situacié de dependéncia

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de dependéncia

Ambit tematic

Ambit de necessitats socials

Descripcié Nombre de persones amb situacié6 de
dependeéncia reconeguda oficialment i dret
a prestacio

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears
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Les dades relatives a la poblaci6 en situacio
de dependéncia es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referencia les dades a
data de 31 de desembre de lany de
referéncia

Font de les dades

Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)

Institucions

Direcci6  General d'Atenci6 a la
Dependencia. Servei de Valoracié i
Orientaci6 de Ila Discapacitat i la
Dependeéncia

Taxa de poblacié en situacié de dependéncia

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de dependeéencia

Ambit tematic

Ambit de necessitats socials

Descripcié Nombre de persones amb situacid6 de
dependeéncia reconeguda oficialment i dret
a prestaci6 en relacié a la poblacio total

Calcul = (Numero total de persones en situaci6 de

dependéncia / Numero total de poblaci6) *
100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades relatives a la poblaci6 en situacio
de dependéncia es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referencia les dades a
data de 31 de desembre de lany de
referéncia

Font de les dades

Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)
Padro6 Continu

Institucions

Direcci6  General d'Atenci6 a la
Dependéncia. Servei de Valoracié i
Orientaci6 de la Discapacitat i la
Dependeéncia.

Institut Balear d’Estadistica

31




NITHO®

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS
DIRECCIO GENERAL
PLANIFICACIO
FQUIPAMENTS

| FORMACIO

Distribucié de la poblacié en situacié de dependéncia per graus

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de dependencia

Ambit tematic

Ambit de necessitats socials

Descripcié Proporci6 de persones a les quals sha
valorat el grau de dependéncia I, II o III
respecte el total de la poblacié en situacio
de dependéncia reconeguda oficialment.

Calcul = (NUumero total de persones en situacio de

dependeéencia de grau [, II, o III / Numero
total de persones en situacié de
dependeéncia) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades relatives a la poblaci6 en situacio
de dependéncia es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referencia les dades a
data de 31 de desembre de lany de
referéncia

Font de les dades

Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)

Institucions

Direcci6  General d'Atenci6 a la
Dependencia. Servei de Valoracié i
Orientaci6 de Ila Discapacitat i la
Dependeéncia

Persones amb prestacions de Dependéncia

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de dependeéencia

Ambit tematic

Ambit de cobertura de necessitats socials

Descripcié Persones en situaciéo de dependéncia amb
prestacions de dependéncia reconegudes
per tipus de prestacié

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears
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Les dades relatives a la poblaci6 en situacio
de dependéncia es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referencia les dades a
data de 31 de desembre de lany de
referéncia

Font de les dades

Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)

Institucions

Direccié General d'Atencio a la
Dependencia.

Pes de les prestacions de Dependéncia per tipus de prestacid

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de dependeéencia

Ambit tematic

Ambit de cobertura de necessitats socials

Descripcié Proporcio de prestacions reconegudes d'un
tipus determinat respecte del total de
prestacions per a persones en situacié de
dependeéncia

Calcul = (Numero prestacions de dependeéncia de

determinat tipus/ NuUmero total de
prestacions de dependéncia) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Les dades relatives a la poblaci6 en situacio
de dependeéncia es publiquen
mensualment. Lindicador presentat a
aquest apartat fa referéncia les dades a
data de 31 de desembre de lany de
referéncia

Font de les dades

Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)

Institucions

Direcci6 General d'Atencié a la
Dependeéncia.
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Ubicacié als indicadors municipals | Indicadors de dependéncia

Ambit tematic Ambit de cobertura de necessitats socials

Descripcié Identifica les places propies de la Fundacio
d’Atencié i Suport a la Dependencia del
GOIB, més les que son part de la Xarxa
Publica fruit d'un concert o conveni amb la
Direcci6 General de Dependencia i sén
gestionades per altres administracions o
institucions publiques o privades

Calcul Valors absoluts = (Numero de places de
gesti6  publica + Numero places
concertades o conveniades)

Territoris amb dades disponibles | Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual

Font de les dades Sistema de Gesti6 de la Dependéncia
(DISDEP)

Institucions Direcci6é General de Dependéncia.

4. INDICADORS DE DISCAPACITAT

Poblacié amb diagnéostic de discapacitat

Ubicacié als indicadors municipals | Indicadors de discapacitat

Ambit tematic Ambit de necessitats socials

Descripcio Nombre de persones amb diagnostic de
discapacitat reconeguda oficialment igual o
superior al 33%

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles | Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual

Font de les dades Registre de persones amb discapacitat
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Centre Base

Institucions

Direccio General d'Atencio a la
Dependéncia.

Servei de Valoracié i Orientaci6 de la
Discapacitat i la Dependéncia

Taxa de discapacitat per 1000 habitants

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de discapacitat

Ambit tematic

Ambit de necessitats socials

Descripcio

Nombre de persones amb diagnostic de
discapacitat reconeguda oficialment igual o
superior al 33% per cada 1000 habitants

Calcul

(Niumero de persones amb diagnostic de
discapacitat / Poblaci6 total) * 1000

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Registre de persones amb discapacitat
Centre Base
Padré continu

Institucions

Direccio General d'Atencio a la
Dependencia.

Servei de Valoracid i Orientacié de la
Discapacitat i la Dependéncia

Institut Balear d’Estadistica

Distribucié de places de la Xarxa Publica per tipus de servei a disposicié de

persones amb discapacitat

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de discapacitat

Ambit tematic

Ambit Cobertura de necessitats socials

Descripcié

Identifica les places publiques per a
persones amb discapacitat als diferents
tipus de serveis, que son de titularitat dels
Consells Insulars.
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Territoris amb dades disponibles | Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual
Font de les dades Consells Insulars
Institucions Consells Insulars

Distribucié de places de la Xarxa Publica per tipus de servei a disposicié de
persones amb diagnostic de salut mental

Ubicaci6 als indicadors municipals | Indicadors de discapacitat - salut mental

Ambit tematic Ambit Cobertura de necessitats socials

Descripcié Identifica les places publiques per a
persones amb diagnostic de salut mental
als diferents tipus de serveis

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles | Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual
Font de les dades Pla de Concerts dels Serveis Socials
Institucions Direcci6é General de Dependéncia

Menors ateses d'Atencié primerenca

Ubicacié als indicadors municipals | Indicadors de discapacitat - atencio

primerenca
Ambit tematic Ambit Cobertura de necessitats socials
Descripcié Identifica nombre de menors atesos pel

servei d'atencid primerenca

Calcul Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles | Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades Anual
Font de les dades Pla de Concerts de Serveis Socials
Institucions Direccid General d'Atencié a la

Dependéncia. Servei de Valoracid i
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Orientaci6 de la Discapacitat i la
Dependencia. Servei dAtencié i Valoracio
Primerenca (SVAP)

5. INDICADORS DE PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER

ECONOMIC

Persones perceptores de prestacions economiques

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de prestacions

Ambit tematic

Ambit econdmic

Descripcié

Nombre de persones amb dret reconegut a
pensié no contributiva (PNC) per invalidesa
o per jubilacid, complement lloguer, Renda
Minima d'Inserci6 (RMI), Renda Social
Garantida (RESOGA) o Complement de la
Renta Social Garantida a les Pensions no
contibutives (Complement RESOGA PNC)

Calcul

Valors absoluts

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Servei de Prestacions socials
SUBDEPEN - Servei de Prestacions socials

Institucions

Conselleria Afers Socials i Esports. Direccio
General de Serveis Socials.

Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
(IMSERSO) Seguretat Social

Agéncia Tributaria

Geréncia Tributaria de la Seguretat Social
Padro i Cadastre

Taxa de poblacié femenina perceptora de prestacions economiques

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de prestacions

Ambit tematic

Ambit economic

Descripcio

Proporcié de dones perceptores de pensio
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no contributiva (PNC) per invalidesa o per
jubilaci6, complement lloguer, Renda
Minima dlInsercié (RMI), Renda Social
Garantida (RESOGA) o Complement de la
Renta Social Garantida a les Pensions no
contibutives (Complement RESOGA PNC),
respecte de la poblaci6 perceptora de
pensié no contributiva (PNC) per invalidesa
o per jubilacid, complement lloguer, Renda
Minima dInserci6 (RMI) o Renda Social
Garantida (RESOGA) i Complement de la
Renta Social Garantida a les Pensions no
contibutives (Complement RESOGA PNC)

Calcul

= (Numero total de dones perceptores
pensié no contributiva (PNC) per invalidesa
o per jubilacid, complement lloguer, Renda
Minima d'Insercié (RMI), Renda Social
Garantida (RESOGA) o Complement RESOGA
PNC / Numero total de persones
perceptores de pensio no contributiva (PNC)
per invalidesa o per jubilacio, complement
lloguer, Renda Minima dInserci6 (RMI),
Renda Social Garantida (RESOGA) o
Complement RESOGA PNC) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Servei de Prestacions socials

Institucions

Direcci6 General de Serveis Socials. Servei
de Reconeixement de Prestacions i Serveis
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
(IMSERSO) Seguretat Social

Agéncia Tributaria

Geréncia Tributaria de la Seguretat Social
Padré i Cadastre
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Taxa de poblacié perceptora de pensions no contributives per invalidesa
respecte de la poblacié amb diagnostic de discapacitat

Ubicacié als indicadors municipals

Indicadors de prestacions

Ambit tematic

Ambit economic

Descripcio Proporci6 de persones a les quals sha
reconegut el dret a wuna pensid6 no
contributiva per invalidesa respecte de la
poblacié a la qual s’ha diagnosticat algun
tipus de discapacitat major del 33%

Calcul

= (NUumero total de persones perceptores de
pensié no contributiva per invalidesa /
Numero total de persones amb diagnostic
de discapacitat) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Direccié General de Serveis Socials.

Institucions

Direccié General de Serveis Socials.
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
(IMSERSO)

Taxa de poblacié per sexe perceptora de pensions no contributives (PNC) de
jubilacié respecte de la poblaci6 de 65 anys i més per sexe

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de prestacions

Ambit tematic

Ambit economic

Descripcié Proporcid persones per sexe perceptores de
pensié no contributiva per jubilacié respecte
de la poblacié per sexe de 65 anys i més

Calcul = (NUmero total de dones o homes

perceptores de pensié no contributiva per
jubilacié / Numero total de dones o homes
de 65 anys i més) * 100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Direccié General de Serveis Socials
Padré Continu
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Institucions

Direcci6 General de Serveis Socials.
Conselleria de Serveis Socials i Esports
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
(IMSERSO)

Institut d’Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT)

Mitjana de persones beneficiaries RESOGA per persona perceptora

Ubicaci6 als indicadors municipals

Indicadors de prestacions

Ambit tematic

Ambit economic

Descripcié

Mitjana aritmetica del nombre de persones
beneficiaries de la Renta Social Garantida
per estar al mateix nucli de convivencia que
la persona titular perceptora i que es té en
compte a I'hora de calcular la quantitat de la
renta percebuda, per cada persona
perceptora.

Calcul

= (Numero de persones beneficiaries
RESOGA /Numero de persones perceptores
RESOGA)*100

Territoris amb dades disponibles

Municipis, zona, illa, Illes Balears

Periodicitat de les dades

Anual

Font de les dades

Direccié General de Serveis Socials

Institucions

Direcci6 General de Serveis Socials.
Conselleria de Serveis Socials i Esports
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