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I. Introducciéony
antecedentes

l.1. El programa ECOTUR
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Las consideraciones medioambientales han dejado de ser un aspecto exclusivo
de organizaciones minoritarias. La implicacion de la totalidad de los sectores de
la sociedad y de sus estructuras socioeconémicas no es sélo un paso légico, sino
absolutamente necesario para la consecucién de unos objetivos adecuados de
proteccion medioambiental. La preocupacién por el estado de la naturaleza se ha
transformado en un aspecto fundamental en la sociedad actual, que afecta no
s6lo a nuestra calidad de vida, sino al mantenimiento de nuestro nivel de vida a
medio y largo plazo. Consideraciones de este estilo se repiten en numerosas
estrategias globales, tanto cientificas como socioeconémicas. Ejemplos de ello
son el Programa 21 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo (Rio 1992) y los sucesivos Programas de Accién de la
Comunidad Europea en Materia de Medio Ambiente (actualmente en vigor el sexto
para el periodo 2001 - 2010).

Tradicionalmente, el énfasis se ha situado en la regulacion y en el enfoque
sectorial, es decir en la consideracidn de esta normativa desde el punto de vista
del medio afectado (agua, aire, suelo...). Este punto de vista esta siendo sustituido
por otro que incide mas en un enfoque global de los problemas ambientales,
reconociendo que las mejoras en unos medios pueden suponer el
empeoramiento en otros; reconociendo la importancia de la informacién y la
responsabilidad compartida de la totalidad de la poblacién, sus instituciones y
organizaciones, y no sélo de las instituciones publicas; reconociendo la
importancia de los mecanismos de mercado (voluntarios, fiscales) ademas de la
normativa clasica.

Entre los nuevos puntos de vista que han ido emergiendo en los Ultimos afos,
destaca el concepto de responsabilidad ambiental. Esta responsabilidad
abarca a todas las partes de la sociedad: empresas, organizaciones, personas
individuales, es decir, la conservacién y mejora del medio ambiente no es una
responsabilidad exclusiva de las instituciones publicas.

Este enfoque de la cuestion ambiental necesita de nuevos instrumentos y
estrategias para su aplicacion. Lo mas destacado de la mayoria de ellos es que el
sector privado y los mecanismos de mercado son elementos
fundamentales en todos los casos, y protagonistas en muchos de ellos.
Actualmente existen varios instrumentos de adaptacién de los sectores de
produccién respecto al medio ambiente.
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El programa ECOTUR

El Govern de les llles Balears ha venido disefiando unas lineas estratégicas para
la conformacién de un modelo territorial y econémico sostenible para las Islas
Baleares y favoreciendo el ajuste entre las actividades socioeconémicas y el
medio ambiente.

Consciente de la necesidad de promover la incorporacién de instrumentos de
apoyo a la mejora de la calidad ambiental del sector turistico, la Conselleria de
Medi Ambient tom¢ la iniciativa en 1997 de crear el programa ECOTUR. El
objetivo del programa ECOTUR es el desarrollo de instrumentos y metodologias
adecuados para la integracion de la totalidad del tejido turistico en el medio
ambiente. Los objetivos generales del programa ECOTUR son los siguientes:

B Conservar, proteger y mejorar la calidad del medio ambiente de las Islas
Baleares desde el sector turistico.

B Integrar la variable medioambiental en el disefio, construccion, utilizacion y
gestion del sector turistico y promover su mejora continua en relacién con el
medio ambiente.

B Fomentar la conciencia ecoldgica tanto en el sector turistico balear como en

sus usuarios.

B Mejorar la calidad medioambiental de los servicios ofrecidos por el sector
turistico.

El objetivo del subprograma ECOTUR INSTALACIONES es revalorizar la calidad
ambiental de las instalaciones turisticas. Para conseguir una mejora ambiental
continua y que esa mejora pueda reflejarse en un incremento de la
competitividad, entre otras cosas a través de la mejora de la imagen, es necesario
desarrollar un instrumento, que permita ambos objetivos de forma simultdnea. En
el contexto europeo, origen de la gran mayoria de los clientes turisticos de las
Islas Baleares, el Sistema Europeo de Gestidn y Auditoria Medioambientales
(EMAS) es el instrumento adecuado.

De acuerdo con el Sistema Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales
(EMAS), las administraciones tienen la obligacién de promocionar los sistemas
voluntarios de gestion ambiental. La Conselleria de Medi Ambient del Govern de
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les llles Balears ha incorporado esta funcion desde el afio 1997, prestando una
atencién especial al sector turistico, el principal sector econémico en nuestras
islas.

Las principales acciones llevadas a cabo en esta linea han sido el otorgamiento de
subvenciones para la implantacién y la verificacion de centros turisticos y la
publicacién de guias y documentos técnicos para ayudar a la implantacién de
sistemas de gestién ambiental y de buenas practicas ambientales.

En esta segunda linea de acciones se sitta el presente manual. Su objetivo es
facilitar la implantacion de sistemas de gestion ambiental entre centros y
organizaciones turisticas y facilitar la adaptacion al EMAS-II de aquellas empresas
que hayan implantado una ISO 14001 o el EMAS-I. Se introducen y adaptan
aquellos aspectos nuevos incorporados a partir de la entrada en vigor del nuevo
EMAS, el Reglamento 761/2001, de 19 de marzo y publicado el 24 de abril de
2001.También se incorporan varios anexos, Utiles para alcanzar los objetivos.



Reglamento
EMAS II

El 29 de junio de 1993 el Consejo aprueba el Reglamento (CEE) N° 1836/93 por el
que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con cardcter
voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales, también
conocido como EMAS. Si bien dicho reglamento iba dirigido a las empresas del
sector industrial, en su articulo 14 contemplaba la inclusién de otros sectores al
establecer que "Los Estados miembros podrdan aplicar, experimentalmente, en sectores
distintos de los industriales, como por ejemplo, el sector del comercio y en el de los
servicios publicos, disposiciones andlogas al presente sistema de ecogestion y
ecoauditoria".

En esta linea, el Govern de les llles Balears adapté el Reglamento (CEE)
1836/1993 al sector turistico mediante el Decreto 81/1997,de || de junio, por el
que se regula la implantacién de un sistema voluntario de gestién y auditorias
medioambientales en los centros turisticos de las Islas Baleares, siguiendo las
directrices del citado reglamento comunitario y los requisitos establecidos en la
norma internacional ISO 14001, sobre Sistemas de Gestién Medioambiental.

Este sistema, de caracter voluntario, ha venido permitiendo que centros
turisticos ubicados en la comunidad auténoma de las Islas Baleares implanten
Sistemas de Gestion y Auditorias Medioambientales en el marco del programa
ECOTUR. Para dar a conocer estos sistemas se edit6 la primera edicion del
presente manual que ha permitido que los centros turisticos conozcan e
implanten un Sistema de Gestion Medioambiental de acuerdo con el Reglamento
EMAS.

El 19 de marzo de 2001, el Parlamento Europeo y el Consejo aprueban el
Reglamento (CE) N° 761/2001 por el que se permite que las organizaciones se




ECOTUF EMAS

——— SISTEMA DE GESTIONY AUDITORIA MEDIOAMBIENTALES EN CENTROS TURISTICOS ———

adhieran con cardcter voluntario a un Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales (EMAS). Este nuevo reglamento amplia el alcance del Sistema
Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales al abrirse a todas las
organizaciones que produzcan efectos sobre el medio ambiente, en sustitucion
del Reglamento 1836/93 al que deroga (motivo por el que es conocido también
como EMAS II). Mediante el Decreto 145/2001 el Govern de les Illes Balears
amplia el Registro creado en el Decreto 81/1997 y se designa Organismo
Competente para todos los sectores a la Conselleria de Medi Ambient.

El Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales se
estructura en:

B El propio Reglamento (CE) n°® 761/2001, la parte central que contiene los
requisitos del Sistema Comunitario de Gestidn y Auditoria Medioambientales
y en el que se ha introducido como modelo de Sistema de Gestion
Medioambiental la norma UNE-EN-ISO 14001.

B La Recomendacién de la Comisién de 7 de septiembre de 2001 (num.
C[2001] 2503), que establece unas directrices para la aplicacion del

Reglamento 761/2001 a propésito de las Declaraciones Medioambientales, la
implicacion de los trabajadores, la determinacion de los aspectos
medioambientales y la evaluacion de su significacion, asi como directrices a los
verificadores en relacién con la verificacion de las pequefas y medianas empresas.

B La Decision de la Comision de 7 de septiembre de 2001 (nim. C[2001] 2504)
que determina directrices sobre la idoneidad de las entidades que se registren
en el EMAS I, la periodicidad de la verificacion, la validacién y la auditoria, y la
utilizacién del logotipo del EMAS II.

El presente Manual para la Implantacién de Sistemas de Gestién y
Auditoria Medioambientales adapta el Reglamento (CE) N°761/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo, con objeto de dar a conocer a las
empresas del sector turistico el sistema EMAS que esta llamado a
convertirse en una de las técnicas mas importantes de integracion y
proteccion del medio ambiente.

El objetivo de este sistema es promover mejoras continuas del comportamiento
medioambiental de las organizaciones mediante:

B E| establecimiento y la aplicacion por parte de las organizaciones de
Sistemas de Gestion Medioambiental. Se trata de integrar en la gestion de
la empresa, aspectos relativos al medio ambiente, apoyandose en una serie de
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instrumentos que ayudan a su aplicacién: manual interno, programa,
evaluaciones ambientales... Sin embargo, a diferencia de una aplicacion
estrictamente normativa, la propia empresa puede determinar el "ritmo" de
aplicacion de mejoras ambientales, las cuales se van realizando de manera
continua.

B La evaluacion sistematica, objetiva y periédica del funcionamiento de
los Sistemas de Gestion Medioambiental.

B La difusion de informacién sobre comportamiento medioambiental y el
didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

B La implicacion activa del personal en la organizacién, asi como una
formacién profesional y una formacion permanente adecuadas que permitan la
participacion activa en el establecimiento y mantenimiento de los Sistemas de
Gestion Medioambiental. Cuando asi lo soliciten, participaran también los
representantes del personal.

Entre las ventajas que ofrece la implantacién de un Sistema de Gestién
Medioambiental conforme a este modelo cabe citar:

B Ambito comunitario. La incorporacion en este Sistema persigue la
concesion de un distintivo valido para toda la Unién Europea. Periédicamente se
publican oficialmente listados de las empresas adscritas al sistema. Su desarrollo
futuro en todo tipo de organizaciones, permite esperar que la gran mayoria de
clientes turisticos de las Baleares conozcan el sistema aunque sélo sea por
referencias, con lo que las necesidades divulgativas se simplifican.

B Respaldo y reconocimiento por parte de la Administracion. Como
norma comunitaria, de aplicacién en todos los estados miembros, las
administraciones estatales y las regionales, deben promover su aplicacion. De ahi
la realizacion de los diferentes programas para que los centros turisticos
implanten el EMAS Il como base para su Sistema de Gestién Medioambiental.

B Protagonismo en las empresas turisticas. Las propias empresas turisticas
son las que deciden en gran medida qué medidas aplicar y como llevarlas a cabo,
adaptandolas a su situacién concreta. Este sistema permite que cada instalacién
evolucione a su ritmo y con unas estrategias adaptables a las condiciones propias
de cada centro turistico.

B Mejora continua. La aplicacién de un Sistema de Gestion Ambiental como el
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concebido por la Union Europea, implica una mejora continua respecto al
medio ambiente de aquellos centros turisticos que decidan integrarse.

® Competitividad. La publicidad obligatoria de las empresas turisticas que se
adscriban a este sistema tiene el objetivo claro de involucrar a los
consumidores de acuerdo con sus exigencias medioambientales.

B Voluntario. No se obliga a ninguna instalacién a que se integre en el sistema.
Se espera que los mecanismos de mercado iran aconsejando su integracion en
aquellos sectores o destinos con una mayor concienciacion ambiental.

B Integracion con otros sistemas de certificacion y normalizacion
nacionales e internacionales. El Reglamento permite la integracion con otros
sistemas normalizados de gestion como son los Sistemas de Gestidn de la
Calidad y los Sistemas de Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales.

El Govern de les llles Balears estd catalizando la implantacién de este sistema en
el sector turistico, aportando la base administrativa y técnica para su aplicacién.

El EMAS aporta ventajas especificas para el sector turistico, como son:

B Ahorro. Unas adecuadas inversiones en mejoras medioambientales tienen
como uno de sus principales objetivos la disminucién en el consumo de
energia, agua, combustibles y la produccién de residuos.

B Mejora de la imagen de los centros turisticos. Los aspectos ambientales
cada vez se consideran mas a la hora de elegir tanto un destino como un
alojamiento turistico. Asi mismo, mejorardn las relaciones con autoridades
locales y asociaciones conservacionistas.

B Mejora del medio ambiente. La implantacién de mejoras en las
instalaciones supondrd un incremento en la calidad ambiental del destino
turistico.

B Adecuacién a la normativa medioambiental. El sistema de gestién
comprueba de forma periéddica el cumplimiento de la normativa ambiental dentro
del centro turistico y permite adelantarse a normativas futuras.



Objeto y ambito
de aplicacion

Este manual tiene por objeto facilitar a los centros turisticos ubicados
en las Islas Baleares su integracion voluntaria en el Sistema
Comunitario de Gestion y Auditorias Medioambientales (EMAS II).

Uno de los objetivos especificos es servir de referencia para el desarrollo,

implantacion y mantenimiento de una gestion medioambiental eficaz en los I5
centros turisticos, estructurandose para ello de manera ordenada y empleando

un lenguaje practico y sencillo, con el fin de facilitar su comprensién y utilizacién

al personal del centro, clientes y demas agentes participantes en el Sistema.

El manual ha sido disefado para su utilizacion por los siguientes subsectores
turisticos:

B Hoteles B Puertos deportivos

B Hoteles - Apartahoteles W Parques temticos

B Apartamentos turisticos ® Campos de golf

B Restaurantes B Discotecas y salas de fiesta

B Cafeterias y bares

de tal forma que a partir de la informacién aportada, cada uno de los
subsectores debera ajustar los requisitos del EMAS Il a sus caracteristicas
especificas; asi en una discoteca-sala de fiestas no tendran que tener en cuenta
temas de alojamiento (habitaciones), mientras que en un campo de golf, el posible
ruido generado se podra considerar como despreciable.






4. Estructura del
Sistema de Gestion
y Auditoria

4.1. Adhesién de un centro turistico
al EMAS I
4.2. Implantacion de un Sistema de Gestidn

y Auditoria Medioambientales
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Adhesion de un centro turistico al EMAS I

La integracion de los centros turisticos en el Sistema de Gestién y Auditorias
medioambientales, requiere poner en marcha una serie de actuaciones con el
objetivo Ultimo de obtener un distintivo de calidad medioambiental, que sea
reconocido por sus clientes y usuarios, asi como por tour-operadores y otros
agentes turisticos.

Estas actuaciones, si se realizan de acuerdo con la sistemdtica que se describe en
este manual, nos conduciran al objetivo final de la forma mas eficiente.

Para facilitar su comprensién y aplicacion hemos expuesto de forma ordenada y

a través de un diagrama de flujo todas las etapas que es necesario realizar,
identificando para cada una de ellas los responsables de su realizacion.

Oreanizacion Verificador Organismo Entidad Nacional
8 Medioambiental competente de Acreditacién
Requisitos a cumplir: Solicitud de CONSELLERIA DE
o . acreditacion : MEDI AMBIENT )%
— Andlisis Medioamb. . :

— Sist. de Gestién Medioamb. :

Acreditacion/
supervision
verificadores

— Auditoria del Sistema
— Declaraciéon Medioamb.

Solicitud de  '§ Verificador ReVi.Si.é" delos ) : {Comunicacion de
verificacion acreditado requisitos EMAS los verificadores
...................... Verificacion
R Validacién
SOIiCItUd de D TP T PP TS
registro i
Subsanar las Asignacion del
diferencias numero de registro
Recepcio Registro de Org.
de la notificacion adheridas al Sitema
Publicacion c .
declaracion : omunicacion
N Yw——Y al centro
Utilizacion Mantenimiento
TP »| .
del logotipo del registro

acreditados

d |

Inscripcion en el
registro EMAS
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En el EMAS Il se pueden registrar:

B Organizaciones que trabajan en un solo centro, como son los restaurantes.

B Una subdivision de un centro, cuando se de alguno de los siguientes
supuestos:

B Tiene claramente definido sus productos y sus aspectos
medioambientales se diferencian claramente de los de otras partes
del centro.

B Tiene sus propias atribuciones y posee las competencias necesarias para
organizar y controlar su Sistema de Gestion Medioambiental y sus impactos,
asi como para tomar las medidas correctoras necesarias.

B Tiene unas responsabilidades claramente asignadas para el cumplimiento
de las exigencias que establezcan las autorizaciones ambientales que le hayan
sido expedidas.

Un ejemplo seria el alojamiento incluido en un campo de golf.

B Una organizacién con varios centros, como una cadena hotelera.

B Organizaciones independientes que trabajan en una zona limitada y estan
registradas como una Unica organizacién comun, como es el caso de un
complejo turistico.

B Pequefia empresas que trabajen en un territorio extenso determinado,
ofrezcan productos o servicios iguales o parecidos y deseen registrarse por
separado, como es una zona turistica.
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Implantacion de un sistema de gestion
y auditoria medioambiental

Basicamente son cinco los requisitos necesarias para la implantacién de un
sistema de gestién y auditorias medioambientales y adhesién al EMAS II.

B Realizar un analisis medioambiental de sus actividades productos y
servicios (no es necesario en organizaciones que tengan un sistema de gestion
medioambiental certificado) y, a la luz de los resultados de dicho andlisis, aplicar
un sistema de gestion medioambiental.

B Realizar, o hacer que se realicen, auditorias medioambientales que
evalten el comportamiento medioambiental del Centro Turistico.

B Preparar una Declaracion Medioambiental que debera prestar especial
atencion a los resultados logrados por un Centro Turistico respecto de sus
objetivos y metas en materia de medio ambiente y de mejora continua de su
comportamiento medioambiental y tener en cuenta las necesidades en materia
de informacion de las partes interesadas correspondientes.

B Hacer examinar el andlisis medioambiental, si procede, el sistema de
gestion, el procedimiento de auditoria y la declaracion medioambiental para
verificar si cumplen los requisitos correspondientes del presente Reglamento y
hacer validar las declaraciones medioambientales por el verificador
medioambiental acreditado.

B Presentar la declaracion medioambiental validada a la Conselleria de
Medi Ambient del Govern de les llles Balears para su posterior puesta a
disposicién del publico.

Posteriormente, para mantener al dia el registro es preciso:

B Haber verificado el sistema de gestion medioambiental y el programa de
auditoria.

B Presentar las necesarias actualizaciones validadas anuales de su declaracion
ambiental al organismo competente y ponerlas a disposicion del publico.

Cada una de las fases definidas se desarrollan en el cuadro adjunto, que se
explicara detalladamente en capitulos sucesivos del Manual.
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Compromiso
medioamb.

Evaluacion
medioamb.

legislacion
medioamb.?

Y

o,

/ EMAS II
A
4
Politica Implantacién y
medioamb. funcionamiento

N

ISO 14001

(D

Revisién por Comprobacié
la Direccion y ac.correcto

n
ra

N

Mejora
continua

Y

Declaracién medioambiental

Verifica

~
(@]
o
I}
()
b=
o
>

Valida |

\
S

AN

Declaracion medioambiental validada

Y

Aceptacion y resolucion

CONSELLERIA MEDI AMBIENT

y
Inscripcion y uso del logotipo

El objetivo final del Sistema es hacer compatible el desarrollo turistico con el

respeto al medio ambiente. Para lograrlo es necesario integrar la variable

medioambiental en la gestién de la empresa.

La Direccion del Centro Turistico debe designar un representante que, ademas

de sus responsabilidades, asuma la responsabilidad de asegurar la aplicacién y

mantenimiento de los requisitos del sistema de gestion medioambiental.
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Para su designacion debemos pensar en una persona que retina al menos las
siguientes caracteristicas:

B Experiencia técnica en temas medioambientales y conocimiento de las
practicas habituales del Centro Turistico.

® Conocimiento de requisitos legales, guias y codigos de buenas practicas del
sector.

B Capacidad de comunicacion y de relacion con el personal.

B Habilidad y capacidad para mantener una posicion objetiva en todo momento.
B Disposicion de aprender y cambiar.

Esta persona debera encargarse de desarrollar, aplicar, revisar y mantener el
Sistema de Gestion y Auditorias medioambientales en el Centro Turistico. No es
necesario la contratacion de un técnico en medio ambiente, el centro puede

formar a una persona de su plantilla en los aspectos medioambientales
anteriormente definidos, mediante cursos de especializacion.
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Analisis medioambiental

La revision medioambiental inicial o analisis
medioambiental es la herramienta que permite al Centro
Turistico conocer el estado o situaciéon medioambiental en el
que se encuentra, y que facilita a la direccién de la empresa una
estimacion de su estado de partida y de las actuaciones
necesarias para la correcta implantacién de un Sistema de

Gestion Medioambiental.

Del alcance de la revision inicial dependera la facilidad con la que se implantard el
Sistema de Gestion Medioambiental, pero en todo caso debe cubrir cinco

ambitos clave:

B Los requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo que el Centro Turistico
suscribe (una explicacién detallada de como identificar los requisitos anteriormente
citados, se incluye en el apartado 6.2.2. del presente manual. Asimismo una relacion
delos principales requisitos legales aplicables a un Centro Turistico, se incluye en el
anexo [V).

B La determinacién de todos los aspectos medioambientales que tengan un
impacto medioambiental significativo, cuantificados siempre que sea posible, y
registrar los catalogados como significativos.

Identificacion de ACTIVIDADES, productos o servicios:
— Pasados.
— Presentes.
— Previstos.

Identificacién de ASPECTOS medioambientales:
— Directos (normales, anormales y emergencias).
— Indirectos.

Evaluaciéon de los aspectos en funcion de los impactos:
— Criterios de significancia.

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS
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B Una descripcion de los criterios aplicables a la evaluacion de la significancia del
impacto medioambiental.

B Un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion medioambiental

existentes.

B Una evaluacion de la informacién obtenida a partir de las investigaciones
sobre incidentes previos.

Identificacion de aspectos medioambientales

Mediante el analisis ambiental se determinan los aspectos medioambientales del
Centro, entendidos como los elementos de las actividades, productos o servicios
del Centro Turistico que pueden interferir en el medio ambiente.
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Los aspectos medioambientales pueden originarse:

B En el funcionamiento normal del Centro Turistico (CN).

B En condiciones de funcionamiento anormales (puesta en servicio, paradas para
mantenimiento o reparaciones del edificio, etc.) (CA).

B En condiciones de emergencia previsibles (incidentes y accidentes).

Incidente: Un incidente es aquella situacion no planificada que no implica
una alteracién de la organizacién (por ejemplo un pequefio derrame de
productos herbicidas liquidos) (I).

Accidente: Aquella situacion no planificada que si implica una alteracion en
la organizacién y que generalmente necesita medios externos para su control
(por ejemplo un incendio) (AE).

Ademds, los aspectos medioambientales pueden ser directos, consecuencia de
actividades de los centros turisticos sobre las que tienen control de la gestion,
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o indirectos, consecuencia de actividades sobre las que el Centro Turistico no

tiene pleno control de la gestién (aunque si influencia).

Un aspecto directo de un complejo hotelero es el vertido del aceite de
origen vegetal empleado en cocinas, mientras un aspecto indirecto es el ruido
que generan los clientes que llevan a cabo una fiesta en las instalaciones.

En el siguiente esquema se ofrecen ejemplos de aspectos directos e indirectos
derivados de las actividades de un Centro Turistico:

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Y Y

( Aspectos directos ) ( Aspectos indirectos )
Y Y
4 N e ™

— Emisiones caldera de — Transporte de clientes.
calefaccion. — Transporte de mercancias.

— Fugas de CFC/HCFC de la — Comportamiento
climatizacion. medioambiental y practicas de

— Vertido de aguas residuales proveedores.
sanitarias. — Danos causados por clientes

— Fugas de combustibles o en el entorno.
aceites industriales al — Eleccién y composiciéon de los
agua/suelo. servicios (transporte,

— Residuos organicos (restos de restauracion, etc).
comidas). — Inversiones del capital,

— Mobiliario/electrodomésticos concesion de préstamos.
usados. — Nuevos mercados.

— Pilas y baterias usadas. — Decisiones de indole

— Envases de pinturas y barnices. administrativa y de

— Consumo de energia eléctrica. planificacion.

— Consumo de agua.

— Consumo de gaséleo.

— Ruido de las salas de fiesta.

. J . J

En general, al ser los aspectos medioambientales directos sobre los que el
Centro Turistico tiene un alto grado de control, éstos son los que se incluyen en
los correspondientes registros del Sistema de Gestién Medioambiental.
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Algunos ejemplos de aspectos medioambientales directos en las tres

condiciones marcadas (normales, anormales y en situaciones de

emergencias/incidentes), se recogen en las tablas siguientes:

Emisiones atmosféricas

Aspecto

Actividad

Fugas de CFC/HCFC

Emisiones de calderas de agua caliente sanitaria | Saneamiento/ Calefaccion | CN
Emisiones de calderas de calefaccion Saneamiento/ Calefaccién | CN
Cocina CN
Emisiones de vehiculos propios Transporte CN
Emisiones de grupos electrégenos General |
Climatizacion/ Camaras
y congeladores I/ AE

Aspecto

Vertidos

Actividad
Vertido de aguas residuales sanitarias Diferentes instalaciones | CN
Vertido de agua con cloro a la red de
saneamiento (lavado de filtros) Piscina CA
Vertido accidental de agua con cloro Piscina I/AE
Fugas de combustible o aceite al agua Mantenimiento I/AE
Fugas de productos quimicos al agua Mantenimiento / Limpieza| I/AE
Vertidos de residuos peligrosos en caso

General I/AE

de incendios

Aguas pluviales contaminadas por
hidrocarburos/ aceites del aparcamiento

Aparcamiento
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Residuos urbanos

Aspecto Actividad Tipo
Generacion de papel y cartéon Administracién y otras
dependencias CN
Embalajes de madera Mantenimiento / Cocina | CN
Otros envases y/o embalajes Cocina / Bar / Restaurante | CN

Toner de impresoras y fotocopiadoras

y cartuchos de tinta Administraciéon CN
Residuos organicos (restos comidas) Cocina / Bar / Restaurante | CN
Envases de vidrio, plastico, etc. Cocina / Bar / Restaurante | CN
Aceites y grasas de alimentacion residuales | Cocina CN
Restos de metal / Chatarra Mantenimiento CN
Envases de detergentes/ suavizantes Lavanderia / Cocina CN
Residuos inertes Construcciones / Reformas| CA
Mobiliario / Electrodomésticos usados Mantenimiento CA

Residuos peligrosos

Aspecto Actividad
Pilas (normales y de botén) Admon. / Habitaciones | CN
Baterias Transporte CN

Fluorescentes y bombillas de bajo consumo | Mantenim. / lluminacién | CN

Aceites industriales usados Mantenimiento CN

Disolventes usados Mantenimiento CN

Trapos y serrin impregnados
con aceites o disolventes Mantenimiento CN

Envases de productos quimicos, como
pesticidas, raticidas, productos de limpieza,

cloro, plaguicidas, pinturas y barnices, Mantenim. / Limpieza /

percloroetileno, disolventes, .... Lavanderia / Piscinas CN
Transformadores (por sustitucion) General CA
Residuos de incendios General I/AE

Aceites de transformadores con PCB’s General CN/I/AE
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Consumos

Aspecto Actividad Tipo

Energia eléctrica General
Gasdleo, gas natural, propano Calefaccién /

Grupos electrégenos CNI/I
Gasolina, gasoleo Transporte CN
Agua de red municipal Servicios sanitarios/ Piscina| CN
Consumibles de oficina Administracién CN
Consumo de aceites industriales Mantenimiento CN
Consumo de disolventes Mantenimiento CN
Consumo de otras sustancias peligrosas General CN
Gasdleo de grupos electrégenos Grupos electrogenos |

Ruidos y vibraciones
Aspecto Actividad
Instalacién aire acondicionado Climatizacion CN
Bombas de agua / Depuradora Piscina CN
Ruidos salas de fiestas Salas de fiestas CN
Construccién y reformas Mantenimiento CA

Significancia de los
aspectos medioambientales

Un aspecto medioambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un
impacto medioambiental significativo entendido como un cambio en el medio
ambiente, sea adverso o beneficioso, derivado en todo o en parte de las
actividades, productos o servicios del Centro Turistico.
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( Generacion del aceite de cocina usado )

Uso

Aspecto
Vertido de aceite usado
al alcantarillado

Vertido al cauce

Impacto o .
Disminucién oxigeno

disuelto en el
medio acuatico

Hay que indicar en este punto, que aunque la norma ISO 14001 recoge dentro
de sus requisitos que el Centro Turistico determine cuales de sus aspectos son
significativos, no se indica ningln criterio ni método de valoracién de la
significancia de los mismos, por lo que debe ser el propio centro el que
determine un método para valorar la significancia de sus aspectos. En el EMAS I,
y concretamente en el Anexo VI, apartado 6.4, se hacen una serie de
consideraciones para determinar estos criterios.

En cualquier caso esos criterios de significancia deberan tener una serie de
caracteristicas como son que:

B Cubran todos los aspectos de un mismo tipo.
B Sean objetivos, admitan comprobacién independiente.
B Sean reproducibles.

B Se pongan a disposicion del publico.
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En general los criterios de significancia elegidos tendran que reflejar la
problemdtica medioambiental, por lo que deben ser:

B Técnicos.

B Valorables.

B Consideren el entorno.
® Comprensibles.

Una vez se determinen los criterios de significancia que se quieren aplicar a los
aspectos identificados en el Centro Turistico, el siguiente paso sera aplicar éstos
a los citados aspectos. De esta manera lo que se obtiene es una lista, ordenada
de acuerdo a su grado de significancia, de todos los aspectos medioambientales
identificados.

El siguiente paso sera el determinar un punto de corte en la citada lista que nos
permita elegir y justificar cuales son los aspectos medioambientales significativos
sobre los que con posterioridad vamos a fijar los objetivos y metas
medioambientales.

Entre los criterios que podemos seleccionar para determinar "el punto de corte"
tenemos criterios porcentuales (el 25% de mayor puntuacién), totales (los 10
con mayor valor), o poner una linea de base (todos aquellos que superen los 50
puntos).

Como ya se ha citado, una vez determinados los aspectos medioambientales
significativos, ya se podran proponer objetivos y metas medioambientales de
mejora para los mismos. Una vez que se hayan llevado a cabo estas mejoras, el
Centro Turistico deberd reevaluar la significancia de los mismos, aplicando el
criterio marcado, de tal forma que se pueda contrastar la mejora medioambiental
(el aspecto ya no sera significativo, o habra bajado la puntuacién obtenida en
anteriores evaluaciones).
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Un esquema del proceso anterior se recoge a continuacion:

Criterio de
significancia
(a determinar por el
centro turistico)

Mejora de los
aspectos
medioambientales
significativos

Aspectos
medioambientales
significativos

Mejora
continua

Objetivos
y metas
medioambientales
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Al aplicar estos criterios, el Centro Turistico tendra un listado valorado de sus
aspectos medioambientales, determinado cuales son los significativos mediante
alguno de los métodos citados anteriormente.

Finalmente, dichos aspectos significativos seran tenidos en cuanta a la hora de
fijar los objetivos medioambientales del Sistema de Gestion Medioambiental del
Centro Turistico, como ya ha quedado indicado.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Requisitos del
sistema de gestion
medioambiental

Politica medioambiental
Planificacion
Implantacién y funcionamiento
37

Comprobacién y accién correctora

Revision por la direccién
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Una vez se conoce cudl es la situacion real de la empresa con respecto al medio
ambiente, se procede a la implantacién de un Sistema de Gestién Medioambiental
de acuerdo con los requisitos de la norma UNE-EN-ISO-14001:1996

(que se recoge en el Anexo | del Reglamento 761/2001), que se resumen

en el siguiente esquema:

(Revisién por la direccién) ............................... »(Politica medioambiental)
A
: Y
4 sz [V Ve ~
Comprobacién y accion Planificacién
Auditoria SSpEE

medioambientales

Registros Requisitos legales

No conformidad, acciéon ..

., . Objetivos y metas

correctora y accién preventiva

Programa de gestion
medioambiental

A\ J - J

Seguimiento y medicién

Implantacion y funcionamiento

Planes de Control Estructur:
emergencia operacional

- J

responsab.

En los sucesivos subapartados se detallaran los requisitos relativos a cada uno de
estos elementos, siguiendo el siguiente esquema:

B Transcripcion del apartado correspondiente del Reglamento 761/2001.
B Interpretacion y aclaraciones sobre los requisitos que expresa.

B Ejemplos de su aplicacion a diferentes tipos de Centros Turisticos.
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Politica medioambiental

La politica medioambiental comprende los objetivos generales
y principios de accién de un Centro Turistico respecto del
medio ambiente, incluido el cumplimiento de todos los

requisitos reglamentarios y también el compromiso de

mejorar de manera continua el comportamiento
medioambiental; la politica medioambiental constituira el
marco para establecer y revisar los objetivos
medioambientales.

La politica medioambiental constituye el documento estratégico del Sistema, y el
objetivo Ultimo que debe alcanzarse para integrarse en el mismo.

La direccién del Centro Turistico debe definir la politica medioambiental
teniendo en cuenta que:

B Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de las
actividades, productos y servicios del centro.

B Incluya un compromiso de mejora continua y de prevencién de la
contaminacion.

B Incluya un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacion
medioambiental aplicable, y con otros requisitos que el Centro Turistico suscriba.

B Proporcione el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales.

B Esté documentada, implantada, mantenida al dia y se comunique a todos los
empleados.

B Esté a disposicion del publico (clientes, usuarios, operadores turisticos,
agencias de viajes, etc.), en un formato de facil comprension.
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REVISION INICIAL
Y Y

Aspectos

e a1 T < medioamb. , ... (Legislacion
significativos aplicable

y y
POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Una empresa que opere en varios centros turisticos de caracteristicas similares,

puede formular su politica medioambiental comun a todos ellos. En el caso de
una cadena multinacional, también se deberd tener en cuenta si dicha cadena
cuenta con una Politica Medioambiental o con alguna declaracién de principios
en relacién con la Politica del Centro Turistico.

En cualquier caso, la politica medioambiental ha de ser refrendada siempre por la
direccion del Centro.

El siguiente ejemplo muestra un modelo de Politica Medioambiental:

Complejo turistico Paraiso Terrenal

Politica Medioambiental

Uno de los objetivos del complejo turistico Paraiso Terrenal es hacer
compatible la proteccién del medio ambiente con el desarrollo de sus
actividades, productos y servicios; esto nos lleva a definir nuestra politica
medioambiental que pretende mejorar su relacién con el entorno. Para ello,
complejo turistico Paraiso Terrenal define esta politica medioambiental,
cuyas guias de actuacion son:

CUMPLIR: los requisitos fijados en la legislacién en materia de proteccion
medioambiental, asi como todos aquellos que el complejo turistico Paraiso Terrenal
suscriba.
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Planificacion

6.2.1. Aspectos medioambientales

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia el(los)
procedimiento(s) para identificar los aspectos
medioambientales de sus actividades, productos o servicios
que pueda controlar y sobre el(los) que se pueda esperar que
tenga influencia, para determinar aquéllos que tienen o pueden

tener impactos significativos en el medio ambiente. El Centro

Turistico debe asegurarse de que los aspectos relacionados
con estos impactos significativos se consideran cuando se
establezcan sus objetivos medioambientales.

El centro debe mantener esta informacién actualizada.

El Centro Turistico debe definir un procedimiento para identificar y registrar los
aspectos medioambientales de sus actividades, asi como fijar unos criterios de
significancia que le permitan determinar cudles de esos aspectos identificados se
consideran significativos.

Los aspectos medioambientales significativos deben ser tenidos en cuenta a la
hora de fijar los objetivos del Sistema de Gestion Medioambiental.

En concreto, este requisito de aspectos medioambientales ha sido tratado en
profundidad en el capitulo 5 de la presente guia.

Concretamente los Centros Turisticos deberdn realizar un esfuerzo de mejora
continua del comportamiento medioambiental, y con ello de los resultados
cuantificables del Sistema de Gestion Medioambiental relacionados con la gestion
de los aspectos medioambientales significativos. Para ello se deben aplicar las
mejores practicas medioambientales, procedimientos y tecnologias para reducir vy,
si es posible, eliminar los impactos medioambientales ocasionados por las
actividades turisticas, que se recogeran en multiples ocasiones como objetivos y
metas del Sistema de Gestién Medioambiental.

Ademds y para conseguir avances en la mejora continua del comportamiento
medioambiental, el Reglamento EMAS Il indica que debe existir una participacion
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activa de los trabajadores de los Centro Turisticos, dado que uno de los objetivos
del Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales es la
participacion de estos trabajadores en el comportamiento medioambiental de la

organizacion.
La forma de cémo pueden participar los trabajadores dentro de un Sistema de

Gestion Medioambiental se tratara en el punto 6.3.3. de comunicacion.

6.2.2. Requisitos legales y otros requisitos

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia un
procedimiento para la identificacién y el acceso a los requisitos
legales, y otros requisitos a los que se someta que sean

aplicables a los aspectos medioambientales de sus actividades,

productos o servicios.

En definitiva, el Centro Turistico debe establecer un procedimiento para:

B Tener acceso, identificar y acceder a la normativa que aplique a sus aspectos
medioambientales en los diferentes ambitos legislativos:

LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL
( Europea ) ( Nacional ) (Autonémica) ( Local )

— Reglamento. — Ley. — Ley. — Ordenanza.
— Directiva. — Decreto Ley. — Decreto. — Disposicion.
— Decision. — Real Decreto. — Orden.

— Orden.

( Otros requisitos legales ) ( Exigencias/Recomendaciones )

— Autorizacién. — Operadores turisticos.
— Licencias. — Asociaciones sectoriales.
— Permisos. — Agencias de viajes.

— Empresa matriz.
(Politicas empresariales)
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B |dentificar en dicha normativa los requisitos legales concretos que le son de

aplicacién y registrarlos.

B Adaptar las disposiciones oportunas que le permitan cumplir con estos
requisitos de manera permanente.

Discoteca Catarina IX
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6.2.3. Objetivos y metas

El Centro Turistico debe establecer y mantener documentados

'\\ los objetivos y metas medioambientales, para cada una de sus

funciones y niveles revelantes.

Un objetivo medioambiental es un fin de caracter general con origen en la
politica medioambiental que el Centro Turistico se marca a si mismo y que, en la
medida de lo posible, esta cuantificado. De los objetivos se derivan las metas
medioambientales, exigencias de comportamiento detalladas (en la medida de lo
posible cuantificadas) que es preciso establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

El conocimiento de los aspectos medioambientales significativos, identificados y
evaluados en la fase de revisién inicial, permitira la determinacién de los
objetivos medioambientales a conseguir en el marco del Sistema de Gestion
Medioambiental.

Apartamentos Sol y Mar

La empresa apartamentos Sol y Mar se ha planteado como objetivos:

B Reduccion de los consumos de energia y agua por estancia un 10% en
un periodo de 2 afios.

B Sustitucion de los productos peligrosos utilizados en la limpieza (seis
meses).

B Sustitucion paulatina de los fluidos refrigerantes organohalogenados por
otros sin efectos negativos en la capa de ozono (I afio).

B Control y reduccién del nivel de ruido generado al exterior (seis meses).
Para alcanzar estos objetivos estd realizando acciones de concienciacion de

su personal e informando a los usuarios para lograr su confianza e
implicacion.
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Cuando se establezcan y revisen estos objetivos, se deben
considerar:

W Los requisitos legales y de otro tipo.

B Los aspectos medioambientales significativos.

B Las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

B La opinidn de otras partes interesadas (clientes, tour-
operadores, vecinos, etc.).

Analisis
medioambiental

Y Procedimiento de
Actividades / identificacion Aspectos
servicios medioambientales
X -
. i Criterios
Influencia de
i significancia
Y
Objetivos y Aspectos
metas medioambientales T LTI IC TP PP medioambientales
; Criterios: e o
(Programa medioamb.) significativos
— Opciones tecnologicas.
A — Viabilidad econémica.
: — Partes interesadas.

— Etc.
Politica
medioambiental

Los objetivos y metas deben ser consecuentes con la politica medioambiental,

incluido el compromiso de prevencién de la contaminacion.
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6.2.4. Programa de gestion medioambiental

Los centros turisticos deben establecer y mantener al dia un
programa o programas para lograr sus objetivos y metas. El
programa debe incluir:

B Asignacién de responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en cada funcién y nivel relevante del Centro.

B Los medios y el calendario en el tiempo en que han de ser

alcanzados.

Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y
actividades, productos o servicios nuevos o modificados, el

programa o programas, debe modificarse, donde sea

necesario, para asegurarse de que la gestion medioambiental
se aplica a tales proyectos.

Tras establecer los objetivos medioambientales se identificaran las actividades
que de forma directa o indirecta, tengan alguna repercusién sobre el objetivo
considerado.

Para estas actividades se establecerdn metas medioambientales que permitan
asegurar que se alcanzara el objetivo global.

Con todo ello se elaborara el programa que debe incluir como minimo los
siguientes puntos:

B Descripcién pormenorizada de la actuacion en que consiste la meta.
B Responsable de la meta.

B Situacion de partida (las metas medioambientales deben ser cuantificables
siempre que sea posible). Dicha cuantificacion debe expresarse en términos
relativos a datos de produccién u otra base adecuada (indicadores
medioambientales).

B Frecuencia del seguimiento de la meta.
B Situacion final deseada.
B Fecha limite para la consecucién de la meta.

B Registros asociados al seguimiento de la meta.
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La implantacion de un programa debe suponer un compromiso inequivoco de

todo el personal del Centro Turistico y especialmente de los niveles jerarquicos
para la consecuciéon de objetivos y metas.

Puerto deportivo Villa del Mar
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Implantacion y funcionamiento

6.3.1. Estructura y responsabilidades

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad, deben estar
definidas y documentadas, y se debe informar al respecto para
facilitar la eficacia de la gestién medioambiental.

La direccion del Centro Turistico debe proveer los recursos
esenciales para la implantacion y control del Sistema de
Gestion Medioambiental. Estos recursos incluyen tanto
recursos humanos y conocimientos especializados,

como recursos tecnolégicos y financieros.

La direccion del Centro Turistico debe designar uno o varios

representantes especificos que, sin perjuicio de otras

responsabilidades, deben tener definidas sus funciones,
autoridad y responsabilidades para:

B Asegurar que los requisitos del sistema de gestion
medioambiental estan establecidos, implantados y mantenidos
al dia de acuerdo con los requisitos de este apartado 6.

B Informar del funcionamiento del sistema de gestion
medioambiental a la direccién para su revisién y como base
para la mejora del sistema de gestién medioambiental.

Para la correcta implantacion y funcionamiento del Sistema de Gestidn
Medioambiental, el Centro Turistico debe establecer las funciones y
responsabilidades dentro del sistema y proveer los recursos econémicos y
humanos para su correcto funcionamiento. Dentro de éstos, es muy importante
que la direccion del Centro Turistico designe un representante de la direccion
que se ocupe de la planificacién y ejecucion del Sistema de Gestion
Medioambiental y extraiga los datos necesarios para la correcta revisiéon del
Sistema por la direccién del Centro.
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En cualquier caso, este representante o responsable de medio ambiente tendra
que trabajar conjuntamente con otros responsables del Centro Turistico, por lo
que debe reunir los siguientes requisitos:

B Formacién apropiada en medio ambiente.

B Capacidad para dirigir y coordinar grupos de trabajo.

B Conocimientos suficientes sobre la actividad del Centro Turistico y sus
necesidades.

B Autoridad y libertad suficientes delegada por la direccién del centro.

B Conocimientos de metodologias de gestion.
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6.3.2. Formacion, sensibilizacién y competencia profesional

El Centro Turistico debe identificar las necesidades de

formacién del personal. Se requerira que todo el personal cuyo

trabajo pueda generar un impacto significativo sobre el medio
ambiente haya recibido una formacién adecuada.

El personal relacionado con la gestion medioambiental debe conocer como minimo:

B Exigencias legales y exigencias de otros compromisos suscritos por el Centro
Turistico, de caracter medioambiental.

B Politica medioambiental.
B Objetivos y metas medioambientales.

B Aspectos medioambientales generados por el Centro y medidas de control
y operaciones de gestién para reducirlos.

El Centro debe establecer y mantener al dia procedimientos
para hacer conscientes a sus empleados o miembros en cada
nivel o funcién relevante de:

B La importancia del cumplimiento de la politica
medioambiental y de los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion medioambiental.

B |os impactos medioambientales significativos, actuales o
potenciales de sus actividades y los beneficios para el medio
ambiente de un mejor comportamiento personal.

B Sus funciones y responsabilidades en el logro del
cumplimiento de la politica y procedimientos medioambientales

y de los requisitos del sistema de gestion medioambiental,

incluyendo los requisitos relativos a la preparacién y a la
respuesta ante situaciones de emergencia.

B Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de
los procedimientos de funcionamiento especificados.

El personal que lleve a cabo funciones que puedan causar
impactos medioambientales significativos debe tener una
competencia profesional adecuada en base a una educacion,
formacién o experiencia, apropiadas.
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La manera de garantizar la competencia del personal pasa por:

B |dentificar la capacidad requerida del personal que lleve a cabo funciones
especificas, que puedan causar impactos medioambientales significativos sobre el
medio ambiente.

B Asegurarse de que en los procesos de seleccién se designa a personas con
competencia profesional adecuada.

Las diferentes etapas se muestran en el siguiente grafico:

Identificacion de trabajos con incidencia medioambiental

Identificacién del perfil requerido para desempeiiar funciones clave

Seleccion del personal, formacion, habilidades

Identificacién de las necesidades de formacién
Actualizacion del plan de formacién existente

Y

( Idoneidad del plan de formacion )
Y

[ Imparticién de la formacion — Documentacién ]
Y

( Registro de la formacion )
Y

"
~—

Evaluacién de la formacion

6.3.3. Comunicacion

Con relacion a sus aspectos medioambientales y al sistema de
gestion medioambiental, el Centro Turistico debe establecer
y mantener al dia procedimientos para:

B |a comunicacién interna entre los diversos niveles y

funciones del Centro.

B Recibir, documentar y responder a las comunicaciones
relevantes de partes interesadas externas.

El centro debe considerar procesos para comunicaciones

externas en sus aspectos medioambientales significativos,

y registrar su decision.
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Los Sistemas de Gestion Medioambiental en general, y el EMAS Il en particular,
dan importancia a la comunicaciéon a propésito de los aspectos
medioambientales y el propio Sistema de Gestién Medioambiental de las

organizaciones.

En cuanto a la comunicacién interna, el Centro Turistico establecera cémo se

realiza la comunicacién entre los diferentes niveles y funciones del Centro.

Ademids y como ya se ha indicado en el punto 6.2.] de aspectos
medioambientales, el EMAS Il exige que los trabajadores participen de
forma activa en la mejora del comportamiento medioambiental del Centro
Turistico.

Entre las posibles formas de participacion de los trabajadores se encuentran:

B E| sistema de libro de sugerencias.
B Trabajos en grupo basados en proyectos sobre los comités medioambientales.

B Reuniones de los responsables de departamento con los trabajadores a su
cargo.

B Participacion de algin trabajador designado en el comité de medio ambiente.

En cualquier caso la forma que se elija deberd estar recogida en algiin

procedimiento de comunicacién o de participacion.

En comunicaciones externas, se estableceran los criterios para su consideracion
como relevantes (las que se hagan llegar al Centro por escrito, por

ejemplo), en cuyo caso se registraran y responderan segln los canales
establecidos.

En el marco del Reglamento EMAS Il cualquier organizacion debera poder
demostrar que mantiene un didlogo abierto con el publico y otras partes
interesadas (consejo de administracién, tour-operadores, trabajadores, turistas
y comunidades locales) sobre el impacto medioambiental de sus actividades,
productos Yy servicios, con objeto de conocer los aspectos que les
preocupan. Una de las formas de conocer lo que preocupa a las partes
interesadas puede ser mediante encuestas realizadas tanto a los clientes,
como a otros agentes (agencias de viaje, tour-operadores, asociaciones

vecinales, etc.).
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Campo de golf Villamayor

El campo de golf Villamayor como principales medios de comunicacién
interna:

B Publicaciones periodicas internas.

Hojas informativas.

Tablén de noticias.

Buzdn para sugerencias del personal.

Cartas al personal del campo de golf.

m Otros.

Para la comunicacién externa sobre sus aspectos medioambientales
significativos, el centro emplea:

B Comunicados de prensa.
B Ediciones de boletines medioambientales para el publico en general.

B Visitas guiadas de los clientes por las instalaciones del campo de golf.

6.3.4. Documentacion del sistema de gestion
medioambiental

Los centros turisticos deben establecer y mantener al dia
un sistema documental, en papel o en formato

electrénico, que:

B Describa los diferentes elementos que componen el

sistema de gestion medioambiental (politica, objetivos, metas,

control operacional, responsabilidades, etc.) y su

interrelacién.

B Oriente sobre la documentacion de referencia
(procedimientos, registros, instrucciones de trabajo, etc.).
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Para asegurar que se alcanza la politica medioambiental y los objetivos indicados
en el programa medioambiental es necesario establecer por escrito las
responsabilidades, las practicas y los procedimientos de actuacién.

Esta forma de trabajar garantiza:

B Que las actividades se realizan siempre de la misma manera

independientemente de la persona que las ejecute.
B Que se realizan de forma ordenada y sin improvisaciones.

B Que nos van a conducir al objetivo pretendido.

Se recomienda que el Sistema de Gestion Medioambiental incluya los siguientes
documentos de trabajo:

B E| manual de gestion medioambiental.
B |os procedimientos operativos.

B Las instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas.

Programas
medioambientales
Procedimientos
Instrucciones de trabajo

Otros documentos
(Planes de formacién, planes de informes de auditorias, etc.)
Registros del sistema (Incidentes, quejas, denuncias, etc.)
Declaracién Medioambiental
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El manual de gestion medioambiental

El objetivo fundamental del manual es facilitar una descripcion adecuada del
Sistema de Gestion Medioambiental que sirve como referencia permanente
durante la implantacion y la aplicacion de dicho sistema.

El Centro Turistico debe elaborar y mantener al dia el manual, en papel o en
soporte informatico, para:

B Presentar, de manera comprensible, la politica medioambiental con los
objetivos y las metas.

B Recopilar el sistema desarrollado.
B Documentar las funciones y responsabilidades.
B Declarar la estrategia del Centro Turistico.

B Describir las interrelaciones sobre la documentacion de referencia del
Sistema de Gestién Medioambiental y si se considera necesario, con otros
documentos de gestidon con que cuente el establecimiento turistico (Sistemas
de calidad, sistemas internos de gestion de compras, planificaciones periddicas
de mantenimiento de equipos, etc.)

Camping Don Félix




€

ECOTUR EMAS

——— SISTEMA DE GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTALES EN CENTROS TURISTICOS ——




© «

ECOTUR' EMAS
——— SISTEMA DE GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTALES EN CENTROS TURISTICOS ——

Los procedimientos operativos

Los procedimientos constituyen los documentos operativos del sistema y
describen, de forma clara y concisa los pasos que se deben seguir para iniciar,
desarrollar y concluir una actividad u operacion.

Deben incluir:

B Los elementos técnicos que deben emplearse.
B las condiciones que se requieren.

B El alcance y las limitaciones fijadas.

B El personal que interviene.

B Los datos precisos sobre los responsables de los resultados que se quieren
obtener y su posible delegacion.

Los procedimientos operativos son documentos complementarios al manual de
gestion medioambiental, generalmente referenciados (capitulos o subcapitulos) en
el mismo, en donde se describe cémo, quién y cuindo deben realizarse las
funciones previstas en el manual.

Camping Don Félix
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Instrucciones de trabajo

Es un documento que describe de manera clara y concisa los pasos a seguir para
iniciar, desarrollar y finalizar una actividad u operacién, ya que en ocasiones los
procedimientos requieren de la intervenciéon de determinados elementos cuya
operatividad precisa de indicaciones especificas, relacionadas con actividades
criticas para el alcance de los objetivos medioambientales.

Tanto los procedimientos como las instrucciones de trabajo deben proporcionar
informacion clara, concisa y completa y ademas, deben ser expresados de forma
comprensible.

Para definir y elaborar los procedimientos e instrucciones de trabajo serd
necesario identificar aquellas actividades y tareas especificas que requieran de
soporte documental, teniendo en cuenta los factores siguientes:
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B Naturaleza de la actividad.

B |Importancia de la actividad en el cumplimiento de la politica y de alcance

de los objetivos medioambientales.
B El riesgo medioambiental asociado a la actividad.

B |a formacion del personal implicado en la actividad y el nivel de supervision
de su trabajo.

B La practica habitual existente, ademds de los puntos de vista de los
empleados y responsables directos y los requerimientos para que la actividad

no repercuta de manera innecesaria en el medio ambiente.

El Sistema se completa con los registros, informes de comportamiento
medioambiental, auditoria y la declaracién medioambiental.

Hostal Villalpando

Instrucciones de trabajo

B Recogida y gestion de residuos.
B Mantenimiento de equipos de calefaccion y agua caliente sanitaria.
B Limpieza de pisos y zonas comunes.

B Actividades de cafeteria.

6.3.5. Control de la documentacion

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia
procedimientos para controlar toda la documentacién

requerida por el Sistema, para asegurar que:

B Pueda ser localizada.

B Sea examinada periédicamente, revisada cuando sea

necesario y aprobada, por personal autorizado.
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W Las versiones actualizadas de los documentos apropiados

estan disponibles en todos los puntos en donde se lleven a
cabo operaciones fundamentales para el funcionamiento

efectivo del sistema de gestién medioambiental.

B Los documentos obsoletos se retiran rapidamente de
todos los puntos de uso o distribucidn o se asegure de otra

manera que no se haga de ellos un uso inadecuado.

B Los documentos obsoletos que se guarden con fines
legales o para conservar la informacién estan adecuadamente
identificados.

La documentacion debe ser legible, fechada (con fechas de
revision) y facilmente identificable, conservada de manera
ordenada y archivada por un periodo especificado. Deben
establecerse y mantener actualizados procedimientos y
responsabilidades relativos a la elaboracién y modificacion de
los distintos tipos de documentos.

Los Centros Turisticos elaboraran un procedimiento para el control de la
documentacion del Sistema de Gestion Medioambiental donde se detallaran los
campos que deben contener los documentos, las responsabilidades de su
distribucién y retirada en el momento en que queden obsoletos.

6.3.6. Control operacional

El Centro Turistico debe identificar aquellas operaciones y
actividades que estan asociadas con los aspectos
medioambientales significativos identificados, conforme a su
politica, objetivos y metas. El centro debe planificar estas
actividades, incluyendo el mantenimiento, para asegurar que
se efecttan bajo las condiciones especificadas:

B Estableciendo y manteniendo al dia procedimientos

documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia

podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y

metas medioambientales.

W Estableciendo criterios operacionales en los

procedimientos.
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B Estableciendo y manteniendo al dia procedimientos

relativos a aspectos medioambientales significativos

identificables de los bienes y servicios utilizados por el
centro, y comunicando los procedimientos y requisitos

aplicables a los proveedores y subcontratistas.

Una vez identificados los aspectos medioambientales significativos originados por
la actividad del Centro Turistico, se procede a detallar las pautas de control de

dichas actividades relacionadas con su generacion.

Para detallarlas es necesario documentarlas a través de procedimientos o
instrucciones técnicas para el control operacional. El modo de proceder
es el siguiente:

ANALISIS DE:

— Operaciones
— Servicios
- Actividades

ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES

( siGNIFicATVOS ) (| NOSIGNIFICATIVOS )

\
CONCRECION DE:

— Operaciones
— Servicios
— Actividades

(CONTROL OPERACIONAL)
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Las actividades y operaciones que se deben controlar en un Centro Turistico son
los que tienen relacién con los aspectos medioambientales significativos. A modo
de ejemplo:

B Seleccién de proveedores.

B Contratacién de obras y servicios.

B Gestion de aceites usados y otros residuos toxicos y peligrosos.
B Limpieza y jardineria.

B Mantenimiento de equipos e instalacion.

B Gestidn y control de las aguas residuales.

B Gestidn de los residuos solidos urbanos.

B Gestion y control de las emisiones atmosféricas.
B Control de obras y servicios.

B Control del consumo de agua y energia.

B Gestidn y control de la depuradora (si existiera).

B Etc.

Estas operaciones y otras, que por las caracteristicas particulares del centro se
consideren, deben quedar reflejadas documentalmente en los diferentes
procedimientos operativos.

Hotel Fidelix Center
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También se recoge un ejemplo de como podria ser una instruccion de
trabajo especifica de un departamento concreto de un Centro Turistico.

Restaurante LA MARGARITA
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6.3.7. Planes de emergencia y capacidad de respuesta

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia un

procedimiento para identificar y responder a accidentes

potenciales y situaciones de emergencia, y para prevenir y
reducir los impactos medioambientales que puedan estar
asociados con ellos.

El centro debe examinar y revisar cuando sea necesario, sus
planes de emergencia y procedimientos de respuesta, en
particular después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia.

El centro también debe comprobar periédicamente tales
procedimientos cuando ello sea posible.

El esquema que seguiria el Centro Turistico responde a:

Identificacion de
accidentes potenciales
y situaciones
de emergencia

Y

N\ Medidas )
;2 . R ) | © Evitar que se produzca
Evaluacién de posible preventivas

impacto
"__>(° Procedimientos de actuacién j

Planes de
v, emergencia

medioambiental
* Minimizar el efecto

Y

Revision

periodica

Partiendo de los aspectos potenciales, los Centros Turisticos elaborardn un plan
de emergencia que incluya la operativa y responsabilidades para hacer frente a
situaciones de emergencia.

Dicho plan debe ser revisado en el caso de cambios en los aspectos potenciales y
especialmente tras la ocurrencia de una situacion de emergencia. Se deben hacer

simulacros para familiarizar al personal del Centro con la operativa que recoge el
plan y detectar posibles carencias.
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Comprobacion y accidon correctora

6.4.1. Seguimiento y medicion

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia
procedimientos documentados para controlar y medir de
forma regular las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Esto debe incluir el registro de la
informacion de seguimiento del funcionamiento, de los
controles operacionales relevantes y de la conformidad con
los objetivos y metas medioambientales.

Los equipos de inspeccién deben estar calibrados y
someterse a mantenimiento, y los registros de este proceso
deben conservarse de acuerdo con los procedimientos del
Centro.

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia un

procedimiento documentado para la evaluacién periédica del

cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
medioambiental aplicable.

En definitiva, el Centro Turistico debe establecer por escrito las condiciones en
las que se realiza la medicién y el seguimiento de:

B Las actividades relacionadas con sus aspectos significativos.

B E| grado de cumplimiento de los objetivos y metas que se haya marcado en el
ambito de su Sistema de Gestion Medioambiental.

B E| cumplimiento de la legislacién y otra reglamentacion aplicable.

Esto se traduce en la préctica en la realizacién de un programa de seguimiento y
medicién, donde, para cada aspecto medioambiental significativo se indiquen los
controles periédicos que se van a realizar, y sobre todo si estos controles
provienen de requisitos legales, como pueden ser las mediciones de las emisiones
atmosféricas, los parametros de los vertidos liquidos o controles de
almacenamiento y etiquetado de los residuos peligrosos.
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No se deben confundir los controles que se realizan dentro del programa de
seguimiento y medicion, con aquellos controles, que de forma mas o menos
continua realizan los responsables del sistema dentro de las actuaciones indicadas
en los procedimientos e instrucciones de trabajo relativas al control operacional

del Centro Turistico.

PLANIFICACION Planificar la ejecucion de la actividad,
incluyendo su verificacion
v

CONTROL OPERACIONAL

EJECUCION Ejecucion de la actividad segun lo planificado

Y
( VERIFICACION ) Verificar y controlar el resultado

SEGUIMIENTO Y MEDICION
( ;EFECTIVO? )

Campo de golf Entre Pinos

Dentro del programa de Seguimiento y Medicién del Campo de Golf "Entre
Pinos" se recoge que cada dos afios se realizan analiticas de los vertidos de
la Casa Club por Organismo de Control Autorizado, tal y como se indica en
su autorizacién de vertido al colector municipal (Programa de Seguimiento
y Medicién). Sin embargo, una vez cada seis meses, el responsable de
mantenimiento inspecciona las arquetas de los colectores de desagiie y la
arqueta final de entronque a la red de alcantarillado, comprobando de forma
visual que no existen cuerpos extrafios en las mismas, que el agua corre de
forma fluida, etc., y registra los controles en las correspondientes hojas de
control de vertidos (Control Operacional).

6.4.2. No conformidad, accion correctora y accion preventiva

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia
procedimientos que definen la responsabilidad y la autoridad
para controlar e investigar las no conformidades llevando a

cabo acciones encaminadas a la reduccién de cualquier impacto
producido, asi como para iniciar y completar acciones
correctoras y preventivas correspondientes.
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Una no conformidad es la falta de cumplimiento de los requisitos especificados
en los procedimientos e instrucciones técnicas del Centro Turistico.

Las no conformidades del Sistema de Gestion Medioambiental pueden
detectarse en:

B Auditorias internas de Gestion Medioambiental.

B Revisiones del Sistema de Gestion Medioambiental por la Direccién del
Centro.

B Durante la actividad de cualquier empleado.

Y su origen suele estar en:
B Deficiencias en el Sistema de Gestién Medioambiental.
B Deficiencias o errores en instalaciones, en equipos principales y auxiliares, etc.

B Errores humanos.

Las no conformidades detectadas se han de comunicar al Responsable de Medio
Ambiente del centro quien analiza las causas potenciales y reales de la no
conformidad y decide si se deben establecer acciones correctoras (que eliminan
la causa de la no conformidad) y/o acciones preventivas (que evitan la ocurrencia
de una no conformidad antes de que se produzca).

Cualquier accién correctora o preventiva tomada para eliminar
las causas de no conformidades, reales o potenciales, debe ser

proporcional a la magnitud de los problemas detectados y

ajustada al impacto medioambiental encontrado.

Establecer una accién correctora o preventiva implica:
B Investigar el motivo por el cual se ha producido la no conformidad.

B Definir el plan de actuacién para la correccion/prevencién de la no
conformidad.

B Comprobar que se lleva a cabo la accién correctora y/o preventiva.
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B Comprobar que la accién correctora y/o preventiva una vez aplicada, corrige
la no conformidad existente o potencial y se ajusta al impacto medioambiental
encontrado.

El centro debe implantar y registrar en los procedimientos
cualquier cambio que resulte como consecuencia de las
acciones correctoras y preventivas.

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia
procedimientos para identificar, conservar y eliminar los
registros medioambientales. Estos registros deben incluir los

relativos a formacién y los resultados de auditorias y revisiones.

Los registros medioambientales deben ser legibles, identificables
y podran ser relacionados con la actividad, producto o servicio
implicado. Los registros medioambientales deben estar
guardados y conservados de forma que puedan recuperarse
facilmente, y estén protegidos contra dafios, deterioro o
pérdida. Debe establecerse y registrarse el periodo durante el
que deben ser conservados.

Los registros deben mantenerse al dia, de modo conveniente
para el sistema y para el centro, para demostrar la conformidad
con los requisitos del EMAS II.

El siguiente esquema recoge el procedimiento por el que se generan los
registros.

— ACTIVIDADES

— OPERACIONES
— SERVICIOS

(Se realizan de acuerdo a)

v .
(Se obtienen)
PROCEDIMIENTOS |
OPERATIVOS

(Provocan
modificaciones en)
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Los resultados de la aplicacion del Sistema de Gestién Medioambiental debemos
registrarlos para:

B Revisar datos de la gestion medioambiental.

B Tener un historial de nuestras actuaciones.

B Demostrar a otros nuestras actuaciones.

En definitiva, los registros constituyen la base documental de comprobacién de la
correcta implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental. En caso de
incumplimiento de lo especificado en los documentos del sistema, permiten:

B Determinar el motivo.

B Elaborar un plan de actuacién.

B Tomar medidas correctoras y/o preventivas.

B Registrar todo cambio en los procedimientos como resultado de las medidas
correctoras/preventivas.

Es conveniente que los formatos de los registros se normalicen y queden
identificados en los procedimientos operativos como anexos de éstos.

Ademds siempre se tiene que tener en cuenta que un registro puede ser un
documento, como la autorizacién de vertido, o un conjunto de datos como
puede ser el caso de los registros de control del consumo de agua en la

instalacion.
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Un ejemplo de registro de datos del consumo de un establecimiento turistico se
recoge a continuacion.

Campo de golf La Quijanda
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6.4.4. Auditoria del sistema de gestion medioambiental

El Centro Turistico debe establecer y mantener al dia
programa(s) y procedimientos para que se realicen de forma
periddica auditorias del sistema de gestion medioambiental
con objeto de:

B Determinar si el sistema de gestion medioambiental
cumple los planes establecidos para la gestion
medioambiental, incluyendo los requisitos del EMAS II; y ha
sido adecuadamente implantado y mantenido.

B Suministrar informacién sobre los resultados de las
auditorias a la direccién.

El programa de auditoria del centro, incluyendo su

planificacion, debe basarse en la importancia medioambiental
de la actividad implicada y en los resultados de las auditorias
previas. Para que sean completos, los procedimientos deben

cubrir el alcance de la auditoria, la frecuencia y las

metodologias, asi como las responsabilidades y los requisitos
para llevar a cabo auditorias e informar de los resultados.

Una auditoria es un instrumento de gestién que comprende una evaluacién
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia del Centro Turistico,
el sistema de gestion y los procedimientos destinados a la proteccién del medio
ambiente.

Los requisitos de las auditorias medioambientales internas seran tratados en
mayor profundidad en el Capitulo 7.

Revision por la direccion

La direccién del Centro Turistico debe revisar el sistema de
gestion medioambiental, a intervalos definidos, que sean
suficientes para asegurar su adecuacién y su eficacia
continuadas. El proceso de revisién por la direccién debe

asegurar que se recoge toda la informacién necesaria para que

la direccién pueda llevar a cabo esta evaluacion. La revisién
debe estar documentada.
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La revision por la direccién debe atender a la eventual

necesidad de cambios en la politica, los objetivos y otros

elementos del sistema de gestion medioambiental, a la vista de
los resultados de la auditoria del sistema de gestion
medioambiental, las circunstancias cambiantes y el compromiso
de mejora continua.

La direccién del Centro Turistico debe llevar a cabo una revisién periédica
documentada del sistema en la que se incluyan los puntos que se marcan en el
grafico:

Quejas Resultados Cambios
no conformidades de auditorias organizativos

(Cambios Iegislativosju Revision del sistema (

Compromiso

Cambios
en el entorno

de mejora continua

Mediante la revision se garantiza que el Sistema de Gestion Medioambiental es
adecuado y apropiado al Centro Turistico y se demuestra la eficacia del mismo
en la proteccién del medio ambiente.
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Introduccion

El Reglamento 761/2001 establece que uno de los requisitos para que una
organizacion pueda ser incluida en el EMAS Il es realizar (o hacer que se
realicen) auditorias ambientales internas de conformidad con los requisitos del
Anexo |l del Reglamento que deberan evaluar el comportamiento
medioambiental de una organizacién.

Tal y como se ha comentado en el subapartado 6.4.4, la auditoria es un
instrumento de gestion que comprende una evaluacién sistemdtica, documentada,
periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion, el sistema de gestion y
procedimientos destinados a la proteccién del medio ambiente.

El alcance de las auditorias internas que se realicen en los centros turisticos
puede variar desde la auditoria de un procedimiento simple a la de actividades
complejas. En un periodo de tiempo determinado todas las actividades del centro
deberin someterse a una auditoria. El periodo de tiempo determinado para
completar las auditorias de todas las actividades se denomina ciclo de auditoria.

En Centros de pequefio tamafio (como es un restaurante) se puede hacer la
auditoria de todas las actividades de una sola vez. En Centros Turisticos mas
complejos (como son los parques tematicos, apartamentos turisticos o grandes
complejos hoteleros) es recomendable realizar auditorias a departamentos para
asegurarse de que el Sistema esta completamente implantado.

La auditoria interna debe ser realizada por personas con la suficiente
independencia de la actividad objeto de la auditoria como para garantizar la
imparcialidad. Pueden ser efectuadas por personal del Centro Turistico o por
personal externo (empleados de otras organizaciones, empleados de otras partes
del mismo Centro Turistico o consultores).

Objetivos y alcance

La auditoria interna debe garantizar que las actividades realizadas por el Centro
Turistico se llevan a cabo conforme a los procedimientos establecidos,
identificando posibles problemas en los procedimientos de cara a su mejora.
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El alcance general de cada auditoria o ciclo de auditoria dependera del
tamafio y tipo de centro. Se definird claramente y determinara de forma explicita:

B |os temas que abarca.
B |as actividades objeto de la auditoria.
B Los criterios medioambientales que se vayan a considerar.

B El periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

La auditoria medioambiental incluird la valoracién de los datos necesarios para
evaluar el comportamiento medioambiental (ver Anexo ).

Organizacion y recursos

Los recursos y el tiempo dedicados a la auditoria seran proporcionales a su
alcance y objetivos.

Las tres etapas principales en cualquier auditoria son:

Planificacién y preparacién
i de la auditoria
Realizaciéon
B de la auditoria

Cierre: comunicacion de
resultados y seguimiento
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7.3.1. Criterios de cualificacion del auditor

NOTA:A modo de referencia se puede consultar la norma ISO 14012 que define los
requisitos para evaluar la competencia del auditor medioambiental de Sistemas de
Gestion Medioambiental conforme a la norma ISO 14001.

Como criterio general, los profesionales que realicen auditorias de Sistemas de
Gestién Medioambiental conforme al EMAS |l deberan contar con:

B Formacioén universitaria y experiencia profesional minima.

B Formacién especifica en cuestiones medioambientales.

B Formacién practica mediante la asistencia a otras auditorias medioambientales.
B Cualidades y atributos personales; capacidad escrita y verbal, diplomacia, tacto
y capacidad de escuchar, independencia, capacidad de organizacion, de obtener
juicios sélidos basados en evidencias tangibles y capacidad de sensibilizacién

frente a las costumbres y a la cultura del pais o de la regién en la que se realiza
la auditoria.

Planificacion y preparacion de la auditoria

La planificacion y preparacion de las auditorias se hace con vistas a
garantizar que:

B Se dispone de los recursos adecuados.

B Las personas implicadas en el proceso comprenden su funcién y
responsabilidades.

Durante la preparacion de la auditorias, los auditores se familiarizan con las
actividades del Centro Turistico que van a auditar, su sistema de gestidn
medioambiental y el estudio de los resultados y conclusiones de anteriores
auditorias.

Las actividades que se realizan son:
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Preparar el plan
de auditorias
donde se recoja

Entregar el plan
Preparacion ¥ 2 ide auditoria al auditado

de la con suficiente antelacién

auditoria

Elaborar las listas
de comprobacion
(si ha lugar)

Distribuir las tareas
al equipo auditor

Actividades de auditoria

A lo largo de la auditoria las actividades que se desarrollan se reflejan en el
siguiente cuadro:

— Conversaciones con el personal

Actividades
de
Auditoria

— La inspeccion de las condiciones de funcionamiento
y de las instalaciones

— Examen de registros, procedimientos escritos y
otros documentos
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La auditoria es un proceso muestral, ya que para determinar la eficacia del
Sistema de Gestion se recurre a comprobaciones al azar. El auditor utilizara
como métodos de obtencion de hallazgos las siguientes:

B Examen de la documentacion del sistema, incluidos registros y otros
documentos.

B Entrevistas con el personal de la instalacion.

B Inspeccion ocular de los equipos, sistemas e instalaciones.

7.5.1. Examen de la documentacion del sistema
de gestion medioambiental

El auditor examinara el conjunto de los documentos del sistema de gestion
medioambiental asegurando la adecuacién al EMAS II.

Se revisara la existencia de la documentacién que compone el Sistema de
Gestion Medioambiental, su adecuacion a los requisitos del EMAS y el grado de
implantacion.



ECO EMAS

——— SISTEMA DE GESTIONY AUDITORIA MEDIOAMBIENTALES EN CENTROS TURISTICOS ———

La documentacién se compone de:
B Politica medioambiental.

B Programa medioambiental, en el que se recogen las actividades necesarias
a realizar para el cumplimiento de objetivos y metas medioambientales
establecidas.

B Manual de gestion medioambiental, que describe las responsabilidades
del Centro Turistico, asi como el control de las actividades que causan o son
susceptibles de causar impactos medioambientales.

B Procedimientos medioambientales, que describen el desarrollo de las
actividades enunciadas en el manual de gestién medioambiental.

B Auditoria Medioambiental (si la que se realiza no fuese la primera), la
herramienta para evaluar el desarrollo y eficacia del Sistema de Gestion
Medioambiental.

B Declaracién Medioambiental, informacién publica sobre el
comportamiento medioambiental de la empresa.

Entre los registros que deberd contemplar el auditor se encuentran los
siguientes:

B Registros acreditativos del funcionamiento de las buenas practicas implantadas
para la mejora del comportamiento medioambiental, entre las que se pueden
destacar las referentes a relacién de materias primas y auxiliares, sistemas
empleados en el tratamiento de efluentes liquidos tanto sanitarios como
pluviales, caracteristicas relativas a la gestién de los residuos generados, registros
de compra de materiales, registros relativos a instalaciones eléctricas y diagramas
de instalaciones de captacion, tratamiento y suministro de aguas, informacion
disponible al cliente relativa tanto a la gestién medioambiental interna como a las
posibilidades de cooperacién con la entidad, etc.

B Examen de los documentos que el centro posea o debiera poseer relativos a
sus obligaciones legales: recibos de pagos de tasas obligatorias, autorizaciones
diversas (puesta en marcha, generacién de residuos téxicos y peligrosos, etc.),
documentos de control y seguimiento y otros.

El estudio y andlisis de la documentacién ha de ser lo més exhaustivo posible.
Légicamente durante la auditoria no puede comprobarse toda la documentacién
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relacionada con el Sistema, por lo que se han de establecer criterios objetivos y
por muestreo que aseguren, en la medida de lo posible, una revision lo mas
completa posible.

1.5.2. Entrevistas con el personal de la instalacion

Durante la realizacién de la auditoria el auditor se entrevistara con el personal
del Centro Turistico para recabar evidencias de la implantacién del Sistema.

Si bien cualquier persona de la empresa puede ser requerida por el auditor, las
caracteristicas de los centros turisticos requieren al menos de la presencia en
algin momento de la auditoria, del personal encargado (o responsable) de:

B Mantenimiento de la instalacién.
B Limpieza.
B Responsable y/o personal de restauracién.

B Responsable administrativo.

7.5.3. Inspeccion ocular de los equipos, sistemas
e instalaciones

Durante la realizacion de la auditoria el auditor pondra especial atencién en
observar los focos o fuentes contaminantes que se correspondan con los puntos
siguientes:

B Emisiones atmosféricas.
B Vertidos de aguas residuales.
B Residuos.

B Emisidn de ruidos.

B Puntos de riesgo medioambientales.
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Comunicacion de los resultados y conclusiones
de la auditoria

Al término de cada auditoria el auditor prepara un informe escrito con los
resultados y conclusiones de la auditoria que se comunican formalmente a la
Direccion del Centro Turistico durante la reunién de cierre de auditoria.

Los objetivos fundamentales de este informe son:

Cierre de la auditoria

Auditor/es preparan el informe de auditoria

Y v

Obijetivo Caracteristicas

El informe de auditoria deberd contemplar los siguientes aspectos:

B Objetivos y alcance de la auditoria.

B |dentificacién de los componentes del equipo auditor y de los representantes
del Centro Turistico, la fecha y la identificacion de la empresa y del Centro
Turistico auditado.

B |dentificacién de los documentos de referencia (criterios) respecto a los que
se ha realizado la auditoria.
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B Descripcion, en su caso, de las no conformidades, entendidas éstas como falta
de cumplimiento de los requisitos especificados, con relacion a la legislaciéon
aplicable al centro y a la documentacién e implantacién del sistema de gestién
medioambiental. Las no conformidades se documentaran de forma clara y
concisa, apoyada por evidencias.

B Firma del auditor.



Declaracion
Medioambiental

La elaboracion de una Declaracion Medioambiental es uno de los requisitos
fundamentales del Reglamento 761/2001, que establece que debera prestar
especial atencién a los resultados logrados por una organizacion respecto de sus
objetivos y metas en materia de medio ambiente y de mejora continua de su
comportamiento medioambiental y tener en cuenta las necesidades de
informacion de las partes interesadas correspondientes.

La informaciéon ha de presentarse de manera clara y coherente, y al menos en
forma impresa para que puedan acceder a ella quienes no tengan otros medios
de obtener dicha informacion.

La informacion minima que debe incluir la Declaracion Medioambiental es:

B Descripcién clara e inequivoca del registro del Centro Turistico en el EMAS y
un resumen de sus actividades, productos y servicios.

B La politica medioambiental y una breve descripcion del Sistema de Gestién
Medioambiental del Centro.

B Descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e indirectos

significativos y una relacion de los impactos asociados.
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B Descripcion de los objetivos y metas medioambientales en relaciéon con los
aspectos e impactos medioambientales significativos.

B Resumen de la informacion disponible sobre la evoluciéon del comportamiento
medioambiental del Centro Turistico.

B Cumplimiento con la legislacion medioambiental.

B Nombre, nimero de acreditacién del verificador medioambiental y fecha de

validacién.

La primera vez que se valida la Declaracion Medioambiental, por un verificador
acreditado, y para obtener el registro en EMAS, ésta debe de ser presentada ante
el organismo competente.

Para poder mantener el registro en EMAS, el Centro Turistico debera de
presentar, cada tres afios, ante el organismo competente una revision completa
de su Declaraciéon Medioambiental validada.

Independientemente del hecho anterior el Centro Turistico debe de realizar una
revision anual de su Declaracién Medioambiental. En el caso de que se hayan
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producido cambios en la misma, éstos deberan de ser validados por un
verificador medioambiental, presentados, una vez validados, ante el organismo

competente y por ultimo puestos a disposicién del publico.

En linea con el caracter de transparencia en la informacién medioambiental

que tiene el EMAS I, la Declaracién Medioambiental y la informacién actualizada
de la misma deben estar a disposicién del publico y de las partes interesadas
mediante diversos medios disponibles tales como publicacién electrénica,
bibliotecas, etc.

Ademis, el centro turistico debe poder demostrar al verificador medioambiental
que cualquier persona interesada en el comportamiento medioambiental del
Centro Turistico puede tener acceso con facilidad y de forma gratuita a la
informacion incluida en la Declaracion Medioambiental.

"
EMAS

INFORMACION VALIDADA
REG. N.°







.

Verificacion del Sistema de
Gestion Medioambientaldy

validacion de la Declaracion

Medioambiental conforme
al EMAS |l

9.1. Verificacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y validacion
de la Declaracion Medioambiental
conforme al EMAS Il

9.2. Utilizacion del logotipo del EMAS 1%
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Verificacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y validacién de la Declaracion
Medioambiental conforme al EMAS Il

Una vez que el Centro Turistico ha implantado el Sistema de Gestidn
Medioambiental y quiere obtener el registro segliin el Reglamento EMAS |I, debe:

B Hacer examinar por una entidad reconocida (verificador medioambiental
acreditado), para que éste verifique si son conformes con el Reglamento EMAS II:

m Sistema de Gestién Medioambiental.
B Procedimiento de auditoria.

B Declaracién Medioambiental.

B Hacer validar las Declaraciones Medioambientales por el verificador
medioambiental.

La verificacion incluye:
B Examen de la documentacion.
B Visita al Centro Turistico, incluyendo entrevistas con el personal.

B La preparacion de un informe a la direccion del Centro Turistico.

B La solucién propuesta por el Centro Turistico a los problemas planteados en
el informe.

Segun lo establecido en el Reglamento EMAS I, la verificacion del sistema de
gestion y validacion de la declaracion medioambiental la llevara a cabo una

entidad o un verificador medioambiental acreditado en cualquier pais de la UE,
cuyas condiciones de acreditacién vienen reflejadas en el EMAS II.
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El Centro Turistico por lo tanto firmara un contrato con el verificador
medioambiental acreditado cuya funcién es comprobar:

B El cumplimiento de los requisitos del Reglamento EMAS II.

B El andlisis medioambiental (si procede).

El Sistema de Gestién Medioambiental.

La auditoria medioambiental, y los resultados obtenidos.

La Declaracién Medioambiental.

La fiabilidad, veracidad y validez de los datos y la informacion incluidos en:
B La Declaracién Medioambiental.

B La informaciéon medioambiental que deba validarse.

Ademas el verificador:

B |nvestigara con un método profesional sélido, la validez técnica del analisis
medioambiental, si procede, de la auditoria o de cualquier procedimiento
seguido por la empresa, evitando inutiles duplicaciones de estos

procedimientos.

B Deberi realizar sondeos para determinar la fiabilidad de las auditorias

internas.

Al realizar la primera verificacién, éste comprobara de forma especial si el

Centro Turistico cumple con los siguientes requisitos:
B E| Sistema de Gestion Medioambiental esta plenamente operativo.

B El programa de auditorias medioambientales esta totalmente planificado,
implantado y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento EMAS I, de
forma que se hayan auditado todas las actividades con un impacto
medioambiental mas significativo.

B |a realizacién de un examen de gestién.

B La preparacién de una Declaracién Medioambiental.
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El verificador debe asegurarse de que:

B E| Centro Turistico aplica procedimientos para controlar los aspectos sujetos a

requisitos legales.

B Los procedimientos utilizados garantizan el cumplimiento con la legislacion

medioambiental.

B Los controles de las auditorias prueban la capacidad de los procedimientos de
garantizar el respeto del Centro Turistico por la legislacion medioambiental.

El verificador medioambiental, junto con el Centro Turistico elaboraran un
programa para garantizar que todos los elementos requeridos para el registro en
EMAS Il se verifiquen en un periodo no superior a 36 meses.

El verificador comprobara una vez al afio la informacién medioambiental
relacionada con la mejora continua.

Utilizacion del logotipo del EMAS

Es el distintivo del Sistema EMAS I, que representa:

B El establecimiento y funcionamiento de un Sistema de Gestidn
Medioambiental.

B E|l compromiso de mejorar de forma continua el comportamiento del Centro
Turistico.

B La participacién activa de los empleados en la gestion medioambiental del
Centro Turistico.

B Una fiabilidad y credibilidad de la informacién suministrada por el Centro
Turistico al respecto de su comportamiento medioambiental.

El empleo de un logotipo permite aumentar el conocimiento de este sistema
entre el publico, partes interesadas y organizaciones interesadas en mejorar su
comportamiento medioambiental, y permite a los Centros Turisticos registrados
una mejor comunicacién con la sociedad.
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EMAS EMAS

GESTION MEDIOAMBIENTAL INFORMACION VALIDADA
VERIFICADA REG. N.°
REG. N.°

Los centros Turisticos que participen en EMAS Il podran utilizar el logotipo,
siempre y cuando su registro esté al dia, en los siguientes casos:

B Informacion validada (Versién 2 del logotipo).
B En Declaraciones Medioambientales validadas (Version 2 del logotipo).
B En membretes del Centro (Version | del logotipo).

B En informaciones que anuncien la participacién del Centro en el EMAS Il
(Versién | del logotipo).

B En anuncios de productos, actividades y servicios (Version | del logotipo),

siempre que se garantice que no existe confusién con las etiquetas
medioambientales del producto.

El logotipo no se podra usar nunca en:
B Productos o embalajes de productos.

B Junto con asertos comparativos relativos a otros productos, actividades o
servicios.
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Utilizacion del logotipo |I:“Gestion medioambiental verificada”

Si

No

>

)

¢

— En la puerta de entrada de
un establecimiento
registrado.

En la cubierta de un folleto
de un Centro Turistico

completamente registrado.

— Para un Centro Turistico que
utilice productos o servicios
provenientes de un
establecimiento registrado.
Para una declaracién global
medioambiental de una
Cadena Turistica que no tiene

todos sus centros o

establecimientos registrados.

J

Utilizacion del logotipo 2:“Informacién validada”

Si ) ( No )
N\ N
— Recopilacién de datos de — En productos y en su
actuacion validada por las embalaje.
autoridades. — En anuncios con
— En un folleto basado en el declaraciones comparativas.
contenido de la declaracién
medioambiental.
J J




Registro de las

organizaciones
en EMAS |I

Una vez la organizaciéon (centro turistico) ha implantado un Sistema de Gestidn
Medioambiental, y ha verificado que se cumplen todos los requisitos marcados en
el Reglamento EMAS, el procedimiento a seguir para inscribirse en el registro
EMAS es dirigirse a la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles
Balears y presentar la siguiente documentacion:

B Solicitud de adhesién al sistema debidamente cumplimentada.

B Declaracién Medioambiental validada. e

B Justificante de pago de tasas (si procede).

B Para conocer las tasas administrativas publicas para el registro en EMAS, hay que
dirigirse a la Conselleria de Medi Ambient:

B Certificado de acreditacion del verificador medioambiental.

A partir de la entrega de la documentacion citada anteriormente, la Conselleria
de Medi Ambient, como organismo competente, procederd a comprobar que el
Centro Turistico satisface los requisitos marcados en el Reglamento europeo.
Tras esta comprobacion, el organismo competente resuelve la inclusiéon o no del
Centro en el registro dentro del plazo de tres meses a contar desde la fecha de
la solicitud y posteriormente asignara el Centro el numero de registro
correspondiente.

Este numero de registro se ajusta a la estructura siguiente:

E-IB-XXXXXI
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Una vez registrado el Centro Turistico y concedido el distintivo, el organismo
competente lo pondrd en conocimiento del solicitante o de su representante,
con indicacion del numero de registro asignado.

Sin embargo hay que indicar que existen varias situaciones en las que el
organismo competente puede suspender la inscripcion del Centro en el registro,
y que son:

I. Que el organismo competente compruebe que el Centro Turistico ya no
cumple todas las condiciones establecidas en el Reglamento EMAS o tuviera
conocimiento de la aplicacion de una sancion al Centro Turistico por infraccion
de la normativa sobre medio ambiente.

2. Si un Centro Turistico registrado hubiese sido sancionado por incumplimiento
de la legislacién sobre medio ambiente, la direccion del mismo estara obligada
a poner dicha circunstancia en conocimiento del organismo competente
y deberd retirar el distintivo EMAS.

3. En el caso de que el organismo competente haya recibido garantias suficientes
por parte de la autoridad competente en la materia objeto de la sancién de
que la infraccion ha sido subsanada y que se han tomado medidas adecuadas
para evitar que vuelva a repetirse, retirara la suspension en el registro.

4. Por ultimo, si la inscripcion de un Centro Turistico en el registro hubiese sido
suspendida en tres ocasiones por la aplicacién de una sancién, el organismo
competente procederd a retirar definitivamente la inscripcion.

Mantenimiento del registro en EMAS

Para mantener al dia el registro en EMAS, la organizacion (centro turistico)
debera:

B Haber verificado todos los elementos del Sistema de Gestién Medioambiental,

en un periodo de 36 meses.
B Presentar las validaciones anuales de su Declaracién Medioambiental.

B Presentar cada tres anos la version consolidada de su Declaracion

Medioambiental.
B Pagar las tarifas de registro correspondientes.

B Cumplir con la legislacién medioambiental vigente.
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Centro Organismo Autoridad
turistico competente competente

— Revisién de la
Solicitud i
. - documentacién

de registro L
y de los requisitos

Informe de cumplimiento
( Solicitud de informe ] de legislacion
Si medioambiental

..... » cesee
Positivo i

NO

Informacién
suficiente

¢Aportacion informacion
solicitada?

Negativo

Si
NO )
i Resolucién
: NO .. Resolucion (Organismo
i P competente)

( Denegacién l y sl Y
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declaraciéon

medioambiental
validada

Y
Utilizacién
del logotipo
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Ejemplo de Declarac 6n
Medloamblental

B ®J Hotel Quintana

Introduccion

El hotel Quintana es un hotel de cuatro estrellas. Desde el inicio fue un
hotel con un marcado caracter,y comprometido con la problematica
medioambiental.

Con una arquitectura moderna de la época, destacan la amplitud de sus
zonas comunes Y sus vistas a la bahia.

El hotel dispone de 300 habitaciones equipadas con bafo completo,
television via satélite, minibar, etc. Climatizacion verano e invierno, ademas
de todos los servicios requeridos para clientes exigentes. Servicios como
dos restaurantes, uno buffet y otro a la carta, un snack bar en la piscina, un
bar grill con vistas a la playa, una piscina con dos niveles y jacuzzi exterior,
gimnasio con zona de fitness, sauna, jacuzzi y una zona equipada para
masajes y tratamiento de belleza.

Conscientes de la importancia creciente que tiene el medio natural para el
futuro de la industria hotelera de las Islas Baleares, el hotel Quintana en
todas las mejoras que acomete tiene como prioridad la variable medioambiental.
Prueba de ello es que ya en 1994 participamos en un programa desarrollado
por el Govern de les llles Balears para la mejora y eficiencia energética.

Después de cuatro anos y aprovechando el programa Ecotur, decidimos
asumir el compromiso de la implantacién de un sistema de gestién
medioambiental, con el objetivo de revisar los procesos habituales del hotel
para lograr disminuir o eliminar el impacto ambiental y asi contribuir a la
preservacién y mejora de nuestro medio natural, principal ventaja
competitiva de nuestra industria hotelera en las islas.

D. Francisco de Santos
Director gerente Hotel Quintana
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Aspectos medioambientales generados
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Aspectos medioambientales generados
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Aspectos medioambientales generados
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Actuaciones medioambientales llevadas a cabo
para la proteccion del medio ambiente
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Actuaciones medioambientales llevadas a cabo
para la proteccion del medio ambiente
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Programa medioambiental
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Programa medioambiental
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ANEXO II
Indicadores

medioambientales a utilizar
en un centro turistico

Tanto el Sistema de Gestion Medioambiental como los procedimientos de
auditoria de los Centros Turisticos deben tratar el comportamiento
medioambiental del Centro, entendido como los resultados de la gestion del
Centro Turistico en lo que se refiere a los aspectos medioambientales que le
conciernen.

Para mostrar su comportamiento medioambiental, los Centros Turisticos pueden
servirse de informacién proporcionada por su Sistema de Gestion
Medioambiental a través de los denominados indicadores del
comportamiento medioambiental.

La seleccion de los indicadores debe ser la adecuada para que:
B Ofrezcan una valoracién exacta del comportamiento del Centro Turistico.
B Sean comprensibles e inequivocos.

B Permitan efectuar una comparacion afio por afio para evaluar la evolucién del
comportamiento medioambiental del Centro.

B Permitan establecer una comparacién a escala sectorial, nacional o regional de
Centros Turisticos.

B Permitan una comparacién adecuada con los requisitos reglamentarios.

Para proporcionar una informacion exhaustiva asi como informacién sobre el
desarrollo de la proteccion medioambiental de la empresa, los informes
medioambientales y entre estos informes se encuentra la Declaracion
Medioambiental deben incluir tanto los indicadores absolutos como los relativos.

Mientras que las cifras absolutas proporcionan informacién para evaluar el
consumo y las emisiones totales, los indicadores relativos permiten la evaluacién
de la eficiencia medioambiental con referencia al desarrollo de los servicios
ofrecidos o en comparacién con otras instalaciones turisticas.
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Algunos de los posibles indicadores relativos aplicables a Centros Turisticos son:

Entrada de alimentos frescos (kg) X

Residuos de embalaje generados (kg) X

Productos de limpieza utilizados (litros) X

Consumo de agua (m°) X

Consumo de energia eléctrica (kwh) X

X
XiXiXiXiXiX

Generacién de residuos organico (kg) X | X

Generacién de restos vegetales (kg) X | X

Generacién de residuos peligrosos (kg) X

Volumen de aguas residuales (m°) X X

Cantidad de SO, emitida (kg) X X | X

Generacién de aceites usados (kg) X X

X

Numero de quejas recibidas (n°) X X

XX X IX X 1X

Costes medioambientales (€) X | XX

Hotel Campvadiba
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Registro de indicadores medioambientales
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ANEXO III

El papel de la
informatica

Como en cualquier empresa moderna, la informatica puede y debe jugar un papel
destacado en la gestion de un Centro Turistico, teniendo en cuenta las
particularidades del sector como son la estacionalidad en la actividad y la
rotacién (y en ocasiones baja cualificacién) del personal empleado.

Seis son las dreas donde la informética puede jugar un papel decisivo:

B E| acceso a la legislacion medioambiental aplicable que algunas
empresas se encargan de recopilar y entregar en soporte electroénico a los
Centro Turisticos, ya sea mediante un CD-ROM o soportada en pdginas web. Los
proveedores de legislacion mas avanzados comienzan ya a incluir envios
personalizados por correo electrénico.

El Govern de les llles Balears ofrece acceso a los ultimos boletines de legislacion

autondmica a través de su pagina web (http://boib.caib.es/esindex.html).

B La formacion a los empleados gracias a los soportes electréonicos como el
CD-ROM o la formaciéon on-line a través de Internet.

B La realizacion de autoevaluaciones y analisis ambientales con la ayuda
de herramientas informaticas en el mercado que facilitan y sistematizan el
proceso de diagnéstico.

B E| control de la documentacion y los registros del Sistema de Gestion
Medioambiental en formato electrénico en bases de datos que permitan un
acceso facil e inmediato, asi como la extraccién de los datos necesarios para la
revision del Sistema con vistas a su mejora continua.

Existen herramientas especificas para el mantenimiento de sistemas de gestion
normalizados como el EMAS, que facilitan la difusién controlada de los
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documentos, la notificacién de nuevas versiones a los usuarios que se conectan
en red o el acceso controlado a los documentos para su modificacion.

B Realizando una distribucién de documentos y comunicaciones entre las
diferentes funciones y niveles de la organizacién mediante las redes de
comunicaciones internas (Intranet) de los Centro Turisticos empleando los
programas de correo a disposicién de los centros.

B Facilitando informacion extraida del Sistema (como la propia Declaracién
Medioambiental) a las partes interesadas externas mediante su publicacion en la
pagina web del Centro Turistico, consiguiendo con ello una difusion facil y rapida.




ANEXO IV

Requisitos legales

De acuerdo con los requisitos del Sistema de Gestion y Auditoria
Medioambientales, constituye requisito indispensable para acceder al sistema el
cumplimiento en todo momento de la normativa legal aplicable al Centro
Turistico.

Por este motivo es preciso contemplar los requisitos legales aplicables a la
instalacién como un nivel de minimos que debe ser comprobado durante el
proceso de auditoria.

Dado que nos movemos en un area de gran desarrollo, el campo legislativo se
encuentra sometido a continuos cambios, lo que dificulta el mantenimiento
actualizado de los requisitos legales, mas cuando las competencias en algunos
aspectos, se encuentran repartidas entre diferentes administraciones.

En cualquier caso, el cuerpo legislativo mds importante a tener en cuenta sera el
constituido por la normativa especificamente balear, al ser la de mas reciente
creacion, complementada por el derecho estatal, que actuara con caracter
supletorio. Los centros turisticos deberan contemplar también la legislacion
europea, sobre la que se desarrolla la mayor parte de la normativa legal nacional
de los ultimos tiempos.

Légicamente no se ha referido aqui normativa local (ordenanzas municipales,
decisiones, disposiciones...) con competencia directa en materias tan importantes
como la recogida y tratamiento de residuos de caracter urbano o el saneamiento
y tratamiento de las aguas residuales o los limites de ruido.

Seguidamente se refieren los principales requisitos medioambientales aplicables a
un complejo turistico asi como la normativa aplicable a estas actividades y de la
que emanan los requisitos recogidos en este punto.
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Aguas
Requisitos medioambientales

B Concesion y autorizacion administrativa para el uso del agua (caso de
abastecimiento de agua mediante pozo, manantial o corriente natural).

B Disponer de autorizacidn de vertido (a cauce publico, al mar o a red de
saneamiento municipal), para cada punto de vertido con que cuente la
instalacion.

B Pagar el correspondiente canon de vertido.

B Realizar controles de los vertidos (analiticas periddicas en funcion de la
autorizacion de vertido realizadas por organismos de control de la

Administracion).

Un listado de la legislacion mas relevante en el tema de aguas se recoge a
continuacion:

Islas Baleares

B Acuerdo de Consejo de Gobierno del dia 29 de septiembre de 2006, de
correccién de errores del Decreto 55/2006, de 23 de junio, por el que se
establece el sistema de medidas pera la instalacion obligatoria de contadores
individuales y fontaneria de bajo consumo y ahorradora de agua

B Decreto 55/2006,de 23 de junio, por el que se establece el sistema de medidas
para la instalacién obligatoria de contadores individuales y fontaneria de bajo
consumo y ahorradora de agua

B Decreto 108/2005, de 21 de octubre, por el que se regulan las condiciones
técnicas de autorizaciones y concesiones de aguas subterraneas y de ejecucion y
abandono de los sondeos en el dmbito de las llles Balears.

B Decreto 51/2005, de 6 de mayo, por el que se regula el procedimiento de
otorgamiento de las autorizaciones de explotacién de aguas subterraneas con
volumen inferior a 7.000 m3/afio y la intervencién de los directores facultativos y
empresas de sondeos.
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B Decreto 108/2005, de 21 de octubre, por el cual se regulan las condiciones
técnicas de autorizaciones y concesiones de aguas subterraneas y de ejecucién y
abandono de los sondeos en el ambito de las Islas Baleares.

B Orden del conseller de Medio Ambiente de |6 de diciembre de 2003, por la
que, en desarrollo del decreto 88/2000, de 16 de junio, sobre medidas especiales
para la gestion de los recursos hidricos, se establecen las condiciones para las

nuevas autorizaciones y concesiones de aguas subterraneas en las llles Balears.

B Decreto 132/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
para el desarrollo de la Ley 9/1991, de 27 de noviembre, reguladora del Canon
de Saneamiento de Aguas.

B Ley 9/1991, de 27 de noviembre, sobre canon de saneamiento de aguas.

Estado

B Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios

sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

B Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas.

B Real Decreto 378/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Plan

Hidroldgico de las Islas Baleares.

B Real Decreto 995/2000, de 2 de junio, por el que se fijan objetivos de calidad para
determinadas sustancias contaminantes y se modifica el Reglamento de Dominio
Publico Hidraulico, aprobado por el Real Decreto 849/1986, de |1 de abril.

B Real Decreto 509/1996, de |5 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
I1/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al

tratamiento de las aguas residuales urbanas.

B Real Decreto-Ley |1/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las

normas aplicables al tratamiento de las aguas residuales urbanas.

B Real Decreto 1471/1989, de | de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
General para el desarrollo y ejecucidn de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas.
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B Real Decreto 258/1989, de 10 de marzo, por el que se establece la normativa
general sobre vertidos de sustancias peligrosas desde tierra al mar.

B Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas.

B Real Decreto 734/1988, de | de julio, por el que se establecen normas de
calidad de las aguas de bafio.

B Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

B Real Decreto 849/1986, de |1 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar, I, [V,V,VIl y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas.

Residuos
Requisitos medioambientales

B Aplicar una sistematica en el centro turistico para la segregacién de diferentes
tipos de residuos y su cesién para reutilizacién, reciclado o valorizacion de los
mismos (aplicable a residuos no peligrosos).

W Realizar la entrega de los residuos no peligrosos al sistema municipal de

recogida urbana o a una empresa autorizada.

B Depositar los residuos inertes generados en el hotel en un vertedero

autorizado.

B Autorizacion como actividad productora de residuos peligrosos o inscripcién
en el registro de pequefios productores de residuos ( si su produccién de RP’s

no supera las 10 Tm/afo).

B Los residuos peligrosos se deben envasar y clasificar segun la normativa

vigente.

B Se deberan establecer contratos/protocolos de aceptacién de residuos entre
el centro turistico y los gestores autorizados, para cada tipo de residuo
generado, y en especial los peligrosos.
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B Los documentos de control y seguimiento de los residuos peligrosos
generados en el centro se deberdn archivar durante el periodo marcado por la
legislacion vigente (cinco afos).

B Se debe llevar un registro interno de la gestion de los residuos peligrosos
generados en el centro turistico.

B E| centro turistico esta obligado a realizar una declaraciéon anual de residuos

peligrosos a la Administracion, en el caso de que genere mas de 10 Tm/afio.

B E| Centro Turistico debera asegurar un almacenamiento independiente y
una gestiodn individualizada de los aceites usados: vegetales (producidos en cocina)

y minerales (labores de mantenimiento, motores, grupos electrégenos, etc.).

B En el caso de que se realicen reformas sobre estructuras que contengan
amianto, se debera asegurar que se realiza una demolicion controlada, y que los
materiales se gestionan mediante empresas autorizadas y se depositan en

vertederos autorizados.

Un listado de la legislacion mds relevante en el tema de residuos se recoge a

continuacién:
Islas Baleares

B 2006-08-03 - Aprobacion definitiva del Plan Director Sectorial para la gestion
de los Residuos no peligrosos de Menorca.

m 2006-03-06 - Resolucion de 6 de marzo de la Conselleria de Medio ambiente,
por la que se otorga la autorizaciéon ambiental integrada de la planta de
tratamiento y de gestion de residuos de construccién y demolicién, voluminosos
y neumaticos fuera de uso (PTI), promovida por MAC INSULAR,SL.

B 2006-02-24 - Acuerdo del Pleno del Consell de Mallorca, de aprobacion
definitiva de la Revisidn del plan Director Sectorial para la Gestion de los
Residuos Urbanos de la isla de Mallorca y publicacién del mismo.

m 2002-05-16 - Aprobacion definitiva del Plan Director Sectorial para la Gestion
de los Residuos de Construccién, Demolicion, Voluminosos y Neumaticos Fuera
de Uso de la Isla de Mallorca.
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m 2001-08-02 - Correccién de los errores detectados en la orden de la
consellera de Medio Ambiente, de 26 de abril de 2001, de desarrollo y ejecucion
del plan director sectorial para la gestién de los residuos urbanos de Mallorca
relativa al tratamiento de los desechos de origen animal y de los residuos
sanitarios del grupo II.

B Orden de la Consellera de Medi Ambient, de 26 de abril de 2001, de
desarrollo y ejecucién del Plan Director Sectorial para la Gestién de los
Residuos Urbanos en Mallorca relativa al tratamiento de los residuos de origen
animal y de los residuos sanitarios grupo Il

B Decreto 46/2001, de 30 de marzo, de aprobacién definitiva del Plan
Director Sectorial para la Gestién de los Residuos Urbanos de Eivissa y

Formentera.

B Resolucion de la Consellera de Medio Ambiente de 20 de noviembre de 2000,
de desarrollo y ejecucion del Plan Director Sectorial para la Gestion de los
Residuos Urbanos de Mallorca, y de medidas transitorias para el triaje de

residuos de envases.

B Decreto21/2000, de 18 de febrero, de Aprobacion definitiva del Plan Director
Sectorial para la Gestion de los Residuos Urbanos de Mallorca.

B Decreto 10/2000, de 4 de febrero, por el cual se fija provisionalmente y con
caracter de extrema urgencia, la seleccién y vertido de los residuos de la

construccion y demolicién.

B Decreto 36/1998, de 13 de marzo, por el que se crea el Registro de Pequefios
Productores de Residuos Toéxicos y Peligrosos de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares.

B Decreto 136/1996, de 5 de julio, de ordenacion de la gestion de los residuos
sanitarios en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

Estado

B Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestién de los
aceites industriales usados.
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B Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacién y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que

los contengan.

B Real Decreto 1619/2005, de 30 de diciembre, sobre la gestiéon de neumaticos

fuera de uso.

B Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestidon de sus residuos.

B Orden INT/249/2004, de 5 de febrero, por la que se regula la baja definitiva de
los vehiculos descontaminados al final de su vida util.

B Real Decreto 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre instalaciones portuarias de
recepcion de desechos generados por los buques y residuos de carga.

B Real Decreto 1383/2002, de 20 de diciembre, sobre gestién de vehiculos al
final de su vida util.

B Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones
de valorizacién y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos.

B Real Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas
para la eliminacién y gestién de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y
aparatos que los contengan.

B Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
para el desarrollo y ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y
Residuos de Envases.

B Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

B Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Téxicos y

Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1988, de 20 de julio.

B Ley [1/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.
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B Real Decreto 45/1996, de 19 de enero, por el que se regulan diversos aspectos
relacionados con las pilas y los acumuladores que contengan determinadas
materias peligrosas.

B Real Decreto 438/1994, de || de marzo, por el que se regulan las instalaciones
de recepcion de residuos oleosos procedentes de los buques.

B Orden Ministerial de de 13 de julio de 1993 sobre Vertidos al mar. Instruccion
para el proyecto de conducciones de vertidos desde tierra.

B Orden de 28 de febrero de 1989, del Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo, sobre gestion de aceites usados.

B Real Decreto 833/1988, de 20 de julio , por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y

Peligrosos.

W Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

Atmosfera y contaminacion acustica

Requisitos medioambientales

B Asegurar la utilizacién de sustancias permitidas en los equipos de refrigeraciéon y
proteccién contra incendios, asi como realizar el control de

las emisiones de sustancias que dafian la capa de ozono (CFC, HCFC, halones, ...).
B Disponer de autorizacion de las instalaciones generadoras de calor (calderas).
Realizar el mantenimiento periédico de los equipos de climatizacion, agua

caliente sanitaria y calefaccién por empresa autorizada.

B Realizar autocontroles e inspecciones periddicas de las calderas (estas ultimas
por organismos de control de la Administracién).

B Cumplimentar los libros de registro de emisiones de las calderas.

B Controlar la altura de las chimeneas en los sistemas de evacuacion de humos y
sistemas de ventilacion.
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B Controlar los niveles de inmisiéon sonoros (nocturnos y diurnos) provenientes
de equipos de refrigeracién, instalaciones de bombeo, etc., medidos en los limites
exteriores de la instalacion turistica.

B Autorizacién de alarmas.

Un listado de la legislacion mas relevante en el tema de atmésfera se recoge a
continuacion:

Islas Baleares

B Decreto 20/1987, de 26 de marzo, de medidas de proteccién contra la
contaminacién acustica del Medio Ambiente en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

Estado

B Real Decreto 524/2006, de 28 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras en el
entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

B Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se complementa el
régimen juridico sobre la limitacion de las emisiones de compuestos organicos
voldtiles en determinadas pinturas y barnices y en productos de renovacién del
acabado de vehiculos.

B Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestién
del ruido ambiental.

B Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

B Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevenciéon y control de la legionelosis.

B Real Decreto 1073/2002, de 18 de octubre, sobre evaluacién y gestién de la
calidad del aire ambiente en relacion con el diéxido de azufre, didoxido de nitrégeno,
oxidos de nitrégeno, particulas, plomo, benceno y mondéxido de carbono.
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B Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones
sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

B Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece condiciones de proteccién del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccidn sanitaria frente a emisiones radioeléctricas.

B Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se regula la Inspeccién
Técnica de Vehiculos.

B Real Decreto 108/1991, de | de febrero, sobre prevencién y reduccién de la
contaminacién del ambiente producida por el amianto.

B Real Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, sobre proteccion de los
trabajadores contra el ruido ambiental.

B Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero, y se establecen nuevas normas de calidad del
aire en lo referente a contaminacion por diéxido de nitrégeno y plomo.

B Orden de 18 de octubre de 1976, sobre prevencién y correccién de la
contaminacién atmosférica de origen industrial.

B Orden de 10 de agosto de 1976, sobre Normas Técnicas para andlisis y
valoracién de contaminantes atmosféricos de naturaleza quimica.

B Decreto 833/1975, de 6 de febrero, por el que se desarrolla la ley 38/1972, de
22 de diciembre, de proteccion del ambiente atmosférico.

B Ley 38/1972, de 22 de diciembre, de proteccién del ambiente atmosférico

Unién Europea

B Reglamento (CE) 2038/2000, que modifica el Reglamento (CE) 2037/2000,
sobre las sustancias que agotan la capa de ozono, en cuanto a los inhaladores
dosificadores y las bombas de infusién.

B Reglamento (CE) N° 2037/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29
de junio de 2000 sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.
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Normas generales
Requisitos medioambientales

B Disponer de licencia de actividad y de apertura. Esta tltima actualizada para
todas las actividades e instalaciones existentes en el centro turistico.

B Disponer de estudio de impacto ambiental (si procede) y de declaracién de
impacto ambiental (si procede).

Un listado de la legislacion mds relevante en el tema de normas generales se
recoge a continuacion:

Islas Baleares

B Decreto 18/1996, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de las
actividades clasificadas.

B Ley 8/1995, de 30 de marzo, de atribuciéon de competencias a los Consejos
Insulares en materia de actividades clasificadas y parques acuaticos, reguladora

del procedimiento y de las infracciones y sanciones.

B Espacios protegidos. Si el establecimiento se encuentra dentro del @ambito de
un espacio protegido, en sus limites o lo afecta de alguna manera, debera cumplir
las especificaciones del Plan de Recursos Naturales (PORN) u otra normativa

que afecte a ese espacio protegido.

Estado

W Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de
medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE).

B Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacién de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares
para la declaracién de suelos contaminados.

B Real Decreto 252/2003, de 28 de febrero, por el que se modifica el Reglamento
del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto 537/1997, de 14 de
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abril, asi como el Real Decreto 2281/1998, de 23 de octubre, por el que se
desarrollan las disposiciones aplicables a determinadas obligaciones de suministro
de informacion a la Administracién tributaria y se modifica el Reglamento de
Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el Real Decreto 1307/1988, de 30 de
septiembre, y el Real Decreto 2027/1995, de 22 de diciembre, por el que se regula

la declaracion anual de operaciones con terceras personas.
B Resolucion de 25 de marzo de 2002, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, por la que se aprueban normas para el reconocimiento, valoracién e

informacion de los aspectos medioambientales en las cuentas anuales.

W Ley 38/1995, de 12 de diciembre, sobre el derecho de acceso a la informacién
en materia de medio ambiente.

B Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas.

Energia

Islas Baleares

B Ley 3/2005 de 20 de abril, de proteccion del medio nocturno de las Islas Baleares.
B Decreto 96/2005, de 23 de septiembre, de aprobacion definitiva de la revision
del Plan Director Sectorial Energético de las llles Balears.

Estado

B Real Decreto-Ley 7/2006, de 23 de junio, por el que se adoptan medidas
urgentes en el sector energético.

B Real Decreto 436/2004, de 12 de marzo, por el que se establece la metodologia
para la actualizacion y sistematizacion del régimen juridico y econémico de la
actividad de produccién de energia eléctrica en régimen especial.

B Real Decreto 2818/1998, de 23 de diciembre, sobre produccion de energia
eléctrica por instalaciones abastecidas por recursos o fuentes de energia
renovables, residuos y cogeneracién
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Regulaciones especificas

B Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas
complementarias MIE APQ-I, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE APQ-4, MIE APQ-5,
MIE APQ-6 y MIE APQ-7.

B Real Decreto 1523/1999 de | de octubre, por el que se modifica el
Reglamento de Instalaciones Petroliferas, aprobado por Real Decreto 2085/1994,
de 20 de octubre, y las ITC MI-IPO3 aprobada por el RD 1427/1997,y MI-IP04,
aprobada por el RD 2201/1995.

B REAL DECRETO 1218/2002, de 22 de noviembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el que se aprobé el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias y se crea la Comisién Asesora para las Instalaciones Térmicas
de los Edificios.

B Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los edificios (RITE) y sus instrucciones técnicas
complementarias ITE y se crea la comision asesora para instalaciones térmicas en
edificios.

B Real Decreto 1523/1999, de | de octubre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones petroliferas, aprobado por Real Decreto 2085/94, de
20 octubre, y las instrucciones técnicas complementarias MI-IP03, aprobada por
el Real Decreto 1427/97,de |5 de septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real
Decreto 2201/1995, de 28 de diciembre.

B Real Decreto 1853/1993, de 22 de octubre de 1993, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de gas de locales destinados a usos domésticos,

colectivos o comerciales.

B Real Decreto 1244/1979, de 4 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de Aparatos a Presion.

B Real Decreto 507/1982, de |5 de enero, por el que se modifican los articulos
6° y 7° del Reglamento de Aparatos a Presion.
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B Real Decreto 1504/1990, de 23 de noviembre, por el que se modifican
determinados articulos del Reglamento de Aparatos a Presion.

B Real Decreto 3099/77 de 8 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad para plantas e instalaciones frigorificas.

B Real Decreto 394/1979, de 2 de febrero, por el que se modifica el Reglamento
de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

B Orden de 24 de enero de 1978, por el que se aprueban las Instrucciones
complementarias denominadas Instrucciones Ml IF con arreglo a lo dispuesto en
el Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

W Real decreto 754/1981, de 13 de marzo, por el que se modifican los articulos
28,29 y 30 del Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

B Orden de 29 de noviembre de 2001 por la que se modifican las instrucciones
técnicas complementarias MI-IF002, MI-IF004 y MI-IFO09 del Reglamento de
Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

Gestion Medioambiental
Islas Baleares

B Decreto 145/2001, de 21 de diciembre, de designacion del organismo competente
previsto en el Reglamento 761/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19
de marzo, relativo al sistema de gestion y auditorias medioabientales en el ambito
de las Islas Baleares, y creacién del registro balear de centros turisticos adheridos al
sistema comunitario de gestion y auditorias medioambientales.

B Decreto 81/1997,de |1 de junio, por el que se regula la implantacién de un
sistema voluntario de gestidn y auditorias medioambientales en los centros
turisticos de las Islas Baleares.

Estado

B Real Decreto 85/1996, de 26 de enero, por el que se establecen normas para
la aplicacién del Reglamento 1836/1993.
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Union Europea

B Reglamento (CE) n°® 761/2001, por el cual se permite que las organizaciones se
adhieran con caracter voluntario a un Sistema Comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambientales (EMAS).

B Reglamento (CE) 1980/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
julio de 2000, relativo a un sistema comunitario revisado de concesién de
etiqueta ecoldgica.

B Decision de la Comisidn , de 7 de septiembre de 2001, que determina unas
Directrices para la aplicacion del Reglamento (CE) 761/2001 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 19 de marzo de 2001 (DOCE L |14, de 24.4.2001) por
el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a

un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS).

B Recomendacion de la Comision, de 7 de septiembre de 2001, por la que se
determinan unas directrices para la aplicacién del Reglamento (CE) 761/2001 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 19 de marzo de 2001 (DOCE L |14, de
24.4.2001) por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter
voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales
(EMAS).

B Recomendacion de la Comision de 10 de julio de 2003 sobre las orientaciones
para la aplicacion del Reglamento (CE) no 761/2001 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se permite que las organizaciones se adhieran con
caracter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales (EMAS) en lo que respecta a la seleccién y el uso de

indicadores del comportamiento medioambiental

B Reglamento (CE) n°196/2006 de la Comision, de 3 de febrero de 2006, por el
que se modifica el anexo | del Reglamento (CE) n°761/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo para tener en cuenta la norma europea EN ISO
14001:2004, y se deroga la Decision 97/265/CE.







ANEXOYV

Guia de buenas practicas

El principal objetivo de las siguientes buenas practicas es promover la mejora de
la actividad desarrollada en los Centros Turisticos en relacion con el medio
ambiente. Hay que indicar que el listado que se recoge a continuacién no es
exhaustivo, y que ademas cada Centro Turistico debera analizar su realidad para
determinar qué Buenas Practicas pueden ser aplicables y siempre teniendo en
cuenta también criterios de rentabilidad econémica.

Para ello se propondran unas recomendaciones pensadas para la mejora de la 149

eficiencia medioambiental que permitiran:
B Reducir el consumo de agua.
B Reducir el consumo de energia.

B Reducir y gestionar correctamente los residuos con el objetivo ultimo de
facilitar su recuperacion, reutilizacion y reciclado.

B Minimizar el efecto medioambiental derivado de las emisiones a la atmédsfera,
residuos y vertidos de aguas residuales.

B Proteger los valores naturales del entorno y la calidad del medio.

B Establecer una conciencia medioambiental de empresa que sea adoptada por

los empleados en sus actividades cotidianas.
B Incentivar una concienciacién medioambiental en los usuarios del centro.

B Mejorar la imagen medioambiental del Centro Turistico.
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Medidas encaminadas al ahorro de energia

La racionalizacién del consumo energético en los centros turisticos estd avalada
por las condiciones globales del mercado, que aconsejan un ahorro energético

por razones medioambientales, de competitividad y de coste.

La distribucién del consumo energético en un hotel en términos porcentuales,
podemos observarla en la siguiente figura:

Agua caliente
sanitaria
24%

Cocinas Calefaccion y
27% climatizaciéon
31%
Otros
3%
lluminacién
15%

Los costes energéticos de una instalacion hotelera oscilan entre el 3 y el 6% del
total de costes, pudiéndose conseguir ahorros hasta del 20% si se ponen en
practica una serie de medidas encaminadas a mejorar la eficiencia energética,
contribuyendo a reducir el impacto medioambiental.

a) Generales de prevencion.

B Controlar y registrar periddicamente el consumo energético de la instalacion,
tanto global como por servicios representativos.

W Realizar estudios de eficiencia energética, ya sean de caracter global como
particularizado (estudios tarifarios, de reduccién de la componente reactiva, etc.).
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B Instalar contadores complementarios que permitan realizar un control efectivo
del consumo energético por areas, facilitando la localizacién de los puntos de

pérdida energética.

B Instalar equipos destinados a la reduccién del consumo energético como los
denominados equipos de compensacién de potencia (egj.: las denominadas
baterias de condensadores) para la correccién del factor de potencia.

B Reprogramar ciertas actividades con un consumo energético significativo con
el objeto de transvasar parte del consumo eléctrico hacia las horas de menor
coste (horas valle). Ejemplo: actividades asociadas a lavanderia u otras que no

afecten directamente a los clientes.

B Evitar consumos innecesarios de aparatos dejados conectados
constantemente, caso de televisores en situacién de “stand by”.

B Sustituir los minibares por servicio de habitaciones o frigorificos comunes.
B Realizar un correcto aislamiento térmico de la instalacion.

B Sustituir equipos antiguos por otros de mayor eficiencia energética.

B Utilizar energias alternativas.

B En la medida de lo posible utilizar programas de lavado en frio, para lo que

puede reconsiderarse el tipo de tejidos, colores de toallas y servicios de cama.

W Utilizar el agua caliente de calderas en lavadoras y lavavajillas, minimizando el
consumo eléctrico por calentamiento del agua.

b) Asociadas a la reduccién del consumo energético por iluminacion.

B Planificar correctamente los sistemas de iluminacion eléctrica para evitar
puntos de luz inttiles, de acuerdo a las caracteristicas de cada zona y el tipo de
iluminacién mas acorde a sus necesidades, aprovechando al maximo la

iluminacion solar.

B Sustituir el alumbrado incandescente por los sistemas basados en tubos
fluorescentes o bombillas compactas de bajo consumo.
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W Instalar detectores de presencia (por infrarrojos o ultrasonidos) que activen y
desactiven automaticamente la iluminacién y/o interruptores temporizados que
aseguren la desconexién de la iluminacién tras un tiempo prudencial, en las zonas
de paso infrecuente, en particular pasillos de acceso a habitaciones, zonas de
servicio y mantenimiento, etc.

W Instalar interruptores solares para regular la iluminacién exterior. Estos
sistemas automaticos permiten regular tanto la intensidad de la iluminacion
como el encendido y apagado de la misma en funcién de la luz natural existente.

B Instalar sistemas de desconexién automatica a la salida de las habitaciones.

B Realizar de forma periddica una limpieza de luminarias, tubos, bombillas y
pantallas de manera que se obtenga el maximo rendimiento del uso de la energia
empleada.

c) Asociadas a la reduccion del consumo energético por climatizacién
y calefaccion.

W |nstalar sistemas de control y regulacién centralizados de la temperatura que
permitan un control exacto de la temperatura ambiental programada.

B Realizar un mantenimiento periédico del estado de vidrios en ventanas y
terrazas, prestando especial atencién a fisuras y repasando con masilla las juntas.

B Instalar (cuando sea viable) paneles de energia solar para la produccion de
agua caliente sanitaria.

B Instalar en ventanas y terrazas sistemas de corte que desconectan el sistema
de aire acondicionado cuando permanezcan abiertas.

B Realizar un correcto aislamiento de las conducciones de agua caliente,
calefaccién y circuitos de aire acondicionado.

B Implantar medidas encaminadas a disminuir ganancias de calor en época estival,
considerando en todo caso posibles pérdidas de transmisividad de la luz. Como
ejemplos: utilizacién de toldos o parasoles en ventanas soleadas, utilizacién de
vidrio o laminas plasticas reflectantes en ventanas y terrazas soleadas.

W Utilizar bombas de calor frente a sistemas individualizados de frio y calor.
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Medidas encaminadas al ahorro de agua

El agua es un recurso limitado que debe ser gestionado como tal, utilizando
todas las estrategias posibles para asegurar tanto su cantidad como su calidad.

Para llevar a buen fin esta medida es necesaria la participacion de los empleados
y usuarios del Centro Turistico, ya que en una gran medida los habitos de uso
son los responsables de un derroche generalizado del recurso.

En funcion del uso del agua, las medidas que pueden ser aplicadas por un Centro
Turistico son:

a) Asociadas al mantenimiento de los jardines.

B Captura y canalizacién del agua de lluvia para su utilizacion posterior como
agua de riego.

B Siempre que sea posible, utilizar agua de depuradora para riego.

B Utilizar el riego por goteo cuando sea aplicable; en su defecto emplear el riego

por aspersion.

B Crear zonas de sombra en el jardin, con el objeto de evitar pérdidas de agua
por evaporacion.

B Utilizar plantas autdctonas o aléctonas que requieran consumos minimos de
agua en el jardin.

B Establecer una estrategia de riego en horas de baja insolacién.

B Limitar el riego a lo estrictamente necesario de acuerdo a las caracteristicas
de las plantas y areas ajardinadas.

b) Asociadas al mantenimiento de la instalacion.

B Control periddico y registro de los consumos de agua para contrastar los
niveles de consumo con el nivel de ocupacién. Este es un requisito basico para

establecer objetivos de reduccion y analizar el éxito obtenido en los mismos,
ademas de permitir la deteccion de fugas en la red interna de distribucion.
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B Establecer un mantenimiento periédico preventivo de las redes de distribucion
de agua y grifos, cisternas, duchas, etc., registrando los resultados.

B Disponer de dispositivos destinados a la reduccién del consumo de agua,
como:

B Delimitadores de presién en duchas y difusores que reducen el caudal por
unidad de tiempo.

B Mecanismos que reducen el volumen de agua en cisterna, ya sea mediante la
introduccién de sistemas caseros o por dispositivos que limitan el recorrido
del flotador.

m Sustitucion de las cisternas convencionales por otras cisternas mas eficaces.

m Utilizar sistemas de corte automdtico en los servicios de areas comunes
mediante grifos con temporizador o equipos activados con células de
deteccién de presencia.

B |nstalar grifos monomando.

c) Asociadas a la limpieza y lavanderia.

B Fomentar en los empleados la utilizacion racional del agua en las operaciones
de limpieza y lavanderia (ejemplo: optimizar la carga de lavadora y lavavajillas).

B Asegurarse que los equipos se emplean a plena carga.

B |nstalar lavadoras y lavavajillas con programas de ahorro de agua.

Medidas encaminadas a la reduccion, recuperacion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos

El turismo es una actividad generadora de residuos; su recogida, tratamiento y
gestion es un problema en el cual se requiere un compromiso de las industrias
turisticas y sus clientes.

Como estrategia de minimizacion se darda prioridad a medidas tendentes a evitar
que se generen residuos, seguidas por el fomento de su reutilizacion, reciclaje y
cuando no sea posible alguna de ellas, eliminarlos de forma segura.
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Para facilitar la reduccion, reutilizacion y reciclado de los residuos indicamos una
serie de buenas practicas que pueden ser seguidas por los centros turisticos.

a) Encaminadas a la segregacion de residuos.

B Instalar contenedores especificos, y convenientemente identificados para los
diferentes tipos de residuos. (ej.: pilas, papel y cartén, plastico, latas, cristal, tubos
fluorescentes, etc.).

B Promover la participacién de los usuarios en los programas de recuperacion
de residuos; por ejemplo, disponiendo de recogedores especificos para pilas
usadas y papel, o latas de refresco, informando de los logros alcanzados.

b) Asociadas a la reduccion del volumen de los residuos.

B Comprar productos en su estado mas simple, evitando en la medida de lo
posible todo envoltorio, envase o embalaje innecesario.

B Sustituir envases pequefios o individuales para productos de gran consumo
ofrecidos en habitaciones o comedores por otros rellenables o recargables.

B Reducir al maximo los productos de un solo uso (moldes plasticos para
conservar, etc.), utilizando materiales de uso continuo.

B Acordar con el proveedor la recogida de los envases usados.

B En los servicios comunes utilizar equipos eléctricos de secado en lugar de
toallas desechables de papel.

c) Asociadas a la reutilizacién de los residuos.

B Utilizar el papel por ambas caras a la hora de escribir, imprimir o hacer
fotocopias en los escritos de uso interno.

B Utilizar servilletas y mantelerias de tela en lugar de material de papel o
plastico.

B Reutilizar los elementos de tela deteriorados o gastados para su empleo en
labores de limpieza.
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m Utilizar material organico procedente de cocinas o labores de jardineria para

la elaboracion de compost.

Medidas encaminadas a minimizar el potencial
contaminante de emisiones a la atmadsfera, residuos y
vertidos de aguas residuales

a) Asociadas a la minimizacién del ruido generado.

El ruido se puede definir como la mezcla compleja de sonidos con diferentes
frecuencias. En este sentido amplio puede considerarse ruido cualquier sonido
que interfiere en alguna actividad humana, y constituye una fuente muy
importante de insatisfacciones en los clientes.

Las fuentes de ruido mas importantes en un Centro Turistico son:

B Instalaciones de fontaneria.
m Calefaccién.

m Climatizacién.

B [nstalaciones eléctricas.

B Ascensores.

® Electrodomésticos.

B Equipos sonoros.

Para reducir el nivel de ruido de este tipo de instalaciones, se recomienda
adoptar las siguientes medidas:

W Instalar la maquinaria mas ruidosa en areas alejadas a potenciales receptores.
B Programar las actividades mds ruidosas a horas del dia que puedan producir
menor molestia a usuarios u otros potenciales receptores (ej.: empleo de
maquinaria cortacésped, vertido de basuras, etc.).

B Establecer limitadores de potencia en equipos de musica.

B Aislar ventanas terrazas mediante doble acristalamiento, cortinas difractorias
exteriores u otros.
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B [nsonorizar el edificio y las habitaciones adecuadamente.

B Aislar acusticamente los centros de transformacion.

b) Asociadas a la minimizacion del potencial contaminante de las
emisiones a la atmosfera.

La contaminacién atmosférica contribuye a la formacién de lluvia acida, y a nivel
global, al calentamiento de la tierra y destrucciéon de la capa de ozono.

En los centros turisticos los focos principales de contaminacion atmosférica son:
B Calderas y equipos de combustién.

B Equipos de climatizacién y refrigeracion.

B Aerosoles de productos de limpieza.

Para reducir el nivel de emisién a la atmosfera se recomienda adoptar las
siguientes medidas:

B Utilizar gas natural como sustituto de combustibles liquidos y sélidos.
B Utilizar gasoil frente a fueloil.

B Utilizar equipos de refrigeracién, congelacion o aire acondicionado que no
contengan CFC o HCFC.

B Realizar periédicamente un mantenimiento preventivo de los equipos que
dispongan de sustancias que perjudican la capa de ozono (CFC, freones, etc.).

B En el caso de aerosoles o sprays se podran sustituir por productos comprados
a granel de las mismas caracteristicas suministrandose con pulverizadores
manuales u otros sistemas alternativos sin gases propulsores.

c) Asociadas a la minimizacion de potencial contaminante de residuos
y vertidos.

Para reducir la carga contaminante de los residuos vertidos que se realizan, se
indican una serie de medidas que han demostrado ser eficaces:

B Utilizar métodos tradicionales como sustitutos de productos quimicos en las
labores de jardineria.
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m Utilizar métodos bioldgicos frente a la utilizacion de sustancias quimicas.

B Tener en cuenta consideraciones medioambientales en la compra de productos
favoreciendo la compra de aquellos de caracteristicas menos agresivas. Cuando
sea necesario la compra de productos quimicos, comprar aquellos de menor
agresividad.

W Evitar siempre que sea posible la compra de productos con componentes
toxicos o peligrosos.

B Adquirir detergentes y productos de limpieza favoreciendo la compra de
aquellos que cumpliendo su funcionalidad, respeten mas el medio ambiente.

B Recoger los aceites vegetales usados y gestionar su entrega a un recuperador
autorizado.

B Realizar comprobaciones periédicas del nivel de combustible almacenado en
los tanques y compararlo al consumo aparente con la ocupacién del hotel.

W Realizar revisiones periédicas de la estanqueidad de los tanques de
almacenamiento de combustibles u otros productos contaminantes.

Medidas encaminadas al uso y proteccion de la naturaleza
y destinos turisticos

Los Centros Turisticos deben promover entre sus clientes el uso y disfrute
responsable de los destinos turisticos a través de una serie de buenas practicas,

algunas de las cuales se reflejan a continuacion.

B Fomentar las visitas culturales y excursiones a lugares de interés
medioambiental de las Islas Baleares.

B Fomentar las excursiones que utilicen el senderismo y la bicicleta.

B Colaborar con el Ayuntamiento en actividades culturales, recuperacién y
embellecimiento del patrimonio artistico, etc.

B Fomentar la utilizacion del transporte publico.

B Fomentar la compra de productos autéctonos.
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B Colaborar con el Ayuntamiento en la reforestacién de dreas degradadas.
B Planificar los jardines con especies autoctonas, y especialmente aquellas que

pueden dar soporte a fauna diversa, evitando transformaciones importantes de
las areas de disfrute.

Medidas encaminadas a la sensibilizacion medioambiental
de los clientes

La participacion de los turistas en los programas de mejora medioambiental es
fundamental para conseguir los objetivos de proteccién del medio ambiente.

Esta participacion sera positiva si el usuario del Centro Turistico estd informado
del por qué de las medidas, como llevarlos a cabo y qué resultados se estan

obteniendo.

Para ello es necesario realizar una serie de medidas encaminadas a sensibilizar
medioambientalmente a los clientes, por ejemplo:

B Informar a los clientes sobre las opciones de turismo ecoldgico en las Islas
Baleares.

B Explicar la conveniencia de apagar las luces al salir de la habitacién, no
sobrecalentar la habitacion, utilizar la ducha en lugar del bafio, etc.

B Fomentar la participacién en los programas de recogida selectiva.

B Informar sobre aquellos aspectos que contribuyen a mantener limpias las
playas, zonas turisticas y dreas naturales.

B Informar a los clientes sobre los valores naturales de las areas colindantes.
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ANEXO VI
Guia para la autoevaluacion

del SGMA en el Centro
Turistico

Las guias de autoevaluacién que se presentan a continuacién pretenden servir de
ayuda al Centro Turistico para determinar su nivel de adecuacién a la legislacién
medioambiental vigente y comprobar el estado de implantacién del sistema de
gestion medioambiental. Estos documentos se han elaborado con el fin de servir
de referencia para la redaccién de otros que reunan las caracteristicas
particulares de cada Centro Turistico.

En la revision (autoevaluacion) del Sistema de Gestion Medioambiental,

.o 161
deberemos contemplar los aspectos siguientes:

B Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

m ;Contempla todos los requisitos legales aplicables?
B ;Se asegura la obtencién de nueva legislacion?

® ;Cumple con sus obligaciones legales?

B Evaluacién de la implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental.

B ;Comprende todos los requisitos recogidos en el Reglamento en forma y en
contenido?

m ;El Sistema se encuentra correctamente implantado?

Sobre la base de estos criterios, se han definido las cuestiones mas significativas
que nos permitirdn evaluar todos los aspectos que forman parte del Sistema de
Gestién Medioambiental.
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Evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables

El AnexoV recoge una recopilacion de la principal normativa medioambiental
aplicable a centros turisticos en la comunidad auténoma de las Islas Baleares.

Para determinar si el centro cumple con los requisitos legales aplicables
utilizaremos las siguientes preguntas:

AGUAS

B ;Conoce y tiene registrada la legislacién aplicable en relacion a sus vertidos?

Abastecimiento

W ;Cuales son las fuentes de abastecimiento de agua del centro?
B Red municipal.
B Pozo privado.
® Otros (indicar cuales).

B En el caso de que se utilicen pozo/s privado/s u otra fuente de suministro
distinta a la red municipal, ;Se abona canon de saneamiento?

B En el caso de utilizar pozos u otra fuente de abastecimiento ademas de la
red municipal, ;se considera este consumo en el cdlculo del canon de
saneamiento?

B En el caso de que se utilice fuentes distintas a la red de saneamiento, ;se
realizan controles de la calidad del agua de suministro de acuerdo a los
condicionantes técnico-sanitarios, en periodicidad y parametros a controlar?

W ;Se abastece el centro de aguas subterraneas?

B En caso afirmativo, jel abastecimiento supera los 7.000 m® anuales?

B En caso afirmativo. jdispone de concesion administratival
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Vertido
B Indique cudl es el destino del vertido de sus aguas residuales.

B Cauce publico incluyendo; aguas continentales, subterrdneas o superficiales,
balsas o excavaciones, subsuelo o terreno, inyecciéon o depdsito.
® Red de saneamiento.
= Mar.
B En el caso de que el vertido se realice al cauce publico ;Dispone de la

correspondiente autorizacion expedida por el organismo administrativo
competente!?

B ;Realiza controles trimestrales de la calidad de su vertido?
B En caso afirmativo, jlas determinaciones son realizadas por una empresa
colaboradora del organismo competente (Direccién General de Recursos

Hidricos)?

B En el caso de que el vertido se realice directamente al mar, jdispone de la
correspondiente autorizacion de vertido?

B En caso afirmativo, jcumple en la actualidad con los requisitos recogidos en la
citada autorizacion, y en especial con los que regulan los limites de los

parametros a controlar y la frecuencia de muestreo?

B En el caso que el vertido se realice a la red de saneamiento, jcumple con los
requisitos recogidos en la ordenanza municipal aplicable?

Riego

B En el caso de que el centro utilice aguas depuradas de origen urbano para
riego, jconoce y tiene registradas sus obligaciones legales?

B ;Dispone de la correspondiente autorizacion administrativa para su uso!?

B ;Cumple el agua que utiliza con los limites recogidos en la normativa de
referencia?
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RESIDUOS

m ;Dispone el centro de un registro con la normativa relativa a residuos
urbanos?

B ;Los residuos son depositados, en hora y lugar convenida de acuerdo a lo
establecido en la normativa de referencia?

B ;Se abonan las respectivas tasas municipales por la recogida y gestion de los
residuos?

B ;En el caso de que exista en su territorio normativa especifica relativa a la
gestion de fluorescentes, pilas.. ., ésta se lleva a cabo segun lo especificado
por ley?

B ;Se suministra informacién necesaria al Ayuntamiento cuando los residuos, por
sus caracteristicas, pueden producir trastorno en la recogida, transporte o
tratamiento?

B ;Se embidonan convenientemente los aceites vegetales impidiendo que se
viertan por pilas de lavado, arquetas o alcantarillas?

W ;Se gestionan los aceites vegetales mediante gestor autorizado?

B ;Se dispone de documentos de control y seguimiento de la entrega de los
aceites vegetales al gestor autorizado?

Residuos peligrosos (RP)

W El centro separa adecuadamente los residuos de caracter peligroso entre ellos
y con los de caracter urbano?

W ;El centro envasa, etiqueta y almacena estos residuos conforme a lo
establecido en la normativa aplicable?

B ;Se excede en mas de seis meses el tiempo de almacenamiento de este tipo de
residuos?

B En caso afirmativo, jdispone el centro de autorizacién por parte del organismo
ambiental de la Comunidad Auténoma?



ECOTUE EMAS

——— SISTEMA DE GESTIONY AUDITORIA MEDIOAMBIENTALES EN CENTROS TURISTICOS ———

B ;El centro dispone y lleva al dia un registro en el que conste la cantidad,
naturaleza, identificacién, origen, métodos y lugares de tratamiento, asi como las
fechas de generacién y cesion de tales residuos!?

B ;Se complementan los documentos de control y seguimiento de los residuos
toxicos y peligrosos?

B ;Los residuos se ceden a transportista y/o gestor autorizado por la
Comunidad Auténoma!?

B ;Almacena sus aceites usados (minerales) en condiciones satisfactorias,
evitando mezclas con el agua o con otros residuos no oleaginosos?

B ;Dispone de instalaciones que permitan la conservacion de los aceites usados
hasta su recogida?

B ;Entrega los aceites usados a una persona autorizada para recogerlos, o los
recoge el mismo centro, con la debida autorizacién del organismo autonémico
competente, y los transporta hasta el lugar de gestién autorizado?, jo los
gestiona el mismo centro mediante la oportuna autorizacién?

B ;Cumple con las obligaciones legales referentes a la formalizacién de los
documentos establecidos al efecto para el control y seguimiento de los aceites
usados!?

RUIDOSY VIBRACIONES

B ;Conoce y tiene registrados la normativa aplicable con relacion a la emisiéon de
ruidos al exterior!

B ;Se detecta ruido significativo generado por alguna de las actividades u
operaciones del centro?

B ;Se han recibido quejas por la produccién de ruidos al exterior?
B ;Se han recibido denuncias por la producciéon de ruidos al exterior!
B En caso afirmativo, jsupera los niveles legales?

B En caso afirmativo, jse han acometido medidas para reducir los niveles
producidos?
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CONTAMINACION ATMOSFERICA

m ;Conoce y tiene registrada la normativa aplicable con relacién a la
contaminacién atmosférica?

m ;Dispone el centro de focos catalogables como potencialmente contaminantes
de la atmosfera? En caso afirmativo indique el grupo para cada uno de ellos.

B ;Dispone de autorizacién correspondiente a su clasificacion?

B ;Realiza determinaciones de las emisiones por O.C.A. (Organismo de Control
de la Administracién en materia de medio ambiente)?

m ;Dispone de libro de registro, debidamente cumplimentado para cada foco de
emisién catalogado?

PERMISOS GENERALES

W ;las caracteristicas de la instalacién requieren de Estudio de Impacto
Ambiental?, ;dispone de éste?

B En caso afirmativo, jcumple en la actualidad con los requisitos de proteccién
medioambiental recogidos en el Estudio de Impacto?

m ;Dispone la instalacién de los permisos de instalacion y puesta en marcha
expedidos por el Ayuntamiento?

B En caso afirmativo, jcumple en la actualidad con los requisitos de proteccién
medioambiental impuestos para la concesién de los citados permisos!?

B ;En el caso de que se hayan realizado modificaciones que asi lo requieran, jse
han contemplado en éstas los permisos municipales aludidos y/o Estudios de
Impacto Ambiental?

REGULACION ESPECIFICA

B ;Conoce y tiene registradas las obligaciones legales relativas al control de
equipos y/o instalaciones potencialmente peligrosos para las personas y el medio
ambiente?
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B ;Dispone de los certificados, expedidos por entidades de inspeccion
acreditadas, para los equipos que precisan por imperativo legal de puesta en
marcha especifica?

B ;Realiza revisiones periodicas, por entidad colaboradora o instalador
autorizado, de los equipos que por imperativo legal asi lo requieren?, ;dispone de
los registros que lo aseguren?

Evaluacion de la implantacion del Sistema de
Gestion Medioambiental

La evaluacién del Sistema de Gestion Medioambiental ha de comprender dos
aspectos basicos:

B Que los requisitos del Sistema de Gestion estén, tanto en forma como en
contenido acorde a lo especificado en la norma de referencia.

B Que el Sistema se encuentre implantado, es decir debe estar en
funcionamiento el tiempo suficiente para la generacion de los registros
necesarios que permitan la comprobacion de lo especificado en la
documentacion del Sistema.

Esta parte del protocolo consiste en una guia recordatorio de los requisitos de
la norma, recogidos a modo de preguntas, dependiendo la efectividad de la
evaluacién de la pericia del auditor para detectar las evidencias necesarias.
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ANEXO Vil

Bibliografia

Normas de referencia

B Reglamento (CE) N° 761/2001, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite
que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

B Recomendacién de la Comision de 7 de septiembre de 2001 (nim. C(2001)
2503), que establece unas directrices para la aplicacion del Reglamento 761/2001
a propésito de Declaraciones Medioambientales, la implicacion de los
trabajadores, la determinacién de los aspectos medioambientales y la evaluacién
de su significacion, asi como directrices a los verificadores en relacién con la
verificacion de las pequefas y medianas empresas.

B Decisién de la Comision de 7 de septiembre de 2001 (nim. C(2001) 2504),
que determina directrices sobre la idoneidad de las entidades que se registren en
el EMAS ||, la periodicidad de la verificacion, la validacién y la auditoria, y la
utilizacién del logotipo del EMAS II.

B Norma ISO 14001:1996. Sistemas de gestion medioambiental. Especificaciones
y directrices para su utilizacién.

B Norma ISO 14010:1996. Directrices para la auditoria medioambiental.
Principios generales.

B Norma ISO 14011:1996. Directrices para la auditoria medioambiental
Procedimientos de auditoria. Auditoria de los sistemas de gestion
medioambiental.

B Norma ISO 14012:1996. Directrices para las auditorias medioambientales.
Criterios de cualificacion para los auditores medioambientales.
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® Norma UNE [150101:2001. Sistemas de gestién medioambiental. “Guia para la
implantacién de un sistema de gestion medioambiental conforme a UNE-EN SO
14001 en hoteles y otros alojamientos turisticos, y requisitos adicionales para el registro
en el Reglamento EMAS”.

B Procedimiento GCA-ENAC-UMA: Criterios generales para la acreditacion.
Competencia técnica de los verificadores medioambientales.

B Norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Sistemas de gestién medioambiental.
Especificaciones y directrices para su utilizacién.

B Recomendacion de la Comisién de 10 de julio de 2003 sobre las orientaciones
para la aplicacién del Reglamento (CE) no 761/2001 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se permite que las organizaciones se adhieran con
cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales (EMAS) en lo que respecta a la seleccion y el uso de
indicadores del comportamiento medioambiental.

B Reglamento (CE) n°196/2006 de la Comision, de 3 de febrero de 2006, por el
que se modifica el anexo | del Reglamento (CE) n°761/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo para tener en cuenta la norma europea EN ISO
14001:2004, y se deroga la Decision 97/265/CE.

Bibliografia de referencia

m CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TOLEDO, ECO
MANAGEMENT GUIDE. Guia de autoandlisis medioambiental. Ed. Cdmara de
Comercio e Industria de Toledo, 1996.

m CONESA FERNANDEZ-VITORIA,VICENTE; Auditorias Medioambientales: guia
metodolégica. Mundi-Prensa, Madrid 1995.

m CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT, ORDENACIO DEL TERRITORI |
LITORAL. Guia de buenas prdcticas ambientales en instalaciones Turisticas. Sistema de
Gestion Medioambiental. Decreto 81/1997. Palma, 1997.

B CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT. Guia de buenas prdcticas ambientales para
instalaciones turisticas. La gestion del agua. Palma, 2000.
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B CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT. Guia de buenas prdcticas ambientales para
instalaciones turisticas. La gestién de los residuos. Palma, 2000.

®m DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT, GENERALITAT DE CATALUNYA. Guia
per a la implantacié i el desenvolupament d’un sistema de gestié ambiental.
Barcelona, 1997.

m DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT, GENERALITAT DE CATALUNYA.
Guia practica per a la implantacié d’un sistema de gestié ambiental. Manuals
d’ecogestié n° 2. Barcelona, 2000.

® DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT, GENERALITAT DE CATALUNYA. Recull
legislatiu basic dels sistemes voluntaris de qualificaci6 ambiental per a empreses,
productes i serveis. Barcelona, 2001.

m DIRECCION GENERAL DE PREVENCION'Y PROMOCION DE LA SALUD;
Guia para la redlizacién de auditorias medioambientales en las empresas.

Direccién General de Prevencion y Promocion de la Salud, Asociacion Espafola
para la Calidad. Madrid, Comunidad, Consejeria de Salud, D.L. 1995.

B HUNT,D & C. Johnson. Sistemas de Gestion Medioambiental. Ed.
McGrawhill/Interamericana de Espafia, S.A. Madrid, 1996.

m LEE HARRISON; Manual de auditoria medioambiental, higiene y seguridad. Ed.
McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.A., Madrid 1996.

B UK. LOCAL GOVERNMENT; A Guide to the Eco-Management and Audit Scheme.
A Manual for Environmental Management in Local Government. Ed.HMSO
Publications Centre, London 1993.

B [nternational Network for Environmental Management y 14000& One
Solutions Ltd. EMAS 2000. La herramienta dindmica para la proteccion
medioambiental y para el desarrollo sostenible.







ANEXO Vi

Direcciones de interes

B Comunidad Autéonoma llles Balears:

http:/Iwww.caib.es

http:/lecotur.caib.es (programa ECOTUR)

http:/Ipia.caib.es (Punt d’Informacié Ambiental)

http:/lidi.caib.es (Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears)

B Ministerio de Medio Ambiente
www.mma.es
181
B Direccion General de Turismo
http:/Iwww.mcx.es/turismoldgtur
W [nstituto para la Calidad Turistica Espariola
http:/Iwww.icte.es/index.html

Unioén Europea:

m EMAS
http:/lec.europa.eu/environment/emasl/index_en.htm

B Etiqueta Ecologica Europea
http:/lec.europa.eulenvironment/ecolabel

B Agencia Europea de Medio Ambiente
http:/lwww.eea.eu.int

W Entidad de acreditaciéon
http:/lwww.enac.es

B Asociacién Nacional de Verificadores y Auditores Medioambientales
http:/lwww.anavam.com/
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B Acceso a subvenciones

www.europa.eu.int/comml/life/lhome.htm

www.fundacion-biodiversidad.es
http:/leuropa.eu.int/comm/environment/funding/intro_en.htm
http:/leuropa.eu.int/commienvironmentllife/futureofiife.htm
http:/leuropa.eu.int/comm/environment/newprglindex.htm
http:/leuropa.eu.int/comm/environment/newprg/pdfi6eapbooklet_es.pdf
http://assets.panda.org/downloads/eufundingforenvironmentweb.pdf

B Comité europeo de normalizacién
http:/lwww.cenorm.be/

B Comité técnico responsable de las normas medioambientales en ISO
http:/iwww.tc207.org/

B Confederacién Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
http:/lwww.cehat.com

B Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca
http:/lwww.fehm.es/nuevo/default_n.htm

B Ashome - Asociacién Hotelera de Menorca
http:/lwww.infotelecom.es/ashome

B Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR)
http:/lwww.fehr.es

Legislacion

® DOCE: http:/leuropa.eu.int/lex/lex
B Boletin Oficial del Estado: www.boe.es
B Ministerio de Medio Ambiente: http://www.mma.es/portal/secciones/normatival

B Boletin Oficial de las Islas Baleares: www.caib.es/boib/index.ca.jsp

B Portales de medio ambiente general:
www.forumambiental.org
www.ECOticias.com
http:/lwww.ambiente-ecologico.com
http:/lwww.lineambiental.com/
http://lwww.fundacionentorno.org/









