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Reglamento 761/2001 del Parlamento europeo y del Consejo, de 19 de
marzo (DOCE L 114, de 24 de abril de 2001) por el que se permite que las
organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunita-
rio de gestion y auditoria medioambientals (EMAS).

Decision de la Comision, de 7 de septiembre de 2001, que determina
unas Directrices para la aplicacion del Reglamento (CE) n° 761/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mar¢ (DOCE L 114, de 24 de
abril de 2001) por el que se permite que las organizaciones se adhieran con
caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria me-
dioambientals (EMAS).

Recomendacion de la Comision, de 7 de setembre de 2001, por la que se
determinan unas Directrices para la aplicacion del Reglamento (CE) n°
761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mar¢ (DOCE L
114, de 24 de abril de 2001) por el que se permite que las organizaciones se
adhieran con carécter voluntari a un sistema comunitario de gestion y audi-
toria medioambientales (EMAS).

Decret 145/2001, de 21 de desembre, de designaci6 de I'organisme com-
petent que preveu el Reglament 761/2001, del Parlament europeu i del Con-
sell, de 19 de marg, relatiu al sistema de gestié i auditories mediambientals
a I'ambit de les llles Balears, i de creaci6 del Registre balear de centres tu-
ristics i no turistics adherits al Sistema comunitari de gestio i auditories me-
diambientals.

ANNEXOS
|. Diferéncies entre EMAS [1 EMAS [l ....cvooiiiiieiicece et 143
I1. COAiS CNAE (FESUM)..ucviiieieiiiieiieieiete sttt sttt sttt ne s 155

[, BIDIOGIAfIA et 159

V. Adreces d'interes/ WEDSITES ......viviv i 161



NOTA:

Amb aquesta guia es posa a I'abast de tothom la Reglamentacié Europea relativa al SGMA EMAS |I.
S'ha utilitzat I'idioma original en el qual ha estat publicada aquesta legistlacié per motius practics
d'edici¢ i fidelitat i seguretat juridica
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Presentacio

La Conselleria de Medi Ambient, mitjangant el programa ECOTUR, esta donant
suport a la implantacié de sistemes de gestié6 ambiental des de I'any 1997, en que
es va publicar en el BOIB el Decret 81/1997 per a la implantacié d’'un sistema vo-
luntari de gestio i auditories mediambientals en els centres turistics de les llles Ba-
lears, junt amb una guia breu que el divulgava. Aquest Decret convidava el sector
turistic balear a ser capdavanter en I'aplicacié d’'una de les eines de mercat més
efectives i innovadores en el camp de la integracié dels sectors productius i el
medi ambient: els sistemes de gestié mediambiental.

L'any 1993, el Consell de les Comunitats Europees posava a I'abast del sector
industrial I'aplicacié del Sistema comunitari d’ecogestid i ecoauditoria, anome-
nat popularment EMAS, amb el Reglament 1836/1993, que es va comencgar a
aplicar 'any 1995. Aquest Reglament no afectava en principi els sectors no in-
dustrials, pero en l'article 14 permetia I'aplicacié experimental del sistema a
uns altres sectors. Des d'aquesta Conselleria aviat es va veure la possibilitat
d’aplicar aquesta nova eina al sector més important de la nostra economia, el
turistic, i es varen comencar a disposar els mitjans perqué aquest sector s’ani-
més a implantar els sistemes de gestié ambiental. De llavors enga s’han publi-
cat quatre guies de bones practiques per al sector turistic i s’han atorgat consi-
derables subvencions per implantar els sistemes, sobretot amb I'obtencié d’un
projecte Life-Medi Ambient de la Uni6é Europea.

Arran d’aquestes accions, avui dia sén 19 els centres registrats amb EMAS a
les llles Balears i I'experiencia en aquesta metodologia esta reconeguda tant a
les nostres illes com a I'exterior. En I'actualitat, a les llles Balears hi ha més de
30 centres i organitzacions que estan fent feina en aquest sentit.

L'any 2001, el Parlament europeu i el Consell varen publicar el nou Reglament
EMAS (Reglament 761/2001, de 19 de mar¢ de 2001, pel qual es permet que
les organitzacions s’'adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari
de gestio i auditoria mediambientals), que amplia i millora I'anterior després d’-
haver rebut I'estimul i 'experiencia d’aplicacions arreu d’Europa, i entre aques-
tes la nostra.

Aprofitant aquesta ocasio, la Conselleria de Medi Ambient torna a convidar to-
tes les organitzacions i tots els centres que estiguin interessats a millorar-ne la
relacié amb el medi ambient de forma sistematica i reconeguda a aplicar el nou
EMAS (conegut com a EMAS 11).

Aquesta guia, que és la cinquena de la col-leccid, es dedica no només al sector
turistic, sin6 a tots els sectors i a totes les organitzacions en general. En 'actua-



©

ECOTUR

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

litat, 'EMAS ja s’ha aplicat en una varietat important de centres, d’activitats i d'or-
ganitzacions arreu d’Europa, i les llles Balears no poden quedar endarrere en
aquesta eina fonamental d'implicacié del teixit productiu amb I'entorn.

Aquesta guia presenta els documents legals que donen suport a 'TEMAS i que
I'aclareixen. Son el Reglament mateix i dos documents addicionals, una Deci-
sié i una Recomanacio6 de la Comissié.

La Decisio aclareix tot un seguit de punts que quedaven per concretar en el
Reglament, com ara les directrius sobre la idoneitat de les entitats que es po-
den registrar, la periodicitat de la verificacio, la validacid i I'auditoria i les direc-
trius per usar el logotip. Aquestes directrius s’han de complir obligatoriament,
com correspon a una decisié de la Comissio Europea.

La Recomanacio, tal com n’indica el nom, déna unes directrius, no obligato-
ries, per elaborar les declaracions mediambientals, per implicar-hi els treballa-
dors, per determinar els aspectes mediambientals i per avaluar-ne la significa-
cid i, finalment, per verificar les petites i mitjanes organitzacions.

A continuacio, s’hi afegeix el Decret de nomenament de la Conselleria de Medi
Ambient com a organisme competent, les funcions del qual especifica clara-
ment el Reglament. Per acabar, s’hi inclou una série d’annexes que donen més
informacid i ajuden a implantar 'TEMAS.

Aixi mateix, la Conselleria de Medi Ambient i altres conselleries del Govern de
les llles Balears continuaran donant suport a les organitzacions i als centres
que implantin 'TEMAS mitjancant les accions seguents:

* establiment de les bases administratives i juridiques per controlar i fomen-
tar 'TEMAS;

 assessorament i informacio a totes les empreses i a totes les entitats inte-
ressades en els sistemes de gestié ambiental;

» promoci6 de les organitzacions i dels centres amb EMAS a les llles Balears,
ala resta d’Espanya i a la Uni6 Europea;

» informacié al Ministeri de Medi Ambient i a la Direccié General de Medi Am-
bient de la Uni6 Europea sobre les activitats i els avancos a les llles Balears;

 publicacié de noves guies de bones practiques ambientals i altres docu-
ments de suport tecnic a I'aplicacié de TEMAS i bones practiques ambien-
tals en general.
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I. (Actos cuya publicacién es una condicién para su aplicabilidad)

REGLAMENTO (CE) N° 761/2001 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las orga-
nizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunita-
rio de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, y en particular el apar-
tado 1 de su articulo 175,

Vista la propuesta de la Comision®),

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social @,

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado®),

a la vista del texto conjunto aprobado el 20 de diciembre de 2000 por el Comité de

Conciliacion,

Considerando lo siguiente:

(1) El articulo 2 del Tratado establece que una de las misiones de la Comuni-
dad sera la de promover un crecimiento sostenible en el conjunto de la Co-

munidad y que la Resolucion de 1 de febrero de 1993 subraya la impor-
tancia del crecimiento sostenible.

(1) DO C 400 de 22.12.1998, p. 7, y DO C 212 E de 25.7.2000, p. 1.

() DO C 209 de 22.7.1999, p. 43.

) Dictamen del Parlamento Europeo de 15 de abril de 1999 (DO C 219 de 30.7.1999, p. 385), confir-
mado el 6 de mayo de 2000 (DO C 279 de 1.10.1999, p. 253), Posicion Comun del Consejo de 28 de
febrero de 2000 (DO C 128 de 8.5.2000, p. 1) y Decision del Parlamento Europeo de 6 de julio de
2000 (no publicada adn en el Diario Oficial). Decisién del Parlamento Europeo de 14 de febrero de
2001 y Decision del Consejo de 12 de febrero de 2001.

) Resolucion del Consejo y de los representantes de los gobiernos de los Estados miembros, reu-
nidos en el seno del Consejo, de 1 de febrero de 1993, sobre un Programa comunitario de po-
litica y actuacién en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible (DO C 138 de
17.5.1993, p. 1).
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(2) El Programa “Hacia un desarrollo sostenible”, presentado por la Comision y
aprobado como planteamiento general por la Resolucién de 1 de febrero de
1993, destaca el papel y las responsabilidades de las organizaciones para refor-
zar la economia y proteger el medio ambiente en el conjunto de la Comunidad.

(3) El Programa “Hacia un desarrollo sostenible” pide que se amplie la gama
de instrumentos para la proteccion del medio ambiente y que se utilicen
mecanismos de mercado para que las organizaciones se comprometan a
adoptar un enfoque proactivo en dicho campo que vaya mas alla del cum-
plimiento de todos los requisitos reglamentarios pertinentes en relacion con
el medio ambiente.

(4) La Comision debe promover un planteamiento coherente entre los instru-
mentos legislativos elaborados a nivel comunitario en el ambito de la pro-
teccion del medio ambiente.

(5) El Reglamento (CEE) n° 1836/93 del Consejo, de 29 de junio de 1993, por el
que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con carac-
ter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambienta-
les®), ha demostrado su eficacia para promover mejoras en el comportamien-
to medioambiental de la industria.

(6) La experiencia adquirida con la aplicacion del Reglamento (CEE) n° 1836/93
debe aprovecharse para incrementar la capacidad del sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales, denominado en lo sucesivo “EMAS”, de
mejorar el comportamiento medioambiental general de las organizaciones.

(7) El EMAS debe estar abierto a todas las organizaciones que produzcan efec-
tos sobre el medio ambiente, ofreciéndoles los medios para gestionar esos
efectos y mejorar su comportamiento medioambiental general.

(8) De conformidad con los principios de subsidiariedad y de proporcionalidad a
los que se hace referencia en el articulo 5 del Tratado, la eficacia del EMAS
para mejorar el comportamiento medioambiental de las organizaciones euro-
peas puede lograrse mejor a nivel comunitario. El presente Reglamento se li-
mita a garantizar que el EMAS se aplique de la misma manera en el conjunto
de la Comunidad disponiendo normas, procedimientos y requisitos esencia-
les comunes respecto del EMAS, mientras que las medidas que pueden ser
ejecutadas adecuadamente a escala nacional quedan en manos de los Esta-
dos miembros.

®) DO L 168 de 10.7.1993.p.1.
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(9) Se debe animar a las organizaciones a participar con caracter voluntario
en el EMAS y que éstas podrian salir ganando en términos de control re-
glamentario, ahorro de costes e imagen publica.

(10) Es importante que las pequefias y medianas empresas participen en el
EMAS y que se fomente su participacion facilitdndoles el acceso a la infor-
macion, a los fondos de apoyo existentes y a las instituciones publicas me-
diante el establecimiento o la promocion de medidas de asistencia técnica.

(11) La Comision deberia utilizar la informacion facilitada por los Estados miem-
bros para evaluar la necesidad de medidas especificas para lograr una ma-
yor participacion en el EMAS de las organizaciones, en especial de las pe-
guefias y medianas empresas.

(12) La transparencia y crédito de las organizaciones que utilizan sistemas de
gestion medioambiental se incrementan cuando su sistema de gestion, su
programa de auditoria y su declaracion medioambiental son analizados
para verificar que cumplen los requisitos correspondientes del presente
Reglamento y cuando la declaracion medioambiental y las subsiguientes
actualizaciones de esta Ultima son validadas por verificadores medioam-
bientales acreditados.

(13) Por lo tanto, es necesario garantizar y mejorar continuamente la compe-
tencia de los verificadores medioambientales mediante un sistema de
acreditacion independiente y neutral, una formacion permanente y una su-
pervision adecuada de sus actividades para garantizar la confianza gene-
ral en el EMAS. En consecuencia, debe establecerse una estrecha coope-
racion entre los organismos nacionales de acreditacion.

(14) Se debe animar a las organizaciones a elaborar y publicar declaraciones me-
dioambientales periddicas que ofrezcan al publico y otras partes interesadas
informacion sobre su comportamiento medioambiental.

(15) Los Estados miembros podran crear incentivos para animar a las organi-
zaciones a participar en el EMAS.

(16) La Comision debe proporcionar apoyo técnico a los paises candidatos a la

adhesion para el establecimiento de las estructuras necesarias para la
aplicacion del EMAS.

M'DO L 184 de 17.7.1999.p.23.
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(17) Ademas de los requisitos generales del sistema de gestion medioambien-
tal, el EMAS otorga especial importancia a los aspectos del respeto de la
legislacion, la mejora del comportamiento medioambiental, la comunica-
cion externa y la implicacién de los trabajadores.

(18) La Comision debe adaptar los Anexos del presente Reglamento, a excepcion
del Anexo V, reconocer las normas europeas e internacionales sobre cuestio-
nes de medio ambiente que tengan relacion con el EMAS y elaborar unas di-
rectrices en asociacion con las partes interesadas del EMAS, con el fin de ga-
rantizar una aplicacion coherente de los requisitos del sistema en los Estados
miembros. Al elaborar dichas directrices, la Comision tendra en cuenta la po-
litica comunitaria de medio ambiente y, en particular, la legislacion comunita-
ria, asi como los compromisos internacionales pertinentes.

(19) Las medidas necesarias para la ejecucion del presente Reglamento deben
aprobarse con arreglo a la Decision 1999/468/CE del Consejo, de 28 de ju-
nio de 1999, por la que se establecen los procedimientos para el ejercicio
de las competencias de ejecucion atribuidas a la Comision(1).

(20) El presente Reglamento debe ser revisado, si procede, a la luz de la expe-
riencia adquirida tras un cierto periodo de funcionamiento.

(21) Las instituciones europeas deben procurar adoptar los principios que con-
sagra el presente Reglamento.

(22) El presente Reglamento sustituye al Reglamento (CEE) n° 1836/93, que
por lo tanto debe ser derogado,

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

El sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales y sus
objetivos

1. Se establece un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambien-
tales, denominado en lo sucesivo “EMAS”, que permite la participacion con
caracter voluntario de organizaciones, para la evaluacién y mejora del com-
portamiento medioambiental de dichas organizaciones y la difusion de la in-
formacion pertinente al pablico y otras partes interesadas.
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El objetivo del EMAS sera promover mejoras continuas del comportamien-
to medioambiental de las organizaciones mediante:

a) el establecimiento y la aplicacion por parte de las organizaciones de sis-
temas de gestién medioambiental segun se describe en el Anexo I;

b) la evaluacion sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de ta-
les sistemas segun se describe en el Anexo I;

¢) la difusion de informacion sobre comportamiento medioambiental y el
dialogo abierto con el publico y otras partes interesadas;

d) la implicacién activa del personal en la organizacion, asi como una forma-
cion profesional y una formacion permanente adecuadas que permitan la
participacion activa en los trabajos mencionados en la letra a). Cuando
asi lo soliciten, participaran también los representantes del personal.

Articulo 2

Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entenderéa por

a) politica medioambiental: los objetivos generales y principios de accion de

b)

c)

una organizacion respecto del medio ambiente, incluidos el cumplimiento
de todos los requisitos reglamentarios pertinentes relativos al medio am-
biente y también el compromiso de mejorar de manera continua el compor-
tamiento medioambiental; la politica medioambiental constituira el marco
para establecer y revisar los objetivos medioambientales;

mejora continua del comportamiento medioambiental: el proceso de mejo-
ra, afio tras afio, de los resultados cuantificables del sistema de gestion
medioambiental relacionados con la gestion por parte de una organizacion
de los aspectos medioambientales mas significativos que la conciernen, to-
mando como base sus politicas, objetivos y metas medioambientales; no
es preciso que la mejora de los resultados se produzca en todos los &mbi-
tos de actuacién al mismo tiempo;

comportamiento medioambiental: los resultados de la gestién por parte de
una organizacion en lo que se refiere a los aspectos medioambientales que
la conciernen;
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d)

e)

f)

9)

h)

k)

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

prevencion de la contaminacion: la utilizacién de procesos, practicas, mate-
riales o productos que permitan evitar, reducir o controlar la contaminacion
como, por ejemplo, el reciclado y el tratamiento de residuos, la modificacién
de los procesos, los mecanismos de control, la utilizacion eficiente de los
recursos y la sustitucion de materiales;

andlisis medioambiental: el analisis global preliminar de las cuestiones, im-
pactos y comportamientos en materia de medio ambiente relacionados con
las actividades de una organizacion, (Anexo VII);

aspecto medioambiental: el elemento de las actividades, productos o servi-
cios de una organizacion que puede interferir en el medio ambiente; un as-
pecto medioambiental significativo es aquél que tiene o puede tener un im-
pacto medioambiental significativo, (Anexo VI);

impacto medioambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea ad-
verso o beneficioso, que se derive total o parcialmente de las actividades,
productos o servicios de una organizacion;

programa medioambiental: la descripcion de las medidas (responsabilida-
des y medios) adoptadas o previstas para lograr los objetivos y metas me-
dioambientales y los plazos para alcanzarlos;

objetivo medioambiental: fin medioambiental de caracter general, que tiene
su origen en la politica medioambiental que una organizacion se marca a si
misma y que, en la medida de lo posible, esta cuantificado;

meta medioambiental: exigencia de comportamiento detallada, en la medi-
da de lo posible cuantificada, aplicable a la organizacién o a una parte de la
misma, que se deriva de los objetivos medioambientales y que es preciso
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos;

sistema de gestion medioambiental: la parte del sistema general de gestién que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las respon-
sabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental;

auditoria medioambiental: instrumento de gestién que comprende una eva-
luacién sistematica, documentada, periodica y objetiva del comportamiento
de la organizacion, del sistema de gestion y de los procedimientos destina-
dos a proteger el medio ambiente con la finalidad de:
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I) facilitar el control operativo de las practicas que puedan tener un im-
pacto sobre el medio ambiente;

II) evaluar el cumplimiento de la politica medioambiental de la organiza-
cion, en especial sus objetivos y metas medioambientales (Anexo Il);

m) ciclo de auditoria: el periodo de tiempo durante el que se someten a audito-

n)

0)

p)

a)

N

s)

ria todas las actividades de una organizacion (Anexo Il);

auditor: la persona o equipo, perteneciente al personal de la organizacién o
exterior a ella, que actie en nombre de la alta direccion de la organizacion,
y que posea, individual o colectivamente, las competencias indicadas en el
punto 2.4 del Anexo Il y sea lo suficientemente independiente de las activi-
dades objeto de la auditoria para emitir un dictamen objetivo;

declaracion medioambiental: la informacion que se indica en las letras a) a
g) del punto 3.2 del Anexo lII;

parte interesada: un individuo o un grupo, incluidas las autoridades, intere-
sados o afectados por el comportamiento medioambiental de una organiza-
cion;

verificador medioambiental: toda persona u organizacion independiente de
la organizacién objeto de la verificacié que haya obtenido una acreditacion
segun las condiciones y los procedimientos establecidos en el articulo 4;

sistema de acreditacion: el sistema de acreditacion y supervision de los ve-
rificadores medioambientales utilizado por una institucion u organizacion
imparcial, designada o creada por el Estado miembro (organismo de acre-
ditacion), que disponga de recursos y competencia suficientes y cuente con
los procedimientos adecuados para desempefiar las funciones definidas
para tal sistema en el presente Reglamento;

organizacion: la compafiia, sociedad, firma, empresa, autoridad o institu-
cién, o parte o combinacién de ellas, tenga o no personalidad juridica, sea
publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

La entidad que se vaya a registrar como una organizacion en el EMAS es-
tard aprobada por el verificador medioambiental y, cuando convenga, por
los organismos competentes, teniendo en cuenta las directrices de la Comi-
sién, establecidas de conformidad con el procedimiento con templado en el
apartado 2 del articulo 14, pero no rebasara las fronteras de un Estado
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miembro. La entidad mas pequefia que se aceptara sera un centro. En ca-
sos excepcionales, indicados por la Comision de conformidad con el proce-
dimiento establecido en el apartado 2 del articulo 14, podran registrarse en
el EMAS entidades de menor tamafio que los centros, como las subdivisio-
nes con funciones propias.

t) centro: el terreno, en un punto geografico determinado, bajo el control de
gestion de una organizacién que abarque actividades, productos y servi-
cios. Esto incluye la totalidad de infraestructuras, equipos y materiales;

u) organismos competentes: l0os organismos, nacionales, regionales o locales,
designados por los Estados miembros, de conformidad con el articulo 5,
para desempeniar las funciones previstas en el presente Reglamento.
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Articulo 3

Participacion en el EMAS

1. ElI EMAS estara abierto a la participacion de cualquier organizacion que se
proponga mejorar su comportamiento medioambiental global.

2. Para poder ser incluida en el EMAS, la organizacion debera:

a)

b)

<)

d)

e)

realizar un analisis medioambiental de sus actividades, productos y ser-
vicios, de conformidad con las disposiciones del Anexo VII, en el que se
aborden las cuestiones incluidas en el Anexo VIy, a la luz de los resul-
tados de dicho andlisis, aplicar un sistema de gestion medioambiental
gue abarque todos los requisitos descritos en el Anexo |, y en particular
el cumplimiento de la legislacién medioambiental pertinente.

Sin embargo, las organizaciones que tengan un sistema de gestion me-
dioambiental certificado, reconocido segun los requisitos del articulo 9,
no tendran que realizar un andlisis medioambiental formal cuando pa-
sen a aplicar el EMAS si su sistema de gestion medioambiental certifi-
cado ofrece la informacion necesaria para la determinacion y evalua-
cién de los aspectos medioambientales del Anexo VI.

realizar, o hacer que se realicen, auditorias medioambientales de con-
formidad con los requisitos del Anexo Il. Las auditorias deberan evaluar
el comportamiento medioambiental de la organizacion;

preparar, de conformidad con el punto 3.2 del Anexo lll, una declara-
cion medioambiental. La declaracién debera prestar especial atencion
a los resultados logrados por una organizacion respecto de sus objeti-
vos y metas en materia de medio ambiente y de mejora continua de su
comportamiento medioambiental y tener en cuenta las necesidades en
materia de informacion de las partes interesadas correspondientes.

hacer examinar el analisis medioambiental, si procede, el sistema de ges-
tion, el procedimiento de auditoria y la declaracién medioambiental para ve-
rificar si cumplen los requisitos correspondientes del presente Reglamento
y hacer validar las declaraciones medioambientales por el verificador me-
dioambiental para garantizar que se cumplen los requisitos del Anexo llI;

presentar la declaracion medioambiental validada al organismo competen-
te del Estado miembro en el que se encuentre establecida la organizacion
que desea registrarse y, tras el registro, ponerla a disposicion del publico.
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Para mantener al dia el registro en el EMAS, la organizacion debera:

a) haber verificado el sistema de gestion medioambiental y el programa de
auditoria de conformidad con los requisitos del punto 5.6 del Anexo V;

b) presentar las necesarias actualizaciones validadas anuales de su decla-
racion medioambiental al organismo competente y ponerlas a disposicion
del publico. Se podra alterar la frecuencia con que se llevan a cabo las
actualizaciones cuando se den las circunstancias especificadas en las di-
rectrices de la Comision adoptadas con arreglo al procedimiento estable-
cido en el apartado 2 del articulo 14, en especial en lo que se refiere a las
pequefias organizaciones y a las pequefias empresas segin la Reco-
mendacion 96/280/CE de la Comision®, y cuando no haya cambios sig-
nificativos del funcionamiento del sistema de gestion medioambiental.

Articulo 4

@ Sistema de acreditacion

1.

Los Estados miembros estableceran un sistema para la acreditacién de ve-
rificadores medioambientales independientes y la supervision de sus activi-
dades. Atal fin, los Estados miembros pueden recurrir a las instituciones de
acreditacion existentes o a los organismos competentes citados en el arti-
culo 5, o designar o crear cualquier otro organismo con una categoria ade-
cuada. Los Estados miembros velaran por que la composicion de dichos
sistemas garantice su independencia y neutralidad en el desempefio de sus
funciones.

Los Estados miembros se aseguraran de que tales sistemas sean operati-
vos en un plazo de doce meses a partir de la fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento.

Los Estados miembros velaran por que se efectlien las consultas oportunas
a las partes implicadas en lo que se refiere al establecimiento y direccion de
los sistemas de acreditacion.

. La acreditacion de los verificadores medioambientales y la supervision de

sus actividades se ajustaran a los requisitos del Anexo V.

() DO L 107 de 30.4.1996, p.4.
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5. Los verificadores medioambientales acreditados en un Estado miembro po-
dran desempefiar actividades de verificacion en otro Estado miembro, de
conformidad con los requisitos establecidos en el Anexo V. El inicio de la
actividad de verificacion debera notificarse al Estado miembro en que se
realice, y la actividad estara supervisada por el sistema de acreditacion de
éste.

6. Los Estados miembros informaran a la Comision de las medidas adoptadas
en virtud de este articulo y comunicaran los cambios importantes que se
produzcan en la estructura y los procedimientos de los sistemas de acredi-
tacion.

7. La Comisién, de conformidad con el procedimiento establecido en el apar-
tado 2 del articulo 14, fomentara la colaboracién entre los Estados miem-
bros, en particular con objeto de evitar incoherencias entre el Anexo V y los
criterios, condiciones y procedimientos que los organismos nacionales de
acreditacion apliquen para la acreditacion y supervision de los verificadores
medioambientales con el fin de garantizar una calidad homogénea de los
mismos.

8. Los organismos de acreditacion crearan un foro, integrado por todos ellos,
con objeto de proporcionar a la Comision los elementos y medios necesa-
rios para el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del apartado 7. Este
foro se reunira una vez al afio como minimo, y a sus reuniones asistira un
representante de la Comision.

El foro elaborara, segun proceda, orientaciones sobre cuestiones de acre-
ditacion, competencia y supervision de los verificadores. Los documentos
de orientacion elaborados se someteran al procedimiento establecido en el
apartado 2 del articulo 14.

Para garantizar un desarrollo armonizado del funcionamiento de los orga-
nismos de acreditacion y los procedimientos de verificacion en todos los
Estados miembros, el foro creard mecanismos de revision inter pares. El
objetivo de la revisién inter pares sera velar por que los sistemas de acredi-
tacion de los Estados miembros se ajusten a los requisitos del presente Re-
glamento. Se transmitird un informe de las actividades de revision inter pa-
res a la Comision, que a su vez lo transmitira al Comité mencionado en el
apartado 1 del articulo 14 y lo pondra a disposicion del publico.
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Articulo 5

Organismos competentes

1.

En un plazo de tres meses a partir de la entrada en vigor del presente Re-
glamento, cada Estado miembro designara el organismo competente res-
ponsable de la realizacion de las tareas previstas en el mismo, en particular
en los articulos 6 y 7, e informara de ello a la Comision.

. Los Estados miembros se aseguraran de que la composicion de los orga-

nismos competentes garantice su independencia y neutralidad y de que los
organismos competentes apliquen las disposiciones del presente Regla-
mento de forma coherente.

Los Estados miembros dispondran de directrices para la suspension y can-
celacion del registro de organizaciones, para uso de los organismos com-
petentes. Los organismos competentes, en particular, dispondran de proce-
dimientos para:

— analizar las observaciones de partes interesadas sobre organizaciones
registradas, y

— denegar, cancelar o suspender a las organizaciones su inscripcion en el
registro.

El organismo competente sera responsable del registro de las organizacio-
nes en el EMAS. Por lo tanto, supervisara la inclusién y el mantenimiento
de las organizaciones en el registro.

Los organismos competentes de todos los Estados miembros se reuniran
una vez al afio como minimo, y a sus reuniones asistira un representante
de la Comision. El objetivo de dichas reuniones sera garantizar la cohe-
rencia de los procedimientos de registro de organizaciones en el EMAS,
incluidas la suspension y cancelacion de sus inscripciones en el registro.
Los organismos competentes estableceran un procedimiento de revision
inter pares con objeto de desarrollar una interpretacion comun de su enfo-
que practico respecto del registro. Se transmitira un informe de las activi-
dades de revision inter pares a la Comision, quien a su vez lo transmitira al
Comité mencionado en el apartado 1 del articulo 14 y lo pondra a disposi-
cion del publico.
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Articulo 6

Registro de las organizaciones

Los organismos competentes tramitaran el registro de las organizaciones en
funcion de las situaciones siguientes:

1.

Si un organismo competente
— ha recibido de la organizacion una declaracion medioambiental validada,

— ha recibido de la organizacién un formulario cumplimentado, que incluye
al menos la informacion minima que figura en el Anexo VIII,

— ha percibido las tarifas de registro que puedan aplicarse en virtud del ar-
ticulo 16y,

— alavista de las pruebas recibidas, en particular habiendo consultado a la
autoridad encargada de hacer cumplir la legislacién sobre el respeto, por
parte de la organizacion, de la legislacion medioambiental correspon-
diente, considera que la organizacién cumple todos los requisitos del pre-
sente Reglamento, inscribira en el registro a la organizacién solicitante y
le atribuird un nimero de registro. El organismo competente informara a
la direccion de la organizacién de que esta Ultima figura en el registro.

Si un organismo competente recibe un informe de supervision del organis-
mo de acreditacién en el que se demuestra que las actividades del verifica-
dor medioambiental no se han realizado de forma suficientemente adecua-
da para garantizar que la organizacion solicitante cumple los requisitos del
presente Reglamento, se denegara o suspendera, segun proceda, la ins-
cripcion en el registro hasta que se tengan garantias de que se cumplen los
requisitos del EMAS.

Si una organizacién no presenta al organismo competente, en un plazo de
tres meses a partir del momento en que se le haya solicitado,

— las actualizaciones validadas anuales de la declaracién medioambiental, o

— un formulario cumplimentado por la organizacion, que incluye al menos
la informacion minima que figura en el Anexo VIII, o

— las tarifas de registro correspondientes,
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se suspendera o cancelara su inscripcién en el registro, segun proceda, en
funcion de la naturaleza y el alcance del incumplimiento. El organismo com-
petente informara a la direccion de la organizacion de las razones por las se
han adoptado esas medidas.

4. Si un organismo competente, a la vista de las pruebas recibidas, llega en
un determinado momento a la conclusiéon de que la organizacion ya no
cumple uno o mas de los requisitos del presente Reglamento, se suspen-
dera o cancelara la inscripcion de la organizacién en el registro, segin pro-
ceda, en funcion de la naturaleza y el alcance del incumplimiento.

Si la autoridad competente en la aplicacion de la legislacion medioambien-
tal informa a un organismo competente del incumplimiento por parte de la
organizacion de requisitos reglamentarios importantes en el ambito de la
proteccion del medio ambiente, el organismo competente denegara o can-
celara la inscripcién en el registro de dicha organizacién, segun proceda.

5. Para la denegacion, la suspensién o la cancelacion de la inscripcion en el
registro de organizaciones se debera consultar a las partes interesadas,
con objeto de que el organismo competente disponga de las pruebas nece-
sarias para adoptar una decision. El organismo competente informara a la
direccién de la organizacion de las razones por las que se han adoptado
esas medidas y del proceso de negociacion con la autoridad competente en
la aplicacion de la legislacién medioambiental.

6. La denegacion o la suspension se levantaran cuando el organismo compe-
tente reciba informacion satisfactoria que muestre que la organizacion cum-
ple los requisitos del EMAS o reciba de la autoridad competente en la apli-
cacion de la legislacién medioambiental informacién satisfactoria de que el
incumplimiento se ha corregido y la organizacién ha adoptado las medidas
necesarias para garantizar que no volvera a producirse.

Articulo 7
Lista de organizaciones registradas y verificadores medioambientales

1. El organismo de acreditacion establecera, revisara y actualizard una lista
de verificadores medioambientales y su ambito de acreditaciéon en su Esta-
do miembro respectivo y comunicard mensualmente a la Comision y al or-
ganismo competente los cambios que se produzcan en dicha lista, directa-
mente o a través de las autoridades nacionales en funcién de lo que decida
el Estado miembro de que se trate.
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Los organismos competentes elaboraran y mantendran una lista de las or-
ganizaciones registradas en sus Estados miembros y la actualizaran todos
los meses. Los organismos competentes comunicaran mensualmente a la
Comision los cambios que se produzcan en dicha lista, directamente o a
través de las autoridades nacionales, en funcién de lo que decida el Estado
miembro de que se trate y podran organizar, en la red de organismos loca-
les delegados, un sistema de intercambio de informacion segun los secto-
res econdmicos y los ambitos de competencia.

La Comision llevard el registro de verificadores medioambientales acreditados y
de organizaciones registradas en el EMAS, y lo pondra a disposicion del publico.

Articulo 8

Logotipo

1.

Las organizaciones que participen en el EMAS Gnicamente podran utilizar
el logotipo contemplado en el Anexo IV si su registro en el EMAS estéa al
dia. Las especificaciones técnicas referentes a la reproduccion del logotipo
se adoptaran con arreglo al procedimiento establecido en el apartado 2 del
articulo 14 y seran publicadas por la Comision.

El logotipo del EMAS podra ser utilizado por las organizaciones en los si-
guientes casos:

a) en informacién validada conforme a lo dispuesto en el punto 3.5 del
Anexo lll, cuando se den las circunstancias especificadas en las direc-
trices de la Comision adoptadas con arreglo al procedimiento estableci-
do en el apartado 2 del articulo 14, lo que garantizara que no existe
confusién con las etiquetas de productos ecoldgicos (la version 2 del lo-
gotipo, que figura en el Anexo IV, se utilizara en este caso);

b) en declaraciones medioambientales validadas (la version 2 del logoti-
po, que figura en el Anexo |V, se utilizara en este caso);

¢) en membretes de organizaciones registradas (la version 1 del logotipo,
que figura en el Anexo 1V, se utilizara en este caso);

d) en informaciones que anuncien la participacion de las organizaciones
en el EMAS (la versién 1 del logotipo, que figura en el Anexo IV, se uti-
lizara en este caso);
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e) en anuncios de productos, actividades y servicios, Gnicamente cuando
se den las circunstancias especificadas en las directrices de la Comi-
sion adoptadas con arreglo al procedimiento establecido en el apartado
2 del articulo 14, lo cual garantizara que no existe confusion con las eti-
guetas de productos ecoldgicos.

3. Ellogotipo no se podra utilizar en los siguientes casos:
a) en productos o embalajes de productos,

b) junto con asertos comparativos relativos a otros productos, actividades y ser-
vicios, No obstante, como parte de la evaluacion prevista en el apartado 3 del
articulo 15, la Comision estudiara en qué circunstancias excepcionales podra
utilizarse el logotipo y, para estos casos, adoptard normas, de conformidad
con el procedimiento establecido en el apartado 2 del articulo 14, que garan-
ticen que no existe confusion con las etiquetas de productos ecolégicos.

@ Articulo 9

Relacion con las normas europeas e internacionales

1. Se considerara que las organizaciones que apliquen normas europeas o in-
ternacionales para cuestiones de medio ambiente incluidas en el EMAS y
dispongan de un certificado, con arreglo a los procedimientos pertinentes
de certificacion, que acredite el cumplimiento de dichas normas, cumplen
los requisitos correspondientes del presente Reglamento, siempre que:

a) las normas estén reconocidas por la Comision, con arreglo al procedi-
miento establecido en el apartado 2 del articulo 14;

b) los requisitos de acreditacion exigidos a los organismos de certificacion
estén reconocidos por la Comisién, con arreglo al procedimiento esta-
blecido en el apartado 2 del articulo 14.

Las referencias a las normas reconocidas (incluidas las secciones correspon-
dientes del EMAS a las que se apliquen) y los requisitos de acreditacion re-
conocidos se publicaran en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

2. Para poder ser incluidas en el registro del EMAS, las organizaciones a que
se refiere el apartado 1 deberan demostrar al verificador medioambiental
que cumplen los requisitos no cubiertos por las normas reconocidas.
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Articulo 10
Relacion con otra legislacion en materia de medio ambiente en la Comunidad
1. EI EMAS se aplicara sin perjuicio de:

a) la legislacion comunitaria, o

b) las leyes o normas técnicas nacionales que no se rijan por el Derecho
comunitario y

c) las obligaciones a que estan sujetas las organizaciones en virtud de di-
chas leyes y normas en materia de controles medioambientales.

2. Los Estados miembros deberian estudiar el modo de tener en cuenta el re-
gistro en el EMAS segun el presente Reglamento en la aplicacion y el cum-
plimiento de la normativa medioambiental, con el fin de evitar una duplica-
cién innecesaria de esfuerzos de las organizaciones y autoridades
competentes en la aplicacién de la legislacion medioambiental.

Los Estados miembros informaran a la Comision de las medidas adoptadas
al respecto. La Comision remitira la informacion recibida de los Estados
miembros al Parlamento Europeo y al Consejo tan pronto disponga de la
misma, y al menos cada tres afios.

Articulo 11

Fomento de la participacion de las organizaciones, en particular de las
pequefias y medianas empresas

1. Los Estados miembros fomentaran la participaciéon de las organizaciones
en el EMAS y, en particular, tendran en cuenta la necesidad de asegurar la
participacion de las pequefias y medianas empresas (PYME):

— facilitando el acceso a la informacion, a los fondos de apoyo, a las insti-
tuciones publicas y a la contratacién puablica, sin perjuicio de las normas
comunitarias que rigen la contratacién puablica,

— estableciendo o promoviendo medidas de asistencia técnica, especial-
mente junto con iniciativas puestas en marcha por instancias profesio-
nales o locales adecuadas (autoridades locales, camaras de comercio,
asociaciones profesionales o artesanales),
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— procurando que unas tarifas de registro razonables permitan una mayor
participacion.

Para promover la participacion de las PYME, en particular aquellas concentra-
das en areas geogréficas definidas, las autoridades locales, en colaboracion
con asociaciones profesionales, camaras de comercio y partes interesadas, po-
dran facilitar asistencia para la determinacion de impactos significativos en el
medio ambiente. Las PYME podran utilizar dicha asistencia para definir su pro-
grama medioambiental y fijar los objetivos y metas de su sistema de gestion del
EMAS. Asimismo, podran elaborarse a nivel regional o nacional programas
concebidos para fomentar la participacion de las PYME como, por ejemplo, un
enfoque gradual que permita en Ultima instancia el registro en el EMAS. El sis-
tema funcionara con el objetivo de evitar cargas administrativas innecesarias
para los participantes, en especial para las pequefias organizaciones.

2. Con el fin de promover la participacion de las organizaciones en el EMAS,
procede que la Comision y otras instituciones de la Comunidad, asi como
otras autoridades nacionales estudien, sin perjuicio del Derecho comunitario,
el modo en que el registro en el EMAS podra tomarse en consideracion al es-
tablecer los criterios de su politica en el ambito de la contratacion publica.

3. Los Estados miembros informaran a la Comision de las medidas adoptadas
en virtud del presente articulo. La Comision remitira la informacion recibida
de los Estados miembros al Parlamento Europeo y al Consejo tan pronto
disponga de la misma, y al menos cada tres afios.

Articulo 12

Informacién

1. Todo Estado miembro debera adoptar las medidas necesarias para velar por que:

a) las organizaciones estén informadas del contenido del presente Reglamento;
b) el publico esté al corriente de los objetivos y elementos principales del EMAS.
Los Estados miembros recurriran, cuando convenga, en colaboracion con las
asociaciones profesionales y de defensa del consumidor, las organizaciones me-
dioambientales, los sindicatos y entes locales, entre otras entidades, en particular,

a publicaciones profesionales, prensa local, campafas de promocion u otros me-
dios operativos para dar a conocer el EMAS de una forma generalizada.



W

@ ;’w

ECOTUR M

6

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

2. Los Estados miembros informaran a la Comision de las medidas adoptadas
en virtud del presente articulo.

3. La Comision seré la responsable de la promocion del EMAS a escala de la Co-
munidad. En particular, estudiara en consulta con los miembros del Comité
mencionado en el apartado 1 del articulo 14 la posibilidad de difundir las practi-
cas mas adecuadas por los procedimientos y medios que considere oportunos.

Articulo 13

Infracciones

Los Estados miembros adoptaran las medidas legales o administrativas ade-

cuadas en caso de infraccion de las disposiciones del presente Reglamento y

comunicaran dichas medidas a la Comision.

Articulo 14

Comité

1. La Comision estara asistida por un Comité.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, seran de apli-
cacion los articulos 5y 7 de la Decision 1999/468/CE, observando lo dis-

puesto en su articulo 8.

El plazo contemplado en el apartado 6 del articulo 5 de la Decision
1999/468/CE queda fijado en tres meses.

3. El Comité aprobara su reglamento interno.

Articulo 15
Revisién

1. La Comisién procedera a revisar el EMAS a la luz de la experiencia adquiri-
da en su funcionamiento y de los acontecimientos internacionales antes de
transcurridos cinco afios a partir de la entrada en vigor del presente Regla-
mento y, en caso necesario, propondra al Parlamento Europeo y al Conse-
jo las modificaciones oportunas.
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Todos los Anexos del presente Reglamento, a excepcion del Anexo V, se-
ran adaptados por la Comisién, que actuara con arreglo al procedimiento
establecido en el apartado 2 del articulo 14 a la luz de la experiencia adqui-
rida en el funcionamiento del EMAS y en respuesta a las necesidades de
orientacion sobre los requisitos del sistema.

En particular la Comision evaluard, en cooperacion con los Estados miem-
bros y a mas tardar 5 afios después de la entrada en vigor del presente Re-
glamento, la utilizacion, el reconocimiento y la interpretacion, especialmente
por el publico y demas partes interesadas, del logotipo del EMAS vy si existe
la necesidad de revisar el logotipo y los requisitos relativos a su utilizacion.

Articulo 16

Costes y tarifas

1.

Se podra establecer un sistema de tarifas de conformidad con las disposicio-
nes fijadas por los Estados miembros para hacer frente a los costes adminis-
trativos relacionados con los procedimientos de registro de las organizaciones
y la acreditacion y supervision de los verificadores medioambientales y de
otros costes relativos al EMAS.

. Los Estados miembros informaran a la Comision de las medidas adoptadas

en virtud del presente articulo.

Articulo 17

Derogacion del Reglamento (CEE) n° 1836/93

1.

El Reglamento (CEE) n°® 1836/93 quedara derogado a partir de la fecha de
entrada en vigor del presente Reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en
los apartados 2 a 5 del presente articulo.

Los sistemas de acreditacion y los organismos competentes nacionales estable-
cidos de conformidad con el Reglamento CEE) n°® 1836/93 seguiran estando en
vigor. Los Estados miembros modificaran los procedimientos utilizados por los
sistemas de acreditacion y los organismos competentes en virtud de las disposi-
ciones correspondientes del presente Reglamento. Los Estados miembros se
aseguraran de que tales sistemas sean plenamente operativos en un plazo de
doce meses a partir de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento.
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3 Los verificadores medioambientales acreditados de conformidad con el Re-
glamento (CEE) n° 1836/93 podran seguir desempefiando su actividad de
conformidad con los requisitos establecidos por el presente Reglamento.

4. Los centros registrados con arreglo al Reglamento (CEE) n°® 1836/93 se
mantendran en el registro del EMAS. Los nuevos requisitos del presente Re-
glamento se comprobaran cuando se realice la proxima verificacion de un
centro. Si la siguiente verificacion se realiza antes de que hayan transcurrido
seis meses desde la entrada en vigor del presente Reglamento, la fecha de
la proxima verificacion de un centro podra aplazarse seis meses de acuerdo
con el verificador medioambiental y los organismos competentes.

5. Los apartados 3 y 4 también se aplicaran a los verificadores medioambientales
acreditados y a los centros registrados de conformidad con el articulo 14 del Re-
glamento (CEE) n° 1836/93, siempre y cuando los organismos responsables de
la acreditacion y los organismos competentes hayan acordado que los verifica-
dores medioambientales y los centros registrados cumplen todos los requisitos
del Reglamento (CEE) n° 1836/93, y lo hayan comunicado a la Comision.

Articulo 18

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor a los tres dias de su publicacion en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directa-
mente aplicable en cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 19 de marzo de 2001.
Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta El Presidente

N. FONTAINE A. LINDH
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ANEXO |

A. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El sistema de gestion medioambiental se aplicara de acuerdo con los requi-
sitos que se indican a continuacion (seccién 4 de la norma EN ISO
14001:1996) (*):

I-A.  Requisitos del Sistema de Gestién Medioambiental

I-A.1. Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener al dia un sistema de gestion
medioambiental cuyos requisitos se describen en el presente anexo.

I-A.2. Politica medioambiental

La alta direccién debe definir la politica medioambiental de la organiza-
cién, y asegurar que la misma:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales
de sus actividades, productos o servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y de prevencion de la con-
taminacion;

c¢) incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
medioambiental aplicable, y con otros requisitos que la organizacién
suscriba;

d

=

proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales;

e) esta documentada, implantada, mantenida al dia y se comunica a to-
dos los empleados;

f) esta a disposicion del publico.

(*) El texto de la norma nacional se ha reproducido en el presente Anexo con autorizacién del CEN. El
texto completo de la norma nacional puede adquirirse en los organismos nacionales de normaliza-
cion, que figuren en la lista incluida en el presente Anexo
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I-A.3. Planificacién

I-A.3.1.

I-A.3.2.

I-A.3.3.

I-FA.3.4.

Aspectos medioambientales

La organizacién debe establecer y mantener al dia el(los) procedimiento(s)
para identificar los aspectos medioambientales de sus actividades, productos
0 servicios que pueda controlar y sobre el(los) que se pueda esperar que ten-
ga influencia, para determinar aquéllos que tienen o pueden tener impactos
significativos en el medio ambiente. La organizacion debe asegurarse de que
los aspectos relacionados con estos impactos significativos se consideran
cuando se establezcan sus objetivos medioambientales.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y mantener al dia un procedimiento
para la identificacion y el acceso a los requisitos legales, y otros requisi-
tos a los que la organizacion se someta que sean aplicables a los as-
pectos medioambientales de sus actividades, productos o servicios.

Objetivos y metas

La organizacion debe establecer y mantener documentados los objeti-
vos y metas medioambientales, para cada una de las funciones y nive-
les relevantes dentro de la organizacion.

Cuando se establezcan y revisen estos objetivos, la organizacion debe con-
siderar los requisitos legales y de otro tipo, sus aspectos medioambientales
significativos, sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, opera-
cionales y de negocio, asi como la opinion de las partes interesadas.

Los objetivos y metas deben ser consecuentes con la politica medioam-
biental, incluido el compromiso de prevencién de la contaminacion.

Programa(s) de gestion medioambiental

La organizacion debe establecer y mantener al dia un programa o pro-
gramas para lograr sus objetivos y metas. Debe incluir:

a) Asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas
en cada funcion y nivel relevante de la organizacion.
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b) Los mediosy el calendario en el tiempo en que han de ser alcanzados.
Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades,
productos o servicios nuevos o modificados, el programa o progra-
mas, debe modificarse, donde sea necesario, para asegurarse de
gue la gestiébn medioambiental se aplica a tales proyectos.

Implantacion y funcionamiento
Estructura y responsabilidades

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad, deben estar defini-
das y documentadas, y se debe informar al respecto para facilitar la efi-
cacia de la gestion medioambiental.

La direccion debe proveer los recursos esenciales para la implantacion
y control del sistema de gesti6 medioambiental. Estos recursos inclu-
yen tanto recursos humanos y conocimientos especializados, como re-
cursos tecnoldgicos y financieros.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios represen-
tantes especificos que, sin perjuicio de otras responsabilidades, deben
tener definidas sus funciones, autoridad y responsabilidades para:

a) Asegurar que los requisitos del sistema de gestion medioambiental estan
establecidos, implantados y mantenidos al dia de acuerdo con este Anexo.

b) Informar del funcionamiento del sistema de gestion medioambiental
a la alta direccion para su revision y como base para la mejora del
sistema de gestion medioambiental.

Formacion, sensibilizacién y competencia profesional

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion. Se reque-
rird que todo el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto signifi-
cativo sobre el medio ambiente haya recibido una formacién adecuada.

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
hacer conscientes a sus empleados o miembros en cada nivel o funcion
relevante de:

a) Laimportancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion medioambiental.
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b) Los impactos medioambientales significativos, actuales o potencia-
les de sus actividades y los beneficios para el medio ambiente de un
mejor comportamiento personal.

¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la
politica y procedimientos medioambiental, y de los requisitos del siste-
ma de gestion medioambiental, incluyendo los requisitos relativos a la
preparacion y a la respuesta ante situaciones de emergencia.

d) Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los pro-
cedimientos de funcionamiento especificados.

El personal que lleve a cabo funciones que puedan causar impactos me-
dioambientales significativos debe tener una competencia profesional ade-
cuada en base a una educacion, formacién o experiencia, apropiadas.
Comunicacion

Con relacion a sus aspectos medioambientales y al sistema de gestion
medioambiental, la organizacion debe establecer y mantener al dia pro-

cedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion.

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones relevantes
de partes interesadas externas.

La organizaciéon debe considerar procesos para comunicaciones externas
en sus aspectos medioambientales significativos, y registrar su decision.

Documentacion del sistema de gestion medioambiental

La organizacion debe establecer y mantener al dia, en papel o en for-
mato electrénico la informacion para:

a) Describir los elementos basicos del sistema de gestion y su interrelacion.

b) Orientar sobre la documentacion de referencia.
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Control de la documentacion.

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
controlar toda la documentacion requerida por esta anexo, para asegu-
rar que:

a) pueda ser localizada;

b) sea examinada periédicamente, revisada cuando sea necesario y
aprobada, por personal autorizado;

c) las versiones actualizadas de los documentos apropiados estan dis-
ponibles en todos los puntos en donde se lleven a cabo operaciones
fundamentales para el funcionamiento efectivo del sistema de ges-
tion medioambiental;

d) los documentos obsoletos se retiran rapidamente de todos los pun-
tos de uso o distribuciéon o se asegure de otra manera que no se
haga de ellos un uso inadecuado;

e) los documentos obsoletos que se guarden con fines legales o para
conservar la informacién estan adecuadamente identificados.

La documentacion debe ser legible, fechada (con fechas de revision) y
facilmente identificable, conservada de manera ordenada y archivada
por un periodo especificado. Deben establecerse y mantener actualiza-
dos procedimientos y responsabilidades relativos a la elaboracién y mo-
dificacion de los distintos tipos de documentos.

Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los aspectos medioambientales significativos iden-
tificados, conforme a su politica, objetivos y metas. La organizaciéon
debe planificar estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para
asegurar que se efectlian bajo las condiciones especificadas:

a) estableciendo y manteniendo al dia procedimientos documentados
para cubrir situaciones en las que su ausencia podria llevar a desvia-
ciones de la politica, los objetivos y metas medioambientales;

b) estableciendo criterios operacionales en los procedimientos;



©

ECOTUR

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

I-FAA.7.

I-A.5.

I-A5.1.

I-A5.2.

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

c) estableciendo y manteniendo al. dia procedimientos relativos a aspec-
tos medioambientales significativos identificables de los bienes y servi-
cios utilizados por la organizacion, y comunicando los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores y subcontratistas.

Planes de emergencia y capacidad de respuesta

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emer-
gencia, y para prevenir y reducir los impactos medioambientales que
puedan estar asociados con ellos.

La organizacion debe examinar y revisar cuando sea necesario, sus
planes de emergencia y procedimientos de respuesta, en particular
después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe comprobar periédicamente tales proce-
dimientos cuando ello sea posible.

Comprobacion y accién correctora
Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos do-
cumentados para controlar y medir de forma regular las caracteristicas
clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Esto debe incluir el registro de la in-
formacion de seguimiento del funcionamiento, de los controles opera-
cionales relevantes y de la conformidad con los objetivos y metas me-
dioambientales de la organizacion.

Los equipos de inspeccion deben estar calibrados y someterse a man-
tenimiento, y los registros de este proceso deben conservarse de
acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener al dia un procedimiento
documentado para la evaluacion periodica del cumplimiento de la legis-
lacion y reglamentacion medioambiental aplicable.

No conformidad, accion correctora y accién preventiva

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos que
definen la responsabilidad y la autoridad para controlar e investigar las
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no conformidades llevando a cabo acciones encaminadas a la reduc-
cién de cualquier impacto producido, asi como para iniciar y completar
acciones correctoras y preventivas correspondientes.

Cualquier accién correctora o preventiva tomada para eliminar las cau-
sas de no conformidades, reales o potenciales, debe ser proporcional a
la magnitud de los problemas detectados y ajustada al impacto me-
dioambiental encontrado.

La organizacion debe implantar y registrar en los procedimientos docu-
mentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de las ac-
ciones correctoras y preventivas.

Registros

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para
identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales. Estos
registros deben incluir los relativos a formacion y los resultados de au-
ditorias y revisiones.

Los registros medioambientales deben ser legibles, identificables y po-
dran ser relacionados con la actividad, producto o servicio implicado.
Los registros medioambientales deben estar guardados y conservados
de forma que puedan recuperarse facilmente, y estén protegidos contra
dafios, deterioro o pérdida. Debe establecerse y registrarse el periodo
durante el que deben ser conservados.

Los registros deben mantenerse al dia, de modo conveniente para el
sistema y para la organizacion, para demostrar la conformidad con los
requisitos de este Anexo.

Auditoria del sistema de gestion medioambiental

La organizaciéon debe establecer y mantener al dia programa(s) y pro-
cedimientos para que se realicen de forma periddica auditorias del sis-
tema de gestion medioambiental con objeto de:

a) determinar si el sistema de gestion medioambiental

1. cumple los planes establecidos para la gestion medioambiental,
incluyendo los requisitos de este anexo;y

2. ha sido adecuadamente implantado y mantenido; y
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b) suministrar informacion sobre los resultados de las auditorias a la di-
reccion.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo su planificacion,
debe basarse en la importancia medioambiental de la actividad implica-
day en los resultados de las auditorias previas. Para que sean comple-
tos, los procedimientos deben cubrir el alcance de la auditoria, la fre-
cuencia y las metodologias, asi como las responsabilidades y los
requisitos para llevar a cabo auditorias e informar de los resultados.

Revision por la Direccién

La alta direccion de la organizacion debe revisar el sistema de gestion
medioambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para ase-
gurar su adecuacion y su eficacia continuadas. El proceso de revision
por la direccion debe asegurar que se recoge toda la informacion nece-
saria para que la direccién pueda llevar a cabo esta evaluacion. La re-
vision debe estar documentada.

La revision por la direccion debe atender a la eventual necesidad de
cambios en la politica, los objetivos y otros elementos del sistema de
gestion medioambiental, a la vista de los resultados de la auditoria del
sistema de gestion medioambiental, las circunstancias cambiantes y el
compromiso de mejora continua.

Lista de organismos nacionales de normalizacion

B:

IBN/BIN (Institut Belge de Normalisation/Belgisch Instituut voor Normalisatie)
DS (Dansk Standard)
DIN (Deutsches Institut fir Normung e.V.)
ELOT (B | hvi koz oravi snoz t upopoi hohz)
AENOR (Asociacion Espariola de Normalizacién y Certificacion)
AFNOR (Association Frangaise de Normalisation)
NSAI (National Standards Authority of Ireland)
UNI (Ente Nazionale Italiano di Unificazione)
SEE (Service de I'Energie de I'Etat) (Luxembourg)
NEN (Nederlands Normalisatie-Instituut)
ON (Osterreichisches Normunginstitut)
IPQ (Instituto Portugués da Qualidade)
SFS (Suomen Standardisoimisliitto r.y.)
SIS (Standardiseringen i Sverige)
BSI (British Standards Institution)
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B. ASPECTOS QUE DEBEN TRATAR LAS ORGANIZACIONES
QUE APLICAN EL EMAS

1. Respeto de la legislacion
Las organizaciones deberan poder demostrar que:

a) han tenido conocimiento y saben de las implicaciones para la organiza-
cion de toda la normativa pertinente sobre medio ambiente;

b) han adoptado las disposiciones oportunas en materia de respeto de la
legislacion; y

c) existen procedimientos que permiten a la organizacion cumplir estos re-
quisitos con caracter permanente.

2. Comportamiento medioambiental

Las organizaciones deberan poder demostrar que el sistema de gestion y
los procedimientos de auditoria tratan el comportamiento medioambiental
real de la organizacién en relacion con los aspectos identificados en el Ane-
xo VI. El comportamiento de la organizacion respecto a sus objetivos y me-
tas se evaluara como parte del proceso de revision de la gestion. La organi-
zacion también debera comprometerse en la mejora continua de su
comportamiento medioambiental. Para ello, la organizacién podra basar su
actuacion en programas medioambientales locales, regionales y nacionales.

Los medios para alcanzar los objetivos y metas no podran ser objetivos me-
dioambientales. Si la organizacion esta constituida por varios centros, cada
centro al que se aplique el EMAS debera cumplir con los requisitos del
EMAS, como por ejemplo, el requisito de mejora continua del comporta-
miento medioambiental definida en la letra b) del articulo 2.

3. Comunicacion y relaciones externas

Las organizaciones deberan poder demostrar que mantienen un diadlogo
abierto con el publico y otras partes interesadas, incluidas comunidades lo-
cales y usuarios, sobre el impacto medioambiental de sus actividades, pro-
ductos y servicios, con objeto de conocer los aspectos que preocupan al
publico y a otras partes interesadas.



©

ECOTUR

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

4. Implicacién de los trabajadores

Ademas de los requisitos del Anexo I-A, los trabajadores participaran en el
proceso destinado a la mejora continua del comportamiento medioambien-
tal de la organizacion. A estos efectos se deberian utilizar formas apropia-
das de participacion, como por ejemplo el sistema de libro de sugerencias o
trabajos en grupo basados en proyectos sobre los comités medioambienta-
les. Las organizaciones tomaran nota de las directrices de la Comision so-
bre las practicas idéneas en este ambito. Cuando asi lo soliciten, participa-
ran también los representantes del personal.
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ANEXO I

REQUISITOS RELATIVOS A LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL INTERNA

2.1.

2.2.

2.3.

Requisitos generales

La auditoria interna garantiza que las actividades realizadas por una or-
ganizacion se llevan a cabo de acuerdo con los procedimientos estableci-
dos. La auditoria puede también identificar problemas relacionados con
dichos procedimientos o posibilidades de mejorarlos. El alcance de las
auditorias efectuadas en una organizacién puede variar desde la audito-
ria de un procedimiento simple a la de actividades complejas. En un peri-
odo de tiempo determinado todas las actividades de una organizacion
concreta deberdn someterse a una auditoria. El periodo de tiempo deter-
minado para completar las auditorias de todas las actividades se denomi-
na ciclo de auditoria. En organizaciones simples y de pequefio tamafio,
se puede hacer la auditoria de todas las actividades de una sola vez. En
este tipo de organizaciones, el ciclo de auditoria es el intervalo de tiempo
entre las auditorias.

La auditoria interna la realizaran personas que sean suficientemente in-
dependientes de la actividad objeto de la auditoria para garantizar la im-
parcialidad. Pueden ser efectuadas por empleados de la organizacion o
por personal externo (empleados de otras organizaciones, empleados de
otras partes de la misma organizacion o consultores).

Objetivos

El programa de auditoria medioambiental de la organizacién debera defi-
nir por escrito los objetivos de cada auditoria o ciclo de auditoria, incluida
la periodicidad de la auditoria para cada actividad.

Los objetivos incluirdn, en particular, la evaluacion de los sistemas de
gestién empleados y la determinacion de su coherencia con la politica y el
programa de la organizacion, que debera incluir el cumplimiento de la nor-
mativa medioambiental aplicable.

Alcance
El alcance general de cada auditoria o, cuando proceda, de cada fase de

un ciclo de auditoria, se definird claramente y se determinaran de forma
explicita:
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1. los temas que abarca,

2. las actividades objeto de la auditoria;

3. los criterios medioambientales que se vayan a considerar;
4. el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

La auditoria medioambiental incluira la valoracion de los datos facticos
necesarios para evaluar el comportamiento.

2.4. Organizacién y recursos

Las auditorias medioambientales las realizaran personas o grupos de
personas que posean un conocimiento adecuado de los sectores y cam-
pos sujetos a auditoria, que incluya conocimientos y experiencia en rela-
cion con los aspectos técnicos, medioambientales y de gestion y con las
normativas pertinentes, y tengan la suficiente formacién y capacidad
como auditores para alcanzar los objetivos fijados. Los recursos y el tiem-
po dedicados a la auditoria seran proporcionales a su alcance y objetivos.

La alta direccion de la organizacién prestara apoyo a la ejecucion de la
auditoria.

Los auditores seran suficientemente independientes de las actividades
sujetas a auditoria para poder emitir una opinidn objetiva e imparcial.

2.5. Planificacién y preparacion de la auditoria

La planificacion y preparacion de cada auditoria tendra como objetivos,
en particular:

— garantizar que se dispone de los recursos adecuados;

— garantizar que cada individuo implicado en el proceso de la auditoria
(incluidos auditores, direccion y personal) comprenda su funcion y
sus responsabilidades.

La preparacion incluira la familiarizaciéon con las actividades de la organi-
zacion y con el sistema de gestion medioambiental establecido y el estu-
dio de los resultados y conclusiones de anteriores auditorias.
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2.6. Actividades de auditoria

Las actividades de auditoria incluiran conversaciones con el personal, la ins-

peccion de las condiciones de funcionamiento y de las instalaciones, el exa-

men de los registros, procedimientos escritos y otros documentos pertinen-

tes, con objeto de evaluar el comportamiento medioambiental de la actividad

objeto de auditoria para determinar si cumple las normas y reglamentaciones

aplicables o los objetivos y metas establecidos y si el sistema de gestion de

las responsabilidades medioambientales es eficaz y adecuado. Se debe re-

currir, entre otras cosas, a comprobaciones al azar del cumplimiento de estos

criterios para determinar la eficacia de la totalidad del sistema de gestion.

El procedimiento de auditoria debera incluir, en particular, los pasos siguientes:

a) comprension de los sistemas de gestion;

b) valoracion de los puntos fuertes y débiles de los sistemas de gestion;

c) recogida de los datos pertinentes;

d) evaluacion de los resultados de la auditoria;

e) preparacion de las conclusiones de la auditoria;

f) comunicacion de los resultados y conclusiones de la auditoria.

2.7. Comunicacioén de los resultados y conclusiones de la auditoria

1. Al término de cada auditoria o ciclo de auditoria, los auditores prepa-
rarén un informe escrito de auditoria, con la presentacion y el conteni-
do adecuados, que garantice la comunicacion formal y completa de

los resultados y conclusiones de la auditoria.

Los resultados y conclusiones de la auditoria se comunicaran formal-
mente a la direccion de la organizacion.

2. Los objetivos fundamentales del informe escrito de la auditoria son:
a) exponer el alcance de la auditoria;
b) proporcionar informacién a la direccion sobre el grado de cumpli-

miento de su politica medioambiental y los avances medioam-
bientales observados en la organizacion;
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c) proporcionar a la direccién informacién sobre la eficacia y fiabili-
dad de las medidas de control del impacto medioambiental de la
organizacion;

d) demostrar la necesidad de adoptar medidas correctoras, cuando
proceda.

2.8. Seguimiento de la auditoria

El procedimiento de auditoria desembocara en la preparacion y aplica-
cion de un plan de medidas correctoras adecuado.

Se velara por que existan y funcionen los mecanismos pertinentes para
asegurar que se atiende a los resultados de la auditoria.

2.9. Periodicidad de la auditoria

La auditoria o ciclo de auditoria se concluira, segun corresponda, a inter-
valos no superiores a tres afios. La periodicidad con la que las activida-
des se someteran a auditoria variara en funcién de:

a) la naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades;
b) la importancia de los impactos medioambientales asociados;

c) laimportancia y urgencia de los problemas detectados en audito-
rias anteriores;

d) el historial de problemas medioambientales.

Las actividades mas complejas que tengan un impacto medioambiental
mas significativo se someteran a auditorias con mayor frecuencia.

Cada organizacién definira su propio programa de auditoria y la periodici-
dad de las auditorias de acuerdo con las directrices de la Comisién adop-
tadas de conformidad con el procedimiento establecido en el apartado 2
del articulo 14.
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ANEXO Il
DECLARACION MEDIOAMBIENTAL
3.1. Introduccién

El objetivo de la declaracion medioambiental es facilitar al publico y a otras
partes interesadas informacion medioambiental respecto del impacto y el
comportamiento medioambiental de la organizacién y la mejora perma-
nente del comportamiento en materia de medio ambiente en el marco de la
organizacion. También es una forma de responder a las necesidades de
las partes interesadas determinadas merced a las actividades del punto 3
de la Seccion B del Anexo | y que la organizacion considera significativas
(punto 6.4 del Anexo VI). La informacion medioambiental se presentara de
manera clara y coherente en forma impresa para que puedan acceder a
ella quienes no tengan otros medios para obtener dicha informacion. En el
momento en que se registre por primera vez y cada tres afios posterior-
mente, la organizacion debe comunicar la informacion especificada en el
punto 3.2 en una version impresa consolidada.

La Comision adoptara directrices sobre la declaracion medioambiental de con-
formidad con el procedimiento establecido en el apartado 2 del articulo 14.

3.2. Declaracién medioambiental

Al registrarse por primera vez, la organizacion debera presentar informa-
cion medioambiental, teniendo en cuenta los criterios del punto 3.5, a la
que se denominara declaracion medioambiental, que debera ser validada
por el verificador medioambiental. Esta informacion se remitira al organis-
mo competente tras la validacion ya continuacion se pondra a disposicion
del publico. La declaracion medioambiental constituye un instrumento de
comunicacion y didlogo con el publico y otras partes interesadas acerca
del comportamiento medioambiental. En el momento de redactar y plane-
ar la declaracién medioambiental, la organizacion estudiard qué informa-
cion necesita el publico y las demas partes interesadas.

La informacién minima requerida incluira:
a) una descripcion clara e inequivoca del registro de la organizacion en

el EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios y de
su relacidn con organizaciones afines, si procede;
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b) la politica medioambiental y una breve descripcion del sistema de
gestion medioambiental de la organizacion;

¢) unadescripcién de todos los aspectos medioambientales directos e indi-
rectos significativos que tengan como consecuencia impactos medioam-
bientales significativos de la organizacién y una explicacién de la natura-
leza de dichos impactos en relacion con dichos aspectos (Anexo VI);

d) una descripcion de los objetivos y metas medioambientales en rela-
cion con los aspectos e impactos medioambientales significativos;

e) un resumen de la informacion disponible sobre el comportamiento de
la organizacién respecto de sus objetivos y metas medioambientales
en relacion con sus impactos medioambientales significativos. El resu-
men puede incluir cifras sobre las emisiones de contaminantes, la ge-
neracion de residuos, el consumo de materias primas, energia 'y agua,
el ruido, asi como otros aspectos indicados en el Anexo VI. Los datos
deben permitir efectuar una comparacién afio por afio para evaluar la
evolucién del comportamiento medioambiental de la organizacion;

f) otros factores relativos al comportamiento medioambiental, como por
ejemplo, el comportamiento respecto a las disposiciones juridicas en
relacion con sus impactos medioambientales;

g) nombre y nimero de acreditacion del verificador medioambiental y fe-
cha de validacion.

3.3. Criterios para la elaboracion de informes sobre el comportamiento
medioambiental

La informacion bruta obtenida a partir del sistema de gestion medioambiental
puede utilizarse de varias maneras para mostrar el comportamiento me-
dioambiental de una organizacién. Para ello, las organizaciones podran utili-
zar los indicadores pertinentes de comportamiento medioambiental existen-
tes velando por que los indicadores seleccionados:

a) ofrecen una valoracion exacta del comportamiento de la organizacion;
b) son comprensibles e inequivocos;

c) permiten efectuar una comparacion afio por afio para evaluar la evo-
lucién del comportamiento medioambiental de la organizacion;
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d) permiten establecer una comparacion a escala sectorial, nacional o
regional, segun proceda;

e) permite una comparacion adecuada con los requisitos reglamentarios.
3.4. Mantenimiento de la informacién a disposicién del puablico

La organizacion debera actualizar anualmente la informacion a la que se re-
fiere el punto 3.2 y hacer validar cada afio por un verificador medioambiental
los cambios que se produzcan. Este calendario podr4 modificarse cuando
se den las circunstancias especificadas en las directrices de la Comision
adoptadas de acuerdo con el procedimiento establecido en el apartado 2 del
articulo 14. Tras haber sido validados, los cambios se presentaran también
al organismo competente y se pondran a disposicién del publico.

3.5. Publicacion de lainformacién
Las organizaciones pueden querer transmitir a distintos tipos de publico o
partes interesadas la informacién obtenida con su sistema de gestion me-
dioambiental y utilizar sélo determinada informacién de la declaracion
medioambiental. La informacion medioambiental publicada por una orga-
nizacion puede ostentar el logotipo del EMAS siempre que haya sido vali-
dada por un verificador medioambiental como informacion:
a) exactay no engafiosa;
b) fundamentada y verificable;

c) pertinente y utilizada en un contexto o lugar adecuados;

d) representativa del comportamiento medioambiental global de la orga-
nizacion;

e) con pocas probabilidades de ser mal interpretada;
f) significativa en relacién con el impacto medioambiental global;

y que incluya una referencia a la Gltima declaracion medioambiental de la
organizacion de la que se haya extraido
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Disponibilidad publica

La informacion a la que se hace referencia en las letras a) a g) del punto
3.2, que constituye la declaracién medioambiental de una organizacion, y
la informacién actualizada a la que se refiere el punto 3.4 deberan estar a
disposicién del publico y de otras partes interesadas. La declaracion me-
dioambiental debera hacerse accesible al publico. A tal fin, se anima a las
organizaciones a hacer uso de todos los métodos disponibles (publica-
cion electronica, bibliotecas, etc.,). La organizacion debera poder demos-
trar al verificador medioambiental que cualquier persona interesada en el
comportamiento medioambiental de la organizacion puede tener acceso
con facilidad y de forma gratuita a la informacién a la que se refieren las
letras a) a g) del punto 3.2y el punto 3.4.

Responsabilidad local

Las organizaciones registradas en el EMAS pueden querer elaborar una
declaracion medioambiental corporativa que abarque una serie de empla-
zamiento geograficos diferentes. El proposito del EMAS es garantizar la
responsabilidad local y, por lo tanto, las organizaciones deberan garanti-
zar que el correspondiente impacto significativo sobre el medio ambiente
de cada centro esté claramente identificado e incluido en la declaracion
corporativa.
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ANEXO IV

Logotipo
Version 1 Version 2

EM S

VERIFED VALIDATED INFORMATION
ENVIRONMENTAL REG.NO
MANAGEMENT

REG.NO

El logotipo puede ser utilizado por una organizacion registrada en un EMAS en
cualquiera de las 11 lenguas siempre y cuando se usen los términos siguientes:

Version 1 Version 2
Danish: «verificeret miljgledelse» «bekreeftede oplysninger»
German: «gepriftes Umweltmanagement» «geprifte Information»
Greek: «epqer hnenh peri bal | onukh diaceirioh»«epi kur whevez
plgrojriezs»
Spanish: «gestion medioambiental verificada» «informacién validada»
Finnish: «vahvistettu ymp ristdasioiden hallinta»  «vahvistettua tietoa»
French: «Management environnemental vérifié»  «information validée»
Italian: «Gestione ambientale verificata» «informazione convalidata»
Dutch: «Getoetst milieubeheer» «erkende informatie»
Portuguese: «Gestéo ambiental verificada» «informacao validada»
Swedish: «Kontrollerat miljélednigssystem» «godk nd information»

Ambas versiones del logotipo llevaran siempre el nimero de registro de la or-
ganizacion.
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El logotipo se utilizara de una de las formas siguientes:

— en tres colores (Pantone N° 355 Green; Pantone N° 109 Yellow;
Pantone N° 286 Blue)

— en negro sobre blanco, o

— en blanco sobre negro.

Yo K vy
W w
i’? —— Pantone n° 355 Green

—— Pantone n° 109 Yellow

Pantone n° 286 Blue

EM S

CLCSTI N M IENT L
VL IFIC




W

@ ;’w

ECOTUR M

6

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

ANEXO V

ACREDITACION, SUPERVISION Y FUNCIONES DE LOS VERIFICADORES
MEDIOAMBIENTALES

5.1.

5.2.

5.2.1.

Observaciones de caracter general

La acreditacion de los verificadores medioambientales se basara en los
principios generales de competencia establecidos en el presente Anexo.
Los organismos de acreditacion pueden optar por acreditar como verifi-
cadores medioambientales a personas fisicas, organizaciones o ambas.
Segun el articulo 4, los sistemas nacionales de acreditacion definen los
requisitos procedimentales y criterios detallados para la acreditacion de
los verificadores medioambientales con arreglo a dichos principios. La
conformidad con dichos principios se garantizard mediante el procedi-
miento de revision inter pares establecido en el articulo 4.

Requisitos parala acreditacién de los verificadores medioambientales

Las competencias siguientes constituyen los requisitos minimos que
debe cumplir todo verificador medioambiental, sea una persona fisica o
una organizacion:

a) Conocimiento y comprension del Reglamento, del funcionamiento
general de los sistemas de gestion medioambiental, de las normas
aplicables y de las directrices establecidas por la Comision, en virtud
del articulo 4 y del apartado 2 del articulo 14, para la aplicacion del
presente Reglamento;

b) Conocimiento y comprensién de los requisitos legales, reglamenta-
rios y administrativos pertinentes a la actividad objeto de la verifica-
cién;

c) Conocimiento y comprensiéon de los problemas medioambientales,
incluida la dimensién medioambiental del desarrollo sostenible;

d) Conocimientoy comprension de los aspectos técnicos, relativos a los
problemas medioambientales, de la actividad sujeta a verificacion;

e) Comprensién del funcionamiento general de la actividad sujeta a ve-
rificacion, con el fin de evaluar la pertinencia del sistema de gestion;
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f) Conocimiento y comprension de los requisitos y métodos de la audi-
toria medioambiental;

g) Competencias en materia de verificacion de informaciones (declara-
cién medioambiental).

Deberan facilitarse, al sistema de acreditacion al que el candidato a ve-
rificador haya solicitado la acreditacion, las pruebas oportunas del cono-
cimiento del verificador, asi como de sus oportunas experiencia y capa-
cidades técnicas en los citados ambitos.

Ademas, el verificador medioambiental debera actuar de forma indepen-
diente, en particular con independencia del auditor o consultor de la or-
ganizacion, imparcial y objetiva.

El verificador medioambiental individual o la organizacion de verificacion
garantizara que su actuacion sea independiente de cualesquiera presio-
nes comerciales, financieras o de otro tipo que puedan influir en su juicio
o poner en peligro la confianza en su independencia de criterio y en su
integridad en relacién con sus actividades, y cumpliran cualesquiera
normas aplicables al respecto.

El verificador medioambiental dispondra de métodos y procedimientos
documentados, como por ejemplo mecanismos de control de calidad y
disposiciones sobre confidencialidad, respecto a los requisitos de verifi-
cacion del presente Reglamento.

Cuando se trate de organizaciones, el verificador medioambiental ten-
drdy comunicard, previa solicitud, un organigrama de la organizacion en
que se detallen las estructuras y responsabilidades dentro de la misma,
asi como una declaracion de su estatuto juridico, propietarios y fuentes
de financiacion.

Alcance de la acreditacion

El alcance de acreditacion de los verificadores medioambientales se de-
finird con arreglo a la clasificacion de actividades econémicas (cédigos
NACE), establecido por el Reglamento (CEE) n° 3037/90. El &mbito
de acreditacion quedara limitado por la competencia del verificador me-
dioambiental. En la acreditacion debe constar que el verificador debera

(1) DO L 293 de 24.10.1990, p.1. Reglamento modificado por el Reglamento (CEE) n°® 761/93 (DO L
83 de 3.4.1993, p.1)
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tener en cuenta las dimensiones y complejidad de la actividad, lo que se
garantizard mediante el proceso de supervision.

Requisitos adicionales para la acreditacion como verificadores me-
dioambientales de las personas fisicas que realicen verificaciones por
cuenta propia.

Las personas acreditadas como verificadores medioambientales que re-
alicen verificaciones por cuenta propia, ademas de cumplir con los re-
quisitos de los puntos 5.2.1. y 5.2.2, deberan tener:

— toda la competencia necesaria para realizar verificaciones en los am-
bitos para los que estén acreditados;

— un ambito limitado de acreditacion, en funciéon de sus competencias
personales.

El cumplimiento de estos requisitos se asegurara merced a la evalua-
cion efectuada con anterioridad a la acreditacion y de la supervision del
organismo de acreditacion.

Supervisién de los verificadores medioambientales

Supervision de los verificadores medioambientales ejecutada por el or-
ganismo encargado de conceder la acreditacion

El verificador medioambiental informara sin demora al organismo de
acreditacion de todos los cambios que se produzcan respecto de la
acreditacion o el ambito de dicha actividad.

Alintervalos regulares de 24 meses como maximo se adoptaran las disposi-
ciones necesarias para garantizar que el verificador medioambiental sigue
cumpliendo los requisitos de acreditacion y controlar la calidad de las verifi-
caciones realizadas. La supervision podra efectuarse mediante auditorias
en las oficinas, investigacion de testimonios recogidos en las organizacio-
nes, cuestionarios, examen de las declaraciones medioambientales valida-
das por los verificadores, y examen de los informes de verificacion. Sera
proporcional a la actividad realizada por el verificador medioambiental.

Toda decision adoptada por el organismo de acreditacién para retirar o
suspender una acreditacion o reducir el ambito de acreditacion se adop-
tara exclusivamente después de que el verificador medioambiental haya
tenido la posibilidad de hacerse oir.
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5.3.2. Supervision de los verificadores medioambientales que realizan activi-
dades de verificacion en un Estado miembro distinto de aquel que le
concedio la acreditacion.

Un verificador medioambiental en un Estado miembro, antes de em-
prender actividades de verificacion en otro Estado miembro, tendra que
facilitar al organismo de acreditacion de este Ultimo Estado, con cuatro
semanas de antelacién como minimo, notificacion de:

— los detalles de su acreditacion, sus competencias y la composiciéon
de su equipo, si procede;

— el momento y el lugar de la verificacion: direccion y punto de contac-
to de la organizacion, medidas adoptadas respecto de aspectos le-
gales y conocimientos linglisticos, en caso necesario.

El organismo de acreditacion podra solicitar que se le faciliten mas deta-
lles sobre los conocimientos juridicos y linglisticos indispensables men-
cionados anteriormente.

Esta notificacion se comunicaré antes de cada nueva verificaciéon

El organismo de acreditacion no impondré otras condiciones que pue-
dan limitar el derecho del verificador medioambiental a prestar servicios
en un Estado miembro distinto de aquél en el que se le ha concedido la
acreditacion. En particular, las notificaciones no seran objeto de aplica-
cion de tarifas discriminatorias.El organismo de acreditacion tampoco
utilizara el procedimiento de notificacion para demorar la llegada del ve-
rificador medioambiental. Cualquier obstaculo para supervisar al verifi-
cador medioambiental en la fecha que se haya comunicado debera es-
tar debidamente justificado. En caso de producirse gastos de
supervision, el organismo de acreditacion estara autorizado a imponer
unas tarifas adecuadas.

Si el organismo de acreditacion que realiza la supervision no esta satis-
fecho de la calidad del trabajo realizado por el verificador medioambien-
tal, el informe de supervisién se transmitira al verificador medioambien-
tal en cuestion, al organismo de acreditacion que habia concedido la
acreditacion, al organismo competente del lugar en el que se encuentra
la organizacion objeto de la verificacion y, en caso de cualquier otra con-
troversia, al foro de organismos de acreditacion.
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Ninguna organizacion podra impedir que los 6rganos de acreditacion su-
pervisen al verificador medioambiental mediante evaluaciones en pre-
sencia de testigos durante el proceso de verificacion.

Funcién de los verificadores medioambientales

La funcién del verificador medioambiental sera la de certificar, sin per-
juicio de las facultades de ejecucion de los Estados miembros respecto
de las disposiciones normativas:

a) el cumplimiento de todos los requisitos del presente Reglamento:
andlisis medioambiental si procede, sistema de gestion medioam-
biental, auditoria medioambiental y sus resultados, y declaracion me-
dioambiental;

b) la fiabilidad, verosimilitud y correccion de los datos y la informacion
incluidos en:

— la declaracion medioambiental (puntos 3.2 y 3.3 del Anexo IIl)

— la informacién medioambiental que debera validarse (punto 3.4
del Anexo Il1).

El verificador medioambiental investigara, en particular, con un método
profesional solido, la validez técnica del andlisis medioambiental, si pro-
cede, o las auditorias u otros procedimientos seguidos por la organiza-
cion, sin duplicar los procedimientos de forma innecesaria. El verificador
medioambiental debera realizar sondeos para determinar la fiabilidad de
las auditorias internas.

Al realizar la primera verificacion, el verificador medioambiental compro-
bara en especial que la organizaciéon cumple los requisitos siguientes:

a) un sistema de gestion medioambiental plenamente operativo de con-
formidad con el Anexo I;

b) un programa de auditoria totalmente planificado, ya implantado, de
conformidad con lo dispuesto en el Anexo I, de tal modo que al me-
nos se hayan cubierto las zonas que tengan el impacto medioam-
biental mas significativo;

c¢) la realizacion de un examen de gestion;
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d) la preparacion de una declaracion medioambiental de conformidad
con el punto 3.2 del Anexo III.

Respeto de la legislacion

El verificador medioambiental debera asegurarse de que la organizacion
aplica procedimientos para controlar los aspectos de sus operaciones
sujetos a la legislacion nacional o comunitaria pertinente y de que di-
chos procedimientos pueden garantizar la conformidad. Los controles
de las auditorias probaran, en particular, la capacidad de los procedi-
mientos aplicados para garantizar el respeto de la legislacion.

El verificador medioambiental no validara la declaracién medioambiental
si durante el proceso de verificacion observa, por ejemplo mediante son-
deos, que la organizacion no garantiza el respeto de la legislacion.

Definicion de organizacion

Al verificar el sistema de gestion medioambiental y la declaracion me-
dioambiental, el verificador medioambiental debera asegurarse de que
los componentes de la organizacién estan inequivocamente definidos y
corresponden a la division real de sus actividades. El contenido de la de-
claracion debera abarcar claramente las distintas partes de la organiza-
cién en las que es aplicable el EMAS.

Condiciones para que el verificador medioambiental ejerza su actividad

El verificador medioambiental actuara dentro de las atribuciones de su
ambito de acreditacién y sobre la base de un acuerdo escrito con la or-
ganizacion en el que se defina el alcance del trabajo y que permita al ve-
rificador actuar de manera profesional e independiente y comprometa a
la organizacion a ofrecer la cooperacion necesaria.

La verificacion incluird un examen de la documentacion, una visita a la
organizacion, incluyendo en particular entrevistas con el personal, la pre-
paracién de un informe a la direccion de la organizacion y la solucién pro-
puesta por la organizacion de los problemas planteados en el informe.

La documentacién que habra que examinar antes de la visita incluira in-
formacion basica sobre la organizacion y sus actividades, la politica y el
programa medioambientales, la descripcion del sistema de gestion me-
dioambiental utilizado en la organizacion, detalles del andlisis medioam-
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biental o de las auditorias realizadas, el informe de dichas evaluaciones
o auditorias y de las acciones correctoras emprendidas con posteriori-
dad y el proyecto de declaracion medioambiental.

El verificador medioambiental prepararéd un informe para la direccién de
la organizacion. Dicho informe debera especificar:

a) todas las cuestiones importantes para el trabajo realizado por el veri-
ficador medioambiental;

b) el punto de partida de la organizacion para la aplicacion de un siste-
ma de gestion medioambiental;

¢) en general, los casos de incumplimiento de las disposiciones del pre-
sente Reglamento y en particular:

— las deficiencias técnicas del analisis medioambiental, del método
de auditoria, del sistema de gestion medioambiental o de cual-
quier otro procedimiento pertinente;

— los puntos de desacuerdo con el proyecto de declaracion me-
dioambiental, asi como detalles de las enmiendas o adiciones
que deban introducirse en dicha declaracion;

d) la comparacion con las declaraciones anteriores y la evaluacion del
comportamiento de la organizacion.

Periodicidad de la verificacion

En consulta con la organizacion, el verificador medioambiental elabora-
ra un programa para garantizar que todos los elementos requeridos
para el registro en el EMAS se verifiquen en un periodo no superior a 36
meses. Ademas, el verificador medioambiental debera validar a interva-
los de doce meses como maximo toda informacion actualizada de la de-
claracién medioambiental. Este calendario podra modificarse cuando se
den las circunstancias especificadas en las directrices de la Comision
adoptadas de acuerdo con el procedimiento establecido en el apartado
2 del articulo 14.
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ANEXO VI

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

6.1.

6.2.

Observaciones de caréacter general

Toda organizacion debera tener en cuenta todos los aspectos medioam-
bientales de sus actividades, productos y servicios y, sobre la base de
unos criterios que tendran en cuenta la legislacién comunitaria, decidira
cuales de sus aspectos medioambientales tienen un impacto significati-
vo, a modo de base para establecer sus objetivos y metas medioam-
bientales. Dichos criterios estaran a disposicion del publico.

La organizacién debera tener en cuenta los aspectos medioambientales
directos e indirectos de sus actividades, productos y servicios.

Aspectos medioambientales directos

Se incluyen aqui las actividades de una organizacion sobre las que esta
ultima tiene el control de la gestion y pueden incluir, entre otras cosas:

a) las emisiones atmosféricas;
b) los vertidos al agua;

c) la prevencion, el reciclado, la reutilizacion, el transporte y la elimina-
cién de residuos sélidos y de otra naturaleza, en particular los resi-
duos peligrosos;

d) la utilizacion y contaminacion del suelo;
e) el empleo de recursos naturales y materias primas (incluida la energia);

f) las cuestiones locales (ruido, vibraciones, olores, polvo, apariencia
visual, etc.);

g) las cuestiones relacionadas con el transporte (de bienes y servicios y
de personas);

h) el riesgo de accidentes e impactos medioambientales derivados, o
que pudieran derivarse, de los incidentes, accidentes y posibles si-
tuaciones de emergencia;

i) los efectos en la diversidad bioldgica.
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Aspectos medioambientales indirectos

Como consecuencia de las actividades, productos y servicios de una or-
ganizacion, se pueden producir impactos medioambientales significati-
vos sobre los que la organizacion no tenga pleno control de la gestion.

Se pueden incluir aqui, entre otras cuestiones:

a) aspectos relacionados con la produccioén (disefio, desarrollo, emba-
laje, transporte, utilizacion y recuperacion y eliminacion de residuos);

b) inversiones de capital, concesion de préstamos y seguros;
C) nuevos mercados;

d) eleccién y composicion de los servicios (por ejemplo, transporte o
restauracion);

e) decisiones de indole administrativa y de planificacion;
f) composicion de la gama de productos;

g) el comportamiento medioambiental y las practicas de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

Las organizaciones deben poder demostrar que los aspectos medioam-
bientales significativos asociados con sus procedimientos de adquisi-
cion han sido identificados y que los impactos significativos asociados
con tales aspectos se han tenido en cuenta en el sistema de gestion. La
organizacion procurara garantizar que los proveedores y quienes actlen
en nombre de ella den cumplimiento a la politica medioambiental de la
organizacion siempre que lleven a cabo actividades cubiertas por el
contrato.

En el caso de que existan estos aspectos medioambientales indirectos,
la organizacion analizara qué influencia puede ejercer sobre los mismos
y qué medidas puede adoptar para reducir su impacto.

Significacién de los aspectos medioambientales

La organizacion tiene la responsabilidad de definir unos criterios para eva-
luar la significacion de los aspectos medioambientales de sus actividades,
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productos y servicios y de determinar cuéles de ellos tienen un impacto
medioambiental significativo. Los criterios adoptados por la organizacion
deberan ser generales, aptos para ser sometidos a una comprobacién in-
dependiente, reproducibles y puestos a disposicién del pablico.

Las consideraciones que se han de tener en cuenta al determinar los cri-
terios de evaluacion de la significacion de los aspectos medioambienta-
les de la organizacién pueden ser, entre otras:

a) la informacion sobre la situacion del medio ambiente para determi-
nar las actividades, productos y servicios de la organizacién que
puedan tener un impacto medioambiental;

b) los datos existentes de la organizacion sobre materiales y consumo
de energia, vertidos, residuos y emisiones, en términos de riesgos;

c) los puntos de vista de las partes interesadas;

d) las actividades medioambientales de la organizacién que estan re-
glamentadas;

e) las actividades de adquisicion;

f) el disefio, desarrollo, fabricacion, distribucion, mantenimiento, utiliza-
cion, reutilizacion, reciclado y eliminacion de los productos de la or-
ganizacion;

g) las actividades de la organizacion que tengan los costes y beneficios
medioambientales mas significativos.

Al valorar la importancia del impacto medioambiental de las actividades
de la organizacion, ésta tendra en cuenta no solo las condiciones nor-
males de funcionamiento, sino también las condiciones de arranque y
parada y las condiciones aplicables a casos de emergencia razonable-
mente previsibles. Se tendran en cuenta las actividades pasadas, pre-
sentes y previstas.
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ANEXO VI

ANALISIS MEDIOAMBIENTAL

7.1.

7.2.

Observaciones de caracter general

Las organizaciones que no hayan facilitado la informacion necesaria re-
querida para determinar y evaluar los aspectos medioambientales signi-
ficativos con arreglo a lo dispuesto en el Anexo VI, deberan establecer
su situacion actual con respecto al medio ambiente por medio de un
andlisis. El objetivo deberia ser analizar todos los aspectos medioam-
bientales de la organizacion como base para el establecimiento del sis-
tema de gestion medioambiental.

Requisitos

El andlisis deberéa cubrir cinco ambitos clave:

a)

b)

c)

d)

e)

los requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo que la organiza-
cién suscribe;

la determinacién de todos los aspectos medioambientales que ten-

gan un impacto medioambiental significativo con arreglo a lo dis-
puesto en el Anexo VI, cualificados y cuantificados si procede, y
compilacion de un registro de los catalogados de significativos;

una descripcion de los criterios aplicables a la evaluacion de la signi-
ficacion del impacto medioambiental con arreglo a lo establecido en
el punto 6.4 del Anexo VI;

un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion me-
dioambiental existentes;

una evaluacion de la informacion obtenida a partir de las investiga-
ciones sobre incidentes previos.
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ANEXO VI
INFORMACION PARA REGISTRO

Requisitos minimos

Nombre de la organizacion:
Direccion de la organizacion:
Persona de contacto:

Cdédigo NACE de la actividad:

NuUmero de empleados:

Nombre del verificador medioambiental:
NuUmero de acreditacion:
Alcance de la acreditacion:

Fecha de la proxima declaracion medioambiental:

Nombre y datos de contacto de la autoridad o autoridades
competentes de ejecucion para la organizacion:

Hecho en ... el .../.../2000

Firma del representante de la organizacion
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DECISION DE LA COMISION

de 7 de septiembre de 2001

que determina unas Directrices para la aplicacién del Reglamento (CE)
n° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se permite
que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

[notificada con el nUmero C(2001) 2504]

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2001/681/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,

Visto el Reglamento (CE) n® 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones se ad-
hieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS)® y, en particular, el segundo parrafo de la letra s)
de su articulo 2, la letra b) del apartado 3 de su articulo 3 y su articulo 8,

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n° 761/2001 determina los requisitos de participacion
de las organizaciones en el EMAS.

(2) Seria necesario facilitar unas Directrices que permitan aplicar el Reglamen-
to (CE) n° 761/2001 de forma uniforme en todos los Estados miembros.

(3) Es conveniente determinar casos concretos en los que pudiera resultar di-
ficil decidir acerca de la idoneidad de las entidades que se registren como
organizaciones del EMAS, asi como establecer un enfoque armonizado
para tal situacion y unas excepciones para los casos en que se permita el
registro de entidades menores que un centro.

(1) DO L 114 de 24.4.2001, p.1.
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(4) Habria que establecer unas Directrices para la instauracion de programas de
verificacion de organizaciones en el contexto del EMAS, al objeto llevar a
cabo la validacion de las declaraciones medioambientales y de las subsi-
guientes actualizaciones anuales de las mismas, asi como para el reconoci-
miento de excepciones a la realizacion de actualizaciones anuales validadas.

(5) Es conveniente también armonizar la utilizacion en la practica del logotipo
del EMAS y garantizar que se establezca una lista clara y exhaustiva de las
circunstancias excepcionales en que pueda utilizarse el logotipo.

(6) Las medidas previstas en la presente Decision se ajustan al dictamen del
Comité creado en virtud del articulo 14 del Reglamento (CE) n°® 761/2001.

HAADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

Las entidades consideradas en el segundo parrafo de la letra s) del articulo 2
del Reglamento (CE) n° 761/2001 seran registradas como organizaciones de
acuerdo con las Directrices del anexo |.

Articulo 2

Las organizaciones deberan validar las actualizaciones de sus declaraciones
medioambientales, como dispone la letra b) del apartado 3 del articulo 3 del
Reglamento (CE) n° 761/2001, de acuerdo con las Directrices del anexo II.

Articulo 3

El logotipo del EMAS, contemplado en el articulo 8 del Reglamento (CE)
n° 761/2001, seré utilizado con arreglo a las Directrices del anexo Il

Articulo 4
Los destinatarios de la presente Decisién seran los Estados miembros.
Hecho en Bruselas, el 7 de septiembre de 2001.

Por la Comision

Margot WALLSTROM
Miembro de la Comisién
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ANEXO |

DIRECTRICES SOBRE LA IDONEIDAD DE LAS ENTIDADES QUE SE RE-
GISTREN EN EL EMAS

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

Objetivo de las Directrices

La ampliacion del sistema comunitario de gestion y auditoria medioambienta-
les (EMAS) de su tradicional cobertura del sector industrial y manufacturero a
todas las organizaciones que ejerzan un impacto en el medio ambiente implica
gue podran registrarse en el sistema entidades con muchas estructuras orga-
nizativas diferentes. Las presentes Directrices han sido elaboradas con arreglo
a la segunda y cuarta frases de la letras) y a la letra t) del articulo 2 del Regla-
mento (CE) n® 761/2001 con el fin de ayudar a las organizaciones, verificado-
res medioambientales y organismos competentes a la hora de decidir acerca
de la idoneidad de unas determinadas entidades para su registro como organi-
zaciones en el EMAS.

La eleccion de la entidad que se registre se hara basandose en una combina-
cién de criterios de control de gestion y de localizacion geografica.

La entidad que se registre como organizacion dentro del EMAS no superara
los limites de un Estado miembro. Si la organizaciéon comprende uno o mas
centros, cada uno de los centros a los que se aplique el EMAS cumplira todos
los requisitos del sistema, incluida la continua mejora del comportamiento am-
biental tal como se define en la letra b) del articulo 2 del Reglamento (CE) n°®
761/2001.

Se han determinado las siguientes estructuras organizativas, que seran consi-
deradas de forma pormenorizada en los distintos apartados del presente docu-
mento:

1. Organizaciones que llevan a cabo sus actividades en un Unico centro.

2. Organizaciones que, en circunstancias excepcionales, podrian registrar
una entidad menor que un centro.

3. Organizaciones que desarrollan su actividad en centros diferentes:
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a) organizaciones con productos o servicios iguales o semejantes;

b) organizaciones con diferentes productos o servicios.
4. Organizaciones para las que no puede determinarse adecuadamente un centro.
5. Organizaciones que controlan centros temporales.

6. Organizaciones independientes que se registran como una sola organiza-
cion comun.

7. Pequefias empresas que trabajan en un territorio extenso determinado y
ofrecen productos o servicios iguales o parecidos.

8. Administraciones locales e instituciones estatales.

De entrada, los participantes en el EMAS han de tener en cuenta que los verifica-
dores medioambientales y, en su caso, los organismos competentes, pueden in-
fluir en que se acepte el registro de la entidad [véanse las letras s) y t) del articulo
2 del Reglamento (CE) n° 761/2001]. Asimismo, debe tenerse presente que todos
los participantes estan obligados a presentar una declaracién medioambiental que,
entre otras cosas, tiene que incluir una descripcion clara y sin ambigliedades de la
organizacién que se registre en el EMAS y un resumen de sus actividades, pro-
ductos y servicios, asi como su relacién con cualquier organizaciéon matriz [véase
la letra a) del punto 3.2 del anexo IlI]. Estos requisitos estan relacionados con otros
sobre el control de la gestion y la influencia en los aspectos medioambientales de
la organizacién (véase el anexo IA, en particular su punto 4.3.1, y el anexo IB).

La finalidad de estos requisitos es asegurar que la organizacion controle la gestion
de los aspectos medioambientales de su actividad que tengan un impacto significa-
tivo en el medio ambiente en todos los centros y que influya en estos aspectos me-
dioambientales. Por tanto, se advierte a los participantes que deben tener una justi-
ficacién clara y razonada para elegir los centros o las partes de los centros de la
organizacion que deben registrarse. De este modo, se anticiparan a los requisitos
de la declaracion medioambiental y estaran en condiciones de responder a posibles
consultas, especialmente por parte de los verificadores y los organismos competen-
tes, pero también por parte de otros interesados. El organismo competente dene-
gara el registro si la entidad seleccionada para el registro no corresponde a las defi-
niciones expuestas en las letras s) y t) del articulo 2 del Reglamento (CE) no
761/2001 y explicadas en el presente documento de orientacién. Por lo tanto, en
caso de duda, la organizacion solicitante debe consultar al organismo competente
ya en la fase inicial de puesta en marcha del sistema de gestion medioambiental.
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Principios

— Transparencia.

— Control de la gestion.

— No podréan seleccionarse aspectos positivos Unicamente.

— Responsabilidad publica.

— Responsabilidad local.

Definiciones

Segun la letras) del articulo 2 del Reglamento (CE) n® 761/2001, se entiende
por “organizacion” la compafiia, sociedad, firma, empresa, autoridad o institu-
cién, o parte o combinacién de ellas, tenga o no personalidad juridica, sea pu-
blica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Segun la letra t) del articulo 2 del Reglamento (CE) n° 761/2001, se entiende
por “centro” el terreno, en un punto geografico determinado, bajo el control de
gestion de una organizacion que abarque actividades, productos y servicios.
Esto incluye la totalidad de infraestructuras, equipos y materiales.

Se entiende por “entidad” un centro o subdivision de un centro, organizacion,
parte de una organizacion o grupo de organizaciones que desee obtener un

ndmero de registro Unico en el sistema.

1. ORGANIZACIONES QUE LLEVAN A CABO SUS ACTIVIDADES EN UN UNICO
CENTRO

El caso de una organizacion que trabaja sélo en un centro es el mas sencillo
porque el ambito de gestidn y la localizacién geografica se corresponden exac-
tamente. Los centros registrados en el EMAS | entran, de acuerdo con el apar-
tado 4 del articulo 17 del Reglamento (CE) n°® 761/2001, en dicha categoria.

Ejemplos positivos

— Una empresa que opera en un centro en el que produce tuberias y radios,
registra solo una de estas ramas.

— Registro separado de la cafeteria de un centro de confeccion textil.
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Ejemplo negativo

— Una empresa farmacéutica no puede registrar Unicamente la parte corres-
pondiente al producto final destinado al consumidor, dejando fuera la indus-
tria basica con produccién de sustancias intermedias en el mismo centro.

2. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES QUE PERMITEN REGISTRAR A UNA EN-
TIDAD MENOR QUE UN CENTRO

Cuando una organizacién esté considerando registrar una entidad menor que
un centro, para tomar su decision, debera basarse en los siguientes principios.
En primer lugar, la seleccion no puede hacerse escogiendo “lo mejor”. Por tan-
to, no esta permitido registrar partes de un Unico proceso de produccion con la
intencidn de excluir partes del centro que no podrian registrarse segun los cri-
terios del EMAS. Asi pues, debe poder demostrarse la capacidad que tiene la
organizacion para seguir y controlar todos los aspectos medioambientales sig-
nificativos y hay que probar que la entidad que se quiere registrar no se ha se-
parado especialmente de otras partes de un centro mayor con un comporta-
miento ambiental deficiente.

En segundo lugar, deben respetarse los principios de “responsabilidad local” y
“disponibilidad publica” recogidos en el punto 3.7 del anexo Il y las secciones
B.2 y B.3 del anexo I. La comunicacién con el pablico es un elemento clave del
EMAS. Por su propio interés, las organizaciones deben informar al publico de
manera transparente y comprensible sobre el comportamiento ambiental de
unos determinados centros. Cuando una subdivision tenga un mercado propio,
le puede interesar utilizar el logotipo para sus comunicaciones. Sin embargo, si
una entidad menor que un centro desea registrarse en el EMAS, debe infor-
marse claramente al publico de que solo una parte de las actividades de la or-
ganizacion realizadas en el centro se gestionan segun el EMAS, ya que el pu-
blico suele percibir todas las actividades de un centro como un todo
inseparable. Las organizaciones seran responsable de que se lleve a cabo una
comunicacion clara con el entorno y tomaran medidas adecuadas para evitar
la informacién engafiosa al publico.

Basandose en estos principios, puede registrarse una entidad menor que un
centro cuando se dé alguno de los siguientes casos:

— la subdivision tiene claramente definidos sus propios productos, servicios o
actividades, y sus aspectos e impactos medioambientales pueden distin-
guirse perfectamente de los de otras partes no registradas del centro,
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— la subdivision tiene sus propias atribuciones administrativas y de gestiéon y
posee las competencias necesarias para organizar y controlar su sistema
de gestion medioambiental y sus impactos, asi como para tomar las medi-
das correctoras necesarias. Este extremo puede acreditarse mediante el
régimen juridico por el que se rige, su registro en una camara de comercio,
el organigrama de la organizacion, los informes de la organizacién matriz o
el papel utilizado en su correspondencia,

— la subdivisién tiene unas responsabilidades claramente asignadas para el
cumplimiento de las exigencias que establezcan los permisos o autorizacio-
nes medioambientales que le hayan sido expedidos.

El centro no podréa subdividirse cuando se dé alguno de los siguientes casos:

— la entidad separada solo cubre alguna parte de las actividades del centro
gue no es representativa de los aspectos e impactos medioambientales del
conjunto de las actividades que en él se realizan,

— es de un punto de vista externo no es comprensible qué parte de las actividades
del centro se gestiona mediante el sistema de gestién medioambiental y por qué
se ha separado precisamente esa parte de las demas actividades del centro.

Especialmente en este caso es esencial definir claramente los limites de las
responsabilidades con respecto a todos los productos o materiales que entren
o salgan de la organizacion. En su sistema de gestion medioambiental la orga-
nizacion tendra también en cuenta las interrelaciones con servicios y activida-
des que no entran enteramente en el ambito del sistema de gestion medioam-
biental. Por ejemplo, evaluara los aspectos e impactos medioambientales de
las infraestructuras comunes del centro, tales como la gestion de los residuos
conjuntos o el tratamiento de los efluentes, y los integrara en su programa me-
dioambiental y su proceso continuado de mejora.

3. ORGANIZACIONES QUE DESARROLLAN SU ACTIVIDAD EN CENTROS DIFE-
RENTES

De acuerdo con el Reglamento (CE) no 761/2001 los participantes pueden re-
gistrar centros individuales como “organizaciones” [definidas en la letra s) del
articulo 2], también en “parte o combinacion”. En cualquiera de los dos casos,
todos los participantes estan obligados a demostrar una mejora continua del
comportamiento medioambiental en relacién con sus diferentes aspectos e im-
pactos, de acuerdo con su politica, su programa y sus objetivos. Cuando se re-
gistren varios centros como una sola organizacion también deberan tenerse en
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cuenta los requisitos de la letra b) del articulo 2, del punto 2 anexo IB y del pun-
to 3.7 del anexo lll, y, ademas, deberéa poder justificarse por qué no se observa
una mejora clara del comportamiento ambiental en cada uno de sus centros.

Ademas de clarificar y justificar su seleccién de un centro o una combinacién
de centros, las organizaciones que quieran registrarse en el EMAS, tanto pu-
blicas como privadas, deberan estar dispuestas a aclarar y justificar ante todas
las partes interesadas en la empresa cuales son sus intenciones con respecto
a los centros todavia no registrados.

3.1. Organizaciones con productos o servicios iguales o semejantes

Para obtener un “nimero de registro”, la organizacion debe poder demostrar al
verificador que aplica de manera coherente su politica de gestion medioambiental
en todos los centros. Las organizaciones que entran en esta categoria se carac-
terizan a menudo por tener procedimientos comunes de gestion de sus activida-
des en diferentes centros, por ejemplo, un manual comun de gestion medioam-
biental. Por ello, podria hacerse la verificacion de los centros con menor rigor si la
organizacion pudiese demostrar el control total de la gestion en todos ellos.

Si las actividades de los centros tienen impactos y aspectos medioambientales
parecidos, estan sujetas a un sistema de gestion ambiental semejante y se ges-
tionan dentro de las mismas estructuras, como sucursales, oficinas o instalacio-
nes y talleres, podrian verificarse algunos de los distintos centros de manera se-
lectiva. Las muestras deben seleccionarse de manera que el verificador tenga
una vision representativa y global del comportamiento medioambiental de la or-
ganizacion y pueda comprobar la fiabilidad de los datos y la responsabilidad local.

Para elegir las técnicas de muestreo se recurrird a las buenas practicas®. Los
verificadores tendran en cuenta los siguientes factores al seleccionar los cen-
tros del programa de verificacion:

— la politica y el programa medioambientales,
— la complejidad del sistema de gestion medioambiental, la importancia de
los aspectos e impactos medioambientales directos e indirectos, y la posi-

ble integracion con entornos sensibles,

— la madurez del sistema de gestién medioambiental del centro,

@) — 1SO/IEC Guide 66.
— EA-7/02.
— Otras disposiciones y directrices nacionales e internacionales.
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— los puntos de vista de las partes interesadas (quejas, interés suscitado en
el publico por un centro determinado, etc.),

— la distribucion del personal de la organizacion entre los distintos centros,
— cualquier sistema de trabajo por turnos,

— el historial de problemas medioambientales, y

— los resultados de anteriores verificaciones y auditorias internas.

Durante todo el periodo que dura un ciclo de verificacién deberan cubrirse to-
dos los centros. En la primera verificacion y en cada ciclo sucesivo, la sede
central ha de estar incluida en el programa de verificacion.

Las organizaciones y los verificadores deben recordar que, si se dan impactos,
medioambientales significativos en emplazamientos geogréaficos diferentes, to-
dos ellos deben verificarse por separado y que los datos sobre los impactos
medioambientales significativos deben recogerse en la declaracion medioam-
biental de acuerdo con el principio de “responsabilidad local”.

Se procedera a la verificacion por separado de un centro cuando:

— el tamafio, la escala y el caracter de sus actividades hayan sido reconoci-
dos como significativos,

— la auditorias internas y la revision de la gestion hayan puesto de manifiesto
la necesidad de actuaciones correctoras,

— se hayan producido, desde la Ultima verificacion, cambios sustanciales en
el sistema de gestion medioambiental o en las actividades del centro,

— el centro sea significativamente diferente de los demas centros de la orga-
nizacién en cuanto a:

— tamafio y practicas de trabajo,
— aspectos/impactos medioambientales directos e indirectos (tipo e importancia),
— sensibilidad de su entorno,

— requisitos legales aplicables,
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— estructura de su sistema de gestion medioambiental local o del sistema de
gestion local,

— tamafio, escala y caracter de las actividades del centro.

Las organizaciones deben tener en cuenta que corren el riesgo de perder el re-
gistro comun para todos los centros en caso de una infraccion de las normas
en alguno de los centros. Teniendo en cuenta este riesgo, las organizaciones
pueden, ademas, registrar estos distintos emplazamientos por separado. A di-
ferencia de la verificacion, en la auditoria interna, por regla general, pueden no
aplicarse las técnicas de muestreo, de conformidad con el anexo II.

Ejemplos

— Bancos.

— Agencias de viaje.

— Cadenas de tiendas.

— Consultores.

3.2. Organizaciones con diferentes productos o servicios

En estos casos el verificador no puede utilizar técnicas de muestreo puesto
gue los métodos de trabajo y los impactos en cada centro seran diferentes. Se
deja a la eleccion de la organizacion si registra cada centro por separado o to-
dos ellos bajo un nimero de registro comun. Al margen de que se registren los
distintos centros por separado o todos juntos con un nimero comun, deberan
tenerse en cuenta varios aspectos, entre ellos:

— la necesidad de analizar los aspectos e impactos medioambientales de to-
dos los distintos emplazamientos,

— el consiguiente control de la gestion de dichos emplazamientos,

— la existencia de una politica y unos programas medioambientales que ten-
gan en cuenta el principio de la responsabilidad local.

En este caso se verificaran los distintos centros uno por uno y los datos me-
dioambientales correspondientes se recogeran por separado en la declaracion
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medioambiental (véase el punto 3.7 del anexo Ill y las Directrices para la de-
claracion medioambiental, anexo Il de la presente Decision).

Incluso en este caso, las organizaciones que deseen registrar algunos o todos
sus centros con un nimero de registro comin han de tener presente que se
arriesgan a perder el registro comin en caso de que se produzca una infrac-
cién en un solo centro (emplazamiento).

Puede darse el caso de que una empresa empiece registrando sus distintos
centros por separado y, mas s tarde, los agrupe como organizacion con un nu-
mero de registro Unico.

Ejemplos

— Generacion de energia.

— Fabricacion de componentes mecéanicos.

— Empresas quimicas.

— Eliminacion de residuos.

Recuerde

— Compatibilidad de la politica medioambiental de la empresa y del centro.

— Se haran constar en la declaracion medioambiental los impactos locales
significativos.

— Interaccion de aspectos medioambientales entre diferentes centros.
— Control del sistema de gestion medioambiental local por parte de la empresa.
— Posibilidad de registro separado de cada centro.

— Pérdida de registro comun por infraccion en un centro.
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4. ORGANIZACIONES PARA LAS QUE NO PUEDE DETERMINARSE ADECUADA-
MENTE UN CENTRO

En el caso de las organizaciones para las que no puede definirse facilmente un cen-
tro, es especialmente importante, en caso de duda, que tanto la organizacion como
el verificador consulten al organismo competente si la entidad en cuestion retine las
condiciones necesarias para el registro de acuerdo con los principios del EMAS.

En este caso el ambito de las actividades y la infraestructura tiene que definir-
se claramente, integrarse como un todo en el sistema de gestion y describirse
de manera precisa en la declaracion medioambiental. En estas organizacio-
nes, en particular, es importante que las responsabilidades de los aspectos
ambientales significativos estén claramente definidas y que el verificador tenga
pruebas de que la organizacion cuente con un procedimiento adecuado para
controlar estos aspectos. Dado que estas organizaciones trabajaran general-
mente en zonas muy extensas, incluidas ciudades o territorios metropolitanos,
la organizacion tiene que acreditar, en su caso, que:

— ha tenido en cuenta los riesgos para el medio ambiente y la poblacion,

— ha adoptado planes adecuados para informar a la poblacién de cémo debe
comportarse en caso de emergencia,

— ha preparado informacién sistematica sobre el nivel de contaminacion, y
— ha estudiado la infraestructura bajo su control.

Hay casos en los que una organizacion, aunque gestiona diferentes centros en
una zona determinada, no puede llevar a cabo sus actividades en cada uno
por separado y los impactos ambientales de los diferentes centros se relacio-
nan entre si. En este caso, para el registro en el EMAS, los distintos centros
deben considerarse una organizacion Unica.

Ejemplos

— Servicios de distribucion (calor, agua, gas, electricidad, etc.).

— Telecomunicaciones.

— Transportes.

— Recogida de residuos.
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5 ORGANIZACIONES QUE CONTROLAN CENTROS TEMPORALES

En el caso de organizaciones que llevan a cabo actividades en centros que no son
de su propiedad durante determinados periodos de tiempo, el verificador compro-
baré el sistema de gestién de la organizacién y su comportamiento medioambien-
tal en los centros temporales seleccionados, que seran representativos de la capa-
cidad de gestion ambiental de la organizacion. El verificador debera utilizar técnicas
de muestreo para auditorias basadas en buenas practicas a fin de comprobar la
efectividad de los procedimientos que se apliquen en los centros elegidos.

La organizacion acreditar4 que aplica procedimientos y tecnologias adecua-
das para los centros concretos en los que trabaje temporalmente.

En su caso, estos procedimientos incluiran, como minimo, los siguientes aspectos:
— formacion y tecnologia adecuadas,
— anadlisis medioambiental adecuado de los centros antes de iniciar la actividad,

— andlisis de las consecuencias medioambientales de las actividades futuras
previstas,

— comunicacion con la poblacion de la zona y las autoridades locales acerca
de los aspectos ambientales relacionados con el plan de trabajo, y acerca
de las correspondientes soluciones,

— planes de recuperacion o soluciones para la mejora de las condiciones am-
bientales de la zona al final de las actividades.

Los centros temporales, merced a la realizacién de controles in situ, entraran
en el proceso de verificacion. Son sus actividades, y no solo su localizacion,
las que son objeto de registro.

Ejemplos

— Empresas constructoras.

— Empresas de limpieza.

— Prestadores de servicios.

— Servicios de lucha contra la contaminacion.

— Circos.
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6. ORGANIZACIONES INDEPENDIENTES QUE TRABAJAN EN UNA ZONA LIMI-
TADA Y ESTAN REGISTRADAS COMO UNA UNICA ORGANIZACION COMUN

Hay que tener en cuenta que a los vecinos de una gran instalacion y a las autorida-
des locales y los organismos medioambientales de la zona les interesa mucho afron-
tar responsabilidades comunes y contar con un programa ambiental Gnico para toda
la zona. Es posible que empresas independientes deseen poner en com(in recursos
para lograr un registro Unico en el EMAS. Esto es posible segiin la normativa, ya que
se entiende por “organizacion” la compafiia, sociedad, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de ellas, tenga o no personalidad juridica, sea pu-
blica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

En estos casos, las organizaciones participantes, para obtener un registro co-
mUn como organizacion Unica, tienen que demostrar que son responsables con-
juntamente (politica, procedimientos, etc.) de la gestion de aspectos e impactos
medioambientales significativos, incluida, en particular, la fijacién de objetivos,
metas y actuaciones correctoras. Las que organicen sus sistemas de gestion
medioambiental conjuntamente y obtengan un registro comin estan obligadas a
demostrar que consiguen mejoras continuas del comportamiento medioambien-
tal de sus aspectos e impactos significativos, de acuerdo con su politica, sus ob-
jetivos y su programa. Dado que se registran varios centros como una organiza-
cién Unica, también es necesario tener en cuenta los requisitos de la letra b) del
articulo 2 del Reglamento (CE) n°® 761/2001, el punto 2 del anexo IB y el punto
3.7 del anexo Il y estar en condiciones de justificar por qué no se han observa-
do mejoras del comportamiento medioambiental en cada uno de sus centros.

Hay que recordar que el logotipo sélo puede ser usado por la organizacion regis-
trada en el EMAS, por lo que, en el caso de un parque empresarial, sélo podria
usarse conjuntamente con el nombre del parque. Por otro lado, es posible efectuar
el registro de una organizacion individual, paralela a la del parque empresarial.
Ejemplos

— Pequefia zona industrial.

— Complejo turistico.

— Parques empresariales.

Recuerde

— La politica y el programa medioambientales.
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— La responsabilidad comin de gestion.
— La pérdida de registro comun por infraccion en un centro.
7. PEQUENAS EMPRESAS QUE TRABAJEN EN UN TERRITORIO EXTENSO DE-

TERMINADO, OFREZCAN PRODUCTOS O SERVICIOS IGUALES O PARECI-
DOS Y DESEEN REGISTRARSE POR SEPARADO

El apartado 1 del articulo 11 del Reglamento (CE) n° 761/2001 dice que ‘[...] para
promover la participacion de las PYME, en particular aquellas concentradas en
areas geograficas definidas, las autoridades locales, en colaboracién con asocia-
ciones profesionales, camaras de comercio y partes interesadas, podran facilitar
asistencia para la determinacion de impactos significativos en el medio ambiente.
Las PYME podran utilizar dicha asistencia para definir su programa medioam-
biental y fijar los objetivos y metas de su sistema de gestion del EMAS [...]".

En estas zonas geograficas las PYME (que muy a menudo pueden compartir
un nivel tecnolégico comun, los mismos métodos de produccion y, aproximada-
mente, los mismos sistemas organizativos y de gestion) tienen necesidad de:

— considerar los efectos acumulativos de sus procesos de produccion,

— mantener un contacto, para todo lo que se refiere a problemas medioam-
bientales, con la misma comunidad, las mismas instituciones, los mismos
organismos de control medioambiental a nivel local. Sus necesidades res-
pecto a la calidad del medio ambiente son idénticas,

— considerar la interacciéon de sus impactos ambientales y los producidos por
las demas industrias de la zona, las empresas de servicios publicos y las vi-
viendas.

Por otra parte, tienen la posibilidad de:

— buscar soluciones comunes para resolver sus problemas de medio ambiente (au-
mentar la eficiencia de las instalaciones para reducir los contaminantes, superar
sus limitaciones culturales o sus deficiencias en la gestion medioambiental, etc.),

— apoyarse mutuamente, por ejemplo:

— intercambiar experiencias sobre la determinacion de aspectos e impac-
tos medioambientales,
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— redactar conjuntamente una politica y un programa de medio ambiente,

— llevar a cabo auditorias internas mutuas para determinar mas facilmen-
te aspectos e impactos medioambientales,

— contratar a un consultor de medio ambiente comun,

— utilizar las mismas infraestructuras para la gestion de varios impactos
medioambientales, como instalaciones de tratamiento de aguas resi-
duales, incineradoras de residuos, vertederos, etc., y crear, para ello,
organizaciones especificas, como consorcios,

— basandose en su trabajo en comin para aplicar el sistema de gestion
medioambiental, contratar al mismo verificador, lo cual, debido a las se-
mejanzas de dicho sistema, puede facilitar el proceso de verificaciéon y
validacion, y rebajar sus costes,

— patrticipar en proyectos locales de medio ambiente, como los procesos del
Programa 21 (las autoridades locales o regionales o las organizaciones
industriales pueden apoyar estas actividades ayudando a crear redes).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la definicion de un programa
general, aplicado por autoridades locales, asociaciones industriales o camaras
de comercio, basandose en un analisis medioambiental inicial de todo el terri-
torio, representa un paso previo muy util para las PYME que se planteen aco-
gerse al EMAS.

Por tanto, el programa medioambiental territorial debe estar claramente defini-
do, publicado y aceptado por todas las partes interesadas y tener como objeti-
vo la mejora significativa del entorno de toda la zona.

Una vez que sean aprobados y reconocidos objetivos y metas medioambientales,
cada organizacion (PYME, servicio publico, autoridad local, etc.), de manera volun-
taria segun el procedimiento EMAS, podria dar los pasos necesarios para aplicar
por separado el Reglamento (CE) n° 761/2001 y solicitar el registro por su cuenta.

En ese caso, el verificador tendria que evaluar si el sistema de gestion me-
dioambiental sirve para alcanzar los objetivos y metas concretos de cada or-
ganizacién segun el programa, los objetivos y la metas generales de toda la
zona. Por tanto, la declaracion medioambiental, ademas de especificar lo que
exige el EMAS, tiene que indicar claramente la contribucién de la organizacion
en cuestion a los objetivos del programa medioambiental general.
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Ejemplos

— Distritos industriales.

— Zonas turisticas.

— Centros comerciales.

Recuerde

— Establecimiento de un organismo de promocion.
— Aprobacién de un estudio de viabilidad.

— Evaluacion independiente de los objetivos y metas medioambientales glo-
bales.

— Participacion en el Programa 21 local.

8. ADMINISTRACIONES LOCALES E INSTITUCIONES ESTATALES

Cuando la organizacién que desee registrarse en el EMAS sea una institucion
publica, es importante indicar que los aspectos medioambientales indirectos,
como los que se derivan de las politicas de la institucion, pueden ser los méas
importantes y, por tanto, los problemas que deban considerarse no pueden li-
mitarse a la estructura organizativa de la gestion y a los aspectos medioam-
bientales directos que tengan que ver con ésta.

Es evidente que las responsabilidades politicas de una administracion publica
son la gestion del territorio y la calidad de vida, presente y futura, de los ciuda-
danos que de ella dependen.

En el caso de algunas administraciones locales o instituciones estatales, debido
a la complejidad de la gestion y de los aspectos que deben tratarse, ha de poder
aceptarse un registro separado de sus diferentes componentes. En ese caso, la
comunicacion al publico y la utilizacion del logotipo tienen que ser inequivocas y
referirse claramente s6lo a la rama o departamento concreto registrado.

Es aconsejable que estas organizaciones establezcan una politica medioam-
biental de referencia a la que pueda ajustarse cada uno de los componentes
de la organizacion.
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Ejemplos

— Administraciones locales.

— Ministerios.

— Organismos estatales.

— Programa 21 local.

Recuerde

— Consulta y acuerdo de los ciudadanos.

— Desarrollo econémico y compatibilidad medioambiental.

— Evaluacion de posibilidades estratégicas alternativas y prioridades de las
mismas.

— Planes territoriales y objetivos cuantificables correspondientes; determina-
cion de las responsabilidades.

— Verificacion continuada y seguimiento del plan medioambiental.
— Equilibrio entre iniciativas privadas y necesidades sociales.

— Educacién de los ciudadanos y los operadores econémicos.
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ANEXO I

DIRECTRICES SOBRE LA PERODICIDAD DE LA VERIFICACION, LA VALI-
DACION Y LA AUDITORIA

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. INTRODUCCION

Tras la primera verificacion, el EMAS dispone que el verificador, junto con la organi-
zacion, proyecte y acuerde un programa de verificacion que cubra un periodo de no
mas de 36 meses. Tras la primera validacion de la declaracion medioambiental, el
EMAS también exige una actualizacién anual de la informacién y la validacién anual
de cualquier cambio, excepto en determinadas circunstancias. Las presentes Direc-
trices sefialan cuestiones que deben tenerse en cuenta en la elaboracion del pro-
grama de verificacion incluso cuando estén justificadas divergencias de la periodici-
dad anual de la actualizacion de la informacion en la declaracion medioambiental.
También da Directrices sobre la periodicidad de las auditorias internas.

Para mayor claridad, en las presentes Directrices se utilizan los siguientes tér-
minos con el significado que se especifica a continuacion:

“Verificacion™: La evaluacion (auditoria) llevada a cabo por el verificador medioam-
biental para garantizar que la politica medioambiental, el sistema de gestion y el
procedimiento o procedimientos de auditoria de una organizacion se ajustan a los
requisitos del Reglamento (CE) n° 761/2001. Esto incluye la inspeccién de la orga-
nizacion, el examen de documentos y registros y entrevistas con el personal.

“Validacion™: La evaluacion llevada a cabo por el verificador medioambiental
para comprobar que la informacion y los datos en la declaracion medioam-
biental de la organizacion son fiables, creibles y correctos y cumplen los requi-
sitos contemplados en el punto 3.2 del anexo Il

2. PROGRAMA DE VERIFICACION

2.1. Requisitos

En consulta con la organizacién el verificador elaborara un programa para ga-
rantizar que todos los elementos necesarios para el registro en el EMAS sean
verificados en un periodo no superior a 36 meses (punto 5.6 del anexo V).
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2.2. Proposito

El objeto de este requisito es garantizar a los 6rganos de gestion de la organiza-
cion y a las partes interesadas que la politica medioambiental, el sistema de ges-
tion, los procedimientos, la informacion y la medida y control de los datos cumplen
los requisitos del Reglamento (CE) n° 761/2001. La relacién sostenida entre el ve-
rificador y la organizacion contribuye a la credibilidad y la confianza de los usuarios
del EMAS y del sistema mismo. Con el fin de garantizar una vigilancia continuada
del sistema de gestion y del rendimiento medioambiental de la organizacion, seria
conveniente estructurar la verificacion de forma que cada afio se verifique un tercio
de sus actividades y que todas ellas se verifiguen en un méaximo de 36 meses.
Esto contribuiria a aumentar la confianza del verificador en la exactitud, credibilidad
y fiabilidad de la informacién de la declaracién medioambiental.

No obstante, tratandose de pequefias organizaciones o empresas (véase su
definicion) de la auditoria podria tener lugar en una sola inspeccion, con una
periodicidad que acordarian el verificador y la organizacion, aunque con un mi-
nimo de una vez cada 36 meses para todo el sistema.

Definicién de pequefia organizacion o empresa

Se entiende por “pequefia empresa” una empresa que:

— emplee a menos de 50 personas y

— disponga:

— bien de un volumen de negocios anual no superior a 7 millones de euros,

— 0 bien de un balance general anual no superior a 5 millones de euros,

— y cuyo capital o sus derechos de voto no estén en manos de una empresa,
0 conjuntamente en manos de varias empresas.

2.3. Directrices
El verificador s6lo proyectara y acordara el programa de verificacion una vez com-
pletada la verificacion y validacion iniciales de la declaracion medioambiental. En

su elaboracion del programa de verificacion el verificador deberia tener en cuenta:

— la consistencia y la confianza en el programa de auditoria interna, incluida
la periodicidad de las auditorias internas,
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— la complejidad del EMAS,
— la politica medioambiental,

— el tamafio, la escala y el caracter de las actividades, productos y servicios
de la organizacion,

— la significacion de los aspectos medioambientales directos e indirectos de
la organizacion que controle o sobre los que se puede esperar ejerza una
influencia,

— la consistencia del sistema de gestion y recuperacion de datos y de infor-
macion, en su relacion con la informacion y los datos en la declaracion me-
dioambiental,

— el historial de problemas medioambientales,
— la amplitud de las actividades sujetas a normativas medioambientales,
— los resultados de anteriores verificaciones,

— la experiencia de la organizacion en su cumplimiento de los requisitos del
EMAS.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento EMAS, un ve-
rificador podra atender, bien a las funciones, actividades, productos y servicios
de una organizacion, bien a los aspectos medioambientales sobre los cuales
tiene control o influencias directa o indirecta la organizacion.

La verificacion en el caso de las organizaciones que posean una certificacion
acreditada 1SO 14001 (o de otro tipo) reconocida de conformidad con los pro-
cedimientos establecidos en el apartado 1 del articulo 9 del Reglamento (CE)
n°® 761/2001 solo necesita abordar los elementos no cubiertos por la norma re-
conocida. En estos casos se prevé que “el verificador tenga en cuenta el pro-
grama de control ISO 14001 en la elaboracion del programa de verificacion vy,
si pudiera ser, tratar de combinar las inspecciones de evaluacion en la medida
de lo posible”, para evitar una duplicacion innecesaria, gastos y tiempo a la or-
ganizacion. Sin embargo, las actividades de verificacion diferiran de las ins-
pecciones llevadas a cabo dentro de la certificacion de ISO 14001. Atenderan,
en particular, los aspectos adicionales expuestos en el anexo I.
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3. ACTUALIZACIONES DE LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

3.1. Requisitos

La letra b) del apartado 3 del articulo 3 del Reglamento (CE) n° 761/2001 dis-
pone que una organizacion que desee mantener al dia su registro en el EMAS
debera “presentar las necesarias actualizaciones validadas anuales de su de-
claracion medioambiental al organismo competente y ponerlas a disposicion
del publico. Se podra alterar la frecuencia con que se llevan a cabo las actuali-
zaciones cuando se den las circunstancias especificadas en las Directrices de
la Comision adoptadas con arreglo al procedimiento establecido en el aparta-
do 2 del articulo 14, en especial en lo que se refiere a las pequefias organiza-
ciones y a las pequefias empresas segun la Recomendacion 96/280/CE de la
Comision® y cuando no haya cambios significativos del funcionamiento del sis-
tema de gestion medioambiental”.

En el punto 3.4 del anexo Il sobre el mantenimiento de la informacién a la dis-
posicion del publico figura lo siguiente: “La organizacion debera actualizar
anualmente la informacion a la que se refiere el punto 3.2 y hacer validar cada
afio por un verificador medioambiental los cambios que se produzcan. Este ca-
lendario podra modificarse cuando se den las circunstancias especificadas en
las Directrices de la Comision [...]".

Esto se reitera en punto 5.6 del anexo V, donde consta lo siguiente: “Ademas,
el verificador medioambiental debera validar a intervalos de 12 meses como
maximo toda la informacién actualizada de la declaracion medioambiental.
Este calendario podra modificarse cuando se den las circunstancias especifi-
cadas en las Directrices de la Comision [...]".

3.2. Directrices

Se prevén normalmente actualizaciones anuales de la informacion de la decla-
racion medioambiental y la validacion de los cambios. La practica mejor y mas
rentable es vincular la validacién de la declaracion medioambiental al progra-
ma de verificacion en curso. El tiempo, el trabajo y el coste de la validacion de-
penderan de la calidad del sistema de gestion y recuperacion de los datos y de
la informacion utilizado para llevar a cabo la declaracién medioambiental.

Normalmente los datos y la informacion sobre el rendimiento de la organiza-
cion [letra e) del punto 3.2 del anexo Ill] cambiaran anualmente y habran de
actualizarse en la declaracion medioambiental, aunque sélo los cambios nece-

(1) DO L 107 de 30.4.1996, p.4.
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sitaran validarse. La actualizacion de la informacion en la declaracion me-
dioambiental no requiere la publicacion de una nueva declaracion medioam-
biental cada afio, sino simplemente que se haga publica. El papel del EMAS es
fomentar la difusion de informacion verosimil acerca de la mejora del rendi-
miento medioambiental. Esto puede hacerse, por ejemplo, realizando una de-
claracién medioambiental independiente, o incluyendo tal informacion en el in-
forme contable, en papel o en un sitio web. Véanse otras directrices de la
Comision acerca de la declaracion medioambiental en el anexo | de la Reco-
mendacién 2001/680/CE de la Comision®.

Aunque la informacion actualizada de pequefias empresas u organizaciones
no tiene por qué ser un documento extenso y lujosamente impreso, el Regla-
mento (CE) n° 761/2001 les permite disminuir la frecuencia de actualizacion y
validacion de su informacién. Soélo ellas estan exentas de la validacion anual
de la informacion actualizada (véanse ejemplos), a no ser que:

— presenten riesgos importantes para el medio ambiente asociados con sus
actividades, productos y servicios,

— hayan introducido cambios operativos en su sistema de gestion medioambiental,
— estén sujetas a requisitos legales significativos relativos a sus actividades,
— provoquen problemas locales significativos.

En estos casos, el verificador exigira actualizaciones anuales validadas de la
informacién presentada en la declaraciéon medioambiental.

En el caso en que no proceda a ello anualmente, la actualizacion de la decla-
racion medioambiental estara prevista en un plazo que no excedera de 36
meses.

Ejemplos

— Pequefas panaderias.

— Guarderias.

— Comercios individuales.

(1) Véase pagina 105
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3.3. Validacion de las citas de la declaracion medioambiental

Las organizaciones podrian desear citar su declaracion medioambiental con el
logotipo del EMAS. Por ejemplo:

— al presentar datos validados sobre sus emisiones a las autoridades regula-
doras en materia de medio ambiente,

— al aportar informacién sobre sus emisiones de carbono con arreglo a los
programas nacionales de prevencion del cambio climético,

— al cumplir sus obligaciones legales de comunicacién de la informacion me-
dioambiental a las partes interesadas y regimenes de pensiones.

Al insertar el logotipo junto a pasajes de la declaracion medioambiental, la or-
ganizacion solo citara la declaracion medioambiental validada mas reciente.
Las citas tendran también que conformarse a los requisitos contemplados en
las letras a) a f) del punto 3.5 del anexo lll, siendo pertinentes y significativas y
evitando ser engafiosas o inducir a confusion.

Las citas de la declaracion medioambiental con el logotipo del EMAS deberan
validarse de forma separada. Podran ahorrarse tiempo, trabajo y costes deter-
minando qué pasajes van a utilizarse de manera que puedan validarse al mis-
mo tiempo que la declaracion.

Para més informacion sobre la utilizacién del logotipo, véanse las Directrices
de la Comision en el anexo Il de la presente Decision.

4. PERIODICIDAD DE LA AUDITORIA

4.1. Requisitos

El punto 2.9 del anexo Il sobre la periodicidad de la auditoria dispone lo si-
guiente:

“La periodicidad con la que las actividades se someteran a auditoria variara en
funcién de:

— la naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades,

— laimportancia de los impactos ambientales asociados,
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— la importancia y urgencia de los problemas detectados en auditorias ante-
riores,

— el historial de problemas medioambientales.

Cada organizacion definird su propio programa de auditoria y la periodicidad
de las auditorias de acuerdo con las directrices de la Comision [...]".

4.2. Proposito

Garantizar la creacion de un programa de auditoria que proporcione a la direc-
cion la informacion necesaria para evaluar el rendimiento medioambiental de la
organizacion y la eficacia del sistema de gestion medioambiental para poder de-
mostrar asi que tiene el asunto bajo control. También servira de base para que el
verificador proyecte y acuerde con la organizacion el programa de verificacion y
para determinar la periodicidad de sus inspecciones de la organizacion.

4.3 Directrices

Una buena practica al proyectar el programa de auditoria seria auditar las acti-
vidades, productos o servicios que provocan o pueden provocar los efectos
medioambientales mas significativos con mayor frecuencia que los de una im-
portancia menor. La organizacion deberia también proceder a auditorias al
menos una vez al afio, ya que asi podria demostrar a su direccion y al verifica-
dor que controla sus aspectos medioambientales mas significativos.
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ANEXO I
DIRECTRICES PARA LA UTILIZACION DEL LOGOTIPO DEL EMAS

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. PRINCIPIOS

Reglamento de referencia

Las presentes Directrices se entenderan sin perjuicio de la normativa comunitaria o
nacional o de las normas técnicas independientes de la legislacion comunitaria, es-
pecialmente de la Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiembre de 1984,
relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administra-
tivas de los Estados miembros en materia de publicidad engafiosa®, ni de las obli-
gaciones de las organizaciones con arreglo a dicha normativa o dichas normas.

1.1. Objetivos del logotipo del EMAS

Uno de los elementos centrales del Reglamento (CE) n® 761/2001 es la intro-
duccién de diversas opciones para la comunicacion de la informacion sobre el
medio ambiente a las partes interesadas. Se alentara a las organizaciones a
dar cuenta de su rendimiento medioambiental al publico y a sus clientes me-
diante el uso de otras posibilidades de comunicacion.

El logotipo del EMAS es una denominacion registrada del Reglamento (CE) n°®
761/2001. Su proposito es que la organizacion informe al pablico y a otras par-
tes interesadas de lo siguiente:

— el establecimiento y la aplicacion de un sistema de gestion medioambiental,

— la evaluacion sistematica, objetiva y periédica del rendimiento de tales sis-
temas,

— el suministro de informacion sobre el rendimiento medioambiental y un dia-
logo abierto con el publico y otras partes interesadas,

— la participacion activa de los trabajadores, incluida su formacion apropiada.

(1) DO L 250 de 19.9.1984, p.17.
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A esto se afiaden las disposiciones de cumplimiento legal de la legislacién me-
dioambiental pertinente. Indica en particular que la organizacion difunde publi-
camente las declaraciones medioambientales disponibles y periédicas valida-
das por un verificador independiente.

En este contexto el nuevo logotipo del EMAS tiene tres funciones:

— indicar la fiabilidad y la credibilidad de la informacion proporcionada por una
organizacion respecto a su rendimiento medioambiental,

— indicar el compromiso de la organizacion en pro de la mejora de su rendi-
miento medioambiental y la gestion sana de sus aspectos medioambientales,

— ampliar el conocimiento del sistema por parte del publico, las partes interesa-
das y las organizaciones dispuestas a mejorar su rendimiento medioambiental.

Asi pues, la Comunidad Europea se propone afiadir valor al EMAS mediante la
creacion de opciones nuevas y creibles para que las organizaciones registra-
das en el EMAS demuestren su rendimiento medioambiental y su compromiso
en favor de la proteccion del medio ambiente gracias a la comunicacion con las
partes interesadas a través de una amplia gama de medios diversos, tal como
se expone en el presente documento.

1.2. Relacién entre el logotipo del EMAS y los sistemas de etiquetado ecoldgi-
co [apartado 2 del articulo 8 del Reglamento (CE) n° 761/2001]

El logotipo del EMAS significa:

— esfuerzos voluntarios de las organizaciones registradas por mejorar continua-
mente su rendimiento medioambiental por encima de los requisitos normativos,

— un funcionamiento del sistema de gestion medioambiental que cumple los
objetivos fijados por la organizacion,

— el hecho de que la informacién proporcionada en la declaracion medioam-
biental, por ejemplo, es creible y ha sido validada por un verificador me-
dioambiental acreditado.

A diferencia del logotipo del EMAS, los sistemas de etiqueta ecoldgica de pro-
ductos y servicios tienen caracteristicas distintas:

— son por su naturaleza selectivos e implican por tanto una comparacion en-



ECOTUR EMm s

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

tre los productos, las actividades y los servicios que llevan la etiqueta y los
que no la llevan,

— indican el cumplimiento de los criterios creados por un tercero, frente a
otros productos de la misma calidad de mercado,

— la definicion de los criterios pertinentes obedece (sobre todo oficialmente) a
un procedimiento consultivo aprobado.

Los sistemas de etiqueta ecoldgica pueden proporcionar informacién pertinente
en relacion con los aspectos medioambientales de los productos y los servicios.

El logotipo del EMAS no reviste ninguna de estas caracteristicas ni se utilizara
de manera que induzca a confusion con estas caracteristicas.

Compete a las organizaciones, verificadores y érganos competentes evitar
cualquier confusion con las etiquetas ecoldgicas de productos. A este efecto, la
organizacion seleccionara cuidadosamente la informacién que comuniquen y
creara herramientas de comunicacion que eviten cualquier tipo de confusion.
El verificador habra de evaluar la validez y fiabilidad del mensaje al cliente de
conformidad con los criterios definidos en los puntos 3.2 y 3.5 del anexo Il y
con sus obligaciones contempladas en el anexo V.

2. REQUISITOS CON ARREGLO AL REGLAMENTO (CE) N° 761/2001

2.1. Disposiciones legales pertinentes
a) El articulo 8 (“Logotipo”) determina:

— las circunstancias en que puede utilizarse el logotipo del EMAS, a sa-
ber, el requisito de un registro en el EMAS vigente (apartado 1),

— las cinco diversas opciones de uso (apartado 2),

— los casos en que no se utilizard, a saber, en productos o su envase y
junto con anuncios comparativos (apartado 3).

b) El punto 3.5 del anexo Il sobre “Publicacion de la informacion” establece
posibilidades de informacion publica distintas de la declaracion medioam-
biental y en las letras a) a f) se especifican los requisitos que hay que cum-
plir si la informacion seleccionada se genera y utiliza con el logotipo del
EMAS. El punto 3.5 del anexo Il exige que la informacién sea:
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— exacta y no engafiosa,

— fundamentada y verificable,

— pertinente y utilizada en un contexto o lugar adecuados,

— representativa del rendimiento ecoldgico global de la organizacion,

— con pocas probabilidades de ser mal interpretada,

— significativa respecto al impacto medioambiental global.
Las organizaciones tendran en cuenta los requisitos contemplados en las le-
tras a) a f) del punto 3.5 del anexo Il también cuando se sirvan del logotipo del
EMAS en anuncios de productos, actividades y servicios segun lo explicado en
el punto 5 de las presentes Directrices.
c) Elanexo IV sobre “requisitos minimos del logotipo” define las dos formas del

logotipo: una en que se indique “gestion medioambiental verificada” (version

1) y otra en que se indique “informacion medioambiental validada” (version

2). En ambos casos debera figurar el nimero de registro de la organizacion.

Segun el anexo IV, el formato del logotipo s6lo podra cambiar en las circuns-
tancias determinadas en el punto 2.2 de las presentes Directrices.

2.2. Utilizacion del logotipo para la promocion del programa EMAS
Se reconoce la necesidad de utilizar el logotipo para la promocién del sistema
del EMAS. A este respecto, el uso de las expresiones “INFORMACION VALI-
DADA” o “GESTION MEDIOAMBIENTAL VERIFICADA” serian inoportunas,
igual que el uso de un nimero de registro. Por consiguiente, el logotipo podra
utilizarse en la promocién del EMAS con el siguiente formato:
Yo X vy

w w

ﬁ\/

EM S

a los efectos siguientes, por ejemplo:

— materiales de promocion (insignias, etc.),
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— articulos periodisticos,

— directrices de la Comisién,

— libros, publicaciones sobre el EMAS, a condicion de que:

— no se asocie al nombre de una organizacion,

— no suponga o dé la impresion de registro en el sistema o de que el usua-
rio del logotipo de esta forma no anuncia desde el punto de vista me-
dioambiental sus productos, actividades y servicios.

2.3. Funciones del logotipo segun tipos de informacion [articulo 8 y anexo IV

del Reglamento (CE) n° 761/2001]

Mientras que la version 1 del logotipo informa de que una organizacion dispo-
ne de un sistema de gestion medioambiental que se ajusta a los requisitos del
EMAS, la version 2 indica que la informacion especifica a la que se atribuye el
logotipo se ha validado con arreglo al EMAS.

En el apartado 2 de su articulo 8, el Reglamento del EMAS contempla cinco
posibilidades distintas de uso del logotipo:

a)

b)

c)
d)

e)

en informacién validada conforme a lo dispuesto en el punto 3.5 del anexo
Ill, cuando se den las cincunstancias especificadas definidas en las pre-
sentes Directrices. En este caso el logotipo indica que la informacion proce-
de de una declaracién ambiental validada y cumple los requisitos del punto
3.5 del anexo Il (version 2);

en declaraciones ambientales validadas: resalta la participacion en el siste-
ma y demuestra la validacion del contenido de la declaracion (version 2);

en membretes de organizaciones registradas (version 1);

en informaciones que anuncien la participacion de las organizaciones en el
EMAS: informa de la participacion de la organizacion en el EMAS. La ver-
sion 1 del logotipo puede utilizarse, por ejemplo, en placas, edificios, sitios
de Internet, invitaciones, etc.;

en anuncios de productos, actividades y servicios Unicamente cuando se
den las circunstancias definidas en las presentes Directrices, lo cual garan-
tizar4 que no existe confusion con las etiquetas de productos ecolégicos
(version 2).
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En todos estos casos ha de haber un vinculo claro con el nombre de las orga-
nizaciones.

Los usuarios del logotipo (organizaciones registradas en el EMAS) tendran en
cuenta que la utilizacion del logotipo no debe inducir a confusién al pablico. Por
ejemplo, ninguna organizacion se servira del logotipo para confundir al pablico
declarando que se ha hecho algo “similar” al EMAS o a su manera “de acuer-
do con” el Reglamento.

La utilizacién del logotipo en las declaraciones y en membretes estaba regula-
da por el Reglamento (CEE) n°® 1836/93 del Consejo®; el Reglamento (CE) n°
761/2001 autoriza algunas posibilidades nuevas, a las que se pasa revista a
continuacion.

3. DIRECTRICES SOBRE LA UTILIZACION DEL LOGOTIPO EN EXTRACTOS DE
INFORMACION PROCEDENTE DE LA DECLARACION MEDIOAMBIENTAL [LE-
TRA a) DEL APARTADO 2 DEL ARTICULO 8 Y PUNTO 3.5 DEL ANEXO Il DEL
REGLAMENTO (CE) N° 761/2001]

3.1. Condiciones generales

La utilizacion del logotipo (version 2) en relacion con extractos de informacion
seleccionada debe ajustarse a lo dispuesto en el punto 3.5 del anexo lll.

Existen diversas posibilidades de formatos de publicacion, tales como:
— folletos de informacién,

— fichas técnicas,

— folletos,

— anuncios en la prensa,

— capitulos ambientales en publicaciones no relacionadas con el medio am-
biente,

— sitios de Internet, etc.,

— anuncios de television.

(1) DO L 168 de 10.7.1993, p. 1, Reglamento derogado por el Reglamento (CE) n° 761/2001.
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El uso correcto del logotipo no depende de los medios técnicos con los que se
presenta la informacion. El requisito general que debe cumplirse mediante
cualquier uso del logotipo en estos casos es:

Indiquese de manera visible a qué informacion validada se refiere el logotipo.

Si el contenido de una publicacion entera esté cubierto por la declaracion me-
dioambiental y ha sido validado por el verificador, el logotipo podra utilizarse de
cualquier modo que se considere adecuado (por ejemplo, en la cubierta, en el
encabezamiento de un anuncio, como fondo grafico del texto, etc.).

La informacién validada debe distinguirse claramente del resto del texto, por
ejemplo, con un recuadro, con una disposicion distinta, con el color, tamafio o
tipografia utilizados, si:

— es solamente una parte dentro del cuerpo de otra publicacion (por ejemplo,
de contenido técnico o empresarial), 0

— se presenta en conexion con otra informacién sobre el medio ambiente no
validada (por ejemplo, un fragmento de un texto mas grande, o una seccion
de un informe empresarial, etc.).

Hay que colocar el logotipo de manera que permita su atribucion clara a la in-
formacion validada.

3.2. Ejemplos

Los siguientes ejemplos ilustran los principios del punto 3.1 de las presentes
Directrices, aplicables a las organizaciones registradas. En los ejemplos donde
figura “autorizado” deben cumplirse los criterios de las letras a) a f) del punto
3.5 del anexo Ill. En los ejemplos donde figura “no autorizados” se indican los
criterios incumplidos del punto 3.5 del anexo III.

Ne° | Ejemplo Estado

1 | Logotipo (version 2) en el encabezamiento de una compilacion Autorizado
de datos pertinentes y validados sobre rendimiento destinados
a las autoridades

2 | Logotipo (version 2) en un folleto para los trabajadores Autorizado
que contenga informacién validada sobre el funcionamiento
del sistema de gestién medioambiental

3 | Logotipo (version 2) en la cubierta de un folleto para clientes Autorizado
clientes y proveedores, cuyo contenido proceda de
la declaracion ambiental validada
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Ejemplo

Estado

Logotipo (version 2) en el informe medioambiental anual
de una organizacién de sociedad de cartera que incluya
filiales registradas y no registradas que encabece el capitulo
sobre el sistema de gestion medioambiental validado en
algunas partes de la organizacion claramente especificadas

Autorizado

5 | Logotipo (version 2) en la cubierta del informe medioambiental | No autorizado

de una empresa, algunas de cuyas partes no estan registradas | debido a la
infraccion de lo
dispuesto en las
letras a), d), e) y
f) del punto 3.5
del anexo Il

6 |Logotipo (version 2) en la cubierta de un informe No autorizado
empresarial de organizaciones (organizacion debido a la infrac-
plenamente registrada) cion de lo dis

puesto en las le-
tras a), d), e) y f)
del punto 3.5 del
anexo llI

7 |Logotipo (version 2) como fondo gréafico en una compilacién | Autorizado
de datos ambientales validados en un informe empresarial

8 |Logotipo (version 2) como fondo gréfico en los consejos Autorizado
validados a los clientes sobre la eliminacién correcta
de un producto

9 | Logotipo (version 2) junto a la informacién medioambiental Autorizado
validada en el sitio Internet de una organizacion

10 | Logotipo (version 2) junto a una declaracion validada Autorizado
en el camion de una empresa registrada de distribucion
al lado del nombre de empresa que comunique, por ejemplo,

“Hemos reducido el consumo de Diesel medio de nuestra flota
de camiones en un 20 % a xy litros por 100 km entre 1995y 1998"

11 |Logotipo (version 2) junto a una declaracién en un camion No autorizado
que lleve el logotipo de marca de minoristas “Nuestra debido a la infrac
distribucion es respetuosa con el medio ambiente” cion de lo estable-

cido en las
letras a), b), c), d),
e) y f) del punto 3.5
del anexo Il

12 | Logotipo (version 2) en una pagina que contenga los Autorizado

requisitos de informacion validados para proveedores
en el catadlogo de un minorista
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4. DIRECTRICES SOBRE LA UTILIZACION DEL LOGOTIPO EN ANUNCIOS DE LA
PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES EN EL SISTEMA [LETRA d) DEL
APARTADO 2 DEL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO (CE) N° 761/2001]

4.1. Condiciones generales

El uso del logotipo (version 1) de conformidad con la letra d) del apartado 2 del
articulo 8 tiene por objeto informar al pablico y a las partes interesadas de que
una organizacion esta registrada, por lo que es preciso atribuir el logotipo cla-
ra y exclusivamente a la organizacion registrada. Hay que evitar la confusion
con organizaciones no registradas en el EMAS.

Las organizaciones y los proveedores registrados de servicios de comunica-
cién que trabajen en su nombre no daran la impresién de que estos Ultimos

cumplen los requisitos EMAS en caso de no hacerlo.

4.2. Ejemplos

Los siguientes ejemplos aclaran los principios mencionados en el caso de las
organizaciones registradas:

NO

Ejemplo

Estado

1

Logotipo (version 1) en la cubierta de un folleto de informacion
(no medioambiental) (organizacion plenamente registrada)

Autorizado

2 | Logotipo (version 1) en la cubierta de un informe empresarial| No autorizado por
de organizaciones (organizacion no plenamente registrada) | exigirse el pleno

registro

3 | Logotipo (version 1) en la cubierta de un informe empresarial| Autorizado
de organizaciones (organizacion plenamente registrada)

4 | Tanque de almacenamiento en un centro registrado pintado | Autorizado
con el logotipo (version 1)

5 | Logotipo (version 1) en un periodico como fondo gréfico en No autorizado por
un anuncio conjunto de dos empresas que anuncian su hacerse creer
cooperacion ambiental a lo largo de la cadena de suministro | que ambas empre-
(una de ellas registrada, la otra no) sas estan registra-

das en el EMAS

6 |Logotipo (version 1) en el catélogo de un minorista, colocado| No autorizado por

al lado de una lista de marcas de proveedores (algunos
de los cuales no estan registrados)

hacerse creer que
todos los proveedo-
res estan registra-
dos en el EMAS
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Ejemplo

Estado

Logotipo (version 1) colocado al lado de la puerta de entrada
de una aeronave producida por un fabricante registrado,
explotado por una compafiia aérea no registrada

No autorizado
por hacerse creer
que la compafiia

aérea explota la
aeronave con
arreglo al EMAS
Autorizado

8 | Logotipo (version 1) colocado en un autobus al lado del nombre
de una empresa publica de transportes registrada que
explote el autobls

9 |Logotipo (version 1) colocado al lado del nombre de una
organizacion registrada en el parque de vehiculos de esa
organizacion

Logotipo (version 1) en una placa en la entrada de grandes
almacenes registrados

Logotipo (version 1) en formularios utilizados por una
instancia publica registrada

Autorizado

10 Autorizado

11 Autorizado

5. DIRECTRICES SOBRE LA UTILIZACION DEL LOGOTIPO EN ANUNCIOS DE
PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS [LETRAS e) Y a) Y b) DEL APARTA-
DO 2 DEL ARTICULO 8 Y PUNTO 3.5 DEL ANEXO 1]

5.1. Condiciones generales

El Reglamento (CE) n° 761/2001 hace mucho hincapié en los aspectos me-
dioambientales indirectos si se lo compara con el Reglamento (CEE) n°
1836/93. Entre los mismos, las caracteristicas de los productos, actividades
y servicios desempefian un papel fundamental. Con ello se pretende alentar
a las organizaciones a informar sobre su rendimiento medioambiental al
tiempo que informan sobre sus productos, y a usar sus técnicas de marke-
ting para promover los objetivos del EMAS. Esto cubre tanto los aspectos
medioambientales ligados indirectamente al producto como, de forma direc-
ta, las caracteristicas de éste (siempre que hayan sido validadas por el veri-
ficador).

De ninglin modo debe utilizarse el logotipo por si solo en los anuncios de pro-
ductos, actividades y servicios (como una etiqueta ecoldgica). Es necesaria
una conexion claramente visible con la informacion validada. Hay que distin-
guir la informacién validada de otros datos proporcionados.
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La informacion a la que el logotipo haga referencia deberia seleccionarse de
conformidad con los principios enumerados en las letras a) a f) del punto 3.5
del anexo 1.

De conformidad con lo dispuesto en la letra e) del apartado 2 del articulo 8,
considerada conjuntamente con las letras a) y d), se autorizara el uso del logo-
tipo del EMAS a efectos de:

— informar de la participacion de la organizacion en el EMAS (version 1),

— informar de que un producto, una actividad o un servicio ha sido producido
por una organizacion registrada en el EMAS (version 1),

— afiadir credibilidad a la informacion validada directa o indirectamente rela-
cionada con los productos, las actividades y los servicios (version 2).

Es necesaria una conexién claramente visible con la informacion validada. Todas
las actividades pertinentes en relacion con la informacién comunicada con el lo-
gotipo deben estar bajo el control de gestion de una organizacion registrada.

El logotipo puede utilizarse de varias maneras, tales como:

— en los anuncios impresos de productos (por ejemplo, en la prensa, los ca-
talogos, etc.),

— en los manuales de instrucciones,
— en otros medios (por ejemplo, TV, sitios de Internet, etc.),

— estanterias, anaqueles donde los productos, las actividades y los servicios
se presentan a los clientes,

— casetas de exposicion, etc.

La organizacion que utilice el logotipo debera controlar y responsabilizarse del
modo de presentacion del logotipo. Debera existir una relacion claramente defi-
nida entre el logotipo y la actividad, el producto o el servicio a los que se refiera.

Una vez mas, no es el medio técnico de presentacion del logotipo lo que de-
termina si su uso esta autorizado o no, sino el contenido de la informacion su-
ministrada. En todos los casos hay que aclarar a qué informacion se refiere la
organizacion.



W

@ ;’w

ECOTUR M

6

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

a) Informacion indirecta referente al producto, la actividad o el servicio:
Si el logotipo (versién 2) pretende informar sobre alguno de los casos que se pre-
sentan a continuacion, debera facilitarse en el anuncio una informacion pertinen-
te y validada, que debera reconocerse como relacionada con las caracteristicas
especificas y validadas de la gestion medioambiental de la organizacion:
— caracteristicas de rendimiento de los procesos de produccion pertinentes,
— caracteristicas de la gestion medioambiental de la organizacion,
— politica medioambiental, objetivos,

— datos generales sobre rendimiento medioambiental.

No se autorizan los anuncios de aspectos medioambientales no suficiente-
mente cubiertos por la gestion medioambiental de las organizaciones.

b) Informacion directa sobre el producto, la actividad o el servicio:
Si el logotipo (version 2) pretende informar sobre alguno de los casos que
se presentan a continuacion, debera facilitarse en el anuncio una informa-

cién pertinente y validada, que debera reconocerse como relacionada con
las caracteristicas especificas y validadas del producto:

— caracteristicas ambientalmente pertinentes del producto, la actividad o
el servicio mismo,

— caracteristicas del producto en su fase de uso o después de uso,
— mejora del rendimiento medioambiental de los productos o servicios,

— objetivos y metas de politica medioambiental relacionados con los pro-
ductos o servicios,

— datos sobre el rendimiento medioambiental relacionados con el produc-
to, la actividad o el servicio.

No se autorizan los anuncios de aspectos medioambientales no suficien-
temente cubiertos por la gestion medioambiental de las organizaciones.

Hay que respetar tres limites fundamentales al uso del logotipo: No se autori-
zara el uso del logotipo:
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— en pI’OdUCtOS Y Sus envases,

— al mismo tiempo que anuncios comparativos referentes a los productos,
las actividades o los servicios de competidores, y

— en los anuncios de productos sin una informacion/indicacion claras de
las caracteristicas de la organizacion o del producto mismo a que se re-
fieren.

Asi pues, el logotipo del EMAS como tal no suministra ninguna informacion al
consumidor (como la etiqueta ecolégica) sino que indica la categoria validada
de la informacion proporcionada. En otras palabras, representa un “sello de la
fiabilidad de la informacion” y no un “sello de la superioridad del producto”.

Ademas en todos los casos en que funcione un sistema de etiqueta ecoldgica
para el producto, actividad o servicio en cuestion (es decir, cuando existan re-
quisitos establecidos para la etiqueta ecolégica de la Union Europea o los sis-
temas nacionales de etiqueta ecolégica), se aplicaran los siguientes requisitos:

— la organizacion y el verificador tomaran las medidas concretas necesa-
rias, seguln se establece en los principios generales y se ilustra en los
ejemplos, para evitar la confusién con etiquetas ecoldgicas existentes,

— las organizaciones y los verificadores estudiaran criterios de etiqueta
ecologica pertinentes para el producto respecto a los requisitos de las
letras a) a f) del punto 3.5 del anexo Il cuando comprueben la informa-
cion suministrable,

— se estudiaran todos los sistemas de etiqueta ecoldgica pertinentes en el
mercado donde se utilice el logotipo,

— de ninglin modo se autorizara la alusion a los criterios definidos de las
etiquetas ecoldgicas pertinentes.

5.2. Ejemplos

Los ejemplos que se presentan a continuacion ilustran los principios a los que
se refiere el punto 5.1 de las presentes Directrices. En los ejemplos donde fi-
gura “Autorizado” deben cumplirse los criterios de las letras a) a f) del punto
3.5 del anexo lll. En los ejemplos donde figura “No autorizado” se indican los
criterios incumplidos del punto 3.5 del anexo lIl.
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NO

Ejemplo

Estado

Logotipo (version 1) al lado de la informacion validada
“Producto de una organizacion registrada en el EMAS” en
un anuncio

Autorizado

2 | Logotipo (version 1 o 2) al lado de la informacién validada No autorizado
“Producto ambientalmente superior a sus alternativas” por la infraccion
de lo dispuesto
en las letras
a), b), c), d), e)
y f) del punto
3.5 del anexo Il
3 | Logotipo (version 2) al lado de la informacion validada “Eficacia Autorizado
energética de la produccion aumentada en un 20 %
de 1996 a 1999”
4 | Logotipo (version 1 o 2) colocada en una foto de un producto No autorizado
sin mas informacion debido al riesgo de
confusién con una
etiqueta de producto
5 | Logotipo (version 2) al lado de la informacion validada “El 60 % Autorizado
de nuestros proveedores, registrados en el EMAS en 1998”
6 |Logotipo (version 2) colocado al lado de la informacién Autorizado
validada “Declaracion medioambiental actualizada cada
afo disponible en...”
7 | Logotipo (version 2) al lado de la informacion validada Autorizado
“Consumo de energia del producto reducido en un 10%
en comparacién con el modelo de 1997”
8 | Logotipo (version 2) al lado de una declaracion de un banco Autorizado
en que se explique la integracion de los aspectos medio-
ambientales en sus criterios de inversion
9 |Logotipo (version 2) al lado de una indicacion en el Autorizado
catalogo de un minorista en que se enumeren los criterios
relacionados con el medio ambiente para sus proveedores
10 | Logotipo (version 2) en una declaracion en el catalogo de No autorizado
un minorista en que figure “Impacto medioambiental por la infraccion
de las mercancias en nuestros estantes reducido de lo dispuesto
en un 20 % desde 1998" en las letras
a), b), ¢) y e) del
punto 3.5 del
anexo lll
11 | Logotipo (version 2) al lado del anuncio de la “Reduccién de ruido | Autorizado

en un 10 % en comparacién con 1997”. Existe una etiqueta
ecoldgica que exige unos niveles de ruido mas bajos que el
rendimiento del producto. Se han considerado los criterios
de la etiqueta ecoldgica
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Ejemplo

Estado

12

Logotipo (version 2) al lado de una informacion validada que
anuncie la reduccion del 20 % de las quejas por malos olores
en un matadero en 1999 en comparacion con 1998

Autorizado

13

Logotipo (version 2) al lado de la declaracién de una refineria
de petréleo que anuncie la reduccién de papel en un 10 %
por tonelada de gasolina producida

No autorizado por
la infraccién de

lo dispuesto en las
letras d) y f) del
punto 3.5 del
anexo Il

14

Logotipo (version 1 o0 2) al lado de la foto de un centro turistico
no registrado de vacaciones en el catalogo de una empresa
registrada de viajes

No autorizado por
no estar registrada
la organizacion a la
que se atribuye el
logotipo (el centro

turistico)
15 | Logotipo (version 2) en la pagina 2 del catalogo de una empresa | Autorizado
de viajes, en que se proporcione informacion validada sobre
las medidas adoptadas en el ambito del turismo sostenible
16 | Logotipo (version 2) en un anuncio de un productor de papel | Autorizado
que contenga informacion validada sobre los requisitos de
gestion forestal impuestos a los proveedores
17 | Logotipo (version 2) al lado de informacién validada en la Autorizado

revista de a bordo de una compaiia aérea

18

Logotipo (version 2) en un anuncio de papel absorbente al
lado de la declaracion “Hemos alcanzado un contenido de
reciclaje equivalente a los requisitos del angel azul”

No autorizado de-
bido al incumpli-
miento de los
requisitos de las
presentes Directri-
ces (punto 5.1)

19

Logotipo (versién 2) en un anuncio de un refrigerador en que
figure “Superamos los requisitos de la etiqueta ecoldgica
de la Unién Europea en un 10 %"

No autorizado de-
bido al incumpli-
miento de los
requisitos de las
presentes Directri-
ces (punto 5.1)

20

Logotipo (version 2) en un anuncio de un ordenador que
contenga partes suministradas por empresas no registradas
en que figure “Impacto en el medio ambiente del ciclo de
vida util reducido con arreglo al EMAS”

No autorizado por
la infraccion de

lo dispuesto en las
letras a), b), e)

y f) del punto 3.5
del anexo lll
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Il. (Actos cuya publicacion no es una condicion para su aplicabilidad)
COMISION

RECOMENDACION DE LA COMISION

de 7 de septiembre de 2001

por la que se determinan unas Directrices para la aplicacion del Regla-
mento (CE) n°® 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que
se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a
un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS)
[notificada con el nUmero C(2001) 2503]

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2001/680/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, el se-
gundo guién de su articulo 211,

(1) Considerando que el Reglamento (CE) n° 761/2001 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las
organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunita-
rio de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)® determina los requisi-
tos esenciales para la participacion de las organizaciones en el sistema co-
munitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS);

(2) Considerando que el Reglamento (CE) n° 761/2001 encomienda a la Comision
gue garantice la coherencia en la aplicacién del EMAS, especialmente por lo
que se refiere a la verificacién, como se expone en el apartado 7 del articulo 4;

(3) Considerando que la coherencia en el terreno de la verificacion puede lo-
grarse mediante una aclaracion de las disposiciones aplicables a las orga-
nizaciones y dirigiendo de forma directa a los verificadores medioambienta-
les en la realizacién de sus actividades;

(1) DO L 114 de 24.4.2001, p.1.
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(4) Considerando que es conveniente dar unas directrices practicas sobre la

aplicacion del Reglamento (CE) n° 761/2001 con el fin de ofrecer a las or-
ganizaciones un respaldo directo y de contribuir a un desarrollo armonizado
del EMAS en todos los Estados miembros; que dichas directrices deben
abordar, en particular, la implicacién de los trabajadores, de conformidad
con el punto 4 de la parte B del anexo | de dicho Reglamento, y la redaccion
de las declaraciones medioambientales, a las que se refiere el punto 3.1 de
su anexo lll;

(5) Considerando que las medidas previstas en la presente Recomendacion se

ajustan al dictamen del Comité mencionado en el articulo 14 del Regla-
mento (CE) n° 761/2001,

RECOMIENDA:

1

2)

3)

4)

5)

Las declaraciones medioambientales EMAS, contempladas en la letra c)
del apartado 2 del articulo 3 del Reglamento (CE) n° 761/2001, deberan re-
alizarse de acuerdo con las Directrices del anexo | de la presente Reco-
mendacion.

Las organizaciones que participen en el EMAS deberan tener en cuenta las
Directrices relativas a la implicacion de los trabajadores, que se exponen en
el anexo Il.

Las organizaciones y los verificadores medioambientales deberan tener en
cuenta las Directrices relativas a la determinacion de los aspectos me-
dioambientales y a la evaluacién de su significacién, que se exponen en el
anexo lll.

Las organizaciones pequefias y medianas y los verificadores medioam-
bientales deberan tener en cuenta las Directrices relativas a la verificacion
de las pequefias y medianas empresas, expuestas en el anexo IV.

Los destinatarios de la presente Recomendacion seran los Estados miem-
bros.

Hecho en Bruselas, el 7 de septiembre de 2001.

Por la Comision
Margot WALLSTROM
Miembro de la Comisiéon
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ANEXO |

DIRECTRICES RELATIVAS A LAS DECLARACIONES MEDIOAMBIENTA-
LES DEL EMAS

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. INTRODUCCION

El EMAS ha sido concebido para ayudar a las organizaciones a gestionar y
mejorar su rendimiento medioambiental. Las presentes Directrices tienen
como finalidad ayudar a las organizaciones a presentar la declaracion me-
dioambiental requerida por el sistema segun lo dispuesto en el Reglamento
(CE) n°® 761/2001 y determinan las cuestiones que deben considerarse a la
hora de elaborar la declaracién de conformidad con el anexo lll. Al realizar es-
tas Directrices se ha tenido en cuenta cuéles son las necesidades de informa-
cion de las partes interesadas y como pueden las organizaciones atender a di-
chas necesidades. La franqueza, la transparencia y el suministro periédico de
informacion medioambiental son factores fundamentales para distinguir el
EMAS de otros sistemas.

Estos factores son también importantes para que la organizacion obtenga la
confianza de las partes interesadas.

1.1. Planificacién

La preparacion concienzuda de la declaracion medioambiental aumentara su
utilidad y le afiadira un considerable valor para dar cuenta de los resultados y
de las mejoras continuadas de las actividades medioambientales de la organi-
zacion. Brinda sobre todo una oportunidad de comunicar una imagen positiva
de su rendimiento ante clientes, proveedores, contratistas de las colectivida-
des locales y trabajadores.

Las partes interesadas necesitan diferentes clases de informacion. Es impor-
tante determinar desde el principio cuales son esas necesidades para decidir
qué ha de incluirse en la declaracion, qué forma debe adoptar ésta y cémo
debe ser comunicada.

El EMAS proporciona la flexibilidad suficiente para que las organizaciones diri-
jan la informacion pertinente a audiencias especificas al tiempo que se garan-
tiza que las personas que la necesitan puedan obtener toda la informacion. Se
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debe estudiar como divulgar mejor la informacion, si en un solo informe o como
selecciones de un conjunto de informacion validada. La informacion utilizada
en la declaracion medioambiental deberia obtenerse faciimente del sistema de
gestion medioambiental y, como tal, no deberia resultar dificil de generar.

Aungue el Reglamento (CE) n° 761/2001 exige la impresion en papel de la informa-
cion medioambiental para aquellos que no puedan obtenerla de otro modo (punto
3.1 del anexao 1), se alienta a las organizaciones a utilizar todos los métodos dispo-
nibles para divulgar la declaracion medioambiental (punto 3.6 del anexo lll). Los do-
cumentos en formato electronico, por ejemplo las paginas Internet, son una manera
rentable de divulgar la informacion a un pablico muy amplio y pueden imprimirse fa-
cilmente para las personas que no tengan acceso a este tipo de tecnologia. De esta
manera, la organizacion puede evitar el gasto de producir gran nimero de infor-
mes costosos lujosamente impresos. Al efecto de proporcionar una perspectiva
global del rendimiento medioambiental de las organizaciones, el Reglamento
(CE) n° 761/2001 establece que la informacion esté disponible en una version
impresa consolidada en el primer registro de las organizaciones y posterior-
mente cada tres afios. Por otro lado, la organizacion debe actualizar la informa-
cién anualmente [salvo en las circunstancias que se determinan en las orienta-
ciones relativas a la frecuencia de la verificacion, validacion y auditoria,
expuesta en el anexo Il de la Decisién 2001/681/CE de la Comision ®].

1.2. Estructura y contenido

Como documento publico, la declaracion medioambiental deberia redactarse
de manera clara y concisa. Las declaraciones EMAS no necesitan ser docu-
mentos largos y elaborados. Una declaracion breve y bien presentada puede
comunicar toda la informacion apropiada al lector. Este es sobre todo el caso
tratdndose de pequefias empresas.

El Reglamento (CE) n°® 761/2001 no especifica una estructura de la declara-
cién medioambiental o el orden en que deben presentarse los temas, ya que
ésta es una cuestién que debera determinar la organizacion, siempre que se
cumplan los requisitos del punto 3.2 del anexo Ill. Si la organizacién realiza
una declaracion medioambiental corporativa que abarque una serie de empla-
zamientos geograficos diferentes, habra que estructurar la declaracion corpo-
rativa de manera que se garantice que el correspondiente impacto significativo
sobre el medio ambiente de cada centro esté claramente identificado e inclui-
do en la misma (punto 3.7 del anexo IlI).

(1) Véase la pagina 24 del presente Diario Oficial
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Los lectores de una declaracion medioambiental pueden desear comparar los
resultados de una organizacion medioambiental en el tiempo con el fin de de-
terminar las tendencias mas significativas. Para ello es importante que la infor-
macion remitida sea del mismo tipo que en afios anteriores, y que las declara-
ciones efectuadas se repitan de modo que se facilite al lector la comparabilidad
y la informacién sea mas comprensible. Seria aconsejable designar una perso-
na del exterior que revisara y comentara el documento una vez redactado.

2. DIRECTRICES

Esta seccion orienta sobre los requisitos contemplados en el punto 3.2 del
anexo lll.

Requisito

Letra a) «una descripcion clara e inequivoca del registro de la organizacion en
el EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios de su relacion
con organizaciones afines, si procede».

Propdésito: Ofrecer una explicacion clara de la organizacion y de sus activida-
des, productos y servicios.

Cémo: Comunicar el emplazamiento de la organizacion y resumir sus activi-
dades, productos y servicios. Los mapas, las fotografias y los diagramas ano-
tados proporcionan esta informacion de manera eficaz y también pueden utili-
zarse para aclarar la estructura de la gestion de la organizacion y su relacion
con otras partes de las organizaciones.

La presentacion deberia indicar claramente si sélo una parte de la organiza-
cién esta registrada en el EMAS, de modo que no haya ninguna confusion res-
pecto a partes estrechamente relacionadas de la organizacion, tanto desde un
punto de vista geografico como de gestion.

Si la organizacién produce una amplia gama de productos, éstos podrian com-
binarse en grupos de productos. Podrian incluirse, los bienes o servicios pro-
ducidos, asi como el nimero de empleados de la organizacién y sus datos
econdmicos basicos.

Si la empresa posee en parte filiales, empresas conjuntas o produccién exter-
nalizada, se deberia dar razén de ello. Esto vale también paral las adquisicio-
nes, fusiones y desinversiones durante el afio.
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Buenas practicas

— Mapas y diagramas.

— Fotografias aéreas comentadas.

— Organigramas.

— Clasificacion (es decir, el cédigo NACE) de la organizacion.
— Nombre y apellidos de la persona de contacto (si procede).
Requisito

Letra b) «la politica medioambiental de la organizacion y una breve descripcion
del sistema de gestion medioambiental de la organizacién».

Propésito: Presentar los compromisos politicos de la organizacion y resumir
su ejecucion en la organizacion.

Coémo: Incluir la politica medioambiental en la declaracion medioambiental.
Describir sucintamente el marco de la gestion de la organizacion para aplicar
la politica. Un organigrama que indique la responsabilidad en temas me-
dioambientales puede mostrar como se ejecuta el sistema de gestion me-
dioambiental. Un simple organigrama o diagrama puede también indicar los
vinculos entre la politica, la determinacion y la evaluacion de aspectos, metas
y objetivos de la auditoria.

Buenas ideas

— Incluir la politica medioambiental, y posiblemente una carta de presenta-
cion firmada por el director ejecutivo.

— Incluir un organigrama con contactos para el representante medioambiental.

— Incluir un diagrama que indique la estructura del sistema de gestién me-
dioambiental.

— Observaciones sobre cualquier cambio importante en la politica o el sistema
de gestion medioambiental.
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Requisito

Letra ¢) una descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e in-
directos significativos que tengan como consecuencia impactos medioambien-
tales significativos de la organizacion y una explicacion de la naturaleza de di-
chos impactos en relacién con dichos aspectos (anexo VI).

Propésito: Dar una visién global de los aspectos medioambientales significa-
tivos de la organizacion y explicar las consecuencias medioambientales de sus
actividades, productos y servicios. Lo fundamental es que el lector comprenda
el vinculo entre la actividad de la organizacion y el efecto significativo en el me-
dio ambiente que pueda derivarse.

Cémo: La organizacién podria describir como cada uno de sus aspectos me-
dioambientales significativos afecta al medio ambiente. De otro modo, la orga-
nizacion podria indicar diversos medios medioambientales (por ejemplo, atmos-
fera, agua, flora, fauna) y describir como sus aspectos significativos afectan a
cada uno de esos medios. Diagramas de insumos y produccién, matrices y pic-
togramas comentados sirven todos para presentar esta informacion de forma
sucinta. Véanse también las Directrices sobre los aspectos y los impactos me-
dioambientales, expuestas en el anexo Il de la presente Recomendacion.

Haganse observaciones también sobre los efectos debidos a accidentes y res-
ponsabilidades medioambientales. Los efectos asociados con las actividades
pasadas que pueden traducirse en responsabilidades futuras podrian revestir
importancia.

Ejemplo: Aspectos y efectos medioambientales

Es importante que la declaracion EMAS explique claramente la relacion entre
el programa medioambiental con sus diversas actividades y el posible caracter
de sus efectos medioambientales. Se puede utilizar para ello una matriz en la
gue se indique la relacion entre las actividades del programa y el caracter de
los efectos medioambientales relacionados.
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Actividades

Caracter de los impactos medioambientales

Fases del ciclo vital de una empresa

ADQUISICION
Compra de materiales para la fabricaion, distribucion y comercializacion

Compra de materiales plasticos para
la fabricacion

Agotamiento de recursos no renovables

Compra de papel, carton e impresos

Reduccion de la biodiversidad, calen-
tamiento de la Tierra y contaminacion
del agua

FABRICACION
(ARadanse datos y cifras sobre los productos y servicios producidos)
Fabricacion del producto

Prensado de los productos

Calentamiento de la Tierra y acidificacion

Prensado e impresion de los productos

Contaminacién atmosférica local; residuos
de aluminio, barniz, tinta y disolventes

COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION
Creacion, promocién y comercializacion de productos y servicios

Creacion grafica para el empaquetado
y la comercializacion de los productos

Generacion de residuos por el uso y
la eliminacién de material fotogréafico
y de sustancias quimicas que contie-
nen metales y acidos

Operaciones ofiméaticas con consumo
de energia, papel y equipos ofiméticos

Calentamiento de la Tierra y genera-
cion de residuos

DISTRIBUCION
Transporte de productos por carretera y aire desde las fabricas a los centos
de distribucion y consumidores mayoristas y minoristas

Uso de carton y envasados retractiles

Transporte aéreo y por carretera

Consumo de recursos y generacion de
residuos

Calentamiento de la Tierra y contamina-
cion atmosférica local; agotamiento de las
reservas petroliferas; congestion y ruido

ELIMINACION DE RESIDUOS
Eliminacion de residuos por los clientes, exceso de existencias y eliminacién me-
diante reutilizacion, reciclaje, descarga en vertederos o incineracion

Eliminacion de los embalajes por los
consumidores

Mayores flujos de residuos domésticos
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También se pueden relacionar los efectos medioambientales de las activida-
des de las organizaciones con los insumos y productos de sus operaciones en
lo que se podria denominar “balance medioambiental”:

Insumos

Productos

Efectos
medioambientales

Carburante de aviacion

Emisiones a la atmoésfera en
forma de:

— dioxido de carbono
— vapor de agua

— hidrocarburos

—oxidos de nitrégeno

Vapores de combustible
(emisores sobre todo a la at-
mdsfera)

— dioxido de carbono

— hidrocarburos

Calentamiento de la Tierra
Calentamiento de la Tierra

Calentamiento de la Tierra, ge-
neracion de ozono superficial

Calentamiento de la Tierra,
acidifiacion, generacion de
ozono superficial, agotamien-
to de la capa de 0zono atmos-
férica, fertilizacion excesiva

Consumo de recursos no re-
novables

Calentamiento de la Tierra

Calentamiento de la Tierra, ge-
neracion de ozono superficial

Buenas ideas

— Incluir los criterios para determinar los efectos significativos en el medio
ambiente en cumplimiento del requisito del punto 6.1 del anexo VI.

— Utilizar tablas, diagramas u organigramas.
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Requisito

Letra d) «una descripcién de los objetivos y metas medioambientales en rela-
cion con los efectos e impactos medioambientales significativos».

Propdésito: Presentar lo que la organizacién se propone hacer para mejorar su
rendimiento medioambiental. El programa medioambiental de las organizacio-
nes, junto con sus objetivos y metas ayudara al lector a entender las activida-
des de la organizacion para mejorar su rendimiento medioambiental. La orga-
nizacion debera poder demostrar la existencia de vinculos claros entre los
elementos que considera mas importantes y sus planes de mejora.

Cémo: Determinar la relacién entre los objetivos y metas y los aspectos e im-
pactos medioambientales significativos.Esto puede presentarse en un cuadro
en el que se indique el periodo en el que deberan lograrse las metas y objeti-
vos. Ello puede combinarse con la informacion requerida en la letra c). Pre-
sentar metas y objetivos especificos, adecuados y pertinentes y, en lo posible,
mensurables.

Ejemplo: Programa medioambiental, objetivos y metas

Elementos Objetivos/metas Acciones Plazo
Materiales Reduccion del efec- | Apliacién de direc- | Finales de 200X
Uso de los mismos | to en el medio am- | trices medioam-

biente derivado del | pientales a la

uso de materiales | politica de compras

en un 20%
Disolventes y com- | Reduccion de la Instalacion de nue- | Mediados de 200X
puestos organicos | emision de disol- vos talleres para Ul-
volatiles (COV) ventes hasta los si- | tima mano de pintu-

guientes promedios | ra a base de agua

anuales
Emisiones de disol- | — 53/m? (solidos) | |ntroduccion de Mediados de 200X
ventes y COB nuevas operacio-

— 56/m? (metalicos) | nes de pintura
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Buenas ideas

— Resumir la justificacién de la fijacion de objetivos y metas con referencia a
métodos preventivos, si procede.

— Informar sobre la designacién de los responsables de alcanzar los objetivos
y metas.

— Indicar los costes de alcanzar los objetivos y metas.
— Referirse a metas y objetivos de periodos de notificacion anteriores.
Requisito

Letra e) «un resumen de la informacién disponible sobre el comportamiento de
la organizacion respecto de sus objetivos y metas medioambientales en rela-
cioén con sus impactos medioambientales significativos. El resumen puede in-
cluir cifras sobre las emisiones de contaminantes, la generacion de residuos,
el consumo de materias primas, energia y agua, el ruido, asi como otros as-
pectos indicados en el anexo VI. Los datos deben permitir efectuar una com-
paracion afio por afio para evaluar la evolucion del comportamiento medioam-
biental de la organizacion.»

Propésito: Presentar datos sobre el rendimiento medioambiental de la organi-
zacion y de su progreso en a realizacioén de sus objetivos y metas. Mostrar
también como el rendimiento medioambiental de la organizacion evoluciona a
lo largo del tiempo.

Como: Notificar datos sobre el rendimiento medioambiental en relacion con los
objetivos y metas referidos a los aspectos medioambientales significativos defini-
dos con arreglo al anexo VI. El rendimiento puede presentarse de varias mane-
ras, por ejemplo gréficos, cartas y tablas. Las cifras absolutas de rendimiento pue-
den combinarse con indicadores, relacionando asi rendimiento con produccién,
facturacion anual, etc. Al facilitar los datos hay que asegurarse de que se estan
utilizando las unidades de medida correctas. En los casos en que se agreguen
datos procedentes de varias fuentes en el sistema de gestion medioambiental, la
organizacion también necesitara velar por que el método de agregacion sea exac-
to y pueda ser comprobado y reproducido por el verificador. Los datos han de no-
tificarse en un formato coherente que permita la comparacién afio por afio.

Tal vez los objetivos y metas no puedan alcanzarse en el plazo previsto, sobre
todo si la organizacion se fija unos objetivos dificiles. Si no se cumplen los ob-
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jetivos y metas, es una buena préactica incluir una nota en la declaracion me-
dioambiental que lo justifique.

Ejemplo: Emision de CO2 en relacion con las metas y las disposiciones legales

b |
i - [l

Buenas ideas

— EIl uso de indicadores de rendimiento ayuda a aumentar la claridad, la
transparencia y la comparabilidad de la informacion proporcionada por una
organizacion.

— Explicar qué medidas se han tomado para lograr los niveles de rendimiento
actuales.

— Indicar el rendimiento respecto a los objetivos y metas y respecto a los re-
quisitos legales y las metas medioambientales nacionales o sectoriales.

— Explicar como se han obtenido y tratado los datos.

— Reproducir el grado de cumplimiento respecto a los objetivos y metas de
declaraciones medioambientales anteriores para ofrecer un panorama
completo del rendimiento medioambiental de las organizaciones.

— Comentar por qué no se han alcanzado las metas.

— Comentar si los datos no estan disponibles (ninguna medida efectuada,
ningln permiso medioambiental o valor de limite por cumplir, etc.).



W

@ ;’w

ECOTUR M

6

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

Requisito

Letra f) «otros factores relativos al comportamiento medioambiental, como por
ejemplo el comportamiento respecto a las disposiciones juridicas en relacion
con sus impactos medioambientales».

Propésito: En los casos en que la organizacion informe sobre su rendimiento
medioambiental en relacion con los efectos significativos en el medio ambiente
gue estén regulados, ha de natificarse el rendimiento comparado con el nivel le-
gal. La organizacion puede también incluir otros datos relativos a su rendimien-
to medioambiental en la declaracion.

Coémo: Al notificar los datos en la letra d), la organizacion podra también incluir
informacion sobre limites legales para mostrar que éstos se estan cumpliendo.
Otra informacion que la organizacion puede proporcionar incluye datos sobre
inversiones para mejorar el rendimiento medioambiental, apoyo a grupos y ac-
ciones medioambientales locales para fomentar el dialogo con las partes inte-
resadas. Las organizaciones podrian considerar informar sobre los planes vi-
gentes de seguridad.

Buenas ideas

— Informacién sobre productos.

— Politicas de adquisicion.

— Decisiones e inversiones importantes.

— Actuaciones preventivas, actividades de protecciéon del medio ambiente,
medidas preventivas.

— Denuncias, preocupaciones publicas o comunitarias.
— Investigacion y desarrollo.

— Incidentes e infracciones.

— Efectivo.

Requisito

Letra g) «nombre y nimero de acreditacion del verificador medioambiental y
fecha de validacion».
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Prop6sito: Suministrar informacion sobre quién ha verificado la declaracion
medioambiental y cuando.

Cdédmo: Esto puede hacerse mediante una declaracion de caracter oficial que
explique lo que el verificador ha hecho para validar la declaracion.

3. CRITERIOS DE NOTIFICACION DEL RENDIMIENTO MEDIOAMBIENTAL

El uso de indicadores de rendimiento medioambiental ayuda a aumentar la cla-
ridad, la transparencia y la comparabilidad de la informacion proporcionada por
una organizacion. La seleccion de estos indicadores es importante y deben
cumplir los requisitos contemplados en el punto 3.3 del anexo lll. La Comision
preparara orientaciones sobre la seleccion y el uso de indicadores de rendi-
miento medioambiental a su debido tiempo.

4. INFORMACION A GRUPOS DESTINATARIOS ESPECIFICOS

Las organizaciones podrian querer publicar informacion concebida especifica-
mente para partes interesadas concretas.

A continuacién se enumeran algunas ideas relacionadas con las preocupacio-
nes de los diferentes grupos y partes interesados. Véase también el punto 3.6
del anexo Il

Partes interesadas y necesidades de informacion

4.1. Colectividades locales

Es de suponer un interés especifico por:

— los aspectos medioambientales y sanitarios de las sustancias producidas y
emitidas,

— riesgos exteriores y cOmo la organizacion los previene o ataja,

— informacién sobre la naturaleza, nimero y solucién de denuncias y cémo se
trata a los denunciantes,

— informacion sobre el incumplimiento de las emisiones permitidas y qué me-
didas se han tomado para prevenir su repeticion.
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4.2. Clientes

Las relaciones entre una organizacion y sus proveedores y clientes son a menudo
a largo plazo. Los clientes son un grupo destinatario especialmente influyente.
Pueden expresar demandas medioambientales especificas para con sus provee-
dores (politicas de adquisicion) relativas a productos, procesos, servicios o gestion.

La informacion especifica que interesa a los clientes y las mejoras medioam-
bientales que desean se pueden definir probablemente mejor mediante unos
estrechos contactos y cooperacién mutuos.

4.3. Namero de empleados

Muchas organizaciones consideran a sus propios empleados un grupo de
usuarios importante de la declaracién medioambiental. En su caso, la organi-
zacion puede presentar el informe medioambiental para su discusion al Comi-

té de empresa. Se puede prever un interés especifico por los temas siguientes:

— la relacion entre la situacion medioambiental y las condiciones de trabajo,
incluidos los accidentes y los incidentes y el medio de atajarlos,

— los planes y las posibilidades de formacion interna en el @ambito medioambiental,
— la aplicacion del sistema de gestién medioambiental.

4.4. Instituciones financieras/inversores

Un grupo cada vez mayor de inversores, bancos y compafiias de seguros
muestra su interés por la estrategia y el rendimiento medioambientales de las

organizaciones. Cabe esperarse un interés especifico por los temas siguientes:

— la estrategia y el rendimiento medioambientales de una organizacion a nivel
corporativo,

— la relacién entre la informacion medioambiental y financiera,

— el comportamiento de cumplimiento de la organizacion y la calidad de su
gestion medioambiental,

— la contaminacién del suelo y la presencia de sustancias de alto riesgo,
como amianto, en los edificios, o posibles riesgos medioambientales rela-
cionados con (los nuevos) procesos de produccion, productos o servicios.
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4.5. Otras partes interesadas de la sociedad

Los consumidores y sus organizaciones, asi como las organizaciones no gu-
bernamentales medioambientales, se interesan a menudo por:

— las politicas medioambientales y el rendimiento de las organizaciones, en
relacion con los procesos, los productos y los servicios,

— temas de actualidad en la esfera politica en los medios de comunicacion,
como por ejemplo los esfuerzos de reciclaje de los productos utilizados en
la industria electrénica, la eliminacion de sustancias toxicas en el sector de
pinturas y colas, el origen de la madera en la industria de la madera y del
mueble, etc. Una organizacion deberia darse cuenta de que es de sabios
aclarar su posicion, esfuerzos y resultados en estos temas,

— la evolucion del rendimiento medioambiental a lo largo del tiempo en em-
plazamientos concretos, asi como a nivel corporativo, sobre todo en un
contexto claro, para poder hacer comparaciones con los requisitos legales,
las mejores tecnologias disponibles y el rendimiento de otras organizacio-
nes comparables,

— la informacién sobre objetivos y metas concretos a corto y largo plazo, no
sé6lo por lo que se refiere a las emisiones, sino también a las repercusiones
indirectas en el medio ambiente, tales como uso de materias primas, pro-
ductos y servicios, productos fuera de uso y transporte,

— coémo se ha adoptado el principio de cautela para tomar decisiones me-
dioambientales.
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ANEXO I

DIRECTRICES RELATIVAS A LA IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES
EN EL CONTEXTO DEL EMAS

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. INTRODUCCION

Las Directrices relativas a la implicacion de los trabajadores en el contexto del
EMAS se basan en los documentos siguientes:

apartado 2 del articulo 1 del Reglamento (CE) n° 761/2001:

«El objetivo del EMAS serd promover mejoras continuas del comportamiento
medioambiental de las organizaciones mediante:

(-]

d) la implicacion activa del personal en la organizacion, asi como una forma-
cion profesional y una formacion permanente adecuadas que permitan la
participacion activa en los trabajos mencionados en la letra a). Cuando asi
lo soliciten, participaran también los representantes del personal [...]»;

anexo | del Reglamento (CE) n° 761/2001, que establece lo siguiente:

«La organizacion debe identificar las necesidades de formacion. Se requerira
que todo el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo sobre
el medio ambiente haya recibido una formacién adecuada.

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para hacer
conscientes a sus empleados o miembros en cada nivel o funcion relevante de:

a) la importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los pro-
cedimientos y requisitos del sistema de gestion medioambiental;

b) los impactos medioambientales significativos, actuales o potenciales de
sus actividades y los beneficios para el medio ambiente de un mejor com-
portamiento personal;

¢) sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politi-
ca y procedimientos medioambientales, y de los requisitos del sistema de
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gestion medioambiental, incluyendo los requisitos relativos a la preparacion
y a la respuesta ante situaciones de emergencia;

d) las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procedi-
mientos de funcionamiento especificados.

El personal que lleve a cabo funciones que puedan causar impactos medioam-
bientales significativos debe tener una competencia profesional adecuada en
base a una educacion, formacién o experiencia, apropiadas.» [anexo 1-A.4.2]

«Ademas de los requisitos del anexo I-A, los trabajadores participaran en el
proceso destinado a la mejora continua del comportamiento medioambiental
de la organizacion. A estos efectos se deberian utilizar formas apropiadas de
participacion, como por ejemplo el sistema de libro de sugerencias o trabajos
en grupo basados en proyectos sobre los comités medioambientales. Las or-
ganizaciones tomaran nota de las directrices de la Comision sobre las practi-
cas idéneas en este ambito. Cuando asi lo soliciten, participardn también los
representantes del personal.» [anexo |-B.4]

La participacion en toda la tarea medioambiental es una ocasion y una oportu-
nidad de trabajar de manera mas eficaz y es la condicion previa de su éxito. La
participacion activa de los trabajadores en el proceso de mejora permanente
del rendimiento medioambiental de las organizaciones no deberia considerar-
se una carga. Las presentes directrices intentan poner de relieve lo contrario.

Las presentes Directrices sugieren medios de participacion activa de los trabaja-
dores que haran el trabajo mas efectivo, con menos carga para los directivos y
los propios trabajadores, y que garantizaran una aplicacion correcta del EMAS.

El trabajo en temas medioambientales debe ser continuado. Sin la partici-
pacion activa de todo el mundo (directivos y empleados) en una organiza-
cién, esto no se hara realidad.

Hacer patrticipar en el trabajo a todo el mundo en la organizacion es también
la manera correcta de mantener vivo y fresco un sistema de gestion. La ex-
periencia ha demostrado que los sistemas de gestion en los que no partici-
pan todos activamente tienden a volverse burocréaticos y a no funcionar bien.

Es importante convencer a los trabajadores de que han de ver la tarea me-
dioambiental no como una amenaza sino como oportunidad para, entre otras
cosas, mejorar sus condiciones de trabajo y poder enorgullecerse de trabajar
en una buena organizacion desde el punto de vista del medio ambiente.
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La investigacion, la auditoria de las organizaciones del EMAS y la experien-
cia sobre el problema del cambio de la organizacion laboral en general han
demostrado que, cuando participan de manera activa y permanente todos
los empleados y, en especial, cuando sus representantes asumen una par-
te activa en el trabajo, el resultado es mejor.

La experiencia también demuestra que el cansancio que puede sobrevenir
después de un periodo de trabajo con sistemas como el EMAS y el ISO
14001 puede evitarse con la participacion activa de los trabajadores.

2. DISPOSICIONES

2.1. Generalidades

La organizacién debe reconocer que la participacion activa de los trabajadores es una
fuerza impulsora y una condicién previa para las mejoras ambientales permanentes y
con éxito, y un recurso clave en la mejora de los rendimientos ambientales. La organi-
zacion debe reconocer que la participacion activa de los trabajadores es el método co-
rrecto para asentar con éxito el sistema de gestion y auditoria medioambientales.

La organizacion debe comprender que los términos «implicacion de los traba-
jadores» comprenden tanto la participacion de los distintos empleados y de
sus representantes, como la informacion facilitada a los mismos, de acuerdo
con los sistemas nacionales. Debe darse, por lo tanto, un programa de partici-
pacion de los trabajadores a todos los niveles.

Deben tomarse medidas para facilitar la participacion activa de los trabajadores.

Las pruebas de ello quedaran a la disposicion de los verificadores. Esas prue-
bas deberlan ser, por ejemplo:

actas de las reuniones con sindicatos, comités de empresa u otras organi-
zaciones que representen a los trabajadores u otras reuniones dentro de la
organizacion,

posibilidades de educacion, formacion e informacién adecuadas,

medios para que los empleados puedan hacer sugerencias (libro de suge-
rencias),

existencia de comités medioambientales,
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reuniones entre los directivos y los representantes de los trabajadores so-
bre el rendimiento medioambiental,

creacion de equipos o grupos de trabajo sobre medio ambiente o grupos en
torno a un proyecto,

regularidad de la informacién proporcionada a los trabajadores y a los re-
presentantes,

contactos entre el verificador y los trabajadores y sus representantes,

participacion activa del responsable de medio ambiente/representante de la
direccion, los trabajadores y sus representantes y comunicacion entre ellos.

La organizacion debe reconocer que el compromiso, el interés y el apoyo acti-
vo por parte de los directivos es una condicion previa para el éxito de los pro-
cesos descritos anteriormente. A este respecto hay que hacer hincapié en la
necesidad de informacion reciproca entre los directivos y los empleados.

2.2. Educacion y formacion

La organizacién debe reconocer la necesidad de una formacion e informacion
permanente para el personal sobre temas medioambientales. Se debe facilitar
formacion e informacion basica a todos los trabajadores. La formacién de los
directivos también es un elemento esencial para gestionar cambios.

Los empleados mas directamente implicados en la gestién del medio ambiente
de la organizacion, por ejemplo a través de su participacion en grupos de traba-
jo, deberian recibir una formacién complementaria que se afadiria a sus cualifi-
caciones. Esta formacion deberia girar en torno —aunque sin limitarse a ello—
al EMAS, las politicas de medio ambiente, mejores practicas y comunicacion.

2.3. Niveles de participacion

La organizacién debe reconocer que la participacion de los trabajadores es im-
portante y necesaria a todos los niveles y en todas las etapas a partir del pri-
mer dia de las tareas de gestion medioambiental. Asi pues, las organizaciones
deben facilitar la participacion activa de los trabajadores en:

— la formulacion de las politicas medioambientales de la organizacion,

— la evaluacion medioambiental inicial y el analisis de los avances mas re-
cientes y la recogida y comprobacion de la informacion,
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— el establecimiento y la aplicacion de un sistema de gestion y auditoria me-
dioambientales que mejore el rendimiento medioambiental,

— los comités medioambientales para obtener informacién y garantizar la co-
municacion entre el responsable de medio ambiente/representante de la di-
reccion, los trabajadores y sus representantes,

— grupos de trabajo conjuntos en relacion con el programa de acciéon me-
dioambiental y la auditoria medioambiental,

— la elaboracion de la declaraciones medioambientales.
2.4. Sugerencias de los empleados y sistemas de recompensa

La organizacion debe considerar que existen medios simples para que los em-
pleados hagan sugerencias en pro de la mejora del medio ambiente. Esto de-
beria conseguirse, por ejemplo, colocando buzones de sugerencias.

Cuando las medidas tomadas por los trabajadores se traduzcan en un mejor
rendimiento econémico y/o ambiental de la organizacion, se les deberia re-
compensar. Podrian servir tanto las recompensas de tipo econémico como las
de otro tipo.
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ANEXO 1l

DIRECTRICES RELATIVAS A LA DETERMINACION DE LOS ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES Y A LA EVALUACION DE SU SIGNIFICACION

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n° 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. OBJETIVO DE LAS DIRECTRICES

El objetivo de las presentes Directrices es orientar sobre la determinacion de
aspectos medioambientales significativos derivados de las actividades, pro-
ductos y servicios sobre los cuales la organizacion que aplique el EMAS ejerza
un control o influencia de acuerdo con el anexo VI. En el EMAS los aspectos
medioambientales significativos son objeto de atencion preferente por parte
del sistema de gestién de la organizacion y objeto de la evaluacion y mejora de
su rendimiento medioambiental mediante la fijacién de objetivos y metas, asi
como del proceso permanente de evaluacion. Los aspectos e impactos me-
dioambientales significativos también son pertinentes en la declaracion me-
dioambiental segun el anexo Il

2. RELACION ENTRE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES, LOS ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTA-
LES SIGNIFICATIVOS

El principio del que parte el EMAS es el de que los aspectos medioambienta-
les [letra f) del articulo 2 del Reglamento (CE) n° 761/2001] derivados de la ac-
tividad de las organizaciones producen impactos medioambientales [letra g)
del articulo 2]. Si un aspecto medioambiental de la organizacion provoca un
impacto medioambiental significativo, ese aspecto medioambiental debera
considerarse como tal e incorporarse al sistema de gestion medioambiental.

3. PROCEDIMIENTO POR ETAPAS DE DETERMINACION DE LOS ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

En el anexo VI se dan ejemplos de aspectos medioambientales «directos» e
«indirectos». La lista no estd completa. En la evaluacion medioambiental preli-
minar y el subsiguiente proceso de evaluacion permanente es fundamental
para una organizacion poder abordar abiertamente, sin prejuicios y exhausti-
vamente los aspectos medioambientales especificos de sus actividades, pro-
ductos y servicios. Pueden producirse casos en los que sea dificil clasificar un
determinado aspecto medioambiental como «directo» o «indirecto». Entonces
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habria que tener en cuenta que la principal razén de ser de la determinacion
del aspecto medioambiental es obtener un panorama completo de la inciden-
cia medioambiental de las actividades, productos y servicios de la organiza-
cion, y atender a todos los aspectos medioambientales existentes. Lo impor-
tante no es clasificar un aspecto como directo o indirecto, sino asegurarse de
que se determinan todos los aspectos para facilitar su gestiéon por un sistema
de gestion. El procedimiento de determinacion de los aspectos medioambien-
tales significativos puede resumirse como sigue:

Etapa 1:

Etapa 2:

Etapa 3:

Determinacion de todos los aspectos medioambientales.

Definicién por la organizacion de los criterios de evaluacion de
la significacion teniendo en cuenta la legislacion comunitaria.

Determinacion de los aspectos medioambientales significati-
vos, partiendo de los criterios de evaluacion de la significa-
cién contemplados en la etapa 2.

Consideracion de todos los aspectos medioambientales

(punto 6.1. del anexo VI):

— aspectos medioambientales directos (punto 6.2. del anexo VI)

— aspectos medioambientales indirectos (punto 6.3. del anexo VI)
L

Proceso de revision continuado ’ Proceso de revision continuado

Al evaluar la significacion
téngase en cuenta:

el potencial para causar un dafio medioambiental,
la fragilidad del medio ambiente,

— laamplitud y frecuencia del aspecto,

— laimportancia para las partes interesadas y los em-
pleados de la organizacion

la existencia de una normativa medioambiental
aplicable y los requisitos de la misma.

no

Aspecto

significativo

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
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4. COMO DETERMINAR LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS

Los aspectos medioambientales directos estan asociados a las actividades,
productos y servicios de la organizacion misma sobre los cuales ésta ejerce un
control directo de gestién. Todas las organizaciones han de considerar los as-
pectos directos de sus actividades. Sin embargo, en el caso de las organiza-
ciones no industriales revestiran mas importancia los aspectos medioambien-
tales indirectos de sus actividades, productos y servicios.

Coémo proceder

— Hablar a los empleados.

— Recorrer el centro y sus alrededores.

— Hablar con los interesados.

— Revisar documentos (por ejemplo, fichas sobre seguridad, licencias).

— Analizar la legislacion (Derecho positivo, normas técnicas, tales como se-
guimiento de sustancias contaminantes).

— Analizar los criterios que rigen las etiquetas ecoldgicas.
— Estudiar informacién de camaras de comercio, etc.

— Hablar con otras empresas del EMAS.

— Observar los flujos de material.

— Observar los indicadores de rendimiento.

— Analizar todos los aspectos e infraestructuras de la organizacion (conduc-
ciones, lineas eléctricas, vias de ferrocarril).

Recuerde
— Politica de adquisiciones.
— Emisiones al aire y al agua.

— Residuos.
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— Utilizacion de recursos.

— Energia.

— Problemas locales.

— Utilizacion del territorio y contaminacion.
— Aspectos historicos.

— Transporte.

5. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES INDIRECTOS Y COMO INFLUIR EN ELLOS
(PUNTO 6.3 DEL ANEXO VI)

El punto 6.3 del anexo VI trata en pie de igualdad los aspectos medioambien-
tales indirectos y los aspectos medioambientales directos de acuerdo con el
punto 6.2. Los aspectos medioambientales indirectos pueden ser el resultado
de la interaccion entre una organizacion y terceros en que pueda influir en un
grado razonable la organizacién que solicita el registro en el EMAS. En el caso
de las organizaciones no industriales, tales como colectividades locales o ins-
tituciones financieras, resulta esencial que tengan también en cuenta los as-
pectos medioambientales relacionados con su actividad principal. Un inventa-
rio limitado a los aspectos medioambientales de la sede e instalaciones de una
organizacion es insuficiente.

Coémo proceder

— Hablar con los (sub)contratistas y proveedores (por ejemplo, empresas de
servicios, arrendadores).

— Hablar con los clientes.

— Examinar la utilizacion y eliminacion de productos.

— Observar las actividades de los (sub)contratistas.

— Analizar los criterios que rigen las etiquetas ecologicas.
— Estudiar la informacion de las cadmaras de comercio, etc.

— Hablar con otras empresas del EMAS.
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— Hablar con ONG vy otras partes interesadas.
— Analizar la informacion de los productos y servicios suministrados.

Recuerde

— Aspectos relacionados con los productos.

— Contratos.

— Transporte.

— Nuevos mercados para productos existentes.
— Productos financieros.

— Gama de productos.

— Turismo.

— Servicios.

Los aspectos medioambientales directos pueden se controlados con decisio-
nes internas de gestion, mientras que los aspectos medioambientales indirec-
tos requieren que una organizacion recurra a su influencia en (sub)contratis-
tas, proveedores, clientes y usuarios de sus productos y servicios para obtener
beneficios medioambientales. Para ello la organizacion tiene que ser creativa
ala hora de ejercer su influencia. Segun las letras a) a g) del punto 6.3 del ane-
X0 VI, la gestion de los aspectos medioambientales indirectos puede incluir,
entre otras cosas, los aspectos tratados en las letras a) a g) siguientes:

a) Aspectos relacionados con la produccion (disefio, embalaje, transporte, uti-
lizacién y recuperacion y eliminacion de residuos)

Las organizaciones podrian tener en cuenta:
— los resultados disponibles del analisis del ciclo de vida util de sus productos,

— los resultados de la elaboracion y uso de indicadores del rendimiento me-
dioambiental,

— los aspectos medioambientales de los productos suministrados y del trata-
miento de sus productos, —los efectos de un mal uso previsible o de una
eliminacion o recuperacion inaceptables de sus productos,
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— las necesidades de informacion de los clientes o consumidores y una edu-
cacion suplementaria de los consumidores (por ejemplo, sobre el uso y la
eliminacion de productos),

— la durabilidad y reparabilidad de los productos; la compatibilidad de los pro-
ductos existentes con nuevas series de productos y piezas de repuesto.

b) Inversiones de capital, concesion de préstamos y seguros
Las organizaciones podrian tener en cuenta:

— la politica de admision y las primas de seguros (por ejemplo, tratamiento
preferente para empresas ecoldgicas, organizaciones del EMAS),

— la politica de inversiones (inversiones ecoldgicas),
— los procedimientos de evaluacion (reduccién del riesgo medioambiental),

— la politica de préstamos (por ejemplo, tratamiento preferente para empre-
sas ecologicas, organizaciones del EMAS),

— la gama de productos (por ejemplo, fondos ecoldgicos).

¢) Nuevos mercados

La introduccion de productos existentes en nuevos mercados puede dar lugar
a nuevos aspectos medioambientales.
En relacion con las organizaciones se podrian considerar, por ejemplo:

— la infraestructura existente, por ejemplo, el reciclaje o tratamiento de resi-
duos peligrosos, el transporte y manejo de sustancias problematicas, el tra-
tamiento de aguas usadas, en casos de emergencia,

— las normas tecnolégicas y educativas,

— la sensibilidad a las cuestiones medioambientales en el nuevo mercado.

d) Eleccion y composicion de los servicios (por ejemplo, transporte o restauracion)

Las organizaciones podrian examinar, por ejemplo, la gestion medioambiental
de proveedores de servicios tales como:

— servicios de alojamiento (hoteles, centros de conferencias),

— servicios de mudanzas (medios de transporte ecoldgicos, organizacion efi-
ciente del transporte, normas tecnolégicas y consumo de combustible de
los vehiculos),
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— gama de productos, politica de adquisicion ecoldgica, uso de platos reutili-
zables y compostables, gestion de residuos de restauracion.

e) Decisiones de indole administrativa y de planificacion
Las organizaciones podrian considerar, por ejemplo:

— los aspectos derivados a la larga de la ejecucion de decisiones de planifi-
cacion en el futuro,

— los resultados de juegos experimentales o modelizacion informatizada,

— la experiencia adquirida gracias a la ejecucion de proyectos similares.

f) Composicién de la gama de productos

Este punto es pertinente para las organizaciones que vendan o distribuyan
productos suministrados por terceros.

Podrian, por ejemplo:

— adoptar una politica de adquisicién de inspiracion ecoldgica respecto a con-
tratistas y productos,

— dar la preferencia a productos vendidos en régimen de devolucion de pro-
ductos usados,

— buscar productos que consten de etiquetas ecolédgicas aceptadas en gene-
ral dentro de su gama de productos.

g) Rendimiento medioambiental y practicas de los contratistas, subcontratis-
tas y proveedores

Las organizaciones podrian, por ejemplo:

— preguntar a sus (sub)contratistas y proveedores sobre el rendimiento me-
dioambiental de sus actividades y productos,

— analizar las hojas de datos técnicos de seguridad, los analisis de la linea de
productos o sus extractos suministrados por los contratistas,

— formar a los (sub)contratistas y proveedores (por ejemplo, asesorar para
reducir los riesgos medioambientales),
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— incorporar «clausulas ecologicas» a sus contratos.
Recuerde

— La educacién del cliente (por ejemplo, sobre la utilizacion y eliminacién de
productos, recomendaciones para disminuir los riesgos medioambientales).

— Politica de contratacion ecoldgica.

— Preferencia por empresas «ecolégicas», es decir, por empresas del EMAS
(préstamos, seguros).

— Inversiones ecoldgicas.
— Programas de recogida de productos.
— Clausulas ecoldgicas en contratos.

6. COMO LLEVAR A CABO LA EVALUACION DE SIGNIFICACION

Para decidir si todos los aspectos medioambientales determinados son signifi-
cativos es necesario llevar a cabo un examen y evaluacién de los mismos. Los
aspectos medioambientales definidos como significativos deberan incorporar-
se al sistema de gestion medioambiental y al proceso permanente de evalua-
cién. Los considerados no significativos también habran de examinarse para
tener en cuenta los cambios de circunstancias. Para evaluar la significacion de
los aspectos medioambientales de que se trate, la organizacion definira su
propia serie de criterios. Segun el Reglamento (CE) n°® 761/2001, los criterios
«deberan ser generales, aptos par ser sometidos a una comprobacion inde-
pendiente, reproducibles y puestos a disposicion del publico» (punto 6.4 del
anexo VI) y «tendran en cuenta la legislacion comunitaria» (punto 6.1 del ane-
xo VI). Las letras a) a g) del punto 6.4 sugieren algunos de los criterios que una
organizacion podria tener en cuenta a la hora de evaluar la significacion de sus
aspectos medioambientales.

Una organizacion deberia considerar principalmente los siguientes puntos al
evaluar la significacion de un aspecto medioambiental:

— el riesgo de provocar dafios medioambientales,

— la fragilidad del medio ambiente local, regional o mundial,
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— la amplitud, el nimero, la frecuencia y la reversibilidad del aspecto o impacto,

— la existencia y los requisitos de la legislacion medioambiental pertinente,
— la importancia para las partes interesadas y los trabajadores de la organi-
zacion.

Estos puntos y los criterios elegidos pueden tratarse como preguntas cuyas res-
puestas pueden ser «si» 0 «no» o0 pueden servir de manera mas diferenciada
para evaluar la significacion de los elementos medioambientales de la organi-
zacion en una primera etapa y para elaborar una lista de prioridades de actua-
cién en una segunda etapa (por ejemplo, con una clasificacion en «alto», «me-
dio» 0 «bajo» 0 «muy importante», «<menos importante» y «sin importancia»).

Al proceder a la evaluacion, la organizacion examinara también las condicio-
nes de arranque y cierre y las condiciones de emergencia razonablemente
previsibles. Ademas, se tendran en cuenta las actividades anteriores, actuales
y previstas.

Entre las fuentes Utiles de informacién para realizar la evaluacion se cuentan
los permisos, las normas pertinentes (por ejemplo, sobre limites cuantitativos o
control de contaminantes), los planes nacionales de accién, los planes locales,
los registros de control o los estudios cientificos. Los organismos reguladores,
los clientes y los proveedores, los grupos medioambientales, las asociaciones
comerciales o profesionales, las asociaciones empresariales, las camaras de
comercio y los institutos cientificos también podrian aportar informacion Uutil
para la evaluacion.

Recuerde
— Contaminantes acumulados.

— Cambio climatico (gases de efecto invernadero, disminucion de la capa de
0zono).

— Acidificacion del suelo y el agua.
— Eutroficacion del agua y saturacion del suelo en nitrégeno.

— Biodiversidad, presiéon sobre zonas de proteccion especial (por ejemplo,
desmembracién de habitats).

— Introduccién y proliferacion de organismos extrafios.
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— Efecto de los metales.
— Oxidantes fotoquimicos y ozono troposférico.

— Efecto de las sustancias quimicas (peligrosas), incluidos los contaminantes
orgéanicos persistentes.

— Uso inapropiado de los recursos del agua y el suelo.
— Contaminacion y ruido urbanos.

— Flujos no ciclicos de material, residuos medioambientales.




ECOTUR EMm s

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

ANEXO IV

DIRECTRICES PARA LOS VERIFICADORES EN RELACION CON LA VERI-
FICACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYME), Y ES-
PECIALMENTE DE LAS PEQUENAS Y MUY PEQUENAS

[Todas las referencias a anexos deberan entenderse hechas a los anexos
del Reglamento (CE) n°® 761/2001, a no ser que se especifique lo contrario]

1. INTRODUCCION

Suele pensarse que las PYME tienen dificultades para manejar sistemas de gestion
tales como el ISO 9001, el ISO 14001 y el EMAS. Se dice que estos sistemas son
demasiado burocraticos y llevan mucho tiempo. El problema no reside en la com-
prension de los requisitos de dichos sistemas sino en la incapacidad de asignar los
recursos fisicos y econdmicos necesarios para su aplicacion y mantenimiento. Cons-
tituye una dificultad particular el hecho de que habitualmente se recurra al control de
documentacién como Unica forma de demostrar que un sistema de gestion se esta
poniendo en practica conforme a los requisitos correspondientes establecidos en las
normas y reglamentaciones. Mantener y supervisar dichos sistemas requiere tiempo
y con frecuencia perturba las practicas laborales de la empresas pequefias.

Esas empresas se caracterizan por las estructuras jerarquicas sencillas, el
personal polivalente, la formacion en el puesto de trabajo y la capacidad de
adaptacion rapida a los cambios. La labor de los supervisores consiste en de-
tectar los puntos fuertes y las debilidades de las pequefias organizaciones y
llevar a cabo la supervision sin sobrecargarlas de forma innecesaria. Las pre-
sentes orientaciones estan dirigidas a las pequefias organizaciones y, en algu-
nos casos, Unicamente a las microempresas. Los supervisores haran uso de
su experiencia para cerciorarse de que las orientaciones pueden aplicarse a la
organizacion de que se trate conforme a los recursos de que ésta disponga.

2. DOCUMENTACION

En un sistema de gestion, la documentacioén tiene por objeto garantizar que una
organizacion es capaz de operar sistematicamente de acuerdo con la forma en
que desea llevar a cabo la gestion. Asi pues, los procedimientos escritos pue-
den servir para asegurarse de que todas las operaciones se efectian de igual
manera con independencia de quien las realice. La documentacién se utiliza
también para probar que determinadas operaciones o procedimientos se han
llevado a cabo correctamente (seria el caso, por ejemplo, de unos datos de se-
guimiento utilizados para comprobar el cumplimiento de la legislacion).
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Ala hora de supervisar las PYME, los supervisores han de tener presente lo si-

guiente:

— No todos los procedimientos han de estar documentados.

En las organizaciones pequefias se emplean con frecuencia los procedi-
mientos verbales y la formacién en el puesto de trabajo. La labor del super-
visor consiste en asegurarse de que el procedimiento funciona.

Ejemplo: Una empresa puede disponer de un procedimiento de separacion de
distintos tipos de residuos. Es preciso cerciorarse de los dos aspectos siguientes:

— si el operador entiende lo que esta haciendo,

— si la separacion de residuos funciona en la practica.

— Los procedimientos han de ser proporcionales.

A la hora de valorar la adecuacion de los procedimientos deben tomarse en
consideracion la envergadura y complejidad de la operacion, la naturaleza
de las repercusiones medioambientales asociadas y la competencia del
personal. Los medios mas eficaces pueden ser los diagramas de produc-
cion, pictogramas, avisos y matrices.

3. CONTROL DE DOCUMENTOS

El control de documentos tiene por objeto fundamental cerciorarse de que la
documentacion pertinente obra en poder de quien la necesita. La version mas
sencilla de esta tarea requiere inicamente una lista de los documentos y de las
personas que deben tenerlos. Para comprobar que el sistema funciona, basta
confirmar que cada persona dispone de los documentos que le compete tener.

Procedimiento

Empleado Compra | Redaccién | Recogida | Control de | Organizacion
de informes | dedatos | emisiones de viajes

Revision 1 | Revision 2 | Revisién 1 | Revision 2 | Revision 3

Empleado 1 X X

Empleado 2 X

Empleado 3 X

Empleado 4 X

Empleado 5 X
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Para comprobar todo lo anterior, el supervisor debe comprobar, por ejemplo,
que el empleado 3 tenia en su poder e hizo uso del documento Revision 1 del
procedimiento al efectuar la recogida de datos.

4. PRUEBAS

El supervisor debe buscar en todo momento pruebas objetivas de que el siste-
ma funciona sin un papeleo excesivo, ya que en las pequefias estructuras sue-
le ser méas sencillo comprobar la eficacia de los procedimientos mediante los
resultados.

Ejemplos
— Control de la temperatura

El supervisor no necesita comprobar los procedimientos escritos para cer-
ciorarse de que la temperatura se ha controlado de forma eficaz, siempre y
cuando los registros sean completos y muestren que el control se ha reali-
zado dentro de los limites efectivos. Sin embargo, si que ha de comprobar
que el encargado del proceso entiende su cometido. Si los registros ponen
de manifiesto el incumplimiento de los requisitos de control, la empresa
debe poder demostrar que se han tomado medidas correctoras eficaces.

— Reciclaje

Las empresas que apliquen una politica de reciclado de papel deben de-
mostrar que disponen del material adecuado (depdsitos de reciclado, etc.) y
que los empleados saben coémo usarlo. La eficacia de una norma de uso
exclusivo de papel reciclado puede comprobarse mediante el etiquetado
del embalaje del papel utilizado.

5. INFORMES

La obligacion de efectuar una declaracion publica en el contexto del EMAS no
debe ser interpretada como la necesidad de realizar y publicar un informe lujo-
samente encuadernado. La obligacién consiste simplemente en garantizar que
las partes interesadas estén informadas del rendimiento de una organizacion.
En el caso de las estructuras pequefias, los principales destinatarios suelen
hallarse muy préximos a las instalaciones, por lo que las empresas pueden op-
tar por proporcionar fotocopias de la informacion o material similar. No debe
considerarse que el EMAS impone tramites innecesarios a las empresas.



W

@ ;’w

ECOTUR M

6

GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL EMAS-II

6. AUDITORIAS Y REVISION

En la mayoria de las pequefias empresas sera posible encontrar alguien den-
tro de la organizacién con independencia suficiente para llevar a cabo la fun-
cion de auditoria. Pero en las muy pequefias (microempresas) esto pudiera no
ser posible. Con el fin de no tener que recurrir a una empresa externa, el su-
pervisor puede considerar varias posibilidades:

— auditorias de las camaras de comercio/industria locales, organizaciones de
o similares,

— asociaciones de dos 0 mas microempresas que se encuentren en un mis-
mo local y compartan recursos y experiencia en la realizacion de auditorias,

— realizacion conjunta de auditorias y revision de la gestion para ahorrar tiem-
po Yy recursos.
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Decret 145/2001, de 21 de desembre, de designacié de I'organisme
competent previst en el Reglament CE 761/2001, del Parlament europeu i
del Consell, de 19 de marg, relatiu al sistema de gestid i auditories me-
diambientales a I’ambit de les llles Balears, i creacio del Registre Balear de
Centres Turistics i no Turistics Adherits al Sistema Comunitari de Gestio i
Auditories Mediambientals.

Mitjancant el Reglament (CE) 1836/1993, del Consell, de 29 de juny, les
Comunitats europees han permes que les empreses del sector industrial s’ad-
hereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de gestio i auditories
mediambientals (DOCE L 168, de 10 de juliol de 1993).

L'esmentat Reglament comunitari exigeix els estats membres que designin
els organismes competents davant dels quals s’han de presentar les declara-
cions mediambientals validades i que son els que decideixen la inclusié dels
centres en el sistema després de comprovar que reuneixen els requisits exigits
en el Reglament.

Per Reial decret 85/1996, de 26 de gener, I'Estat ha establert les normes
per aplicar el Reglament (CE) 1836/1993, del Consell, pel qual es permet que
les empreses del sector industrial s’adhereixin amb caracter voluntari a un sis-
tema comunitari de gestio i auditories mediambientals (BOE num. 45, de 21 de
febrer de 1996).

L'esmentat Decret assenyala (article 1) que els organismes competents als
quals fa referencia el Reglament comunitari han de ser designats per les co-
munitats autbnomes i que, una vegada registrats els centres, s’ha de comuni-
car als sol-licitants el niUmero de registre assignat i se n’ha de donar trasllat,
juntament amb les dades basiques exigides legalment, perqué s’inclogui en el
Registre.

El sistema comunitari de gestio i auditories mediambientals esta previst en
el Reglament comunitari, amb caracter voluntari, per a les empreses del sector
industrial (art. 1), amb la finalitat generica de promoure la millora continua dels
resultats de les activitats industrials en relaciéo amb el medi ambient.

Ara bé, la comunitat autonoma de les llles Balears, mitjangant Decret
81/1997, d'11 de juny, va regular la implantacié d'un sistema voluntari de gesti6 i
auditories mediambientals en els centres turistics (BOIB num. 82 d'1 de juliol de
1997), i va crear un Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistema (art.
24) i va designar com a organisme competent la Conselleria de Medi Ambient,
Ordenaci6 del Territori i Litoral (art. 25).
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Amb data 24 d’'abril de 2001 s’ha publicat en el Diari Oficial de les Comuni-
tats Europees (DOCE) el Reglament CE 761/2001, que deroga el Reglament
1836/1993. Larticle 17.1 del nou Reglament EMAS es deroga el Reglament
1836/1993, pero estableix (apartats 2 a 5) la validesa dels sistemes d’acredita-
cio, dels organismes competents nacionals, del procediment, dels verificadors
ambientals acreditats i dels centres registrats, efectuats de conformitat amb el
Reglament 1836/1993. En tot cas preveu que els estats membres tenen un ter-
mini de dotze mesos des que entri en vigor el nou reglament per adaptar els
procediments.

A l'actualitat, el sistema comunitari de gesti6 i auditories mediambientals,
gue preveu el Reglament (CE) 761/2001, del Parlament europeu i del Consell,
de 19 de marg, s’esta comengant a aplicar i a estendre en I'ambit de les llles
Balears, i d'acord amb la normativa comunitaria i estatal, a altres activitats,
centres i empreses de caracter industrial, diferents del sector turistic, per la
gual cosa és necessari, en primer lloc, designar I'organisme competent davant
el qual s’han de presentar les declaracions mediambientals validades i que ha
de decidir la inclusio dels establiments en el sistema, després de comprovar
gue reuneixen els requisits que exigeix el Reglament comunitari, i modificar el
Decret balear 81/1997, d’'11 de juny.

L'objecte d’aquesta disposicid és designar la Conselleria de Medi Ambient
com a organisme competent, a I'efecte que preveu el Reglament (CE) num.
761/2001, del Parlament europeu i del Consell, de 19 de marg, com també cre-
ar el Registre Balear de Centres Turistics o no Turistics Adherits al Sistema de
Gestio i Auditories Mediambientals (anomenat sistema EMAS).

Per tot aixo, d’acord amb el que disposa el Reglament (CE) 761/2001, del
Parlament europeu i del Consell, de 19 de marg, pel qual es permet que les or-
ganitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de
gestio i auditories mediambientals, com també el Reial decret 85/1996, de 26
de gener, pel qual s’estableixen normes per aplicar el Reglament (CE)
1836/1993 del Consell, pel qual es permet que les empreses del sector indus-
trial s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema de gestié i auditories me-
diambientals, a proposta de la consellera de Medi Ambient, prévia tramitacio
gue preveu la Llei 4/2001, de 14 de mar¢, amb I'informe favorable de la Secre-
taria General Técnica de la Conselleria de Medi Ambient, i havent-ho conside-
rat el Consell de Govern a la sessi6 de 21 de desembre de 2001,
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DECRET

Article 1. Designacio de I'organisme competent

Es designa la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles Balears
com a organisme competent davant el qual els establiments, les organitza-
cions i els centres de caracter turistic o no turistic han de presentar les decla-
racions mediambientals validades, i al qual correspon decidir la inclusio dels
centres i dels establiments en els sistemes comunitaris de gestio i auditories
mediambientals (SISTEMA EMAS), i totes les competencies que li correspon-
guin, d’acord amb el que preveu el Reglament 761/2001, del Parlament euro-
peu i del Consell, de 19 de marg, i el Reial decret 85/1996, de 26 de gener.

Article 2. Creacio del Registre Balear de Centres Turistics o no Turistics
Adherits al Sistema de Gesti6 i Auditories Mediambientals

Es crea en la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles Balears
el Registre Balear de Centres Turistics o no Turistics Adherits al Sistema Vo-
luntari de Gestio i Auditories Mediambientals, que preveu el Reglament CE
761/2001, del Parlament europeu i del Consell, de 19 de marg, sense perjudici
del que disposa l'article 4 del Reial decret 85/1996, de 26 de gener.

Disposici6 addicional

Es modifica I'article 24.1 del Decret 81/1997, d'11 de juny, que regula la im-
plantacié d'un sistema voluntari de gesti¢ i auditories mediambientals en els
centres turistics (BOIB num. 82, d'1 de juliol de 1997), que queda redactat de
la forma seguent:

“Article 24
Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistema

1. El registre dels centres turistics adherits al sistema voluntari de gesti6 i au-
ditories mediambientals s’ha de practicar en el Registre Balear de Centres
Turistics 0 no Turistics Adherits al Sistema.”

Disposicio final primera
Es faculta la consellera de Medi Ambient del Govern de les llles Balears per

dictar les disposicions que siguin necessaries per desplegar i executar aquest
Decret.
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Disposici6 final segona

Aquest Decret entrara en vigor 'endema d’haver-lo publicat en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.

Palma, 21 de desembre de 2001

EL PRESIDENT
Francesc Antich Oliver

La consellera de Medi Ambient
Margalida Rosell6 Pons

142
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ANNEX |

DIFERENCIES ENTRE EMAS | i EMAS |1

Els centres que s’han verificat i registrat d’acord amb el Reglament 1836/1993
(EMAS-I) s’han d’adaptar al nou Reglament 761/2001 (EMAS-II) en el moment que
verifiquin novament el sistema i validin la declaracié mediambiental (article 17.4). A
fi de facilitar aquesta transicio, a continuacié s’exposen les adaptacions que s’han
d’efectuar per aconseguir complir els requisits de TEMAS-II partint de TEMAS-I.
Aixi mateix, s’hi afegeixen les diferéncies principals entre ambdos reglaments. Cal
assenyalar que la transici6 efectiva s’ha de detallar amb el control i la interpretacio
del verificador mediambiental acreditat que s’hagi contractat per a aquest pas.

Les diferéncies principals entre ambdos reglaments son les seglents:
* LEMAS-II es pot aplicar a tot tipus d’organitzacions.

« El Sistema de gestié mediambiental que conté 'EMAS-II es basa en I''SO
14.001, al qual cal afegir els aspectes propis de I'aplicacié del Reglament.

« Es fa una referéncia gairebé constant al comportament mediambiental de
I'organitzacié o del centre.

* De la mateixa manera que a 'EMAS-|, 'TEMAS-II insisteix en el compliment
legislatiu estricte.

* UEMAS-II aporta la possibilitat de fer servir un logotip propi i s’hi permeten
més possibilitats a I'hora de fer pablica la informacié originada en el sistema.

* El nou Reglament vol que es detalli la manera en qué s’ha d’aconseguir la
implicacio del personal amb el sistema.

 L'aplicabilitat a diferents ambits i serveis, a més de l'industrial, determina
I'aparicié d’aspectes ambientals indirectes, que també s’han de tenir en
compte a I'hora d’aplicar 'TEMAS. Els aspectes ambientals indirectes sén
els aspectes sobre els quals no es té un control complet de la gestio.

« Per tal d’aconseguir una aplicacié semblant a la de tots els estats on es pot
aplicar 'TEMAS, s’han previst uns mecanismes d’homogeneitzacié dels orga-
nismes de control (Comite, organismes competents, entitats d’'acreditacio).

« El Comité ha d’aclarir els punts segiients, molts dels quals ja els ha tractat
la legislacié més recent (Decisié, Recomanacio):
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1. Us de logotip

2. actualitzacié no anual de la declaraci6é

3. entitat que s’ha de registrar

4. reconeixement de normes europees i internacionals
5. periodicitat de les auditories

No totes aquestes diferéncies generals afecten els centres a I’hora de passar
de TEMAS-I a 'EMAS-II. Les adaptacions necessaries concretes son les se-
glents (com es pot observar, en molts de casos les adaptacions son bastant
senzilles o ja s’han efectuat):

Introduir el concepte de comportament mediambiental, que és el resultat de

la gesti6 que fa I'organitzacié quant als aspectes ambientals que 'afecten.
Aquest concepte apareix a tots els punts clau del sistema que s’ha d’im-
plantar i és la dimensié de I'efectivitat i la millora continua del sistema. El
comportament s’ha de mesurar mitjangant uns indicadors mediambientals
i sempre fa referéncia als aspectes ambientals de I'organitzacio.

Demostrar un dialeg obert amb el public i les parts interessades, sobretot
les comunitats locals i les persones usuaries. Aconseguir una millor difusio
de la informacio i que aquesta sigui més extensa. LEMAS-II va més enlla
gue 'EMAS-I en insistir en el dialeg i no només en la difusié de la informa-
ci6 ambiental al public.

Especificar els mecanismes d’'implicacié activa del personal i d’'una forma-
ci6 professional adequada i permanent. La participacié del personal, quan
calgui, es pot fer mitjangant els seus representants i €s molt necessaria en
el procés de millora continua del comportament mediambiental.

Elaborar una declaraci6 mediambiental que s’adapti al nou Reglament. Hi
ha nombroses diferencies. S’ha d’incidir en la presentacié de resultats en
relaci6 amb els objectius, en la millora continua del comportament me-
diambiental i en la consideracio de les parts interessades. Quant als termi-
nis, l'actualitzacio és anual i la reelaboracié completa és cada tres anys. El
Reglament exigeix que la declaracié estigui, com a minim, impresa. Quant
als continguts, s’hi ha de fer una indicacio clara del registre, com també
una millor descripcié dels aspectes, dels impactes, dels objectius i de les
fites. Les dades ambientals obtingudes s’han de poder comparar any rera
any. També s’ha d’aportar la data de validaci¢ i el registre d’acreditacio del
verificador. S'insisteix en I'accessibilitat de la declaracié ambiental. En el
cas d'organitzacions amb diversos centres, la informacié exposada ha de
referir-se a centres concrets, a fi de poder-se determinar la responsabilitat
local. Existeix la possibilitat de fer servir la informacio validada amb altres
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formes a més de la declaracié ambiental. L'Gs d’'indicadors del comporta-
ment mediambiental és fonamental per comparar any rera any, per de-
mostrar el compliment legislatiu i per comparar en els diferents ambits
(sector econdomic, nacio, regio).

e Aplicar els requisits legals que pertoquin. El nou Reglament insisteix en
comprovar el compliment legal a fi de fer el Registre. LEMAS no eximeix
de complir cap normativa mediambiental.

« Adaptar el sistema a I'lSO 14.001.
« Incloure en el mecanisme la identificaci6 i I'avaluacié d’aspectes mediam-
bientals, els aspectes indirectes i els efectes sobre la diversitat biologica.

S’insisteix en el control sobre els subministraments i les contractacions.

 Afegir a la informacio per al Registre la persona de contacte, el codi NACE,
el nombre d’empleats, el nUmero d’acreditacié i I'abast del verificador.
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EMAS | EMAS I
CONCEPTES |Art. |Contingut Art. | Contingut
Objectius 1.1. |Aplicable a activitats in- |1.1. | Aplicable a organitzacions
dustrials
1.1. |Es pretén millorar els re-|1.1. | Millora del comportament me-
sultats de les activitats diambiental
vers el medi ambient
1.1. |Facilitaci¢ de la informa- | 1.1. | Difusié de la informacié pertinent
ci6 al public al public i a les parts interessades
1.2. |Es pretén millorar els re-|1.2. | Millora del comportament me-
sultats de les activitats diambiental
vers el medi ambient
1.2.c. 1.2.c.| Dialeg obert amb el public i
amb les parts interessades
1.2.d| Implicacio activa del personal,
formacio professional adequada
i permanent. Participacié del
personal, quan calgui, mitjan-
cant els seus representants.
Definicions 2.a. | Referéncia a la millora continua
del comportament mediambien-
tal.
2.b. | Definici¢ de millora continua del
comportament mediambiental.
2.c. | Definici¢ de comportament me-
diambiental.
2.d. | Definicié de prevencio de la
contaminacio.
2.b. |Avaluacié mediambiental |2.e. | Analisi mediambiental, similar a
I'avaluacio de 'EMAS |
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2.f. | Definici6 d’aspecte mediam-
biental.

2.9. |Definici¢ d'impacte mediam-
biental.

2.j.  |Definici¢ de fita mediambiental,
amb referéncia al comporta-
ment i als terminis.

Auditoria me- |2.f. | Definicio 2.l |Definicié. Amb referencia al
diambiental comportament.

2.p. |Definici6 de part interessada.

Entitat a la 2.i,j,k| Definici¢ d'activitats in- |2.s,t |Definicié d’organitzacié molt am-
qual es pot dustrials afectades. plia, sempre que tengui funcions
aplicar el sis- L'empresa ha d’exercir i administracio propies. Els veri-
tema un control global de les ficadors i, si cal, els organismes
activitats a un centre. competents han d’aprovar I'enti-
Centre: emplagcament tat. Limit a un estat membre.
amb activitats indus- Com a minim un centre fisic. Es
trials, on s’inclou tot: poden donar excepcions que
magatzems, infraestruc- hagi determinat la Comissio.
turesequipaments, .. Centre: terreny sota control de
gestio. Inclou activitats, produc-
tes, equips, materials,...
Participacio a |3.a,b| Elements del SGMA 3.2.a.|Elements del SGMA amb refe-
'EMAS ,C,e. |amb referéncia a I'An- rencia als annexos | (sistema),
nex | (Sistema). Avalua- VII (analisi mediambiental) i VI
ci6 mediambiental amb (aspectes mediambientals).
referencia a 'Annex |.C
(Aspectes mediambien-
tals).
Declaracio 3.f. 3.2.c.|Incidencia en la presentacio de

mediambiental

resultats en relacié amb els ob-
jectius, en la millora continua
del comportament mediambien-
tal i en la consideracio de les
parts interessades.
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Sistema d'a- 4 Creaci6 d'un forum dels organis-

creditacio de mes d’'acreditacio per homogeneit-

verificadors zar I'acreditacio, competéncia i su-
pervisi¢ dels verificadors.

Auditoria i va- Annexos

lidacio i

Declaracio Terminis: Annex Ill | Terminis:

mediambiental Actualitzacié anual Actualitzacié anual i reelaboracié

nomes en els casos
amb canvis impor-
tants o quan la di-
mensio del centre
sigui considerable.

cada tres anys. Excepcions possi-
bles sota criteris del Comite.
Suport:

Imprés, com a minim.

Continguts:

Indicacio clara del Registre.

Major descripcié d’aspectes, d'im-
pactes, d'objectius i de fites.

Les dades ambientals proveides s™-
han de poder comparar any rera any.
Data de validacio, nimero d’acredi-
tacio del verificador.

S'insisteix en la fiabilitat de la infor-
macio que s'exposi, demostrar I'ac-
cessibilitat d'aquesta informacid i la
declaracié ambiental.

La informacié exposada ha de refe-
rir-se a centres concrets, per tal de
poder-se determinar la responsabili-
tat local.

Informacic:

Possibilitat de fer servir la informacié
validada amb altres formes a més
de la declaracié ambiental. Us d'in-
dicadors del comportament me-
diambiental per comparar any rera
any, per demostrar compliment le-
gal, per comparar en diferents am-
bits (sector, nacio, regié)
Possibilitat de validar informacié a
més de la de la Declaracié Am-
biental.
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Reunions de tots els organismes
competents, almenys una vegada
a I'any. L'objectiu és garantir la co-
heréncia dels procediments de re-
gistre, suspensio i cancel-lacio.
Procediment de revisi6 inter-pares.

Registre

Insistencia a comprovar el compli-
ment legal per tal de fer el Registre.
L'organisme competent pot suspen-
dre o cancellar el registre si creu
gue una organitzacié no compleix
els requisits de 'EMAS. També si
una autoritat competent en medi
ambient detecta un incompliment.
Procés de consulta a les parts inte-
ressades en cas de cancel-lacio o
suspensio.

Llista de re-
gistrats

9

Tramesa anual.
Publicaci¢ al
DOCE

Actualitzacié mensual en 'ambit
estatal i tramesa mensual a la Co-
missio.

Llistes a disposici¢ del public.

Llista de veri-
ficadors
acreditats

Tramesa semes-
tral.

Tramesa mensual.

Logotip

10,
Annex
\Y)

Declaracio de
participacio.

8, Annex
v

Logotip propi de 'TEMAS

Possibilitats d’s del logotip:

- Informacio validada

- Declaracions mediambientals va-
lidades

- capcalera d'organitzacions regis-
trades

- anuncis de participacié a 'lEMAS

- productes, activitats i serveis en
condicions que s’han de determinar

Hi ha dues versions del logotip:

- Sistema de Gestio Verificat

- Informacio Validada

Relacio amb
altres normes
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Relacio amb 10 | LEMAS no eximeix de complir cap nor-
la legislacio mativa mediambiental.
ambiental S’ha d'estudiar la manera d’evitar duplici-

tat d'esforgos per a les organitzacions re-
gistrades EMAS, a I'hora del compliment
de la legislaciéo mediambiental.

Accions de |13 11 | Foment de participacio a 'lEMAS, espe-
foment per a cialment de les PIME:
PIME - accés a informacio

- accés a fons

- acceés a institucions publiques

- accés a contractacio publica

- assistencia técnica

- tarifes de registre raonables

- col-laboracié amb associacions, cam-
bres de comerc i parts interessades
Informar la Comissié

—_

Altres sectors| 14 | Aplicaci6 expe-

rimental a altres

sectors.
Informacié |15 12 | Collaboracié amb associacions i entitats
per a la promocié de 'EMAS.
La Comissio fomentara 'EMAS en I'ambit
comunitari.
Infraccions | 16 13
Comite 19,17 14 | Reglament intern.
Referéncia a la Decisi¢ 1999/468/CE.
Revisio 20 | Reuvisit del Re- | 15 | Revisio del Reglament.
glament. Adaptaci¢ dels annexos, llevat del V
(acreditacio, supervisio i funcions dels
verificadors mediambientals).
Revisi¢ del funcionament del logotip.
Costos i taxes| 11 16
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Derogacio 17 Derogaci¢ de 'EMAS | a partir del 27
de 'EMAS | d'abril de 2001.

Sistemes d’acreditacio i organismes
competents queden en vigor. Termini de
12 mesos perque els estats s'adaptin a
'EMAS II.

Verificadors acreditats poden continuar-
ne les tasques.

Registres EMAS | queden en vigor. Ac-
tualitzacié a 'EMAS Il amb la seglent

verificacio.
ANNEXOS
Requisits | Annex Annex | 1SO 14.001
del SGMA |I.AB LA

Annex | Demostracié de compliment dels requisits
1B de la legislacié ambiental.

El sistema ha de garantir que controla el
comportament mediambiental real. Millora
continua del comportament mediambiental.
Els mitjans per assolir objectius i fites no
poden ser objectius mediambientals.

Cada centre d'una organitzacié amb EMAS
ha de complir els requisits de 'EMAS.
Demostrar dialeg obert amb public i parts
interessades, sobretot comunitats locals i
usuaris.

Els treballadors han de participar en el pro-
cés de millora continua del comportament
mediambiental.

Auditoria | Annex | Referencia a Annex | En un periode de temps concret totes les
mediam- ||l SO 10.011 Il activitats d'una organitzacié concreta s’-
biental in- han de sotmetre a una auditoria.

terna Referencia a comportament.
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Verifica- | Annex |Referencia a Annex| Les entitats d'acreditacié poden optar

dorsme- | Ill 'EN 45.012 V per acreditar a persones fisiques, orga-
diambien- Control dels ve- nitzacions o ambdues.
tals rificadors acre- Les persones fisiques només poden tenir
ditats cada 36 un ambit limitat d’acreditacio.
mesos. Definicié de I'ambit d’acreditacié d’acord

amb els codis NACE.

Control dels verificadors acreditats cada
24 mesos.

Es detalla el mecanisme de supervisio
de verificadors a estats diferents als que
han rebut 'acreditacio.

Fiabilitat de la informacié mediambiental.
Especial detall a la primera verificacio.
Insisténcia en el compliment de la legis-
lacié mitjancant procediments.

Cura en la definicio inequivoca de I'orga-
nitzacioé a la qual s’aplica el sistema.
Linforme de verificacié és un poc més
ampli que en 'EMAS | (punt de partida,
comparacio amb declaracions previes i
avaluacio del comportament mediam-
biental).

El verificador i I'organitzacio han d’elabo-
rar un programa per verificar tots els ele-
ments en un perfode no superior als 36
mesos. A més, s’ha de validar cada 12
mesos I'actualitzacio de les dades de la
declaracié mediambiental.

Aspectes | Annex Annex| Esment d’efectes sobre la diversitat bio-
mediam- | 1.B.3i VI logica.
bientals 1.C Apartat especific per als aspectes indi-

rectes, amb exemples (7). S'insisteix en
el control sobre subministraments i con-
tractacions.

Apartat especific per a la determinacio
de la significaci6 dels aspectes ambien-
tals.
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Analisi 0 Annex| S’especifiquen els continguts:

avaluacioé Vil - compliment requisits legals

mediam- - determinacié d’aspectes ambientals
biental ini- - criteris per avaluar la significacio dels
cial aspectes

- examen de les practiques i procedi-
ments de gestio existents

- avaluacié de la informacié obtinguda
a partir d’incidents previs.

Informacié | Annex Annex| S'afegeix:
peral Re- |V VI - persona de contacte
gistre - codi NACE

- nombre d’empleats

- nimero d’acreditaci¢ i abast del verifi-
cador

S'elimina la informacié annexa de I'E-
MAS |, part de la qual figurara a la de-
claracio:

- descripcio6 del sistema

- descripci6 del programa d’auditories
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ANNEX Il

Caddigos CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas)

La CNAE-93 i la NACE-Rev.1 son las clasificaciones de actividades econémicas utiliza-
das respectivamente en el ambito nacional y en el de la UE. La CNAE-93 se ha elabo-
rado como desarrollo a nivel nacional de la NACE-Rev.1 por lo que no s6lo tienen los
mismos principios, sino que ademas tienen estructuras compatibles. En la CNAE-93 se
ha afiadido un nivel adicional, para satisfacer las necesidades a nivel nacional. Este ni-
vel adicional se identifica por cinco digitos de los cuales los cuatro primeros se corres-
ponden con el cddigo de la NACE-Rev.1 del que proviene.

Ejemplo:

CODIGO TITULO

D Industria manufacturera

DA Industria de la alimentacién, bebidas y tabaco.
15 Industria de productos alimenticios y bebidas
153 Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas
1533 Fabricacion de conservas de frutas y hortalizas

15331  Preparacion de hortalizas congeladas

15332 Preparacion y conservacion de hortalizas no congeladas
15333 Preparacion y conservacion de aceitunas

15334 Fabricacion de conservas de fruta

Se detallan a continuacion las secciones y divisiones de los codigos CNAE de 1993 que
corresponden a los cddigos NACE_REV1.

Cddigo CNAE 93 Titulo

A Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura

01 Agricultura, ganaderia, caza y actividades de los servicios relacionados con las mismas

02 Selvicultura, explotacion forestal y actividades de los servicios relacionados con las mismas
B Pesca

05 Pesca, acuicultura y actividades de los servicios relacionados con las mismas

C __Industrias extractivas

10 Extraccion y aglomeracion de antracita, hulla, lignito y turba

11 Extraccion de crudos de petrdleo y gas natural; actividades de los servicios relacionados
con las explotaciones petroliferas y de gas, excepto actividades de prospeccion

12 Extraccion de minerales de uranio y torio

13 Extraccion de minerales metélicos

14 Extraccion de minerales no metalicos ni energéticos
D Industria manufacturera

15 Industria de productos alimenticios y bebidas

16 Industria del tabaco

17 Industria textil
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Industria de la confeccion y de la peleteria

19

Preparacion curtido y acabado del cuero; fabricacién de articulos de marroquineria y viaje;

articulos de guarnicioneria talabarteria y zapateria

20

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

21

Industria del papel

22

Edicion, artes gréficas y reproduccién de soportes grabados

23

Coquerias, refino de petrdleo y tratamiento de combustibles nucleares

24

Industria quimica

25

Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas

26

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

27

Metalurgia

28

Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

29

Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico

30

Fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos

31

Fabricacion de maquinaria y material eléctrico

32

Fabricacion de material electronico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y
comunicaciones

33

Fabricacion de equipo e instrumentos médico-quirtrgicos, de precision, ptica y relojeria

34

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

35

Fabricacion de otro material de transporte

36

Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras

37

Reciclaje

Produccién y distribucién de energia eléctrica, gas y agua

40

Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente

41

Captacion, depuracion y distribucién de agua

Construccion

45

Construccién

Comercio; reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos personales

y de uso doméstico

50

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta
al por menor de combustible para vehiculos de motor

51

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

52

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores;
reparacion de efectos personales y enseres domésticos

Hosteleria

55

Hosteleria

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

60

Transporte terrestre; transporte por tuberias

61

Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion interiores

62

Transporte aéreo y espacial

63

Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes

64

Correos y telecomunicaciones
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Intermediacion financiera

65

Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones

66

Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

67

Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales

70

Actividades inmobiliarias

71

Alguiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos

72

Actividades informaticas

73

Investigacion y desarrollo

74

Otras actividades empresariales

Administracién publica, defensa y seguridad social obligatoria

75

Administracion pablica, defensa y seguridad social obligatoria

Educacion

80

Educacién

Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social

85

Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servicios personales

90

Actividades de saneamiento publico

91

Actividades asociativas

92

Actividades recreativas, culturales y deportivas

93

Actividades diversas de servicios personales

Hogares que emplean personal doméstico

95

Hogares que emplean personal doméstico

Organismos extraterritoriales

99

Organismos extraterritoriales

NOTA:

La tabla completa puede consultarse a través de la pagina web del Instituto Nacional de
Estadistica: http://www.ine.es (http://www.ine.es/inebase/cgi/um)

La normativa aplicable a estas clasificaciones es el Reglamento (CEE) n° 3696/93 del
Consejo, de 29 de octubre de 1993, relativo a la clasificacion estadistica de productos
por actividades (CPA) en la Comunidad Econdmica Europea (DO L 342 31.12.1993 p.1)
y sus modificaciones. (disponibles en la pagina web de legislacion de la Union Europea:

http://europa.eu.int/eur-lex/es/index.html)
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ANEX IV

Adreces d’interés

ILLES BALEARS

Direccié General de Residus i Energies Renovables
Conselleria de Medi Ambient

Av.Gabriel Alomar i Villalonga, 33. 07006 PALMA
Tel. 971 17 68 09

Fax 97117 68 49

Website: http://www.caib.es

Direccié General de Promoci6 Industrial
Conselleria d’Economia, Comerc i Industria
C/ Foners, 10 . 07006 PALMA

Tel 971 17 61 35

Fax: 971 17 6154

e-mail: info@dgpindus.caib.es

Website: http://www.caib.es

Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears
Conselleria d’Economia, Comerg i Industria

C/ General Ricardo Ortega, 4, baixos . 07006 PALMA
Tel 971 77 40 31

Fax 971 46 56 01

e-mail: info@idi.caib.es

Website: http://www.idi.es

ESTAT

Ministeri de Medi Ambient:

Secretaria General de Medi Ambient

Direccio General de Qualitat i Avaluacié Ambiental

Plaza de San Juan de la Cruz s/n. 28071 MADRID

Tel. 91 597 60 00

Website:_http://www.mma.es/calid amb/ma_ind/index.htm

Entitat Nacional d’Acreditacio (ENAC)
C/Serrano 240. 28016 MADRID

Tel. 91 457 32 89

Fax. 91 458 62 80

e-mail: enac@enac.es

Website: http://www.enac.es
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EUROPA

Comissi6 Europea

Rue de la Loi / Wetstraat 200
B-1049 Brussel'les

Tel: +32.2.299 11 11
E-mail: envinfo@cec.eu.int:

Website http://europa.eu.int/comm/index_es.htm

Ageéncia Europea de Medi Ambient (AEMA)
Information Centre

Kongens Nytorv 6

DK-1050 Copenhague K

Dinamarca

Tel. +453336 71 00

Fax. +453336 71 99

e-mail: eea@eea.eu.int

Website:_http://www.eea.eu.int/

EMAS HelpDesk

C/Rue d’Egmontstraat, 15
B-1000 Brussel-les
BELGICA

Tel/Fax +32.2.511 25 89
E-mail: emas@cec.eu.int

Website: http://europa.eu.int/comm/environment/emas/

162
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Adreces d’internet:

ASSOCIACIONS D'EMPRESES CONSULTORES

ANAVAM (Asociacion Nacional de Verificadores y Auditores Ambientales)
http://www.anavam.com

AEC (Asociacion Espariola para la Calidad)
http://www.aec.es

AEEC (Asociacion Espariola de Empresas de Consultoria)
http://www.consultoras.com

EUROPA (http://europa.eu.int)

Agenci Europea de Medi Ambient
http://www.eea.eu.int

Comissi6 Europea
http://europa.eu.int/comm

Emas Helpdesk
http://europa.eu.int/comm/environment/emas

PORTALS DE MEDI AMBIENT GENERAL:

http://www.ambiente-ecologico.com
http://www.canalmedioambiental.com
http://www.ecoportal.net,
http://www.lineambiental.com
http://www.fundacionentorno.org/
http//www.econorm.com

VERIFICADORS MEDIAMBIENTALS

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
http://www.aenor.es/

ICICT. SA
http://www.icictsa.com
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Bureau Veritas Quality International
http://www.bvai.es

Det Norske-Veritas

http://dnv.es/

Laboratori General d'Assaigs i Investigacio
http://www.lgai.es

Lloyd’s Register Quality Assurance ltd.
http://www.Irga.com

Entidad de Certificacion y Aseguramiento, s.a.
http://www.eca.es

SGS ICS ibérica, s.a.
http://www.sgs.es

ACCES A SUBVENCIONS

http://www.expansiondirecto.com/medioambiente/pistasverdes/subvenciones/
subvenciones.html#1
http://europa.eu.int/comm/environment/sme/smestudy.pdf

ALTRES

Comité europeo de normalizacion
http://www.cenorm.be

Comité técnico responsable de las normas medioambientales
http://www.tc207.org/

International Organisation for Standarization
http://www.iso.ch

International Network for Environmental Management INEM
http://www.inem.org

IHOBE SA Sociedad Publica de Gestién Ambiental
http:// www.ihobe.es
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Generalitat de Catalunya. Direccié General de Qualitat Ambiental
http://www.gencat.es/mediamb/cga_i.htm

Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)
http://www.enac.es

BUTLLETINS OFICIALS

BOIB
http://boib.caib.es

BOE
http://www.boe.es

DOCE
http://europa.eu.int/eur-lex/es




