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Introducció

Durant les últimes dècades, s’ha produït un augment de la
consciència mediambiental de la nostra societat. Aquest fet  ha
suposat per a les diferents activitats econòmiques, el turisme en par-
ticular, una major implicació i compromís en la protecció del medi
natural. Així doncs, a causa de l’augment de la sensibilitat pels
aspectes relacionats amb el desenvolupament sostenible, per l’ús
racional dels recursos que no són renovables i per la preservació del
medi natural, el turisme de qualitat es dirigeix, cada vegada més,
cap a destinacions turístiques respectuoses amb el medi ambient.

El Govern  de les Illes Balears observa, entre les seves línies
bàsiques per al desenvolupament del turisme, la preservació del
marc mediambiental. En aquest context de relació entre turisme i
medi ambient es desenvolupa ECOTUR, formant part de les polí-
tiques de desenvolupament sostenible marcades per la
Conferència de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i
Desenvolupament, celebrada a Río el 1992, i tenint en compte el V
programa Comunitari.

La Conselleria de Medi Ambient del Govern de les Illes Balears
ha creat i posat en marxa el Programa ECOTUR, per a la integra-
ció del turisme i del medi ambient, comptant amb ajudes dels Fons
LIFE-Medi Ambient de la Unió Europea per a la seva formació, difu-
sió i aplicació.

Dins del marc ECOTUR, s’inscriuen diverses actuacions entre
les que es troba ECOTUR Instal·lacions, que té per objectiu la
revalorització de la qualitat ambiental de les instal·lacions turístiques
de Balears per mitjà de la implantació voluntària de sistemes de
gestió i auditories mediambientals que permetin millorar aquestes
instal·lacions. Entre les actuacions d’ECOTUR s’inclou l’elaboració
de Guies de Bones Pràctiques Ambientals per a Instal·lacions
Turístiques.

D’altra banda, es fa evident que un dels principals problemes
mediambientals de la societat es deriva de l’elevat consum de pro-
ductes manufacturats i dels residus que es produeixen. El sector
turístic de les Balears no n’és cap excepció i, amb consonància amb
el conjunt de la societat, cada vegada produeix una quantitat de
residus més gran. Aquest creixement ha implicat el disseny i la
construcció d’infraestructures per a la gestió i el tractament de resi-
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dus. No obstant això, aquestes infraestructures tenen una capacitat
limitada per a gestionar i tractar aquests residus, i no poden absor-
bir un creixement indefinit de la quantitat de residus que es pro-
dueixen.

A més, és important remarcar que la singularitat del territori
determinarà qualsevol acció o iniciativa que es dugui a terme a les
Illes Balears. Aquesta singularitat està condicionada per dos factors:

• la insularitat, que en el cas de la gestió de residus es tradueix
en una falta d’alternatives de gestió que altres comunitats com-
parteixen amb les seves veïnes.

• la fragmentació del territori en quatre illes, que suposa una
barrera a la mobilitat aïllant el territori de les illes menors i difi-
cultant l’accés a determinades solucions de tractament i disposi-
ció dels residus, amb la consegüent falta d’economies d’escala
que comporta el transport de residus.

En síntesi, amb l’objectiu de promoure l’estalvi de recursos i dis-
minuir la quantitat de residus procedents de les instal·lacions turís-
tiques que cal gestionar, el Programa ECOTUR publica aquesta
“Guia de Bones Pràctiques Ambientals per a Instal·lacions
Turístiques: la Gestió dels Residus” destinada als responsables i
tècnics d’aquestes instal·lacions.

La Guia es fonamenta en el principi de “responsabilitat compar-
tida” sobre la producció i gestió de residus, fomentant que els res-
ponsables de les instal·lacions turístiques:

• en primer lloc, adoptin estratègies preventives aplicant criteris
de reducció i compres ambientalment correctes

• en segon lloc, contribueixin al tancament del circuit dels mate-
rials establint una correcta segregació en origen i participant
en la recollida selectiva per al reciclat dels materials

• per últim, disposin els residus a través de les vies de gestió més
adequades.

Seguint amb aquestes premisses, la Guia s’orienta en primer
lloc a la minimització dels residus i en segon lloc a la correcta ges-
tió dels residus que no es poden minimitzar. El contingut de la Guia
s’ha estructurat en les parts següents:
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• el marc legal per a la gestió de residus
• la producció de residus en una instal·lació turística, com a punt

de partida per a la correcta gestió
• la gestió de residus a l’interior de les instal·lacions, orientada a

la prevenció, la reducció i segregació en origen i la correcta
entrega als serveis municipals o gestors autoritzats

• el tractament dels residus fora de les instal·lacions turístiques

Per últim, la Guia dedica un capítol exclusivament a la  gestió de
compres ja que és un factor determinant en la producció de residus,
i un altre dedicat a la realització d’un pla de gestió interna de resi-
dus a les instal·lacions turístiques.
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2. Descripció de la situació actual

La situació actual de la gestió de residus a les Balears ve deter-
minada per dos aspectes fonamentals. En primer lloc per l’aparició
del recent marc legal que afecta la gestió dels residus i els residus
d’envasos, i en segon lloc pels Plans Directors Sectorials (PDS).

A continuació s’hi exposen els aspectes més rellevants d’aquest
marc legal, dels PDS i del model de gestió de residus que se’n
deriva. No obstant això, cal tenir en compte que aquest model és
genèric i que pot presentar variacions en funció del municipi on es
trobi ubicada la instal·lació turística.

2.1. El recent marc legal

L’aparició recent d’un marc legal d’àmbit estatal en matèria de
gestió de residus és un factor decisiu en els canvis que s’estan
desenvolupant en la gestió de residus de les Illes Balears. Aquest
escenari ve determinat principalment per:

• la Llei 10/98 de Residus;
• la Llei 11/97 d’Envasos i Residus d’Envasos.

Ambdues lleis tenen implicacions per a tots els productors de
residus, però donada la importància del sector turístic i de la seva
contribució a la producció de residus a les Balears, les instal·lacions
turístiques han de ser exemplars en l’aplicació de la prevenció de
residus i en la participació a la recollida selectiva de residus.

2.1.1. La Llei 10/1998 de Residus

La Llei 10/98 de Residus traspassa la Directiva 91/156/CEE on
s’estableix una norma única per a tots els residus1. Aquesta
Llei:

• té per objecte prevenir la producció de residus, establint el
règim jurídic que ordena la seva gestió i fomenta, en aquest
ordre, la reducció, la reutilització, el reciclatge i altres formes de
valorització.
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• aplica el principi de política comunitària de “qui  contamina
paga”, que fa repercutir en el cost del producte, en el moment
de la seva entrada en el mercat, els costos de l’adequada gestió
dels residus que  provoca aquest producte i els seus accessoris,
com per exemple, l’envàs o embalatge.

• estableix alhora allò que correspon a les Comunitats Autònomes
pel que fa a l’elaboració de plans autonòmics de residus i l’au-
torització, vigilància, inspecció i sanció de les activitats de pro-
ducció i gestió.

• disposa que les entitats locals podran elaborar els seus propis
plans de gestió de residus urbans d’acord amb el que s’esta-
bleixi a la legislació i en els plans de residus de les respectives
Comunitats Autònomes; a més seran competents per a la gestió
de residus urbans i els hi correspondrà, com a servei obligatori,
la recollida, el transport i l’eliminació d’aquests residus, de la
forma en què ho estableixin les respectives Ordenances.

Les entitats locals tenen, doncs, la competència sobre la gestió
dels residus. Però la Llei modifica parcialment el règim general2,
obligant a la recollida, el transport i el tractament dels residus
urbans a totes les entitats locals. A més, a les poblacions de més
de 5.000 habitants caldrà realitzar la recollida selectiva abans de
l’any 2001.

Fent referència a les Illes Balears, i també altres territoris de
l’Estat, la Llei3 recull l’establiment de mesures per a finançar el trans-
port marítim dels residus a la Península, o entre illes, quan els cos-
tos impedeixin o facin excessivament costosa la seva valorització
–ja sigui per raons d’economia d’escala o per gestió ambientalment
correcta dels residus4-. Aquestes mesures de finançament quedaran
recollides en els Plans Nacionals de Residus.
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2 Règim general establert per la Llei 7/1985, reguladora de les Bases del
Règim Local.

3 Capítul III: disposició addicional tercera.

4 Aquesta disposició no afecta els envasos, nous o usats, que hagin estat
posats en el mercat a través d’un sistema integrat de gestió que es regularà
d’acord amb allò establert a la Llei 11/97.
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2.1.2. La Llei 11/97 d’Envasos i Residus d’Envasos

Essent la problemàtica dels residus i embalatges comuna a tots
els sectors i a tots els països, la Unió Europea va promulgar la
Directiva 94/62 sobre envasos i residus d’envasos, que estableix
mesures destinades a la prevenció  en la producció d’aquests resi-
dus, així com a la seva reutilització, reciclat i altres formes de valo-
rització, intentant evitar la seva eliminació final sense cap aprofita-
ment.

A Espanya es va aplicar aquesta directiva mitjançant la Llei
11/97 d’Envasos i Residus d’Envasos. Aquesta Llei assumeix els
objectius de valorització i reciclatge contemplats a la directiva i esta-
bleix les obligacions de tots els agents que posin envasos en el mer-
cat espanyol.

Queden dins de l’àmbit d’aplicació de la llei tots els envasos
i residus d’envasos posats en el mercat i produïts en el territori de
l’Estat.

La Llei té l’objectiu genèric de prevenir i reduir l’impacte sobre el
medi ambient dels envasos i de la gestió dels residus d’envasos. Per
assolir aquest objectiu s’estableixen mesures destinades, en primer
lloc, a la prevenció de la producció d’envasos, i en segon lloc a la
reutilització, el reciclat i altres formes de valorització de residus d’en-
vasos.

Així doncs, s’estableix que abans del 30 de juliol de l’any 2001
caldrà acomplir els següents objectius:

• valoritzar el 50% com a mínim, i el 65% com a màxim, en pes,
de la totalitat dels residus d’envasos produïts.

• en el marc de l’objectiu anterior, reciclar el 25%, com a mínim,
i el 45%, com a màxim, en pes, de la totalitat dels materials
d’envasat, amb un mínim d’un 15% per a cada material d’en-
vasat.

• reduir almenys el 10%, en pes, de la totalitat dels residus d’en-
vasos produïts.

Paral·lelament la Llei estableix els sistemes de gestió: els
Sistemes de Dipòsit, Devolució i Retorn (SDDR) i els Sistemes
Integrats de Gestió (SIG):
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• En un SDDR les envasadores i comerciants de productes enva-
sats hauran de cobrar als seus clients una quantitat per cada
envàs i acceptaran la devolució d’aquests envasos retornant la
mateixa quantitat que hagin cobrat.

Però les envasadores només són obligades a acceptar la devo-
lució d’aquells envasos que han posat en el mercat, i els comer-
ciants solament seran obligats a acceptar els envasos usats que ells
hagin distribuït.

• En un SIG les envasadores que s’hi adhereixin, pagaran una
quantitat per envàs i es distingiran amb un logotip  (“punt verd”).
El SIG garantirà l’acompliment dels objectius de reciclatge i valo-
rització que estableix la Llei, assegurarà que periòdicament els
envasos usats i residus d’envasos es recullin en el domicili del
consumidor o a prop seu.

La col·laboració de les entitats locals amb els SIG es durà a
terme mitjançant la firma de convenis en aquest sentit. En aquests
convenis les entitats locals es comprometran a realitzar la recollida
selectiva dels residus d’envasos i a transportar-los fins a centres de
separació i classificació o directament als de reciclatge i valorització.

No obstant això, la Llei també estableix que els envasos indus-
trials i comercials5 queden exclosos de participar en els sistemes
de gestió (SDDR i SIG), tot i que els responsables de la seva intro-
ducció en el mercat puguin fer-ho de forma voluntària.

Però el fet que els envasos industrials i comercials siguin exclo-
sos de participar en els sistemes de gestió, no els eximeix de com-
plir altres apartats de la Llei com és el cas de l’Article 12 sobre l’en-
trega dels residus d’envasos i envasos usats.

Aquest article és d’especial importància per als establiments
turístics ja que indica que el “posseïdor final dels residus d’enva-
sos i envasos usats haurà de lliurar-los en condicions ade-
quades de separació per materials a un agent econòmic per a la
seva reutilització, a un recuperador, a un reciclador o a un valoritza-
dor autoritzat”.
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5 Tot i que la Llei no defineix els envasos industrials i comercials, s’entén que
són tots aquells que no són susceptibles d’arribar al consumidor final (enva-
sos secundaris i terciaris).
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Això significa que els residus d’envasos produïts en una
instal·lació turística:

• que portin distintiu del SIG (Ecoembalajes i Ecovidrio) hauran de
separar-se de la resta dels residus i dipositar-se en els conteni-
dors de recollida selectiva (contenidors grocs i verds) que el
municipi disposi

• que portin el distintiu d’un SDDR s’hauran de tornar al proveïdor
per al seu condicionament i reutilització, abonant-hi la quantitat
corresponent

• que no participin en cap dels anteriors sistemes de gestió
s’hauran d’entregar separadament per materials a un agent
econòmic per a la seva reutilització, o a un recuperador, reciclador
o valoritzador autoritzat. Aquests envasos seran principalment
envasos secundaris o col·lectius (caixes de cartró, film de plàstic,
etc.) i envasos de terciaris o de transport (paletes de fusta, etc.).

Les instal·lacions turístiques, i concretament els hotels com a
grans consumidors de productes, han de contribuir a assolir aquests
objectius. Així doncs, amb la fi de simplificar el sistema de fer-lo més
operatiu seria convenient exigir:

• als proveïdors que tots els productes envasats que subministrin
portin el “punt verd”

• als ens locals, com a responsables de la recollida selectiva, la
dotació de contenidors i d’un sistema de recollida específica per
a millorar els serveis ja que els SIG finançaran la recollida dels
envasos produïts a les instal·lacions turístiques.

2.2.La gestió dels residus a les Illes Balears

La gestió de residus a les Illes Balears està determinada pels
Plans Directors Sectorials (PDS) que regulen aspectes relacio-
nats amb l’ordenació del territori i la creació de les infraestructures
necessàries, i pel sistema general de gestió que desenvolupa
aquests plans.

2.2.1. Els Plans Directors Sectorials (PDS)

Són instruments per a l’ordenació i el desenvolupament de la

14

G U I A  D E  B O N E S  P R ÀC T I Q U E S  A M B I E N TA L S  P E R  A  I N S TA L · L AC I O N S  T U R Í S T I Q U E S

L A  G E S T I Ó  D E L S  R E S I D U S

Llibre Residus català  2/11/06  15:03  Página 14



política territorial de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
Aquests Plans regulen el plantejament, la projecció, l’execució i la
gestió de sistemes generals d’infraestructures, d’equipaments, de
serveis i d’activitats d’explotació de recursos de forma que les
Administracions responguin als criteris marcats per les Directrius
d’Ordenació Territorials.

Per la seva part, la gestió de residus requereix no només ins-
truments d’ordenació sinó també la creació d’infraestructures de
tractament i disposició (incineradores, plantes de triatge i tractament
o abocadors) i implica, per tant, desenvolupar-se sota les direc-
trius d’un PDS.

El PDS per a la Gestió de Residus és el marc on es desenvo-
lupa aquesta gestió de residus. El Pla estableix en els seus criteris
generals que l’orientació bàsica és reduir el volum de residus pro-
duïts i augmentar el seu aprofitament.

El PDS també estableix les instal·lacions de transferència i les
plantes de tractament (incineradora, plantes de metanització,
plantes de producció de compost o abocador) necessàries, així com
les característiques que han de tenir i on cal ubicar aquestes ins-
tal·lacions.

Tenint en compte les característiques territorials de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears, els PDS s’estructura
en forma de Plans Insulars, on la gestió de residus urbans es
duu a terme a través dels corresponents Consells Insulars, amb
l’excepció de Formentera on l’Ajuntament assumeix aquesta
gestió.

D’aquesta manera, la planificació de la gestió de residus per les
Illes Balears ha quedat estructurada en la següent normativa:

• El Decret 46/2000 que aprova el Pla Director Sectorial per a la
gestió de residus urbans d’Eivissa i Formentera.

• La Llei 2/2001 que atorga competències en planificació de resi-
dus als Consells Insulars.

• L’Acord del Ple del Consell de Mallorca, de 6 de febrer de 2006,
d’aprovació definitiva de la Revisió del Pla Director Sectorial per
a la Gestió dels Residus Urbans de l’illa de Mallorca.
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• L’Acord del Ple del Consell de Menorca, de 26 de juny de 2006,
d’aprovació definitiva del Pla Director Sectorial de residus no
perillosos de Menorca.

• L’acord del Ple del Consell de Mallorca, de 8 d’abril de 2002,
d’aprovació definitiva del Pla Director Sectorial per a la gestió
dels residus de construcció, demolició, voluminosos i pneumà-
tics fora d’ús de l’illa de Mallorca.

Tota aquesta normativa ordena la gestió dels principals residu
no perillosos.

Sens dubte, el factor més important per a les instal·lacions
turístiques és el sistema de recollida selectiva contemplat en el
model de gestió. Aquest sistema condicionarà les diferents fraccions
en què les instal·lacions turístiques han de separar i entregar els
residus.

2.2.2. El model de gestió

El model de gestió que s’exposa a continuació és genèric i es
basa en els aspectes que ordena el PDS ja que no és possible esta-
blir un model únic per a tots els municipis, perquè hi intervenen dife-
rents agents: el tipus de contenidors (determinat per les entitats
locals), el sistema de recollida selectiva, i les instal·lacions de trac-
tament i disposició existents a cada illa.

Els residus que es recullen selectivament van destinats a les
plantes de recuperació de materials (paper/cartró, vidre, envasos
lleugers, etc.) per al seu posterior reciclatge o per al seu compo-
statge (matèria orgànica).

Els residus que no són objecte de recollida en els contenidors
públics (ferralla, voluminosos, runa, matalassos, piles, fluorescents,
aigües olioses de sentines, dissolvents, etc.) es poden gestionar a
través de diverses alternatives: gestors privats, serveis munici-
pals específics o les deixalleries municipals.

Les deixalleries, si bé en un principi són un servei únicament
per a residus procedents de particulars, en alguns casos acceptaran
residus de les instal·lacions turístiques, o d’altres generadors,
pagant determinades tarifes.

Les instal·lacions de tractament per als residus que van a reci-
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clatge són diferents a cada illa:

• a Mallorca s’elimina majoritàriament en una incineradora però
actualment, d’acord amb el Pla Director Sectorial, estan funcio-
nant altres alternatives de tractament com el compostatge de
matèria orgànica i la selecció de materials en plantes de triatge.
Les cendres i les escòries procedents de la incineració, desprès
del seu condicionament, es transporten a un dipòsit controlat o
es reciclen com a material de construcció. A més a més, d’acord
amb el Pla Director per a la Gestió de Residus de Construcció-
Demolició, Voluminosos i Pneumàtics fora d’ús, hi ha en funcio-
nament una planta per aquests residus.

• a Menorca es traslladen a una plata de triatge o de selecció de
materials i de compostatge de matèria orgànica, el rebuig
d’aquesta planta es diposita en un abocador.

• tant a Eivissa com a Formentera actualment es dipositen en
abocadors, però també es preveu que en un futur s’implantin
altres alternatives de tractament.

Així doncs, tot i que la gestió varia en funció dels residus i del
municipi on s’ubica una instal·lació turística, la següent figura recull
el model genèric on hi apareixen les diferents alternatives existents
a les Illes Balears.
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3. Els residus a les instal·lacions
turístiques

Les instal·lacions turístiques produeixen residus urbans o
municipals, residus no perillosos i residus perillosos. El
tipus i la quantitat de residus que es produeixen depenen de les
característiques de la instal·lació, les activitats que s’hi desen-
volupin i els serveis que hi ofereixen als seus clients. Per tant,
no és possible establir comparacions entre la producció de resi-
dus de les instal·lacions turístiques dedicades fonamentalment
al lleure (ports esportius, camps de golf, etc.), les dedicades a
la restauració (bars, restaurants, etc.) i els hotels o aparta-
ments.

Però independentment del tipus d’instal·lació, un dels factors
més determinants en la producció de residus és l’estacionali-
tat. És possible diferenciar clarament la producció de residus
característica de la temporada baixa, d’aquells produïts durant
la temporada mitja i alta. Cal tenir en compte que a la tempora-
da baixa, o en el període previ a l’inici de la temporada mitja o
alta, es produeixen una gran quantitat de residus derivats del
manteniment de les instal·lacions (voluminosos, runa, pintures,
etc.). Mentre que els residus que es produeixen en temporada
mitja o alta són els propis del desenvolupament diari de les
activitats i la quantitat produïda varia en funció de l’índex d’ocu-
pació.

Així doncs, independentment de les característiques d’una
instal·lació i l’estacionalitat, per a realitzar una correcta gestió
és imprescindible conèixer quins tipus de residus es produeixen
durant tot l’any, amb quina freqüència, en quina quantitat, i quins
són els costos de la seva gestió.

3.1 Els residus urbans o municipals

Els residus urbans o municipals comprenen tots aquells resi-
dus que procedeixen de les activitats domèstiques, del comerç,
d’oficines i serveis, i que per la seva naturalesa o composició són
assimilables a un residu domèstic.

Els residus urbans o municipals produïts a les instal·lacions
turístiques estan formats bàsicament per:
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• matèria orgànica: procedeix
de les restes de la prepara-
ció d’aliments per al seu cui-
nat, sobretot vegetals crus,
del menjar, i de la poda de
jardins (herbes, branques,
gespa, flors, fulles, etc.). És a
dir, la matèria orgànica més
adequada per a fer compost
o biometanització és matèria
orgànica verda (no cuinada). La quantitat produïda d’aquests
residus varia considerablement en funció dels serveis de res-
tauració, del règim de pensió dels clients i la superfície de les
zones amb jardí de les quals disposa la instal·lació turística.

• paper i cartró: el paper procedeix principalment de les àrees
administratives de les instal·lacions turístiques, però una altra
part important té una producció més difosa ja que està consti-
tuïda per diaris, revistes i altres publicacions que es produeixen
en diferents punts (zones d’allotjament, zones de descans i lec-
tura, etc.). El cartró es produeix principalment en els magatzems
i procedeix dels envasos utilitzats per al subministrament de pro-
ductes.

• plàstics: els residus de plàstic es poden produir en punts molt
diversos de les instal·lacions turístiques, però sens dubte on es
produeixen en major quantitat és en el magatzem de proveï-
ment per a la cuina i la neteja. D’aquestes àrees procedeixen
envasos de plàstic ja sigui en forma de làmina (bosses, retràc-
til, etc.) o rígids (ampolles, pots, garrafes, etc.). Els principals
tipus de plàstics que es produeixen són: polietilè d’alta i de
baixa densitat (PEAD i PEBD), polipropilè (PP), policlorur de
vinil (PCV) i polietiletereftalat (PET). Els envasos plàstics no
representen un percentatge important dels residus pel que fa al
pes total però sí pel que fa al volum a causa de la seva baixa
densitat.

• vidre: es produeix principalment en els restau-
rants i en els bars i procedeix dels envasos de
begudes. També es produeixen importants
quantitats de vidre a les zones d’allotjament
d’instal·lacions hoteleres.

• metalls: els residus de metalls poden ser fèr-
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rics (llautó i acer) o bé no fèrrics
(principalment alumini); proce-
deixen de llaunes de begudes,
d’aliments, o d’utensilis fora d’ús.

• voluminosos: són residus que,
com el seu nom indica, es carac-
teritzen per la seva grandària,. Hi
sovintegen: matalassos, mobiliari (cadires, sofàs, taules, etc.),
televisors, ordinadors, equips de música, electrodomèstics,
impressores, etc. Es produeixen com a residus quan s’espatllen
i no és possible reparar-los o bé quan l’administració decideix
que cal que es renovin.

• tèxtils: són principalment llençols, tovalloles, flassades, tovalles,
torcaboques, etc. i es produeixen quan el seu aspecte desmillo-
ra per l’ús i es decideix substituir-los.

3.2. Residus no perillosos

Els residus no perillosos inclouen determinats tipus que no han
de gestionar-se igual que els residus urbans i estan compostos bàsi-
cament per residus inerts i residus especials.

• residus inerts, bàsicament  runa: són residus derivats de les
activitats de demolició o de manteniment de les instal·lacions. La
seva producció a les instal·lacions turístiques se sol concentrar
a la temporada baixa, especialment en les setmanes anteriors a
l’inici de la temporada mitja i alta. Els residus que es produeixen
comprenen principalment els materials usats en la construcció:
ceràmica, guix, totxos, ciment, etc.

• residus especials: .

✦ olis vegetals
✦ medicaments
✦ filtres del sistema de ventilació
✦ cartutxos de tinta de les fotocopiadores o de les impressores
✦ etc.
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3.3. Els residus perillosos

Els residus perillosos són aquells que per les seves carac-
terístiques físiques, químiques o biològiques, tòxiques o perilloses,
requereixen un tractament específic i diferenciat dels altres residus.

Tot i que aquests residus representen un percentatge (en pes)
relativament petit del total dels residus, els seu impacte sobre el
medi ambient pot ser molt més gran. És doncs molt important
separar-los correctament perquè puguin rebre un tractament ade-
quat.

A continuació s’anomenen els residus perillosos més comuns
que es poden produir en instal·lacions turístiques:

• tubs fluorescents: contenen gasos de mercuri i altres metalls
pesats. És important que s’emmagatzemin  sense que es tren-
quin.

• envasos que han contingut productes perillosos: són enva-
sos buits o amb petites quantitats de productes perillosos. A les
instal·lacions turístiques es troben amb més freqüència els enva-
sos de:

✦ dissolvents
✦ pintures
✦ vernissos
✦ productes fitosanitaris
✦ etc.

• olis lubricants: procedents de motors de les pròpies
instal·lacions, de vehicles o d’embarcacions i que en cap cas
poden llençar-se pels desguassos o abocar-se al mar.

• piles: contenen metalls pesats que són tòxics s’originen tant
d’aparells electrònics de les instal·lacions turístiques (per
exemple: comandaments a distància de televisors...) com dels
clients (màquines fotogràfiques).

• altres: dins les instal·lacions turístiques també es produeixen
altres residus perillosos que cal recollir per separat, com per
exemple les aigües olioses de sentines de vaixells, etc.
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3.4. Resum de la producció de residus

Els apartats anteriors han mostrat els diferents tipus de residus
que es poden produir a les instal·lacions turístiques. A continuació
es presenta una taula resum dels residus i les seves procedències.
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Matèria orgànica de restes de menjar i de restes de poda
en els jardins

Paper impresos, sobres, revistes, diaris,
publicacions, etc.

Cartró caixes de subministraments de productes
o equips

Plàstics envasos (bosses, garrafes, embolcalls
tipus film, retràctil, etc.)

Vidres botelles

Metalls llaunes de productes d’alimentació
(d’acer o d’alumini) i d’estris fora d’ús

Voluminosos mobiliari trencat o vell (llits, matalassos,
cadires, taules, etc.) equips fora d’ús,
electrodomèstics.

Tèxtils roba vella o trencada: mantes, llençols,
tovalloles, estovalles, torcaboques, etc.

Runes procedents de la demolició i de les
reformes.

Olis vegetals olis vegetals (de la cocció
d’aliments).

Olis lubricants procedents de motors, i aigües olioses
de la neteja de les sentines dels vaixells.

Fluorescents d’il·luminació esgotats.

Piles procedents dels comandaments a distància,
de rellotges, màquines fotogràfiques, etc.

Altres medicaments, cartutxos de tinta de les
impressores o fotocopiadores, filtres del
sistema de ventilació, etc.

Residus Procedència
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La producció de residus en una instal·lació turística dependrà,
com ja s’ha exposat anteriorment, de la variació estacional i dels
serveis de la instal·lació, per això no és possible presentar una pro-
ducció estàndard. Però les instal·lacions turístiques poden calcular
la generació que produeixen  a partir del que s’ha estimat a les Illes
Balears, on cada habitant produeix diàriament una mica més d’1
kg de residus urbans o municipals (1,1 - 1,3kg) i la seva  compo-
sició és la següent.
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Composició dels residus urbans
a Balears
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4. La gestió dels residus a l’interior de
les instal·lacions turístiques

La gestió de residus es defineix com el conjunt d’activitats que
comprenen la segregació en origen, l’emmagatzemament, la recol-
lida, el transport i el tractament final dels residus.

Barrejar indiscriminadament infinitat d’objectes dins les escom-
braries i limitar-se a enterrar-la o a cremar-la de forma incontrolada
no és la solució òptima sinó que constitueix un malbaratament de
recursos i una solució temporal que pot tenir conseqüències nega-
tives en el futur. El desenvolupament de nous sistemes de gestió, que
tinguin en compte opcions prioritàries per evitar la producció de
residus i desviar dels abocadors tots aquells residus susceptibles de
ser aprofitats, és l’eix fonamental d’un sistema sostenible.

Una part de la gestió de residus té lloc a l’interior de les ins-
tal·lacions turístiques mentre que una altra es realitza a l’exterior
a través dels serveis municipals o de gestors autoritzats,  acabant a
les plantes de reciclatge, de valorització o en plantes de disposició
(abocaments) com pot  veure’s a l’esquema següent.
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4.1. La prevenció / reducció en origen

La prevenció inclou el conjunt de mides destinades a aconseguir
que es produeixi una menor quantitat de residus amb una menor
perillositat o potencial contaminant.

La prevenció s’aconsegueix adoptant estratègies ambientalment
correctes en el disseny i la fabricació del producte i els envasos.
Així i tot, la majoria d’aquestes mesures se surten de l’àmbit de
treball diari de les instal·lacions turístiques però es poden incloure
entre els seus criteris de compres perquè els proveïdors les tinguin
presents.

D’altra banda hi ha tot un conjunt de mesures que afavoreixen
la prevenció de residus tenint en compte les instal·lacions turís-
tiques. Aquestes mesures es fonamenten en el canvi d’uns deter-
minats hàbits o costums per altres que produeixin una menor
quantitat de residus. Es tracta senzillament de “Bones
Pràctiques”.

Per últim, la prevenció i la reducció en origen també inclou la
modificació o substitució de determinats equips per altres que
produeixin menys residus o que siguin menys perillosos.

4.1.1. Recomanacions per a la prevenció / reducció en origen

☞ valorar les compres de productes o equips de llarga vida
útil, o duradors, que suposin una major inversió inicial ja
que aquesta pot quedar amortitzada en poc temps

☞ adquirir equips que ofereixin la possibilitat de reparació i
actualització (equips informàtics, equips d’aire condicionat
i calefacció, etc.)

☞ instal·lar equips d’aire condicionat lliures de CFC
☞ no utilitzar productes en aerosol que continguin CFC, ja que

existeixen productes alternatius en el mercat sense aquest
component

☞ reduir el consum de paper, imprimint a dues cares i utilit-
zar paper reciclat

☞ enviar els informes i notes internes per correu electrònic
☞ utilitzar botelles de vidre retornables principalment per a

aigua i vi
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4.2. La reutilització

La reutilització és una opció que consisteix a la utilització d’un
residu en la seva forma original per al mateix ús que va ser dis-
senyat o bé un altre de diferent.

La reutilització de productes i d’envasos ha sofert un dràstic
retrocés a les últimes dècades, donant pas a un elevat increment de
nombrosos articles o productes d’un sol ús i als envasos també d’un
sol ús. Aquest increment és un dels factors que més ha contribuït al
creixement de la producció de residus en els últims anys.

Les instal·lacions turístiques han de plantejar-se la substitució
dels productes d’un sol ús per altres de reutilitzables, sobretot quan
aquests últims ofereixin una major comoditat i també una millor
qualitat.

Davant la tria entre dos productes, un de reutilitzable i un
altre d’un sol ús, cal establir una anàlisi comparativa exhaustiva,
no només basada en el preu de compra, que tingui en compte la
gestió d’aquests productes una vegada esdevinguin residus.
4.2.1. Recomanacions per a la reutilització

☞ comprar productes concentrats que produeixen menys
residus d’envasos, per exemple per als productes de nete-
ja, i preparar les dissolucions a les mateixes instal·lacions

☞ comprar productes a l’engròs i disposar de dosificadors
(iogurts, mantega, melmelades)

☞ comprar productes frescos, sense envasos superflus
☞ sol·licitar als proveïdors que utilitzin envasos amb contingut

reciclat
☞ comprar llums compactes, són més duradores i consu-

meixen menys energia
☞ posar en els detalls de cortesia el mínim d’envasos possi-

ble
☞ connectar els aparells elèctrics a la xarxa, sempre que sigui

possible, en comptes d’utilitzar piles
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4.3. La logística interna

Una vegada adoptades les estratègies de prevenció, reducció en
origen i reutilització, els residus produïts a les instal·lacions turís-
tiques s’han de recollir i segregar adequadament per a la seva pos-
terior gestió a l’exterior. A l’interior de les instal·lacions s’haurà d’es-
tablir una logística que faciliti el seu reciclatge i la seva valorit-
zació a l’exterior.

A continuació es desenvolupen els aspectes més importants de
la logística interna dels residus a les instal·lacions turístiques, que
inclou:
• la segregació en origen
• el transport intern
• l’emmagatzemament final
• l’entrega dels residus per al seu tractament o disposició final.

L’organització d’una bona logística interna requereix determinats

☞ adquirir equips que siguin modulars, que es puguin actua-
litzar en funció de les necessitats i que siguin fàcilment
reparables (equips informàtics, fotocopiadores, impresso-
res, trens de rentat, piles i bateries recarregables, etc.)

☞ rebutjar els productes d’un sol ús de mala qualitat encara
que siguin més barats (paper per assecar les mans, vasos
i plats de plàstic, etc.)

☞ valorar la quantitat de residus que es van produir en
adquirir productes d’usar i tirar com en el cas dels detalls de
cortesia

☞ fomentar la compra de subministraments en envasos que
pertanyin a un sistema de dipòsit, devolució i retorn
(SDDR) com per exemple olis, detergents, productes per a
la neteja, etc.

☞ reutilitzar els envasos buits (que no pertanyen a un SDDR)
per a altres usos, com per exemple els envasos d’olis vege-
tals per posar els residus d’olis usats

☞ utilitzar trossos de llençols i tovalloles velles com a draps
per a la neteja.
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equips (contenidors, compactadors...), espais per a l’emmagatze-
mament, i també disposar unes mesures organitzatives (formació
del personal de la instal·lació i dels clients) perquè els residus pro-
duïts es gestionin adequadament.

4.3.1. La segregació en origen

La segregació en origen és un de les fases més importants de
la gestió de residus ja que la qualitat i el cos del reciclatge es veuen
molt perjudicats si no es fa bé.

La segregació en origen i la recollida selectiva de materials pro-
dueix les anomenades “matèries secundàries” (paper, cartró,
vidre...) que resulten estratègiques per a determinats sectors pro-
ductius. És per tant necessari que les instal·lacions turístiques rea-
litzin un esforç per participar activament en els programes de recol-
lida selectiva de materials per al reciclatge.

La col·laboració del personal que treballa a les instal·lacions i la
dels clients que les utilitzen és imprescindible perquè la segregació
en origen es dugui a terme correctament. No obstant això, la res-
ponsabilitat d’establir un sistema eficaç de segregació en origen
recau sobre els responsables de les instal·lacions turístiques.

En primer lloc, és necessari posar-se en contacte amb les admi-
nistracions locals per a saber quin tipus de residus o de materials
cal segregar i a través de quina via s’han d’entregar; ja sigui partici-
pant a la recollida selectiva municipal, prenent contacte amb un ges-
tor autoritzat o entregant-los en una deixalleria, un parc verd o un
punt net.

En una instal·lació turística cal segregar en origen només
aquells materials que permeten una recollida diferenciada i esta-
blerta pels sistemes municipals o gestors autoritzats, ja que no té
significat separar uns materials si després tots van a tenir la mateixa
destinació. A més, ja que la segregació en origen implica un cert
grau de voluntarisme per part del personal i dels clients, seria
contraproduent exigir una col·laboració (i en ocasions un canvi d’hà-
bits) que esdevinguessin un esforç inútil.

En segon lloc, la segregació en origen necessita de la presència
de mitjans de segregació (contenidors) per a cadascun dels mate-
rials en els diferents punts on es produeixin. Tanmateix, davant la
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complicació que suposaria disposar de contenidors a molts llocs
diferents, es recomana establir segregació en origen en aquells
punts on la producció d’un determinat residu ho justifiqui.

Els contenidors han de ser còmodes i fàcils d’utilitzar. Aspectes
com l’altura i la grandària de la boca són importants. Es poden dis-
senyar o comprar contenidors que s’integrin visualment en el
mobiliari de l’entorn on s’hi ubiquin (cuines, despatxos, bars, res-
taurants, jardins, zones de pas...), però que es reconeguin fàcil-
ment amb indicacions clares i concretes dels materials que hi cal
dipositar.

Per últim, perquè la segregació en origen tingui èxit cal que les
instal·lacions turístiques dissenyin uns elements de difusió que
arribin al personal que hi treballa i també als clients.

Per al personal, o per als clients, no hi ha millor element comu-
nicatiu per participar a la segregació en origen (i recordar-la) que la
pròpia presència de contenidors en els diferents punts de la ins-
tal·lació turística.

Davant la gran varietat d’instal·lacions turístiques i dels diferents
sistemes que es poden presentar a cada municipi, s’hi proposen uns
punts per a la ubicació de contenidors per a la segregació en origen.
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Per als residus voluminosos (matalassos, mobles, equips
informàtics, televisors...), els cartutxos de tinta, la runa, els tèxtils
i altres residus amb una producció esporàdica o que es dóna en un
període determinat no cal disposar de contenidors per a la seva
recollida selectiva, però si que s’ha de preveure la seva recollida i el
seu trasllat fins a un punt d’acumulació o dipòsit final.
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paper A l’administració.
A la recepció: per al dipòsit de
diaris i revistes dels clients.
En els carros de la neteja
d’habitacions

cartró En el magatzem general i de la cuina.

vidre A la cuina.
Al bar
En el carro de la neteja d’habitacions.

envasos lleugers A la cuina
(llaunes, envasos Al bar
de plàstic, On hi hagi un consum elevat
tetrabrics) de begudes en llauna,

com per exemple un camp de golf.
En el carro de la neteja d’habitacions.

matèria orgànica A la zona de preparació d’aliments
de les cuines.
Al bar per a restes d’aliments i per
als pòsits del cafè de les cafeteres.
A la zona d’emmagatzemament final
per a les restes de poda.

olis vegetals A la cuina

olis A les dependències de
lubricants manteniment, tallers...

piles A la recepció, en els punts de venda
de piles noves
En el carro de la neteja d’habitacions

medicaments A la recepció, 
En el carro de neteja d’habitacions.

fluorescents A les dependències de manteniment

Residus Situació de contenidors per a la
recollida selectiva
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4.3.1.1. Recomanacions per a la segregació en origen

4.3.2. La recollida interna

La recollida interna de residus inclou les operacions de transport
des dels punts de producció o acumulació fins al magatzem
final.

El personal que realitza la recollida interna ha de disposar dels mit-
jans necessaris perquè es dugui a terme de forma còmoda per a evi-
tar esforços innecessaris.

☞ sol·licitar a l’administració local informació sobres les frac-
cions que cal segregar en origen

☞ disposar de contenidors fàcilment identificables, amb
distintius sobre el tipus de residu que se sol·licita

☞ informar el personal sobre les fraccions que es recolliran
per separat i de la forma com hi ha de col·laborar

☞ disposar en els carros de neteja d’habitacions de petits
contenidors o espais per acumular per separat paper, vidre,
medicaments, piles...

☞ informar els clients de les fraccions que es recullen per
separat a la instal·lació (es pot facilitar aquesta informació
en el moment de la inscripció o del registre, indicant els
contenidors més propers, sobretot per a les piles i els medi-
caments)

☞ situar contenidors per a llaunes en els llocs on es consu-
meixin quantitats importants de begudes i refrescos (per
exemple, al llarg del recorregut d’un camp de golf, a la pis-
cina...)

☞ mantenir nets i en bones condicions els contenidors per
a la segregació de materials, ja que en cas contrari pro-
dueixen rebuig

☞ responsabilitzar de la recollida i emmagatzemament dels
residus que es produeixen esporàdicament (fluores-
cents, cartutxos de tinta...) l’encarregat de manteniment

☞ posar al costat dels contenidors destinats a materials reci-
clables (paper, cartró, vidre...) contenidors o “papereres”
per a les deixalles (escombraries en general), per a evitar
que es mesclin amb els anteriors.
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En general no cal aplicar sistemes complexos, únicament s’ha
de garantir que les fraccions segregades en origen arribin fins
el magatzem final per separat i sense que es produeixin vessa-
ments. Per això és important comptar amb la col·laboració del per-
sonal de neteja, el de manteniment o també comptar amb els enca-
rregats de la recollida de residus, i la millor forma de garantir aques-
ta col·laboració és que disposin dels mitjans necessaris.

És convenient utilitzar carros amb diversos contenidors per a
buidar-hi els altres contenidors destinats a la recollida selectiva dels
diferents tipus de residus. També es pot realitzar la recollida substi-
tuint els contenidors plens per altres de buits, però aquest sistema
és operatiu quan les quantitats de residus produïdes són importants.
És aconsellable que tots els contenidors per a recollir residus dis-
posin de rodes, ja que aquestes faciliten el trasllat.

Fixar una freqüència de recollida de residus adequada a la pro-
ducció és també un factor important. Trobar els contenidors de resi-
dus plens desvirtua el sistema de gestió i desanima la participació a
la recollida selectiva.

4.3.2.1. Recomanacions per al transport intern

4.3.3.L’emmagatzemament final

És convenien que les instal·lacions turístiques disposin d’un
magatzem per als residus. No obstant això, és evident que el tipus
d’instal·lació turística i la seva disponibilitat d’espai seran determi-

☞ disposar d’un sistema de recollida que garanteixi que els
diferents residus es transporten també per separat (tot i que
sigui al mateix temps i amb el mateix carro) fins l’emmagat-
zemament final

☞ disposar de carros o contenidors de fàcil maneig i circulació
per l’interior de les instal·lacions per facilitar al màxim el
trasllat dels residus

☞ buidar els contenidors abans que siguin totalment plens
☞ establir uns circuits per a la recollida, en funció dels dife-

rents materials que calgui recollir i de les quantitats produï-
des.
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nants en les característiques d’aquest magatzem. En molts casos no
és necessària la construcció d’un magatzem específic, sinó que n’hi
haurà prou d’adequar un espai on s’hi puguin acumular els residus
abans que siguin recollits pels serveis municipals o pels gestors
autoritzats.

Es recomana que el magatzem final dels residus:

• estigui cobert i ben airejat, per a evitar l’efecte de les elevades
temperatures a l’estiu

• tingui les superfícies llises, de fàcil neteja
• estigui dotat d’una presa d’aigua i d’un clavegueró per a facilitar

la neteja del terra i dels contenidors
• estigui senyalitzat i tingui el seu accés restringit per a evitar

actes vandàlics.
• estigui dissenyat de forma que permeti fàcilment l’entrada i la

sortida dels contenidors de recollida interna, això com dels
vehicles de la recollida externa (es pot apreciar que amb una
òptima distribució dels contenidors és necessari al voltant d’un
50% de l’espai total per a l’entrada dels vehicles de recollida).

És important que es disposi dels contenidors necessaris per a
emmagatzemar les diferents fraccions de residus recollides: matèria
orgànica, paper, cartró, vidre, i envasos lleugers (llaunes, botelles de
plàstic, garrafes, tetrabric...). La grandària dels contenidors6 ha de
ser proporcional a les quantitats produïdes i a la freqüència de recol-
lida.

Els contenidors han de ser compatibles amb els sistemes de
recollida externs, és per tant aconsellable preguntar als serveis
municipals o als gestors de residus els requeriments per a l’entrega
dels materials (característiques dels contenidors, tipus de càrrega...).

En molts casos, les instal·lacions turístiques poden sol·licitar
els contenidors, per a l’emmagatzemament final, a les administra-
cions locals o ajuntaments, i fins i tot si les quantitats generades
són importants es pot sol·licitar una recollida específica i diferen-
ciada.
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6 Existeixen en el mercat nombroses marques, grandàries i models de con-
tenidors per a residus que van des dels més petits (de 120 a 350 litres), fins
als contenidors mitjans (entre 700 a 1.100 litres) i els més grans (des de 5
m3 fins a 30m3 o més).
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S’ha de disposar, bàsicament, de contenidors per a vidre, enva-
sos lleugers (assegurant que els envasos que s’hi dipositen porten
el “punt verd”), i paper/cartró7. També es poden sol·licitar als ges-
tors autoritzats bidons per a olis o contenidors per a medicaments i
per a piles.

En el cas dels residus que es produeixen de forma esporàdica,
el sistema d’emmagatzemament s’haurà d’estimar en funció del
volum:

• els residus voluminosos es poden recollir en un contenidor
obert, semblant als grans contenidors de runa.

• la runa es pot acumular en contenidors grans iguals als situats
a la via pública, però en cas de produir quantitats més petites
s’aconsella la utilització de “bigbags”8

• els residus de medicaments, cartutxos de tinta, fluorescents,
piles, olis, envasos de pesticides, envasos de dissolvents...
s’han d’acumular en un lloc aixoplugat fins que siguin recollits
pels respectius gestors autoritzats.

4.3.3.1. Recomanacions per a l’emmagatzemament final

☞ condicionar un magatzem o un espai per a l’acumulació
de les diferents fraccions de residus urbans o municipals
amb les següents característiques: espaiós, cobert, airejat,
de fàcil neteja, d’accés restringit...

☞ prendre contacte amb els serveis municipals o amb els
gestors que van a retirar els residus abans de realitzar una
inversió en la compra de contenidors per a l’emmagatze-
mament final.

☞ instal·lar una sortida d’aigua per a la neteja.
☞ guardar en un lloc d’accés restringit i preservat de la

intempèrie els residus més conflictius (medicaments, car-
tutxos de tinta, fluorescents, piles, olis, envasos de pestici-
des, dissolvents, aigües olioses...).
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7 Alguns municipis apliquen un descompte a les taxes de tractament de resi-
dus si la instal·lació turística participa a la recollida selectiva.

8 Contenidors flexibles de polietilè d’alta densitat que s’utilitzen principalment
per a l’acumulació de runa i el seu trasllat a l’abocador.
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4.3.4. L’entrega dels residus

Tal com estableix el marc legal i les ordenances municipals, els
residus no poden ser abandonats a qualsevol recinte, sinó que cal
lliurar-los als serveis de recollida municipal o a gestors autorit-
zats (per a residus perillosos) per la Conselleria de Medi Ambient
del Govern de les Illes Balears.

Les instal·lacions turístiques que no produeixin grans quantitats
de residus o que no disposin d’espai per a un emmagatzemament
final hauran d’utilitzar els contenidors de recollida selectiva i d’es-
combraries generals situats a la via pública.

Alguns municipis disposen, a més, de deixalleria o punt net a on
les instal·lacions turístiques poden dur determinats residus.

Per als residus que no són objecte de la recollida ordinària (resi-
dus no perillosos inerts i especials, i residus especials) la Direcció
General de Residus i Energies Renovables, Servei de Residus i
Contaminació Atmosfèrica facilita un llistat de gestors de residus
que s’actualitza de forma periòdica amb les dades dels gestors
autoritzats9.

En el cas dels residus perillosos, les obligacions legals de les
instal·lacions turístiques són:

• inscriure’s en el registre de petits productors de residus perillo-
sos10

• lliurar els residus perillosos generats a un gestor autoritzat.

La instal·lació turística ha de conservar el justificant d’entrega
com a comprovant de la correcta gestió dels residus perillosos lliu-
rats. Aquest justificant d’entrega s’haurà de guardar durant un mínim
de cinc anys.
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9 Veure cap. 9: Direccions d’interès.

10 Decret 36/98 del Govern de les Illes Balears.
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4.3.4.1. Recomanacions per a l’entrega de residus

4.4. El cost de la gestió dels residus per a una
instal·lació turística

La prestació dels serveis de gestió de residus en general, i
especialment dels residus perillosos, suposa uns costos que,
en el cas de les Illes Balears a l’igual que a la resta de la CEE,
corresponen a l’aplicació del principi “qui contamina paga”.
Així doncs, els costos de la gestió de residus seran sempre
més exigents per a aquells residus amb uns requeriments de
tractament i eliminació més elevats, com és el cas dels residus
perillosos.

☞ posar-se en contacte amb els serveis municipals perquè
indiquin com s’han de lliurar els residus

☞ sol·licitar el llistat de gestors de residus perillosos a la
Direcció General de Residus i Energies Renovables, Servei
de Residus i Contaminació Atmosfèrica. Tel. 971 17. 60.88

☞ realitzar un seguiment de les quantitats (en volum) de
residus lliurades, tant dels residus perillosos com dels resi-
dus urbans

☞ conservar els justificants d’entrega dels residus perillosos
durant un mínim de cinc anys.
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En termes generals el cost de la gestió de residus en una ins-
tal·lació turística és la suma dels costos corresponents a tos els resi-
dus que produeix: urbans, voluminosos, especials, inerts, perillo-
sos...

El cost de la gestió dels residus sòlids urbans, per a una ins-
tal·lació turística varia en primer lloc en funció del municipi on es
trobi i en segon lloc de l’activitat que realitzi o de la grandària de la
instal·lació. Encara que la quantitat que ha de pagar una instal·lació
turística és diferent a cada municipi, es pot establir que el cost total
correspon a la suma de dues taxes: la de recollida i la de tracta-
ment (o eliminació). No obstant això alguns municipis apliquen una
única taxa que inclou ambdós conceptes.

Els serveis municipals diferencien entre la taxa de recollida i la
de tractament. La primera sol representar entre el 35 i el 45% del
total i la segona entre el 55 i el 65%. Aquest desglossament, que
sens dubte complica les factures, presenta dues avantatges:

• és informatiu i educatiu conèixer els costos desagregats de la
gestió de residus

• permet aplicar bonificacions en cas de participar en programes
de recollida selectiva11

Independentment que les taxes estiguin o no desglossades els
serveis municipals, en general, cobren diferents quantitats per tipus
d’establiment. A continuació s’exposa un sistema de tarifes amb
aquestes característiques:

• els hotels, hostals, pensions... que facilitin el règim d’allotjament
i menjars, paguen una quantitat anual per plaça hotelera

• els hotels, residències i apartaments on no hi hagi servei de
menjador també paguen una quantitat anual per plaça, tot i que
inferior a l’anterior.

En aquests dos casos hi ha serveis que apliquen una petita bonifi-
cació si l’establiment participa a la recollida selectiva (cartró i
vidre principalment).
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11 Determinades entitats locals apliquen una bonificació a les instal·lacions
turístiques que han sol·licitat la seva integració en els programes de
Recollida Selectiva i on hi participen activament.
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• els bars, establiments comercials, restaurants, clubs... paguen
en funció de la superfície (m2)  tributable anualment establint un
màxim

• els apartaments turístics i amarradors de ports també paguen
una quantitat fixa a l’any.

Pel que fa a la recollida de:
• voluminosos, mobiliari, etc.: s’hi paga una quantitat per m3

• matalassos: s’hi paga una quantitat fixa per unitat
• restes de jardineria i de poda: s’hi paga una quantitat per m3.

4.4.1. Recomanacions per al control i seguiment del cost de la
gestió de residus

☞ realitzar un control de les quantitats de residus produï-
des i dels costos per aplicar mesures de prevenció, de
reducció en origen i de reutilització

☞ participar en recollida selectiva de materials ja que permet
obtenir bonificacions

☞ realitzar un control de les quantitats de residus lliurades als
gestors de residus perillosos i dels seus costos
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5. La gestió dels residus fora de les
instal·lacions turístiques

La gestió dels residus fora de les instal·lacions turístiques inclou la
recollida, el transport i el tractament a instal·lacions específiques.
Perquè la gestió externa dels residus sigui correcta és necessària la
col·laboració dels productors, en aquest cas de les instal·lacions turís-
tiques. Les operacions de tractament són complementàries entre si.

5.1. La valorització

La valorització és el conjunt d’operacions que tenen per objectiu
que un residu torni a ser utilitzat, total o parcialment. La valorització
és un concepte que comprèn diverses alternatives d’aprofitament
dels residus incloent-hi el reciclatge i la valorització energètica.

Això no obstant, abans que els residus entrin en els processos de
reciclatge o valorització energètica passen per les plantes de selecció.

5.2. Planta de triatge / selecció

En general els materials recollits selectivament requereixen
unes operacions de selecció i afinament abans d’incorporar-se als
processos de reciclatge o valorització. Aquestes operacions consis-
teixen a extreure els elements impropis, per exemple: els metalls
o plàstics que hi ha en els residus de cartró.

En aquests processos es classifiquen els materials en diferents
qualitats segons les destinacions, i una vegada classificats es com-
pacten per al seu emmagatzemament i transport a les plantes de
reciclatge o de valorització.

Aquests processos de triatge, selecció i classificació es poden
realitzar a instal·lacions específiques (plantes de triatge i selecció) o
bé a les mateixes instal·lacions de reciclatge.

En moltes ocasions, aquestes instal·lacions no només integren
residus de diferents procedències (urbans, industrials i comercials,
assimilables a urbans) sinó que a més el seu àmbit territorial és
supramunicipal a fi de minimitzar el cost global de transport i recu-
peració beneficiant-se d’economies d’escala, i oferint avantatges
tècnics i comercials.
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5.3. El reciclatge

El reciclatge és la utilització dels materials continguts en els
residus en un procés de producció, com a matèria primera per a
la fabricació de nous productes amb contingut reciclat. Permet
que els materials obtinguts dels residus s’integrin en un procés
industrial i es tanqui el cicle dels materials estalviant recursos (pri-
meres matèries verges).

Així i tot, el reciclatge dels materials és un element més en la
gestió de residus, però no és una fi en si mateix, i té uns límits quan-
titatius i qualitatius a partir dels quals tots els esforços per a aprofi-
tar els materials dels residus no són ambiental ni econòmicament
viables.

A continuació s’exposen determinats aspectes dels diferents
processos de reciclatge per materials:

• el reciclatge del paper i cartró és estratègic, no només per a
les papereres de les Balears sinó per a la indústria paperera
estatal, ja que permet posar al seu abast matèries secundàries
(paper i cartró) de bona qualitat i a un preu competitiu enfront de
les importacions. El paper usat s’utilitza per a la fabricació de
paper premsa, paper higiènic, paper d’escriptura... , mentre que
el cartró s’empra majoritàriament per a la fabricació de caixes.

• el reciclatge del vidre és especialment interessant ja que supo-
sa un estalvi energètic i econòmic en els processos de fabrica-
ció de vidre. El vidre reciclat s’utilitza, generalment, per a la fabri-
cació de nous envasos, però s’han identificat més de 75 alterna-
tives d’aprofitament del vidre recuperat: drenatges, àrid d’asfalt,
pintures reflectores, etc.

• el reciclatge d’envasos lleugers: aquests envasos (llaunes,
plàstics, alumini, tetrabrics) abans de reciclar-los cal separar-los
per fraccions a les plantes de selecció. Aquestes fraccions s’in-
tegren en el reciclatge amb els altres materials. La fracció de
plàstics es pot destinar a la fabricació de CDR12.
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12 Combustibles Derivats de Residus (CDR) i que són un combustible alter-
natiu als combustibles fòssils tradicionals.
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• el reciclatge de la matèria orgànica: es realitza a les plantes
de compostatge tractant les restes procedents d’alimentació, de
les podes de jardineria i els llots de depuradores. Es pot utilitzar
per a la fabricació de compost o per a la fabricació de pinsos per
a l’alimentació animal.

• el reciclatge de plàstics sol exigir una classificació prèvia per
tipus de resina (PP, PET, PVC, PEAD, PEBD, etc.), fet que enca-
reix el procés. Aquesta classificació s’efectua a les plantes de
selecció, però també es pot dur a terme a les mateixes
instal·lacions de reciclatge.

El resultat del reciclatge de plàstics és la fabricació de pro-
ductes amb contingut de plàstic reciclat. Alguns d’ells són habituals
com les bosses d’escombraries i altres són nous i estan iniciant la
seva entrada als mercats. També és possible la fabricació de pro-
ductes amb diferents tipus de plàstic mesclats, i que tenen com a
resultat la fabricació d’estaques, planxes, llambordes, perfils, etc.

• el reciclatge dels metalls: procedeix de la recollida de ferralla o bé
dels metalls continguts en els envasos lleugers (contenidor groc).
Els envasos metàl·lics continguts en els envasos lleugers es poden
separar de la resta de residus fàcilment: els metalls fèrrics amb un
electroimant, i els no fèrrics (alumini) s’extreuen amb un separador
de corrents de  Foucault. Els metalls recuperats s’introdueixen en
els processos de fosa per a formar nous productes metàl·lics. És
important destacar que el reciclatge de l’alumini suposa un impor-
tant estalvi energètic respecte el procés d’obtenció d’alumini verge.

• el reciclatge de la fusta: exigeix la seva trituració prèvia. Les
destinacions més habituals de la fusta reciclada són l’obtenció
de planxes d’aglomerat per a la fabricació de mobiliari i el com-
postatge. En aquest últim és important que les fustes no hagin
estat tractades prèviament amb compostos químics (coles, ver-
nissos...) que puguin ser tòxics per als microorganismes que
actuen en el procés de compostatge.

• el reciclatge de les piles i fluorescents: es basa en l’aprofita-
ment de determinats metalls continguts en aquests residus, com
el cadmi i el mercuri en el cas de les piles, i del mercuri en el cas
dels fluorescents i llums de gas de mercuri.

• el reciclatge dels olis vegetals: s’utilitzen en la fabricació de
sabons.
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• el reciclatge dels cartutxos de tinta: s’utilitza per a la fabrica-
ció de nous cartutxos de tinta per a impressores.

El Govern de les Illes Balears  (Servei de Residus i
Contaminació Atmosfèrica de la Conselleria de Medi Ambient)
posarà en marxa una oficina per a desenvolupar el mercat del reci-
clatge i promoure el tancament del cicle dels materials recuperats
dels residus.

5.4. La valorització energètica

La valorització energètica és l’aprofitament del poder calorífic
dels residus per a l’obtenció d’energia. Es pot realitzar a
instal·lacions per a l’eliminació de residus com les incineradores o
bé en processos industrials on s’hi utilitzen combustibles derivats
de residus (combustibles secundaris).

Un exemple de l’obtenció d’energia a instal·lacions d’eliminació
de residus és el cas de la Planta Incineradora de Son Reus, on
cadascun dels seus forns produeix en incinerar els residus una
energia equivalent al consum anual de 29.000 habitatges de 3 habi-
tants cadascun.

La utilització dels residus en processos industrials com a com-
bustibles secundaris en un procés industrial, té rendiments ener-
gètics similars als obtinguts pels combustibles substituïts. Un
exemple és la combustió del PE en forns industrials i en fàbriques
de ciment. Un kg de PE (polietilè) produeix la mateixa energia que
un kg de gasoli o gas natural.

Un altra forma d’obtenció d’energia és la metanització de la
matèria orgànica. Mitjançant aquest procés, el metà generat a partir
de matèria orgànica es fa servir per producció d’energia.

5.5. La disposició final

La disposició final o abocament controlat és l’última alternativa
de gestió per als residus que no han estat ni reciclats ni valoritzats.
Aquests residus estan constituïts pels materials no reciclables pro-
cedents de les plantes de selecció i pels que no han estat objecte
de segregació i de recollida selectiva. També s’hi integren els
rebuigs procedents dels processos de reciclatge.
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Tant la legislació com la fiscalitat i els costos creixents dels abo-
cadors faran que en el futur siguin cada vegada més atractives les
opcions de prevenció, reciclatge i valorització.
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6. La gestió de compres

El sector turístic és un dels principals consumidors de béns, ser-
veis i productes a les Illes Balears, per això els seus criteris de com-
pra repercuteixen de forma significativa, no només sobre la produc-
ció de residus, sinó també sobre el desenvolupament tecnològic i les
decisions estratègiques d’un gran nombre d’empreses productives.
Així doncs, el sector turístic pot ser i cal que sigui modèlic i, alhora,
cal que actuï com a dinamitzador de les compres ambientalment
correctes.

A més, la magnitud econòmica de les compres del sector turís-
tic ofereix una oportunitat singular per a incentivar els fabricants a
l’obtenció de productes ambientalment correctes i als clients de les
instal·lacions turístiques en el seu consum.

La responsabilitat de realitzar una correcta gestió de compres
atenent a criteris de prevenció i reducció dels residus correspon
al departament o al responsable de les compres. Tots plegats
s’han d’informar sobre els productes i tenir cura de la seva elec-
ció.

Amb la finalitat d’ajudar en aquesta elecció dels productes més
adequats aquest capítol de la Guia, dedicat a la gestió de compres,
s’ha estructurat en tres apartats diferents. El primer dedicat als dis-
tintius ambientals que porten alguns productes i els seus envasos,
el segon al control dels inventaris i el tercer a les Bones Pràctiques
davant l’elecció o la compra de productes i equips.

6.1. Els distintius

No sempre resulta fàcil determinar quines són les opcions més
respectuoses amb el medi ambient a l’hora d’escollir un equip, un
servei o bé un producte donada la gran quantitat d’oferta existent
per a un mateix ús.

Per regla general els productes ambientalment correctes o res-
pectuosos amb el medi ambient són aquells que en el seu cicle de
vida requereixen menys primeres matèries, aigua o energia, pro-
dueixen pocs residus o emissions, a més de ser fàcilment reutilit-
zables o reciclables.

Això no obstant, moltes vegades la informació compresa en un
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distintiu és confosa i oportunista, donant una percepció ambiental
sobre el producte que en realitat no és tal. Amb l’ànim d’informar,
més que de ser exhaustiva, la Guia presenta a continuació un seguit
de distintius amb la seva corresponent explicació.

Els distintius ambientals es poden diferenciar en dos grans
grups: les ecoetiquetes o etiquetes verdes, i els logotips.

6.1.1. Les ecoetiquetes

Els programes d’ecoetiquetatge o etiquetes verdes faculten un
producte o un servei per a utilitzar un distintiu. Aquests distintius són
concedits per un organisme independent prèvia sol·licitud del fabri-
cant.

El fabricant ha d’acreditar la menor incidència del producte sobre
el medi ambient partint d’uns criteris determinats, desenvolupats
per a cada categoria de producte. És l’organisme que atorga el dis-
tintiu qui elabora els criteris que ha de reunir una categoria de pro-
ductes per a la utilització d’aquest distintiu.

Aquestes etiquetes són, doncs, de caràcter voluntari i s’atorguen
per un període de temps determinat que no sol ser superior a tres
anys.

A continuació es presenten les principals ecoetiquetes que por-
ten alguns productes en el mercat europeu:

Ecoetiqueta de la Unió Europea

L’Ecoetiqueta de la Unió Europea té com a
objectius primordials promoure els productes
fabricats amb el menor impacte possible sobre el
medi ambient. Es basa en un conjunt de criteris
que inclouen des del disseny fins a l’eliminació
del producte, és a dir, el cicle de vida del pro-
ducte.

El Reglament 880/92 del Consell regula
aquesta etiqueta, reflectida al Real Decret 598/1994 i és reconegu-
da a tots els estats membres. Existeixen dues decisions de la
Comissió Europea amb relació amb aquesta etiqueta:
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• DOCE L129 de 27/05/1993. Decisió de la Comissió del 13 de
maig de 1993 per la qual s’indiquen les directrius indicatives
sobre l’establiment dels cànons relatius a l’etiqueta ecològica
comunitària.

• DOCE L243 del 29/09/1993. Decisió de la Comissió del 15 de
setembre de 1993 relativa a un contracte tipus sobre les condi-
cions d’utilització de l’etiqueta ecològica comunitària.

L’organisme de l’Estat que concedeix aquesta etiqueta és
AENOR, segons el reglament CEE 880/92.

Ecoetiqueta d’AENOR

La marca AENOR Medio Ambiente és
una marca de conformitat amb les normes
UNE de criteris ecològics. Està concebuda
per a distingir productes que tenen una
menor incidència sobre el medi ambient
durant el seu cicle de vida.

La finalitat d’aquest distintiu és promou-
re la fabricació de productes que siguin res-
pectuosos amb el medi ambient i que facili-
tin al consumidor la informació sobre els
efectes mediambientals dels productes
existents al mercat. Aquesta marca es caracteritza per:

• ser voluntària
• involucrar tots els agents interessats a establir criteris ecològics
• ser selectiva: assegurant una baixa incidència del producte

sobre el medi ambient
• tenir en compte l’anàlisi del cicle de vida del producte
• complir tots els requisits de les normes UNE (especificacions i

mètodes d’assaig)
• estar sotmesos, els productes, a un seguiment periòdic per part

d’AENOR per verificar que es mantenen les condicions que van
donar lloc a la concessió.
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Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

En el marc de la Llei 6/1993 del 15 de
Juliol reguladora dels residus, la Generalitat
ha de promoure la seva minimització i la valo-
rització com a objectius prioritaris.

El “Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental” és l’ecoetiqueta desenvolupada
per la Generalitat de Catalunya que estableix criteris ecològics per
a quatre categories de productes: bosses d’escombraries de plàstic
i paper reciclat, articles de paper i cartró reciclat sense clor, plàstic
reciclat i sistemes d’estalvi d’aigua.

El distintiu s’atorga als productes, prèvia sol·licitud de les
empreses interessades, que compleixen amb els criteris establerts
per a la corresponent categoria.

Distintiu Àngel Blau

El distintiu alemany “Blauer Engel” fou
introduït pel govern alemany a través dels
ministeris de medi ambient federals i regionals
el 1977, per qualificar de forma voluntària els
productes disponibles al mercat que compta-
ven amb determinades prestacions mediam-
bientals.

De fet va ser creat amb un doble objectiu: d’una banda per
potenciar la fabricació de productes respectuosos amb el medi
ambient i utilitzar-lo com a reclam comercial i de màrqueting, i per
altra per conscienciar els usuaris dels avantatges mediambientals
dels productes que el porten.

Aquest distintiu té més de 20 anys de presència en el mercat i
es pot concedir a productes fabricats fora d’Alemanya. Tot i que el
format és sempre igual es particularitza per a cada un dels criteris
als que s’aplica.
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Distintiu NF AFNOR

La marca NF Environnenment va ser defi-
nida el 1991 per AFNOR, associació france-
sa de normalització. L’obtenció d’aquest dis-
tintiu implica el compliment d’uns criteris
ecològics, definits de forma conjunta per
industrials, associacions d’usuaris i de pro-
tecció del medi ambient, distribuïdors i enti-
tats públiques.

Punt Verd

Únicament fa referència a l’envàs del pro-
ducte, no proporciona cap informació sobre el
producte. Significa que l’envasadora fabricant
o responsable de la primera sortida al mercat
del producte, ha abonat una quantitat per
envàs per a finançar la seva recollida selec-
tiva, participant d’aquesta manera en un
Sistema Integrat de Gestió (SIG).

Així doncs, els envasos que porten aquest distintiu eximeixen al
posseïdor final, en aquest cas a les instal·lacions turístiques d’assu-
mir la gestió final del residu d’envàs ja que aquesta ve finançada per
la quantitat que ha pagat al SIG el fabricant o el responsable de la
seva primera sortida al mercat. En definitiva, els residus d’envasos
que porten aquest distintiu poden utilitzar el sistema de recollida
selectiva municipal amb les avantatges que aquest pot suposar:
dotació de contenidors, possibilitat de recollida específica, avan-
tatges econòmiques en les taxes municipals, etc.

Sistema de Dipòsit, Devolució i Retorn (SDDR)

Aquest logotip afecta als envasos i signifi-
ca que les envasadores estan obligades a
cobrar als clients en concepte de dipòsit una
quantitat individualitzada per cada envàs, la
qual serà lliurada en retornar l’envàs usat, un
cop consumit el producte.
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Les quantitats que seran cobrades en concepte de dipòsit  han
estat fixades (Ordre de 27 d’abril de 1988 per la qual s’estableix les
quantitats a cobrar en concepte de dipòsit i el símbol identificatiu
dels envasos que s’introdueixin en el mercat a través del sistema de
dipòsit, devolució i retorn) de manera que incentivin de forma sufi-
cient el retorn dels envasos usats.

6.1.2. Altres etiquetes o logotips

No s’ha de confondre les etiquetes reglamentades, reconegudes
i certificades per organismes oficials o amb un reconegut prestigi,
amb determinats logotips que informen sobre una característica
concreta del producte o de l’envàs (per exemple: el material amb
què estan fabricats), però que no ofereixen cap garantia sobre els
seus beneficis ambientals.

La presència d’alguns d’aquests logotips pot donar lloc a confu-
sions, ja sigui per falta d’informació del comprador o perquè el logo-
tip porta algun missatge poc concret (reciclable, producte ecològic,
no danya la capa d’ozó, lliure de clor, etc.).

Per estar segur de les característiques dels productes el millor a
fer és consultar amb el distribuïdor o fabricant. Són ells qui coneixen
la seva composició i característiques. A més a més, és també el
fabricant o distribuïdor qui ha d’explicar el significat de la informació
que porta l’envàs i el producte. A continuació es presenten els dos
logotips més freqüents en envasos i productes que informen sobre
les característiques del material que els composa:

• acompanyat d’un número en el centre
de la figura, permet identificar el tipus
de resina plàstica, facilitant la seva clas-
sificació i reciclatge:
1 - PET (polietilètereftalat)
2 - PEAD (polietilè d’alta densitat)
3 - PVC (policlorur de vinil)
4 - PEBD (polietilè de baixa densitat)
5 - PP (polipropilè)
6 - PS (poliestirè)
7 - O (altres)
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• indica que el producte o envàs és
reciclable, tot i que en moltes ocasions sol
confondre’s amb que el material està fabri-
cat amb contingut reciclat

6.2. Bones Pràctiques per a les compres

Abans de renovar productes o equips ens hem d’assegurar que
aquests han arribat a la fi de la seva vida útil. A continuació cal orien-
tar-se l’elecció d’un nou equip o producte cap aquell que sigui
ambientalment correcte, però sempre comparant diverses opcions
que siguin equivalents en prestacions.

És important analitzar la informació que facilita el fabricant o el
distribuïdor. Quan calgui comprar equips s’ha de prioritzar els que
consumeixen menys aigua i energia, i que tenen un baix nivell sonor.
És necessari informar els proveïdors de l’interès pel medi ambient i
demanar productes respectuosos amb l’entorn.

Per regla general s’ha d’evitar les compres de productes
d’usar i llençar pel fet que produeixen gran quantitat de residus
i no sempre ofereixen major comoditat o qualitat en la seva fun-
ció.

Per altra banda actualment ja és significativa, i cada cop ho és
més, la quantitat de productes amb contingut reciclat que es
venen i que són de bona qualitat, sense que això representi una dis-
minució en la seva eficàcia ni en el nivell de comoditat que ofereixen.

Potser un dels aspectes que major potencial tenen per a la
reducció dels residus a les instal·lacions turístiques, és la devolució
dels envasos. Aquesta pràctica, que amb els anys ha anat en
desús, implica la utilització d’envasos dissenyats especialment per a
més d’un ús. És important que les instal·lacions turístiques sol·lici-
ten als seus proveïdors aquest tipus d’envasos, principalment per a
productes de neteja (detergents, suavitzants, etc.).

En termes generals és important plantejar als proveïdors la
inquietud per realitzar compres ambientalment més correctes i no
transmetre una imatge de “moda passatgera”, tot i que alguns pro-
veïdors potser no puguin oferir una solució immediata però sí que és
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possible que puguin fer-ho a mig termini.

També és necessari que el responsable de compres de la ins-
tal·lació turística estigui ben informat de la composició dels pro-
ductes o dels equips evitant caure al parany del màrqueting “pseu-
do-ecològic”.

El responsable de les compres o serveis haurà d’establir uns cri-
teris específics per al procés de selecció i de compres per a cada
classe de producte. Tot seguit s’hi exposen diversos criteris impor-
tants:

• valorar que l’equip o producte presenti el nivell de servei adient,
és a dir, que reuneixi les condicions adequades per a les pres-
tacions mínimes

• exigir que la distribució del producte es faci de forma respectuo-
sa amb l’entorn, minimitzant els envasos i embalatges, i donant
possibilitats a les alternatives de retorn per als que siguin reuti-
litzables

• procurar que els productes no continguin recursos naturals
escassos i no renovables

• assegurar que els productes o envasos estiguin fabricats prefe-
rentment amb materials reciclats, que indiquin el percentatge

• evitar la compra de productes que continguin substàncies
tòxiques, o amb processos de fabricació que suposin un impac-
te ambiental elevat

• evitar els productes d’usar i llençar
• tenir present, davant la perspectiva de comprar un equip, que

aquest algun dia esdevindrà residu i, per tant, caldrà afavorir
aquells productes que siguin reciclables al final de la seva vida
útil.

6.3. El control d’estocs

El control d’estocs a les instal·lacions turístiques es pot definir
com el seguiment de la quantitat i moviment dels productes neces-
saris per al funcionament i prestació de tots els serveis  als clients.

Mantenir més materials o productes dels necessaris suposa una
despesa addicional que no es tradueix en qualitat de servei o en
volum de negoci, sinó en cost de l’espai ocupat i del material immo-
bilitzat. A més, en molts casos es tradueix en un cost addicional a
la gestió dels residus procedents dels productes caducats o
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espatllats.

Existeixen dos aspectes que poden incidir en la quantitat de resi-
dus produïts per una mala gestió d’estocs: els materials caducats
per romandre massa temps emmagatzemats i els materials que, tot
i no estar caducats, ja no són necessaris pel tancament d’un ser-
vei, ja sigui perquè aquest s’ha subcontractat a una empresa exter-
na, o per la substitució d’un equip, que ja no el necessita (per
exemple, el canvi d’una impressora, rentadora, fotocopiadora... per
un altre model diferent).

El gran nombre de productes que utilitzen determinades
instal·lacions turístiques dificulta molt sovint poder establir-ne una
previsió. No obstant això, són aquest tipus d’instal·lacions les que
impliquen un major esforç en el control d’estocs. En aquests casos
pot ser de gran ajuda el control dels estocs i de les compres a tra-
vés d’un programa informàtic.

Tanmateix, els nous sistemes logístics de les empreses proveï-
dores fan que no sigui necessari emmagatzemar grans quantitats de
productes ja que els subministraments són ràpids i regulars.

6.4. Recomanacions per a la gestió de compres

Els distintius
☞ sol·licitar informació als organismes certificadors sobre pro-

ductes als qui els hi ha estat atorgat un determinat distintiu
i sobre les seves característiques

☞ enfront de qualsevol dubte sol·licitar als proveïdors o als
fabricants el significat d’un logotip determinat i, en general,
sobre les característiques del producte o dels seus enva-
sos.
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Bones Pràctiques per a la compra de materials

Per a les cuines
☞ escollir preferentment productes a l’engròs o en envasos

grans, per evitar els embalatges
☞ comprar productes frescos locals (llet, ous, carn, verdura...)

ja que a més de reduir l’excés d’envasos també se’n
redueix el transport

☞ realitzar les compres a l’engròs de productes com mantega,
melmelada, iogurt... evitant les compres de racions, ja que
produeixen nombrosos envasos i embolcalls de plàstic i alu-
mini

Per al rentat i la neteja
☞ comprar detergents biodegradables
☞ adquirir productes a l’engròs (detergents, suavitzants...), i si

pot ser per mitjà d’envasos reutilitzables
☞ sol·licitar al proveïdor un dosificador automàtic (tenen una

major precisió)

Per al restaurant
☞ optar per les botelles de vidre retornables
☞ evitar els envasos individuals d’un sol ús, fent-ne servir, en

la mesura del possible, d’altres de reutilitzables
☞ substituir els productes d’usar i llençar per altres de reutilit-

zables (coberts, tassons...)

Per al bany:
☞ col·locar en els lavabos tassons reutilitzables, ja que oferei-

xen una major qualitat en el servei, i rentar-los tant com cal-
gui

☞ substituir els cistells dels articles destinats a l’ús individual
(sabó, xampú, gel...) per dispensadors amb un disseny
atractiu, sempre que la qualitat del servei ho permeti

☞ per als “detalls d’acollida”, comprar sabons i xampús lliures
de fosfats i amb embolcalls que siguin el més mínim possi-
ble i amb contingut reciclat

☞ adquirir tovalloles de paper amb contingut reciclat o que no
hagin estat blanquejades amb clor
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El control d’estocs
☞ comprar la quantitat de material i productes estrictament

necessària de manera que no en sobrin
☞ revisar les especificacions dels fabricants sobre l’emmagat-

zemament dels productes
☞ negociar amb els proveïdors el retorn de productes que no

vagin a ser utilitzats o de productes sobrants
☞ assegurar-se que el producte rebut és realment el sol·licitat,

a fi d’evitar sorpreses a l’hora d’utilitzar-lo
☞ desenvolupar procediments d’inspecció dels productes acu-

mulats, mitjançant fitxes, sistemes digitals de codis de
barres...

☞ fer que els empleats siguin conscients que han d’utilitzar
primer els productes més antics.

Per a paper i edició de fullets
Emprar paper blanquejat sense compostos clorats, i que

continguin almenys un 50% de fibres reciclades per a:

☞ paper higiènic
☞ mocadors per a la higiene o la cosmètica
☞ rotllos de paper de cuina
☞ paper eixugamans
☞ torcaboques
☞ cartes del restaurant
☞ paper d’oficina, sobres i  targetes de visita
☞ paper per a fotocopiar
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7. Elaboració d’un Pla Intern de Gestió
de Residus

Qualsevol instal·lació turística, independentment del fet que vul-
gui o no desenvolupar un Sistema de Gestió Ambiental, pot realitzar
un pla intern per a la gestió dels seus residus. A continuació la Guia
proposa un esquema d’anàlisi i planificació que pot adaptar-se a la
situació i a les necessitats de cada instal·lació.

L’elaboració d’un Pla Intern de Gestió de Residus en una ins-
tal·lació turística consta de diferents fases. A més, independentment
de la seva durada, cada una és important per si mateixa.

Per a l’elaboració d’un pla de gestió es poden donar dues situa-
cions: l’elaboració pròpia a càrrec d’un responsable de la
instal·lació turística, o la subcontractació.

L’elaboració del Pla per part d’un responsable de la instal·lació té
l’avantatge que se surt d’una situació de coneixement de la realitat,
no obstant això és difícil que una persona amb una càrrega laboral
anterior dediqui el temps i l’esforç necessaris perquè el pla rebi
l’atenció adient per al seu èxit.

La subcontractació d’aquest tipus de serveis presenta l’avantat-
ge que ofereix una major objectivitat a la identificació de les neces-
sitats, però d’altra banda implica la col·laboració i el seguiment conti-
nuat dels responsables del pla.

El següent esquema mostra la planificació de les activitats per
a l’elaboració d’un Pla Intern de Gestió de Residus.
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7.1. L’elecció d’un responsable

És important assignar la realització del Pla a un responsable.
També és imprescindible que aquest conegui totes les instal·lacions
i tingui accés a tota la informació necessària, des de les compres de
béns i productes fins a quins són els punts de producció de residus
i els seus circuits interns. Depenent de les característiques de la ins-
tal·lació, el responsable haurà de treballar amb un equip de tècnics,
i les seves funcions seran les següents:

• realitzar l’anàlisi de la gestió actual
• identificar les alternatives de millora
• prioritzar els objectius i preparar un cronograma
• dur a terme la posada en marxa, el seguiment i el control del Pla.
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Verificar la segregació
en origen, registrar les
quantitats, etc.
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actual

Identificar alternatives
de millora

Prioritzar objectius

Cronograma

Posada en marxa,
seguiment i control
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7.2. Anàlisi de la situació actual

És el punt de partida per a la realització del Pla i cal que es rea-
litzi amb rigor i de forma exhaustiva, tot i que requereixi temps. Cal
considerar que en cas d’obviar determinats aspectes es podrien
adoptar línies d’actuació equivocades, ocasionant una pèrdua de
temps i de recursos.

L’anàlisi de la situació actual es basarà en la realització d’un
informe que reculli les principals característiques de la gestió de
residus:

• anàlisi dels consums de productes de major ús, preus i carac-
terístiques tècniques (composició, envasat, pes...)

• valoració de l’estat general dels punts de producció de residus,
mitjans d’acumulació, necessitats...

• valoració dels circuits de gestió i de les condicions d’emmagat-
zemament final dels residus

• anàlisi del cost de la gestió desglossats per tipus de residus:
urbans, perillosos, voluminosos...

• hàbits dels empleats enfront de la segregació en origen
• hàbits dels clients.

En resum, es tracta de determinar amb tota claredat l’estat de la
gestió de tots els residus en una instal·lació turística i els cos-
tos que se’n deriven.

7.3. Identificació de les alternatives de millora

Una vegada realitzada l’anàlisi de la situació actual, el respon-
sable del Pla haurà d’identificar les possibles i necessàries alterna-
tives de millora. Es tracta d’avaluar ambientalment les compres de
productes i on és necessari establir canvis a fi de minimitzar els resi-
dus.

Per a la gestió de compres s’ha d’analitzar:

• l’ús dels productes i la seva necessitat, les possibilitats de racio-
nalitzar o limitar el seu ús

• per a un producte determinat: les alternatives ambientalment
més correctes que hi ha disponibles al mercat

• la composició dels productes, la seva possibilitat de reciclatge
• els envasos associats
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Per a la gestió de residus:

• punts de producció (estances o espais)
• tipus de residus que es produeixen als diferents punts
• possibilitats d’establir segregació dels diferents materials en ori-

gen
• necessitat d’informar els productors (personal o clients)

El treball s’haurà de recollir en un informe del qual se’n puguin
extreure fàcilment conclusions.

Altres aspectes importants, que no s’han d’obviar, són totes les
actuacions municipals que es desenvolupen dins l’àmbit de la
gestió de residus, i a les que una instal·lació turística ha de parti-
cipar activament.

7.4. Priorització dels objectius i preparació
d’un cronograma

Una vegada estretes les conclusions referents a les alternatives
de millora, s’han de fixar uns objectius i un cronograma per assolir-
los.

Donat el fet que un pla d’aquestes característiques inclou un
ampli ventall de situacions i d’actuacions, és recomanable establir
en primer terme un objectiu genèric que involucri tot el personal i els
clients, per exemple: reduir la producció de residus en un percentat-
ge i en un termini determinats.

Establir objectius concrets que s’aconseguiran amb les alterna-
tives de millora identificades, per exemple: realitzar recollida selecti-
va de paper i cartró, o bé utilitzar paper reciclat a tots els àmbits de
la instal·lació (targetes del personal, paper de correspondència,
publicacions...).

Evidentment, els objectius que requereixin menors inversions i
que ofereixin majors garanties d’èxit han de ser prioritaris. El resul-
tat d’aquesta priorització dels objectius donarà lloc a un cronograma
d’actuacions.

Perquè un Pla de gestió de residus es desenvolupi conforme
als seus objectius és necessària la col·laboració del personal i dels
clients. És en aquesta fase de planificació quan cal preveure les
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activitats per a informar el personal (per exemple: quins materials
han de segregar i on cal dipositar-los) i també per a dissenyar els
elements divulgadors per als clients. A la fi d’aquest capítol es pro-
posen un seguit d’observacions per al disseny d’aquestes activi-
tats.

A continuació s’exposa un exemple de cronograma d’activitats,
les fletxes indiquen el període de preparació. A la setmana que fina-
litza la fletxa tot ha d’estar preparat per a iniciar l’activitat:

7.5. Posada en marxa, seguiment i control

Una vegada definits els objectius, després de conèixer els ins-
truments necessaris per a assolir-los, i una vegada establert un cro-
nograma, s’han d’anar implantant les mesures proposades. Al
mateix temps cal iniciar una etapa de seguiment i control dels resul-
tats que permetrà aconseguir millores constants.

El seguiment de l’evolució del Pla és imprescindible per a ava-
luar els seus avenços i garantir que s’assoliran els seus objectius.
Establir mides de control beneficia l’administració de la instal·lació
turística i els seus treballadors ja que veuen reflectits els resultats
de les mesures adoptades i és imprescindible per a l’èxit del Pla.

El control per a avaluar l’èxit de les mesures establertes
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inclourà la realització de:

• un seguiment de les prestacions dels nous productes i de les
despeses derivades de la gestió de residus

• inspeccions visuals als punts de producció per a verificar la
segregació en origen

• etc.

Per a realitzar el seguiment es pot recollir la informació en fulls
de registre de la producció i gestió de residus. Aquests són molt útils
a l’hora de recollir la informació necessària per a dur a terme el
control. La primera columna començant per l’esquerra haurà de
recollir el tipus de residu produït i lliurat, a la següent columna
s’haurà de registrar la data, i a continuació la quantitat lliurada (la
millor forma és registrant el pes, però en molts casos serà suficient
indicar el nombre d’unitats o de contenidors).

Per últim és important registrar a qui s’han entregat els residus:
nom de l’empresa de serveis municipals, gestor autoritzat...

A continuació s’exposa un exemple de fitxa de registre:60
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Registre de la producció i entrega de residus

Tipus de Data Quantitat Entregat a Observacions
Residu

Paper 24.5.99
Matèria 24.5.99
orgànica
Escombraries 24.5.99
normals
Matalassos 25.5.99
Olis 25.5.99
Vidre 25.5.99
Resta 26.5.99
etc.
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7.6. Formació del personal i Informació per als clients

La informació sobre el contingut del Pla i els seus objectius s’ha
de transmetre tant al personal com als clients, ja que és necessà-
ria la seva col·laboració i, ambdós col·lectius cada vegada més,
esperen i aprecien que es realitzi una gestió ambientalment soste-
nible de les instal·lacions on treballen o que utilitzen respectivament.

La formació del personal de la instal·lació és absolutament
necessària perquè comprengui els objectius, recolzi, col·labori i s’in-
volucri directament a l’aplicació de les mesures per a assolir-los.

A més, la correcta gestió dels residus a la instal·lació no només
depèn del proveïment dels productes ambientalment correctes, sinó
que en moltes ocasions el Pla inclourà canvis en els hàbits del per-
sonal, el qual és especialment important per a la minimització dels
residus i, concretament, per a la segregació en origen dels mate-
rials, així com per a un ús racional dels productes.

És important que la informació sobre les mesures adoptades no
se centri únicament en l’estalvi de costos ja que pot produir des-
confiança en el personal envers la bona intenció del Pla.

La informació per als clients també és important per al Pla de
gestió de residus. S’ha d’informar dels mitjans que tenen a la seva
disposició per a la recollida selectiva dels residus (vidre, llaunes,
diaris, medicaments, piles...). La informació es pot lliurar o comuni-
car en el moment del registre, però a més serà necessari disposar
de material informatiu (cartells, fullets...) que poden deixar-se a les
zones d’allotjament, informació, recepció, etc.

El material informatiu: fullets, anuncis, cartells... s’ha de realitzar
en un suport adequat i adient amb les intencions del Pla, és a dir,
no només és important recollir el paper o el cartró per al seu reci-
clatge sinó que és important utilitzar paper reciclat, per a tancar
així el cicle dels materials i aprofitar els recursos.
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7.6.1. Recomanacions per a la formació del personal i informa-
ció als clients

Per al personal de les instal·lacions turístiques
☞ donar a conèixer a tots els treballadors de les

instal·lacions les diferents fraccions a segregar i els seus
punts d’acumulació

☞ disposar de contenidors amb distintius sobre el tipus de
residu que se sol·licita

☞ informar el personal de neteja sobre les fraccions que es
recolliran per separat i instal·lar als carros de neteja els
compartiments necessaris

☞ informar el personal de cuina de les fraccions que ha de
separar

☞ informar el personal de manteniment dels residus que ha
de recollir i on ha d’acumular-los

☞ facilitar informació als diferents col·lectius de treballadors
sobre el sistema de gestió dels residus fora de les ins-
tal·lacions ja que conèixer la destinació final ajuda a com-
prendre la segregació en origen i la recollida selectiva que
se’ls hi exigeix

☞ sol·licitar a tots els responsables i empleats de la instal·lació
turística que parin atenció a la producció de residus per a
facilitar la segregació dels materials o per a modificar la
grandària i la ubicació dels contenidors i així oferir un millor
servei

Per als clients
☞ informar de les fraccions que es recullen per separat.

Aquesta informació es pot facilitar en el moment de la ins-
cripció o del registre, indicant-hi els contenidors més pro-
pers, sobretot per a les piles i els medicaments
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8. Terminologia bàsica

Abocador: lloc on es descarreguen i dipositen els residus.

Compost: producte obtingut després de la descomposició controla-
da de la matèria orgànica, que s’utilitza a l’agricultura i a la jar-
dineria per a aportar nodriments a les plantes i millorar l’estruc-
tura del sòl.

Compostatge: procés de descomposició de la matèria orgànica en
presència d’oxigen i en unes condicions d’humitat i temperatura
controlades, per aconseguir la seva estabilitat i higiene.

Deixalleria o punt net: instal·lació de recepció i emmagatzemament
de residus, voluminosos, especials i perillosos, pensat tant per
als ciutadans en general com per a petits i mitjans generadors
d’aquests residus.

Desenvolupament sostenible: desenvolupament econòmic i social
que té lloc sense disminució del medi ambient ni dels recursos
naturals dels quals en depenen les activitats humanes i el
desenvolupament, tant del present com del futur.

Envàs: tot producte fabricat amb materials de qualsevol naturalesa
i que s’utilitzi per a contenir, protegir, manipular, distribuir i pre-
sentar mercaderies, des de primeres matèries fins a articles aca-
bats, a qualsevol fase de la cadena de fabricació, distribució i
consum. Dins d’aquest concepte s’inclouen els envasos de
venda o primaris, els envasos col·lectius o secundaris i els enva-
sos de transport o terciaris.

Gestió ambiental: conjunt de mides organitzatives, responsabili-
tats, pràctiques, procediments, processos i recursos d’una
empresa o una administració pública per a l’execució de la polí-
tica ambiental.

Gestió ambiental integrada: és la gestió ambiental que té en
compte les interrelacions existents entre els tres vectors ambien-
tals (aigua, aire i sòl) i que considera les emissions de manera
global, independentment del medi receptor. També es parla de
gestió ambiental integrada quan en una empresa la gestió
ambiental és present als diversos àmbits de la seva gestió parti-
cular, com a la política de compres, el control d’estocs, el man-
teniment, etc.
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Gestió de residus: conjunt d’activitats que comprèn la recollida, el
transport, l’emmagatzemament, la valorització, la disposició de
la resta i la comercialització dels residus. La vigilància
d’aquestes operacions i la dels llocs de descàrrega desprès de
la seva clausura o tancament es considera també una activitat
integrant de la gestió de residus. No és el cas, en canvi, del reci-
clatge en origen dels residus que es reincorporen al procés pro-
ductiu que els ha generat.

Gestor de residus: persona física o jurídica autoritzada per a rea-
litzar qualsevol de les activitats de gestió de residus, en sigui o
no el productor.

Iglú: contenidor de recollida selectiva amb base circular, cos de con
truncat i acabat en semiesfera.

Impacte ambiental: alteració de les característiques inicials del
medi ambient provocada per un projecte, una obra o una activi-
tat.

Incineració: tractament tèrmic amb el qual es transformen els resi-
dus en matèries inertes i gasos a través d’una combustió contro-
lada a temperatura elevada. La incineració no elimina els resi-
dus, sinó que els transforma. Les matèries inertes (cendres i
escòries) i els gasos continuen sent matèries aprofitables que
també s’han de dipositar en un abocador o a l’atmosfera (en el
cas dels gasos).

Prevenció: conjunt de mides destinades a evitar la producció de
residus o a aconseguir la seva reducció, o la de la quantitat de
substàncies perilloses o contaminats presents en ells.

Reciclatge: opció de valorització consistent en reutilitzar un residu
en el procés de fabricació del mateix producte o d’un producte
amb una funció anàloga.

Residu: material que es produeix com a conseqüència no desitjada
de qualsevol activitat humana, el productor o posseïdor del qual
se n’ha desprès o té la intenció o obligació de fer-ho.

Residu municipal: anomenat també residu sòlid urbà, és el residu
procedent de les activitats domèstiques, del comerç, d’oficines i
serveis, o que per la seva naturalesa o composició és assimi-
lable als residus domèstics.
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Residu perillós: forma part d’aquells residus que per les seves
característiques físiques, químiques o biològiques, tòxiques o
perilloses, o a causa del seu grau de concentració requereixen
un tractament específic i diferenciat dels residus urbans. Són
exemples de residus municipals tòxics o perillosos: les pintures,
coles, medicaments, cosmètics, olis lubricants, fluorescents,
piles, bateries d’automòbils, etc.

Residu voluminós: residu que per la seva notable grandària no pot
ser objecte de la recollida ordinària de residus. Són exemples de
residus voluminosos determinats electrodomèstics, mobles,
matalassos, somiers, portes, etc.

Restes de poda: residu format per restes vegetals procedents de la
poda d’arbres i plantes.

Reutilització: és una opció de valorització consistent en valora de
nou un residu en la seva forma original per al mateix ús o per a
un altre de diferent.

Runa: conjunt de materials procedents de l’enderroc d’edificis i ins-
tal·lacions. Es componen principalment dels materials emprats a
la construcció: ciment, guix, totxos, fusta, metalls, ceràmica, por-
cellana, etc.

Valorització: conjunt d’operacions que té per objectiu que un residu
torni a ser utilitzat, total o parcialment. Són exemples de valorit-
zació, el reciclatge, la recuperació, la reutilització, etc.

Valorització energètica: operació d’aprofitament del poder calorífic
d’un residu, inclou la incineració amb recuperació d’energia.
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9. Direccions d’interès

Apotecaris solidaris 
C/16 de juliol 21-23
Pol.Industrial Son Castelló
07009 PALMA
Tel. 971 432873
www.pagina.de/aposol 

Asociación de Fabricantes de Pastas de Papel y Cartón (ASPA-
PEL)
Avda.Baviera 15
28028 MADRID
Tel. 91 576 30 03
www.aspapel.es

Calvià 2000
C/Illes Balears 25
Pol.Son Bugadelles 
07180 Santa Ponsa – CALVIÀ
www.calvia.com

Consell de Mallorca
www.conselldemallorca.net

Consell Insular de Menorca
www.cime.es

Consell Insular d’Eivissa i Formentera
www.cief.es

ECOACERO
C/Príncipe de Vergara 57-59
28006 MADRID
www.ecoacero.com

Ecoembalajes España
C/Orense 4, 8ª planta
28020 MADRID
www.ecoembes.com

Ecovidrio
C/General Oraá 3, 2º
28006 MADRID
www.ecovidrio.es 
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EMAYA
C/Joan Maragall 3
07006 PALMA
Tel.900 200014
www.emaya.es

Fundació Deixalles
C/Son Gibert 8A
07008 PALMA
Tel. 971 472565
www.reasnet.com/deixalle

Govern de les Illes Balears
Conselleria de Medi Ambient
Direcció General de Qualitat Ambiental i Litoral
Servei de Residus
Avda.Gabriel Alomar i Villalonga 33
07006 PALMA
Tel. 971 176809
Fax. 971 176801
www.caib.es

Punt d’Informació Ambiental (PIA) de la Conselleria de Medi
Ambient
http://pia.caib.es

Programa ECOTUR
http://ecotur.caib.es

Etiquetes Ecològiques

Generalitat de Catalunya. Distintiu de Qualitat Ambiental
http://mediambient.gencat.net

Marca AENOR medio ambiente
www.aenor.es

Etiqueta Ecològica Europea
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel

Àngel Blau ("Blauer Engel"), marca alemana.
www.blauer-engel.de
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NF-AFNOR Certification. Certificació de la
associació francesa de normalització (AFNOR).
www.afnor.org

Cigne Blanc. Etiqueta ecològica comú dels països escandinaus
(Suècia, Noruega, Finlàndia, Islàndia i Dinamarca).
www.svanen.nu

Per a rebre més informació sobre el
Programa ECOTUR dirigir-se a:

Direcció General de Qualitat Ambiental i Litoral
Conselleria de Medi Ambient
Servei de Qualitat Ambiental

Avda.Gabriel Alomar i Villalonga 33
07006 PALMA

Tel. 971 176809
Fax. 971 176801

http://ecotur.caib.es
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