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Article 43.Sotmetiment als estatuts
La titularitat d’'una 0 més accions implica la conformitat de I'accionista 4
els presents estatuts i els acords de la Junta General d’Accionistes i el d
d’Administracio, dins les respectives competencies i sense perjudici dels
d’'impugnacié establerts per la llei.

Article 44.Fur
Els accionistes queden sotmesos per a tots els assumptes socials o rel
amb la societat, amb rentncia expressa del propi fur, a la jurisdiccio dels trik
del domicili de la societat llevat del que es disposa a la Llei de societats ang
per a la impugnacio6 d’acords socials.

Article 45.Normes supletories

En tot el que no es preveu expressament en aquests estatuts s’apl
legislacié vigent en matéria de societats anonimesiila Llei 3/1989, de 29 de
d’entitats autbonomes i empreses publiques i vinculades de la Comunitat Autd
de les llles Balears.

— 0 —-

NUm. 13029
Decret 81/1997, d'11 de juny, per a la implantacié d’'un sisten

voluntari de gesti6 i auditories mediambientals en els centies

turistics de les llles Balears.

El V Programa d'Accié de la Uni6 Europea sobre medi ambie
desenvolupament sostenible (1993-2000) va seleccionar el sector turistic
un dels cinc sectors prioritaris cap als quals aniran dirigides les mesures pr
en aquest programa. | aix0 perqué el seu impacte ambiental potencial o
especialment significatiu, pero també perque aquest sector, per la seva n|
naturalesa, pot exercir un paper decisiu en la consecucié d’'un desenvolug
sostenible.

El Reglament (CEE) 1836/1993 del Consell de 29 de juny, pel qu

a un sistema de gesti6 i auditoria mediambientals estableix tant en el pre|
com enlapartdispositiva la possibilitati conveniéncia d'aplicar, experimental
a sectors diferents dels industrials, disposicions analogues a aquest S
d’ecogestid i ecoauditoria.

En aquest sentit la Conselleria de Medi Ambient, Ordenacié del Terri
Litoral, mitjangant aquest Decret, pretén establir un sistema analeg al del
industrial adaptant-lo al sector turistic, seguint les directrius del Regla
comunitari esmentat i els requisits establerts a la norma internacional 1ISO 1
sobre sistemes de gestié mediambiental, especificacions i directrius per al
i a la norma nacional UNE 77-801, per la qual s’estableixen especificacion
a sistemes de gesti6 mediambiental, que I'abril de 1997 s’ha equiparat a
norma internacional.

Aguest sistema, gque té un caracter voluntari, permetra als centres tu
ubicats a la Comunitat Autonoma de les llles Balears la implantacio de sis
de gestié i auditories mediambientals. Els centres turistics que s’hi adhe
obtindran un distintiu de qualitat ambiental segons el nivell de comportame
relacio amb el medi ambient.

Agquest sistema s’'emmarca dins I'estratégia de la Conselleria de Turis

permet que les empreses del sector industrial s’adhereixin amb caracter V(EJ

medi ambient per a la consecucié d’un turisme sostenible.
mb
onsell Article 2. Definicions.
drets A I'efecte d’aquest Decret s’ha d’entendre per:

a)Activitat turistica: tota actuacio realitzada per productors, prestataris o
clients turistics que es desenvolupi dins un centre turistic o com a conseqiéncia
icidebtiesig d’accedir a un desti determinat diferent del d’origen o residéncia
utteglbitual, derivi o no derivi en la prestacio d'un servei.
nimes b)Auditoria mediambiental: instrument de gesti6 que comprén una

avaluacié sistematica, documentada, periodica i objectiva de I'eficacia de
I'organitzacio, del sistema de gestio i procediments destinats a la proteccié del
medi ambient, i que té per objecte:
cara la
marg¢, .-facilitar el control, per part de la direccio, de les practiques que poden tenir
nafextes sobre el medi ambient;
.-avaluar-ne I'adequacio6 a les politiques mediambientals de I'empresa;
.-avaluar el comportament mediambiental del centre turistic basat en els
criteris establerts en aquest Decret.

Hi ha dues classes d’auditoria: la interna i I'externa.

ha

c)Auditoria mediambiental interna: es pot realitzar per personal del
mateix centre o per personal contractat.

La finalitat és que el centre pugui tenir, en el moment que cregui oporta i per
td Us intern, un coneixement sobre el funcionament del seu sistema de gestio
coamaiental.
bvistes Es pot efectuar sempre que ho desitgi el centre.
eal és d) Auditoria mediambiental externa: s’ha de fer per personal qualificat i
atatependent del centre que s’audita.
ament Es aquella a la qual es refereix el Capitol V d’aquest Decret.

S’haura d’efectuar al menys una vegada cada tres anys.

Lafinalitat és avaluar el sistema de gesti6 ambiental a fi d’obtenir el distintiu
dugualitat ambiental i la proposta de nivell de comportament mediambiental.
ambul e) Auditor: mediambiental: persona o equip de persones degudament
emdalificades per fer una auditoria mediambiental.

istema f).Centre turistic: instal lacié permanent i estable on es realitzen activitats
o que serveix de suport a la realitzacié d’activitats relatives a I'oci, I'expansié i el
oriurisme, sigui com a activitat principal o de forma esporadica, i que la principal
sectoacteristica de la qual sigui la temporalitat d’ds. S’inclou I'emmagatzemament
meonnex de materies primeres, el material de deixalla, com també tota la infraes-
4@Alctura i equipament de la seva propietat relacionada amb aquestes activitats.
beu Us, A l'efecte d’aquest Decret es consideren centres turistics:

s per

a dita 1.Establiments d'allotjaments turistics:

| es

istics - Establiments hotelers, previstos en I'Ordre de 19 de juliol de 1968, i en el
erRetal Decret 1634/1983, de 16 de juny.

eixin - Establiments extrahotelers previstos en I'Ordre de 17 de gener de 1967.
nten - Campaments de turisme, previstos en el Decret 13/1986 de 13 de febrer.
- Hotel rural, agroturisme, turisme d'interior i altres ofertes complementaries
meedec| medi rural, previstos en el Decret 62/1995, de 2 de juny.

estio

la Comunitat Autonoma i pretén integrar la variable mediambiental en la g

dels centres turistics mitjangant el desenvolupament d’'una série d'instruments 2.Oferta complementaria:
que puguin contribuir a conservar, protegir i millorar el medi ambient; fomgntar

la consciencia ecologica tant del sector turistic com dels seus usuari

definitiva, millorar la qualitat dels serveis oferts pel sector, com també la millora

de la seva imatge i competitivitat.

Aquest Decret es dicta a I'empara de I'article 149°1d23a Constitucio
Espanyola i l'article 11.5 de la Llei organica 2/1983, de 25 de febrer, de I'ES
d’Autonomia de les llles Balears, els quals determinen la facultat de la Com
Autonoma de les llles Balears per establir normes addicionals de protec
matéria de medi ambient.

Per tot aix0, a proposta del conseller de Medi Ambient, Ordenacid
Territori i Litoral, i havent-

ho considerat el Consell de Govern en la sessio de dia 11 de juny de

DECRET

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1. Objecte

L'objecte d’aquest Decret és I'establiment del marc normatiu per
implantacié d'un sistema voluntari de gesti6 i auditoria mediambientals e
centres turistics de les illes Balears, d’ara endavant Sistema, amb la final

- Restaurants
- Cafeteries
- Bars

i, en

tatut Previstos en el Decret 2/1992, de 16 de gener.
Unitat A més dels establiments esmentats afectats per la legislacio turistica, es
iGcensideren inclosos en aquesta norma:
del - Camps de golf
- Discoteques i sales de festes
1997, - Parcs tematics
- Ports esportius
gue es regeixen per les seves normes especifiques.
També es considera com a centre turistic el complex d’'una empresa que
reuneixi més d'un dels centres relacionats en el paragraf anterior.

g) Comportament mediambiental: resultats mesurables del sistema de
gestié ambiental.
B la  h).Declaracio mediambiental validadainforme de les activitats, problemes
h elesultats mediambientals de 'empresa en un centre turistic, certificat per un
tavelgficador mediambiental acreditat.

promoure la millora continua en la prestacio6 de serveis turistics en relacio g

mb el i) Empresa: organitzacio en la qual la direccio exerceix un control global
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sobre un centre turistic determinat.
j) Avaluacié del comportament mediambiental: procés de mesurar a) complir la legislacié mediambiental al centre turistic del qual sigui titular.
analitzar, avaluar, documentar i comunicar el comportament mediambiental b) disposar d’'una politica mediambiental d’acord amb el Capitol IlI.

d’'una empresa en relacié amb els criteris establerts per la direccié. Com arg
el centre elaborara un informe del comportament mediambiental.

k) Informe de verificacié: informe elaborat pel verificador mediambient
acreditat amb I'objectiu d’assenyalar els punts de desacord amb el siste
gesti6 mediambiental i/o el contingut de la declaracié mediambiental.

sultat, c) implantar un sistema de gesti6 mediambiental aplicable a totes les
activitats del centre turistic d’acord amb allo que estableix el Capitol IV.

2l d) fer auditories internes del sistema de gestié6 mediambiental amb personal

maroei o contractat, d’acord amb I'article 9 j.

e) realitzar una avaluaci6 del comportament mediambiental del centre

1) Millora continua i raonable: procés programat, metodic i periodic anjbturistic d’acord amb el que estableix I'article 9 k. Com a resultat, el centre

I'objecte de millorar el comportament mediambiental d’'una empresa cg
conjunt, d’acord amb la seva politica mediambiental.

m) Nivell de comportament mediambientalpuntuacio representativa de
grau de millora del comportament mediambiental d’un centre turistic, obtin
mitjangant un procediment de valoracid de les seves actuacions i res
mediambientals. Es assignat per I'auditoria externa.

n) Organisme competent: organisme designat pel Govern balear f
exercir les funcions previstes en aquest Decret.

0) Organisme d’acreditaci6: organisme que dirigeix i administra u
sistema d'acreditacid i que té la funcié d’acreditar, entre d’altres, els verifica
mediambientals

p) Politica mediambiental:objectius generals i principis basics d’actuagd
d’'una empresa en relacié amb el medi ambient, inclos el compliment de td
requisits normatius presents a la legislacié6 mediambiental.

g) Programa mediambiental:descripci6 de les activitats i objectius i met
especifiques de I'empresa per assegurar una millor proteccié del medi amb

mekaborara un informe del comportament mediambiental.

f) encarregar la realitzacié, d’acord amb el que disposa el Capitol V d’aquest
| Decret, d’auditoriesmediambientals amb personal independent del centre turistic.
juGam a resultat, I'auditor elaborara un informe d’auditoria (article 12).
ultats g) elaborar, de conformitat amb l'article 16, una declaracié mediambiental

per a cada centre turistic que sigui objecte d’'una auditoria.
er h) sotmetre I'informe d’auditoria ambiental, al qual fa referéncia I'article
12, i la declaraci6 mediambiental a un procediment de validaci6 per part dels
h verificadors mediambientals acreditats.
dors i) sollicitar a 'organisme competent de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears el registre del centre turistic i la concessié del distintiu de qualitat
idambiental adjuntant-hi la declaraci6 mediambiental validada per un verificador
tsreézliambiental acreditat.
j) distribuir al public, tal com correspongui, la declaracié mediambiental
psvalidada.
ent en

un centre turistic determinat, amb inclusié d’'una descripcié general sobfe les 4. L’aplicacié d’aquest Sistema no anira en detriment de la vigéncia de la

mesures adoptades o previstes per assolir aquests objectius i, en cas neces|
terminis fixats per a I'aplicacié de les dites mesures.

r) Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistemd:objecte
d’aquest Registre és I'anotacio dels centres turistics ubicats a les illes Baled
sol licitin 'adhesi6 al Sistema i que tenguin tots els requisits establerts en 3
Decret.

s) Revisié mediambiental inicial:una analisi preliminar de la gestié glob
dels problemes, efectes i resultats en materia de medi ambient de les activita
a un centre turistic.

t) Sistema de gestié mediambientaks aquella part del sistema general
gestio que defineix la politica ambiental i que inclou I'estructura organitzativd

sanodekstiva d’aplicacio en matéria de controls mediambientals aixi com de les
obligacions que se’n derivin.

CAPITOL IlI
Politica mediambiental

rs que
quest

i1l Article 6. Objecte

(s fetes L’empresa haura de definir i documentar una politica mediambiental que

comprengui els objectius i principis generals pels quals s’hauran de regir les
deactuacions en relaci6 amb el medi ambient. Aquesta politica haura d'ésser
, laglicable al centre turistic del qual sigui titular I'empresa.

responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos per

dur a terme aquesta politica.
u) Verificador mediambiental acreditat: tota persona o organitzaci

Article 7. Requisits

) La politica mediambiental haura de complir, com a minim, els requisits

independent de 'empresa sotmesa a verificacio que hagi obtingut una acreglitastablerts a I'annex Il d’aquest Decret.

per realitzar les funcions establertes en aquest Decret.

Article 3. Ambit d’aplicacio
Queden subjectes a les prescripcions d'aquest Decret i a les dispos
que el desenvolupin els centres turistics que duguin a terme I'activitat en el te
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i que, voluntariament, es vy
acollir al sistema regulat en aquest Decret.

Article 4. Objectius

1.L’objectiu del Sistema és promoure la millora continua del comportar]
mediambiental dels centres turistics, inclos el compliment de la legis
mediambiental, mitjangant:

a) I'establiment i aplicacié per part de les empreses de politiques, pr
mes, i sistemes de gestié mediambiental en els seus centres turistics;

b) I'avaluaci6 sistematica, objectiva i periodica dels elements previs
I'apartat anterior i del comportament mediambiental del centre turistic;

c) lainformacié al public sobre les activitats, problemes i resultats del ¢
turistic en relacié amb el medi ambient.

d) l'assignacio als centres turistics de distintius de qualitat ambig
d’acord amb el seu comportament en relacié amb el medi ambient.

CAPITOL I
Participacio en el Sistema

Art.5. Requisits

1. Podra participar en aquest Sistema qualsevol empresa que operi
diversos centres turistics ubicats en el territori de la Comunitat Autbonoma
llles Balears.

2.L’empresa podra fer una revisié mediambiental inicial del centre turi]
prévia a la implantacio del sistema de gesti6 mediambiental, d’acord am
criteris establerts a I'annex | d’aquest Decret.

CAPITOL IV
Sistema de gesti6 mediambiental
icions
rritori  Article 8. Objecte
Iguin  L’empresa haura d’establiri posar al dia un sistema de gestié mediambiental

aplicable al centre turistic, com a part integrant del sistema general de gestio.

Article 9. Requisits
Per tal d’'implantar un sistema de gestié6 mediambiental, 'empresa haura de
hecomplir, d'acord amb I'annex Il d’aquest Decret, els requisits seguents:
acio

a) Tenir una estructura organitzativa adequada.

b) Establir els mecanismes de comunicacio interna i externa, i de formacié
botlet personal.
c) Avaluar i registrar els efectes mediambientals.
d) Elaborar un programa mediambiental.
€) Mantenir un control operacional de les activitats i productes que utilitzi
bnidecentre turistic i que tenguin repercussié sobre el medi ambient.

f) Documentar el sistema de gestié mediambiental.

ntal g) Establir mecanismes per comprovar la conformitat amb els requisits
legals i amb altres requisits establerts en el sistema de gestié mediambiental.

h) Investigar les no conformitats i definir les accions correctores i preventives

i) Establir registres de la gesti6 mediambiental.

j) Avaluar el sistema de gesti6 mediambiental mitjangant la realitzacio
periodica d’auditoriesinternes amb personal propi o contractat i la revisié del
sistema de gesti6 mediambiental per part de la direccio.

k) Realitzar una avaluacié del comportament mediambiental del centre

b turistic, de conformitat amb alld que estableix I'annex IV d’aquest Decret.
eles

ts a

CAPITOLV
Stic,  Auditoria mediambiental
b els

Article 10. Objecte

3. Perque un centre turistic es pugui adherir al Sistema, I'empresa halrra de

1. L'auditoria mediambiental d’un centre turistic consisteix en I'avaluacio
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de la politica mediambiental de 'empresa i del sistema de gestié6 mediami
implantat, amb inclusié de la valoraci6 de I'informe del comportam
mediambiental elaborat pel mateix centre.

2. Les auditories es faran al menys una vegada cada tres anys i, de
optativa, quan els centres desitgin millorar el nivell de comportan
mediambiental.

3. Aquestes auditories es faran bé per persones o0 organismes ¢
independents del centre.

Article 11. Auditors
1. Els auditors hauran de reunir els requisits segiients:

a) ésser independents del centre que auditen, per tal de realitzg
auditoria objectiva i imparcial.

iedtatord amb l'article 19.3b.

ent
CAPITOL VII
forma Declaracié mediambiental
ent
Article 16. Objecte
xterns

1. Després de 'auditoria mediambiental efectuada en cada centre turistic i
d’acord amb el resultat, 'empresa elaborara una declaracié mediambiental per a
una posterior validacio i informacioé al public.

2.Ladeclaracié mediambiental es redactara de manera resumidai compren-
sible. S’hi podra adjuntar documentacié técnica.

r una Article 17. Contingut

b) ésser independents del verificador mediambiental que hagi de validar o 1. La declaracié mediambiental haura d’incloure, en concret, els elements

hagi validat la declaracié mediambiental del centre turistic.

c) tenir els coneixements, la capacitat i 'experiéncia suficient en el s
turistic i camps compresos en I'ambit de I'auditoria ambiental i estar qualif
d’acord amb el que estableix la norma internacional ISO 14012 sobre crite!
a la qualificacié d’auditors mediambientals o en una altra norma equivaler

2. Les funcions dels auditors son les seguents:

a) dur a terme les auditories mediambientals dels centres turistics.
b) elaborar un Informe d’Auditoria Mediambiental d’acord amb el
estableix I'article 12.

Article 12. Informe d'Auditoria Mediambiental
1. l'informe de I'auditoria haura de tenir, al menys, els elements seg

a) els objectius i I'abast de l'auditoria;

b) la identificacié dels components de I'equip auditor i dels represen
del que és auditat, la data de I'auditoria i la identificacié de 'empresa i del ]
turistic auditat;

c) laidentificaci6 dels documents de referéncia en relacié amb els qual
fet 'auditoria;

d) la descripcié, si pertoca, de les no conformitats en relacié ani
legislaci6 aplicable al centre i la documentaci6 i implantacio del sistema de
mediambiental;

e) la valoraci6 de 'informe del comportament mediambiental efectua
mateix centre;

seguents:
pctor
cats a) una descripcio de les activitats del centre turistic, que haura d’'incloure

spem a minim la informacié seguent:

t.
- capacitat:nombre de llits o I'equivalent en coberts, places, amarratges
- equipaments
- nombre i tipus de serveis

ue b) una valoracié de tots els problemes mediambientals significatius
relacionats amb les activitats considerades.

c) un resum, segons pertoqui, de dades quantitatives sobre I'emissi6 de
contaminants, generacio de residus, consum d'aigua i energia, renou i altres
aspectes mediambientals significatius.

ents:  d) una presentacié de la politica i el sistema de gesti6 mediambiental de
I'empresa aplicats al centre turistic.

e) els criteris i resultats de I'avaluacié del comportament mediambiental.
ants f) la proposta del nivell de comportament mediambiental realitzada per
eriteaiditor.

g) si pertoca, els canvis importants produits des de la declaracié anterior.
5s’ha  h) la data d’emissié de la declaracio.
i) el periode de validesa de la declaracié.

b la j)identificacié del centre i la firma de la Direcci6.
estio

CAPITOL VIII
pel Validaci6 i verificadors mediambientals

f) 'assignacio al centre turistic de la puntuacié obtinguda com a resultat de  Article 18. Validacioé de la declaracié mediambiental

I'auditoria, d’acord amb el procediment de valoracié que s'establira de f
reglamentaria;
g) la proposta del nivell de comportament mediambiental assolit pel cq

2. Perque els informes d’auditoria tenguin validesa hauran d’estar si
per l'auditor que dirigeix I'equip d’auditoria.

CAPITOL VI
Nivells de comportament mediambiental

Article 13. Nivells de comportament mediambiental

1. Els centres turistics adherits al Sistema es classificaran en quatre n
segons el grau de comportament en relacié amb el medi ambient:

- Correcte
-Bo

- Molt bo

- Excel lent

Article 14. Objecte

1. Els nivells de comportament mediambiental s’assignaran en func
I'eficacia del sistema de gesti6 mediambiental implantat.

2. El Govern balear establira, mitjangant el desplegament reglament;
procediment de valoracid per accedir als diferents nivells de comporta
mediambiental.

Article 15. Proposta de nivell

El nivell de comportament mediambiental assolit pel centre es prop
per part de l'auditor a I'informe d’auditoria, d’acord amb el que disposa I'ar
12 g. Posteriorment, el verificador mediambiental acreditat confirmara, si pe
el nivell proposat per I'auditor mitjangant la validacié de la declaracié ambié

rma

1. La declaraci6 mediambiental s’haura de validar per un verificador
ntneediambiental acreditat.

2. Amb caracter general, no es considerara validada cap declaracié que no
natslogui el nom i firma del verificador mediambiental acreditat.

Article 19. Funcions dels verificadors mediambientals

1. Els verificadors mediambientals acreditats examinaran el sistema de
gesti6 mediambiental implantat en el centre turistic, I'informe d’auditoria
mediambiental i la declaraci6 mediambiental i validaran, quan pertoqui, la
declaracié6 mediambiental.

vells, 2.El verificador investigara, amb un métode professional solid, la validesa
técnica del sistema de gestio6 mediambiental, de I'auditoria o de qualsevol altre
procediment seguit per I'empresa, i evitara duplicacions inutils d’aquests
procediments.

3. De manera especifica, els verificadors mediambientals hauran de:

a) verificar el compliment per part del centre turistic de tots els requisits
regulats en aquest Decret;
b) validar la fiabilitat de les dades i de la informacié inclosa a la declaracio
mediambiental, com també el tractament adequat a la declaracié de tots els temes
0 démportancia mediambiental relatius a les activitats del centre.
c) si acompleix tots els requisits establerts en aquest Decret, validar la
rideclaracié mediambiental i lliurar-la al centre.
ment d) en cas de disconformitat amb el contingut de la declaracié mediambiental,
elaborar uninforme de verificacié. Aquest informe de verificacié haura d'incloure
al menys els elements establerts a I'article 20.
e) facilitar a I'organisme competent la informaci6 que sol liciti d’acord amb
sea seves activitats.
icle
toca, 4) Els verificadors mediambientals acreditats no validaran la declaracié
ntakdiambiental fins que el centre no hagi incorporat els canvis o modificacions que
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es derivin dels defectes tecnics o punts de desacord reflectits a I'inforn
verificacio.

Article 20. Informe de verificacio

ededViedi Ambient, Ordenaci6 del Territori i Litoral de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears o del centre directiu que aquesta determini.
2.Es desenvoluparan de manera reglamentaria les disposicions necessaries
per al funcionament del Registre regulat al paragraf anterior.

L'informe de verificacié es dirigira a la direccié de I'empresa i hayira

d’incloure, si pertoca:

a) els incompliments de les disposicions d’aquest Decret que s'l
detectat;

b) els defectes tecnics del metode d’avaluacié o d’auditoria mediambieg
o del sistema de gestié mediambiental o de qualsevol altre procediment d'ir]

c) els punts de desacord amb l'informe d’auditoria aixi com les precis
sobre les modificacions o afegits que s’hauran d’aportar a la decla
mediambiental,

d) la disconformitat amb el nivell de comportament mediambiental ind
a 'informe d’auditoria.

Article 21. Requisits per al'acreditacié dels verificadors mediambientals

1. Els verificadors mediambientals hauran de complir per acreditar-se
els requisits establerts en el Reglament (CEE) 1836/1993 del Consell de
juny, pel qual es permet que les empreses del sector industrial s’adhereixi
caracter voluntari a un sistemade gestié i auditoria mediambientals, i especific
amb els establerts per I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC), o amb els d
entitats d’acreditacié designades per les comunitats autonomes o amb &
requisits dels organismes d’acreditaci6 designats pels estats membres de
Europea.

2.Els verificadors mediambientals acreditats podran exercir la seva act
ala Comunitat Autdonoma de les llles Balears, amb independéncia de I'entit
els va atorgar I'acreditaci6. Tot i que, quan ho requereixi I'organisme compd
hauran de demostrar que I'acreditacié compleix els requisits del Sistema.

CAPITOL IX
Distintiu de qualitat ambiental

Article 22. Distintiu de qualitat ambiental
1. A cada un dels nivells de valoracié establerts al paragraf prime

I'article 13 li correspon un Distintiu de Qualitat Ambiental.
2. Es desenvoluparan de manera reglamentaria els diferents as

Secci6 segona
Organisme competent
agin
Article 25. Designacio
ntal,
teres; 1.A l'efecte d’aquest Decret es designa com a organisme competent a la
io@®nselleria de Medi Ambient, Ordenaci6 del Territori i Litoral de la Comunitat
adigtonoma de les llles Balears.
2. El conseller de Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Litoral podra
icdelegar les funcions de I'organisme competent en alguna de les direccions
generals adscrites a la Conselleria de Medi Ambient, Ordenaci6 del Territori i
Litoral.

Article 26. Funcions

amb  Corresponen a 'organisme competent les funcions seguents:
29 de
h amb a) registrar els centres turistics en el Registre Balear de Centres Turistics
prAeliterits al Sistema i concedir-los el distintiu de qualitat ambiental corresponent;
e les  b) retirar els centres turistics del Registre Balear de Centres Turistics
géelteerits al Sistema;
a Uni6 c) publicar en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles

Balears els centres turistics registrats;
vitat d) trametre anualment a la corresponent entitat de I'Estat la llista del centres
t guréstics registrats per a la posterior tramesa a la Comissié de la Uni6 Europea;
tent, e) fomentar la participacio dels centres turistics en el Sistema.

Article 27. Registre dels Centres Turistics i concessié del distintiu

1.Unavegada rebuda de I'empresa la sol licitud d’adhesié del centre turistic
al Sistema amb la Declaracié6 Mediambiental validada i que s’hagi abonat, si
pertoca, la corresponent taxa, I'organisme competent comprovara que el centre
turistic satisfatotes les condicions establertes en aquesta Norma. Després d’aquesta
r demprovacio, I'organisme competent resoldra o no resoldra la inclusi6 del centre
en el Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistema i la concessiodel
edistintiu de qualitat corresponent en el termini de tres mesos comptadors des de la

relacionats amb el Distintiu de Qualitat Ambiental com ara el disseny grgfitata de recepcié de la sol licitud i posteriorment assignara al centre el nimero de

ubicacio, dimensio, colors i proporcions.
Article 23. Us del Distintiu de Qualitat Ambiental

1. Atots els centres turistics adherits al Sistema I'exhibici6 del Distinti
Qualitat Ambiental tindra lloc de manera visible, amb una placa normalitzag
figuri el distintiu de qualitat ambiental corresponent al nivell de comportar]
mediambiental assolit.

2. L’empresa podra usar el distintiu de qualitat ambiental sempre que
associat al centre del qual es tracti. En cap cas no es podra utilitzar de
genérica o independent.

3. El distintiu de qualitat ambiental no pot estar associat en cap ¢
productes comercialitzats pels centres turistics de tal manera que es pugu
que els productes en si mateix sén ecologics.

4. L’empresa no podra fer servir el distintiu de qualitat ambiental deg
moment que expiri el periode de validesa de permanéncia al Sistema que v
lloc a la concessié del distintiu.

5. L’'empresa no podra fer servir el distintiu de qualitat ambiental des

registre corresponent.

2. Una vegada registrat el centre turistic i atorgat el distintiu, I'organisme
competent ho comunicara al sol licitant o al seu representant, amb indicacié del
namero de registre assignat i del distintiu atorgat.
de 3. Una vegada transcorregut el termini esmentat al primer paragraf sense

amsolucio per part de 'organisme competent, es podra considerar desestimada la
neso! licitud formulada per 'empresa.

vagi Article 28. Taxes pel servei de registre

forma La Comunitat Autonoma de les llles Balears podra establir les taxes que
consideri oportunes per sufragar les despeses administratives originades pels

apracediments de registre dels centres turistics, com també les despeses de promocié

irdeliSistema.

del

donar
1.Sil'organisme competent comprovas que el centre turistic ja no compleix

deites les condicions establertes en aquest Decret o tingués coneixement de

Article 29. Retirada d’un centre turistic del registre

moment que I'organisme competent li notifiqui la suspensié temporal o la ret|rdtigplicacié d’una sanci6 al centre turistic per infraccié de la normativa sobre medi

del Registre de Centres Turistics Adherits al Sistema per canvi o incomplim
les condicions que en varen provocar la concessio.

6.Es prohibeix tota la publicitat falsa 0 enganyosail'is d’etiquetes, log
o distintius que es puguin confondre amb el Distintiu de Qualitat Ambig
regulat en aquest Decret.

CAPITOL X
Organitzacio administrativa per a I'aplicacio del sistema

Secci6 primera
Registres del Sistema

Article 24. Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistema

1. El Registre Balear de Centres Turistics Adherits al Sistema es
mitjancant aquest Decreti depén de la Secretaria General Técnicade laCon

nadwbient, aquest organisme suspendra la inscripcié del centre en el registre i
n’informara a la direcci6.
tips 2. En cas que se sancioni un centre turistic registrat per incompliment de la
ntiglgislacio sobre medi ambient, la direccié del centre estara obligada a comunicar-
ho a I'organisme competent i haura de retirar el Distintiu de Qualitat Ambiental.
3.L'Organisme Competent retirara la suspensioé del registre quan hagi rebut
prou garanties, per part de I'autoritat competent en la materia objecte de la sancio,
que lainfraccié s’ha esmenatique s’han pres les mesures adequades per evitar que
es torni a produir.
4. Silainscripcié d'un centre turistic en el Registre s’hagués suspes en tres
ocasions per I'aplicacié d’'una sancié, I'organisme competent retirara definitivament
la inscripci6.

Disposici6 addicional Gnica

A l'efecte d'aquest Decret es designa com a entitat d’acreditacié de
craaificadors mediambientals al'associacié Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC)
belllrgaentitats d’acreditacié que puguin designar les comunitats autonomes.
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Disposicio final primera

El procediment d’aplicacié sera I'establert en el Decret 14/1994, de 1
febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procediment que ha de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma en I'exercici de la potestat sanci
dora, i en allo que no s’estableixi en aquest Reglament sera d’aplicacio la L
1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publique
procediment administratiu coma.

g

Disposicio6 final segona

S'autoritzen les conselleries de Medi Ambient, Ordenaci6 del Territ
Litoral i d’Economia i Hisenda de la Comunitat Autonoma de les llles Balear
dictar, dins I'ambit de les seves competencies, les disposicions necessarig
I'aplicacio i desenvolupament d’aquest Decret.

Disposicio final tercera
Aquest Decret entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el BU
Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Palma, 11 de juny de 1997
EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou
El conseller de Medi Ambient, Ordenacio6 del Territori i Litoral
Bartomeu Reus i Beltran

ANNEX |
REVISIO MEDIAMBIENTAL INICIAL
La finalitat d’aquesta revisié és definir tots els aspectes del centre, idg

car els punts forts, les debilitats, els riscs i oportunitats com a base pqg
introduccio d'un sistema de gestié mediambiental.

La revisi6 mediambiental inicial del centre turistic tindra com a objecfiu:

- la identificacié dels requisits legals i reglamentaris i altres compron]
subscrits per 'empresa.

- la identificaci6 i avaluaci6 dels efectes ambientals en relacié amb:

- focus d’emissié a I'atmosfera

- focus de renou

- punts d’abocament

- origen i tipologia dels residus generats

- proveiment i consum d’aigua

- proveiment i consum d’energia

- planificacié i gestio d'espais verds

- toxicitat i perillositat dels productes

- manteniment de les instal lacions i equipaments

- qualitat mediambiental de les aigiies de la piscina i platja

- Us del sol

- impactes al paisatge i ecosistemes

- Un examen de les practiques i procediments de gesti6 mediamb
existents al centre turistic:

- organitzacio i responsabilitats

- codi de bones practiques

- programes de millora existents

- formaci6 i capacitacio del personal

- informaci6 als clients i altres parts implicades

- tractament de queixes i reclamacions

- documentaci6 desplegada i implantada per a la proteccié mediamb)

Com a resultat de la revisié6 mediambiental inicial, 'empresa elaboral
informe de la situacid6 mediambiental del centre turistic, on es destaca
naturalesail'abast dels problemes i deficiencies, i s’hi establira un pla peral
correccio.

ANNEX I
REQUISITS DE LA POLITICA MEDIAMBIENTAL

La politica mediambiental de 'empresa haura de complir, com a minin
requisits seglients, que s6n conformes amb la norma internacional 1ISO
sobre sistemes de gestié mediambiental, especificacions i directrius per al

- S'adoptara al maxim nivell directiu.

- Haura de preveure el compliment de la legislacié mediambiental i con
compromisos destinats a la millora continua i raonable de la seva ac
mediambiental.

mediambientals que tenguin lloc en els centres turistics.

- Es comunicara als representants del personal de 'empresa i sera accessible
O aepublic.
eguir - S’establira per escrit.
bna- - Es basara en el codi de bones practiques segients:
lei 30/ - Reduir el consum d’energia eléctrica, combustibles i aigua.
5 idel - Disminuir la generacio de residus i facilitar-ne la reutilitzacio i reciclat.

- Minimitzar I'efecte mediambiental derivat de les emissions atmosferiques,

els renous i els abocaments d’aiguies residuals.

- Implantar les mesures necessaries per impedir les emissions accidentals de
risubstancies o d’energia.
per - Protegir els valors naturals de I'entorn i la qualitat del sol.
s per a- Considerar la variable mediambiental en la construcci6 i reforma dels
centres turistics.

- Promoure a tots els nivells entre els treballadors el sentit de responsabilitat
en relacié6 amb el medi ambient.
tlleti - Informar de manera convenient els clients sobre els principis d’actuacio
mediambiental adoptats i les mesures practiques posades en marxa, implicant-los
en el seu desenvolupament.
- Prendre les mesures adequades perqué els proveidors apliquin normes

ambientals equivalents a les propies.

ANNEX 11
REQUISITS DEL SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

Els requisits seglients s’hauran de complir per implantar un sistema de
gesti6 mediambiental, conformes amb la norma internacional ISO 14001 sobre
Sistemes de gesti6 mediambiental-especificacio i directrius per al seu Us:

ntifi-
r a la A. Comptar amb una estructura organitzativa adequada

1. Responsabilitat, autoritat i recursos
La Direcci6 de I'empresa definira documentalment la responsabilitat,
isBautoritat i les interrelacions de les persones que gestionen, fan i verifiqguen el
treball que afecta el medi ambient.
2. El representant de la direccio
L’empresa designara per a cada centre turistic un representant de la direccio
que, a més d’altres responsabilitats, tindra I'autoritat i la responsabilitat definides
per vetlar I'aplicacio i el manteniment del sistema de gesti6 mediambiental.

B. Establir mecanismes de comunicacio interna i externa, com també de
formacio del personal
L’empresa haura d’establir els procediments necessaris per:

1. Informar i capacitar el personal per al compliment de la politica, els
objectius mediambientals i els requisits del sistema de gesti6 mediambiental.
L’empresa ha d’establir i actualitzar un pla de formacié adequat per al personal el
treball del qual pugui tenir un efecte significatiu sobre el mediambient.

ental 2. Informar els clients i altres parts implicades en el sistema de gestio
ambiental sobre les actuacions i resultats mediambientals per fer-los participar en
el seu desenvolupament.

3. Rebre, documentar irespondre comunicacions internes i externes relatives
al medi ambient.

C. Avaluar i registrar els efectes mediambientals

ental 1. Establiri mantenir al dia un registre dels requisits legals i normatius que

a afectin les activitats i productes que utilitzi 'empresa en el centre turistic.

an la 2. Avaluar els efectes mediambientals que el centre turistic generi en el
h gipsenvolupament de les seves activitats i establir un registre dels considerats com
a significatius. S’hauran d’incloure els efectes que resultin o puguin resultar de:

a) condicions normals de funcionament
b) condicions de funcionament anormals
¢) incidents, accidents i situacions d’emergéncia potencial
d) activitats passades, presents i previstes
,els
14001 D. Elaborar un programa mediambiental
eu Us: L'empresa elaborara i mantindra un programa mediambiental per a cada
centre turistic. El programa mediambiental haura de contenir els objectius i metes
que s’han d’'assolir aixi com I'assignacio de responsabilitats i I'establiment dels
teniitjans per a la consecucié dels esmentats objectius i metes.
uacié Els objectius i metes mediambientals que s’estableixin seran coherents
amb:
O dels

- Esrevisara i actualitzara de manera periodica, especialment en func
resultats de les avaluacions del comportament mediambiental i les aud

tories - la politica mediambiental de 'empresa;
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- el resultat de I'avaluacié del comportament mediambiental del centre
les auditories mediambientals.

E. Mantenir un control operacional de les activitats i productes que
utilitzi el centre turistic i que tenguin repercussié sobre el medi ambient

L’empresa haura d'identificar el control de les activitats i productes
s'utilitzin en el centre turistic que produeixin o puguin produir efed
mediambientals i que tenguin relacié amb la seva politica, objectius i metg

L’empresa haura de planificar i documentar les activitats per assegurg
es desenvolupin de forma adequada.

F. Documentar el sistema de gesti6 mediambiental

La Direcci6 de I'empresa haura de documentar, implantar i mantenir
un sistema de gestié mediambiental per assegurar la consecucioé de la polif
objectius i les metes mediambientals definits en el centre turistic.

La documentacio del sistema de gesti6 mediambiental s’estructura
manual i procediments de gesti6 mediambiental.

El manual tindra com a objectius:

a) presentar la politica ambiental de 'empresa en el centre turistic;

b) documentar les funcions i responsabilitats claus;

¢) descriure els elements del sistema de gestié mediambiental;

Els procediments hauran de descriure cada un dels elements del sistd
gestié mediambientali indicaran com es realitzen, aixi com els criteris que
de complir.

La documentacio haura de presentar les caracteristiques segients: Il
amb data i firma, ser de facil identificacio, estar conservada de forma orde
s’haura de retenir durant un termini definit.

G. Establir mecanismes per verificar la conformitat amb els requisits
legals i amb altres requisits establerts en el sistema de gestid6 mediambien

L’'empresa haura d’establir i actualitzar els procediments per verific
conformitat amb els requisits establerts a la legislacié, politica, progra
procediments de gesti6 mediambiental d’aplicaci6 al centre turistic, i estg
mantenir al dia un registre de resultats.

H. Investigar les no conformitats i definir les accions correctores i
preventives

L'empresa haura d’establir i mantenir actualitzat un procediment
investigar els incompliments dels requisits legals, politica, objectius i sistem
gesti6 mediambiental implantats al centre turistic amb I'objectiu de:

a) determinar el motiu,

b) elaborar un pla d’actuacio,

c) prendre mesures correctores i preventives a un nivell adaptat als

d) aplicar controls per garantir I'eficacia de les mesures que s’han pr

e) registrar tots els canvis de procediment que resultin de les ac
correctives.

|. Establir registres de la gestié mediambiental.

L’empresa haura de tenir i mantenir actualitzats els registres per f
demostrar la conformitat amb els requisits del Sistema de gestiéo mediambi
el compliment dels objectius i metes mediambientals prevists.

J. Avaluar el sistema de gestié6 mediambiental
L’avaluacio de laimplantaci6 i eficacia del sistema de gestié mediambi
compreén les activitats seglients:

- la realitzacié periodica d’auditories mediambientals internes,
- la revisio del sistema de gesti6 ambiental,
- 'avaluacié del comportament mediambiental del centre turistic.

1. Auditories mediambientals internes.

L’'empresa haura de realitzar de forma periodica auditories del sisten
gestié mediambiental en el centre per determinar si el sistema s’ha implarn]
manera adequada i mantinguda.

Amb aquesta finalitat 'empresa haura d’establir i mantenir un progr,
d’auditories que s’hagin de fer en el centre, que hauran d’incloure la planifi
i frequéncia, i un procediment amb la metodologia, responsabilitats i requisi
dur a terme les auditories i informar dels resultats.

Les auditories mediambientals internes podran executar-se pel pe
propi o pel personal contractat per I'empresa.

2. Revisio del sistema de gesti6 mediambiental per part de la Direcci

La Direcci6 de 'empresa haura de revisar anualment el sistema de
mediambiental implantat a cada centre turistic per avaluar la seva eficaci
millores obtingudes, tenint en compte els resultats obtinguts a I'avaluaci

i demportament mediambiental i de I'auditoria mediambiental interna. La revisio
per part de la Direccié haura de quedar documentada a un informe.

3. Avaluacit del comportament mediambiental.

L’avaluacié del comportament mediambiental s'ajustara a allo que estableix
gu@nnex V.
tes

s.

rque

ANNEX IV
AVALUACIO DEL COMPORTAMENT MEDIAMBIENTAL

L’avaluaci6 del comportament mediambiental consisteix en una valoracio
| dia les actuacions i resultats mediambientals de I'empresa en el centre turistic.
c@\@lesta avaluacié haura de tenir lloc com a minim cada tres anys.

L'avaluacié es podra fer pel personal de la mateixa empresa o pel personal
erexdlern contractat a aquest efecte.
Per dur a terme I'avaluacié s’han seleccionat les arees de millora seguients:

- gesti6 mediambiental
- bones practiques mediambientals
- impacte visual
- rendiment, amb relacio als objectius planificats i objectius assolits
ma de
5'han  Les empreses hauran d’establir els criteris per millorar el comportament
mediambiental i definir els indicadors per comparar els resultats en relacié amb els
pgiieris establerts.
adai El comportament mediambiental es valorara mitjancant un procediment de
valoracio que es desenvolupara a una ordre reglamentaria.
Com a resultat de I'avaluacio del comportament mediambiental, I'empresa
elaborara un informe del comportament mediambiental que presentara, com a
alminim, els elements segiients:

rla

Mma i - Laidentificacié de 'empresa i del centre turistic

bliri - arees de millora
- descripcio dels objectius mediambientals prevists i assolits
- identificaci6 dels indicadors mediambientals seleccionats
- resultat de I'avaluacio del comportament mediambiental
- nom i firma de la persona responsable de 'avaluacio

per

es de  Aguest document se sotmetra al control de la documentacié que estableix
el sistema de gesti6 mediambiental implantat a cada centre turistic.

—_— 0 —
jscs, 3.-Draltres disposicions
PSS,
Fions CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
NUm. 13091

Ordre de la consellera de Presidéncia de 18 de juny de 1997, per la
oder qual es procedeix a la convocatoria de les subvencions que en
bntal i matéria de familia atorga la Conselleria de Presidéencia a entitats

que desenvolupan la seva labor a I'ambit socio-familiar,

corresponents a I'exercici pressupostari de 1997.
bntal  VistalaLlei4/1996, de 19 de desembre, de Pressuposts Generals de la CAIB

per al 1997 i d’acord amb alld que s’estableix al capitol V del Decret 183/1996,
d’11 d'octubre, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei de
finances i de les lleis de pressuposts generals de la CAIB, atesa la proposta de la
Direccié General de Joventut i Familia i amb I'informe previ de la Secretaria
General Técnica, dict la segiient

ORDRE
a de
tat de Article 1- Convocatoria.- La Conselleria de Presidencia convocalaconcessio
de subvencions en matéria de familia corresponents a I'any 1997, per a la
hnigalitzacié dels programes segients:

acio - Programes de caracter formatiu o cientific.

sper - Programes d'informacio, orientacio i assessorament familiar.
- Programes de promoci6 i integracié social de la familia.

sonal

Article 2.- Credit y distribuci6.- L'import de les ajudes convocades
ascendeix a 5.000.000.- PTA, amb carrec a la partida pressupostaria 11701
. 323101 48000.0.
estio
h i les Article 3.- Beneficiaris.-
h del Entitats sense fi de lucre que, estatutariament, tenguin entre les seves




