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	DEMANDA D’INTERVENCIÓ A L’EQUIP D’ORIENTACIÓ I SUPORT A L'APRENENTATGE (EOSA)



	Les dades personals i les valoracions contingudes en aquest document de Demanda d’Intervenció tenen caràcter confidencial i formen part de l'expedient educatiu de l'alumne/a i del procés d'avaluació psicopedagògica i social. El seu tractament es limita exclusivament a les finalitats educatives, d'orientació i d'atenció a l'alumnat previstes per la normativa vigent. Les dades personals incloses no podran ser utilitzades per a finalitats incompatibles amb aquelles per a les quals han estat recollides.  
 
L'accés al contingut d'aquest document queda restringit a les persones que, en l'exercici de les seves funcions i d'acord amb la normativa aplicable, estiguin legitimades per conèixer-lo, les quals resten subjectes al deure de confidencialitat i, si escau, al secret professional.   
 
El tractament de les dades personals es realitzarà d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (Reglament general de protecció de dades), amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, el Decret 48/2024, de 22 de novembre, pel qual s’aprova la política de protecció de dades personals de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears així com amb la resta de normativa aplicable en matèria de protecció de dades, i de seguretat de la informació.  




	La demanda d’intervenció es durà a terme quan es valori que les mesures educatives adoptades no han estat suficients per garantir el benestar personal, social i emocional de l’alumne i es precisa de la intervenció més específica de l’EOSA per a la millora de la seva atenció educativa. 




	CURS ESCOLAR: 

	Data de la demanda:
	Data de recepció:



	1. DADES DE L’ALUMNE/A:

	Alumne/a:                                         
	 

	Centre:   
	Curs i grup:        

	Tutor/a: 
	

	 2. DEMANDA:

	 Demanda que prové de: Equip docent
[bookmark: _206kyv7ww59r]

	3. MOTIU DE LA DEMANDA

	(explica breument el motiu de la demanda). 







	4. SOBRE L’ALUMNE

	Capacitats, fortaleses, interessos i motivacions de l’alumne/a: 

Actitud davant les tasques acadèmiques. Preferències en les diferents àrees: 

Barreres que limiten el seu desenvolupament: 

Ritme i hàbits de feina: 

Absentisme: 

Estat d’ànim i autoestima:

Habilitats socials (relacions amb els iguals, els adults i la família): 

Hàbits (alimentació, son): 
Conductes addictives (ús de pantalla, consum de substàncies, etc…): 



	5. CONTEXT SÒCIO-FAMILIAR

	
Composició familiar:

[bookmark: _4d34og8]Llengua familiar: 
· [bookmark: _2767mrvz3vrs]Català
· [bookmark: _hf5c87s9a4he]Castellà
· [bookmark: _2h9h02bmvtk]Altres:...........................

Consciència de les dificultats del seu fill/a:

Col·laboració amb el centre: 

Altres consideracions:


	6. DESCRIPCIÓ DE LES ACTUACIONS REALITZADES

	[bookmark: _i9oihax8t469]
· Comunicació a la família de les necessitats detectades per l’equip docent.
· Realització de reunions d’equip docent per la valoració de la tramesa de la demanda d'intervenció a l’EOSA / DO
[bookmark: _n5vxtilhrw76]
[bookmark: _lz8l9njhhbaf]Mesures de suport aplicades per l’equip docent:
[bookmark: _ho9ily7s86re]
[bookmark: _44sinio]Mesures educatives: (han d’estar a l’apartat de Mesures Educatives del GestIB i visibles a les famílies) 
· [bookmark: _j2latbg1e9h8]Grups de treball cooperatiu/agrupaments flexibles/desdoblaments.
· [bookmark: _3j2qqm3]Suports individuals o en petit grup.
· [bookmark: _gqcxf1fnsdqy]Docència compartida dins l’aula. 
· [bookmark: _4qorka0q1gb]Tutoria entre iguals. 
· [bookmark: _jh53f7ez5rsb]Coordinació amb els mestres especialistes per assessorament específic. 
· [bookmark: _jl6xzz87oh3h]Millorar la ubicació de l’alumne/a dins l’aula.
· [bookmark: _f03pn270p43e]Organització de l’aula en diferents espais/racons o zones de treball que afavoreixin la participació.
· [bookmark: _x1xuafypnoct]Adequació dels espais i de la distribució de l'aula per facilitar la interacció entre el professorat i alumnat.
· [bookmark: _kd7bryvn80yv]Estructuració dels aprenentatges.
· [bookmark: _ipr2v5qhlf1w]Seqüenciació dels continguts.
· [bookmark: _lclavvevnhlb]Realització d’activitats multinivell (segons els ritmes d'aprenentatge)
· [bookmark: _aqwwa4z17ty1]Utilització de materials de suport a l'aprenentatge (visual, auditiu, manipulatiu, digital, etc). 
· [bookmark: _lr29rcj4f7j1]Consideració dels coneixements previs de l'alumnat quan es presenta la informació.
· Adaptació dels procediments o instruments d’avaluació.
· [bookmark: _z337ya]Altres (especificar):
[bookmark: _yau3e49evix5]
[bookmark: _ge4zkdm8am]Altres mesures: 
· [bookmark: _wqpuwzkc7ey4]Tutories individualitzades amb l’alumne/a per part del tutor/a.
· [bookmark: _f7lhf0e9d9gh]Vinculació de l’alumne amb algun membre de l’equip docent. Persona de referència:___________
· [bookmark: _7rjthf7ac8hx]Assistència al servei de mediació / espai d’escolta / consulta jove. 
· [bookmark: _fcjrwkx3htax]Altres (especificar): 
[bookmark: _1dbk5ywo0c72]
[bookmark: _vruolk7z51ac]


	7. ALTRES DADES D’INTERÈS

	
· Activitats extraescolars/complementàries (especificar): 
· Serveis externs: suport educatiu/psicopedagògic/psicològic/logopèdia/estimulació primerenca/ altres (especificar):
· Informe de servei extern (adjuntar): 



	8. SIGNATURES

	Signatura del tutor/a:




Nom i llinatges:
Lloc i data:
	Signatura d’algun membre de l’EOSA/cap d’estudis



Nom i llinatges:
Càrrec:
Lloc i data:




                                               				


COMUNICACIÓ DE DEMANDA D’INTERVENCIÓ PER PART DE L’EQUIP D’ORIENTACIÓ I SUPORT A L’APRENENTATGE (EOSA)

El/la Sr/a........................................................................................pare/mare o tutor legal i el/la Sr/a.......................................................................................pare/mare o tutor legal de l’alumne/a ..............................................................................................

(A signar amb el tutor/a)

· Manifesta que està assabentat que el tutor/a ha realitzat una demanda a l’EOSA i que es realitzarà una avaluació/intervenció per part d’aquest equip, amb la finalitat de garantir una resposta educativa adequada a les seves necessitats i potencialitats.

· Manifesta que ha estat informat/da sobre el tractament de les dades personals de l'alumne/a i de la seva família que es dugui a terme en el marc de la intervenció de l'EOSA, així com dels drets que els assisteixen en matèria de protecció de dades, d'acord amb la normativa vigent.



Lloc i data_____________, a_____ de___________________ de 202_






En el cas de només comptar amb la signatura d’un dels dos progenitors 

La persona sotasignant declara: 

Que es compromet a informar al progenitor absent de les decisions adoptades en l’àmbit educatiu. I perquè així consti als efectes oportuns, signo aquest document. 


Localitat: 
Data: 
Signatura: 




INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS
En compliment de l'article 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, es facilita a l’interessat la següent informació:
a) Identitat i dades de contacte del responsable del tractament:
Director del centre educatiu .................................:
Correu electrònic: 
Telèfon: ......................................................
Carrer ......................................................
b) Dades de contacte del/la Delegat/da de Protecció de Dades centres docents públics no universitaris de les Illes Balears:  
dpdedu@sgtedu.caib.es
c) Finalitat del tractament: 
Identificació, valoració, atenció i seguiment de les necessitats específiques de suport educatiu de l’alumnat; desenvolupament de les actuacions d’orientació i avaluació psicopedagògica i social, i proposta, adopció, aplicació, coordinació i revisió de les mesures i els suports educatius corresponents.
d) Base jurídica del tractament:
- Article 6.1.c) de l’RGPD i Article 9.2.g) de l’RGPD: Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, modificada per la Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, especialment pel que fa a l’atenció educativa, l’orientació, la inclusió i el tractament de les dades personals necessàries per exercir la funció educativa.
- Article 6.1.a) de l’RGPD i Article 9.2.a) de l’RGPD respecte dels tractament de dades que impliquin operacions de tractament amb professionals o gabinets privats. 
e) Categories de dades personals: 
1. Dades identificatives i de contacte; Nom i cognoms; Data i lloc de naixement; Sexe, quan resulti necessari per a la finalitat del tractament; DNI, NIE, passaport o altre document identificatiu; Número d’expedient o identificador educatiu, Domicili; Telèfon; Adreça electrònica; Dades identificatives i de contacte dels pares, mares, tutors o representants legals. 
2. Dades personals i familiars; Estructura i composició familiar; Relacions de parentiu i dades sobre la representació legal; Llengua o llengües d’ús habitual, quan sigui rellevant per a l’atenció educativa; Circumstàncies familiars que puguin incidir en el procés d’aprenentatge o en l’atenció educativa; Informació sobre custòdia, tutela, guarda o acolliment, quan sigui necessària. 
3. Dades acadèmiques i educatives: Centre, etapa, curs i grup d’escolarització; Historial acadèmic i expedient educatiu; Resultats d’aprenentatge; Assistència, escolarització i trajectòria educativa; Competència curricular; Estil i ritme d’aprenentatge; Necessitats específiques de suport educatiu; Mesures i suports educatius adoptats; Adaptacions i actuacions educatives desenvolupades; Informes del professorat i dels professionals d’orientació i suport; Informació relativa a la convivència i a la participació educativa quan sigui necessària per a la intervenció. 
4. Dades socials i de context: Situació sociofamiliar; Circumstàncies de vulnerabilitat social o educativa; Intervenció dels serveis socials, dels serveis de protecció de menors o d’altres serveis públics; Factors de l’entorn que puguin afectar l’accés, la presència, la participació o l’aprenentatge de l’alumne o alumna. 
5. Categories especials de dades: Dades relatives a la salut física o mental del menor. 
f) Destinataris de les dades personals: 
Òrgans i serveis competents de la Conselleria d’Educació i Universitats; Ministeri competent en matèria d’educació, en els supòsits prevists legalment; Administracions educatives d’altres comunitats autònomes, especialment en casos de trasllat o canvi d’escolarització; IBSALUT; Òrgans i serveis competents en matèria de serveis socials, família, infància, adolescència, dependència i protecció de menors: Altres administracions territorials en exercici de les seves competències; Forces i cossos de seguretat: òrgans jurisdiccionals competents; Ministeri Fiscal; Advocacia de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
g) Transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional: 
No estan previstes transferències de dades personals a tercers països ni a organitzacions internacionals.
h) Termini de conservació: les dades personals es conservaran durant el temps necessari per complir les finalitats per les quals es varen demanar i per determinar les possibles responsabilitats administratives, civils i penals que es poguessin derivar del tractament de les dades.

i) Exercici de drets: D'acord amb l'article 7 i l’article 17 del Decret 48/2024 la persona afectada pel tractament de les seves dades personals pot exercir davant del responsable del tractament els drets dels articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 (drets d'informació, d'accés, de rectificació, de supressió, de limitació del tractament, de portabilitat, d'oposició i de no ser objecte de decisions individuals automatitzades). 
j) Dret a presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD): Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, podeu presentar la «Reclamació de tutela de drets» davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD).
La reclamació podrà presentar-se a través de la seu electrònica de l'AEPD: https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica/procedures/claims/info
k) Caràcter obligatori o voluntari de l’aportació de les dades: La comunicació de les dades necessàries per identificar, valorar i atendre les necessitats específiques de suport educatiu de l’alumnat constitueix un requisit legal, en els termes establerts per la normativa educativa aplicable.
L’aportació d’aquestes dades no constitueix un requisit contractual.
k bis) L’interessat està obligat a facilitar les dades personals: Si, pel que fa a les dades necessàries per complir amb les finalitats descrites.
k ter) L’interessat est`a informat de les possibles conseqüències de no facilitar aquestes dades: Si. La manca d’aportació de les dades que siguin estrictament necessàries pot impedir o dificultar la identificació i la valoració completa de les necessitats específiques de suport educatiu, així com la proposta, l’adopció, l’aplicació, la coordinació o la revisió de les mesures i suports corresponents
l)Existència de decisions automatitzades, inclosa l’elaboració de perfils: No s’adoptaran decisions basades únicament en el tractament automatitzat de dades personals, inclosa l’elaboració de perfils, que produeixin efectes jurídics sobre les persones interessades.
m) Font de la qual provenen les dades personals: Les dades poden provenir de l’alumnat, dels seus progenitors o representants legals, del centre educatiu, dels serveis d’orientació, d’administracions i serveis públics o de professionals externs, quan hi concorri una base jurídica vàlida. No està previst obtenir dades de fonts d’accés públic.
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