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1. Objecte

L'objecte d'aquest Plec és definir les condicions teécniques a que s'ha d'ajustar la
contractacié de serveis bancaris i d'operacions de credit a curt termini de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

2. Prestacions objecte del Contracte marc

2.1. El Plec de clausules administratives particulars estableix dos tipus de

prestacions, atenent la forma d'adjudicacié del Contracte marc:

— Prestacions en les quals totes les condicions d'adjudicacio i execuci6 dels
contractes que se celebrin a I'empara del Contracte marc queden determinades
amb I'adjudicaci6 del Contracte marc i, per tant, els adjudicataris del Contracte
marc seran els adjudicataris dels esmentats contractes que se celebrin a
I'empara del Contracte marc (prestacions determinades, d'ara endavant).

— Prestacions en les quals les condicions d'adjudicacio i execucio dels contractes
que se celebrin a 'empara del Contracte marc no queden determinades amb
I'adjudicacié del Contracte marc i seran objecte de nova licitacid, convidant
totes les empreses part del Contracte marc (prestacions no determinades,
d'ara endavant).

2.2. S6n prestacions determinades en aquest Contracte marc els seguents
serveis:

— Operativa d'ingressos i pagaments.
— Comptes bancaris.
— Comptes corrents de pagaments i cobraments a justificar.
— Els mitjans de pagament o ingrés vinculats a comptes bancaris segients:
e Transferencies, girs, xecs o qualsevol mitja de pagament bancari
assimilable admeés en comerg.

e Targetes de debit i de prepagament.

— Operacions de crédit en compte corrent per un import maxim de 450.000.000 €
per a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'acord
amb el que estableix la Llei de pressupostos generals de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears per a 2020.

— Operacions de compravenda de divises.

— Gesti6 del pagament d'impostos i la seva bonificacio.
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— Qualsevol altre servei bancari vinculat amb les operacions descrites
anteriorment, inclosos els certificats bancaris.

Assessorament financer i bancari relacionat amb les prestacions objecte
d'aquest Contracte marc que la Direccié General del Tresor i Politica Financera
requereixi de manera puntual.

— Informacié sobre novetats en operativa bancaria i en serveis i productes
financers relacionats amb la resta de prestacions d’'aquest Contracte marg,
mitjancant reunions informatives o jornades de divulgacio, presencials o a
distancia, per tots els destinataris del Contracte marc.

NImHO®
|

2.3. S6n prestacions no determinades en aquest Contracte marc les seguents:

2.3.1. Les operacions de credit a curt termini

a. Operacions de crédit en compte corrent que els ens del sector public
instrumental autondmic necessitin contractar, segons la Llei de pressupostos
generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a 2020, i d'acord
amb la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental.

b. Operacions de credit en compte corrent per a I'Administracié de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears, per cobrir desfasaments transitoris de
tresoreria no previstos en el moment de licitacié del Contracte marg, fins al
limit del 20% de I'import dels credits per a despeses autoritzades en la llei
anual de pressupostos generals de la Comunitat Autonoma, d'acord amb
I'article 97.1 de la Llei 14/2014 de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2.3.2. Els serveis bancaris seguents:

— Operacions d'actiu:
¢ Inversions financeres temporals.

e Col-locaci6 d'excedents de tresoreria.

— Targetes de crédit.

— Avals bancaris a tercers.

— Subministrament i manteniment de terminals de punt de venda (TPV).

— Qualsevol altre servei bancari vinculat amb les operacions descrites
anteriorment.

— Qualsevol altre servei bancari relacionat amb l'operativa d'ingressos i
pagaments de qualsevol naturalesa i per qualsevol medi admeés en comerg,
gue no estiguin en les prestacions determinades per aquest Plec ni excloses
expressament del mateix.
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2.4. En cas que la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears assumeixi noves
competéncies durant la vigéncia d'aquest Contracte marc quedaran
automaticament incloses les operacions que estan descrites en aquesta clausula,
tret que la Direccié General del Tresor i Politica Financera les exclogui
expressament.

3. Prestacions excloses del Contracte marc

Les prestacions excloses expressament d'aquest Contracte marc sén les seglents:

— Les operacions de deute a llarg termini de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears i les dels ens del sector public instrumental autonomic.

— El contracte de gesti6 centralitzada dels ingressos derivats del pagament de
tributs i altres recursos publics autonomics i d'altres administracions publiques
la recaptacié de les quals correspongui a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i d'un crédit en compte corrent a favor de I'Agéncia Tributaria de les
Illes Balears (ATIB) amb la finalitat d'anticipar la presumible recaptacié dels
drets dels ens locals de les Illes Balears que hagin delegat o encarregat la
gestié recaptatoria dels seus ingressos.

— La contractacio6 de derivats financers.

— Els convenis especifics amb entitats financeres.

— Les operacions que puguin sorgir i que, segons el parer de la Direccié General
del Tresor i Politica Financera, no estiguin sotmeses a |I'ambit d'aplicacié
d'aquest Contracte marc.

b

Requisits minims de la connexié telematica entre les entitats de crédit i
els destinataris (banca electronica)

Els requisits minims que ha de reunir la connexiod telematica entre les entitats de
crédit adjudicataries i els destinataris d'aquest Contracte marc per a lI'execucié
dels contractes que se celebrin a 'empara del Contracte marc sén els seguents:

— Coneixer en temps real els moviments i saldos de cada compte,
individualment o per tipus de compte, i poder fer la transmissié de
fitxers corresponents. S'entén per temps real el moment en qué es fa la
consulta. En concret, la Direccié General del Tresor i Politica Financera
de la Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors disposara de clau de
consulta de tots els comptes oberts pels destinataris d'aquest
Contracte marc.

— Capturar moviments i saldos en diferit, també fora de I'horari habitual, i
posterior impressié en un llistat i/o conversio de la informacio en el
format que s'especifiqui.

— Poder operar amb fitxers de transferéncies nacionals i internacionals,
tant a paisos amb IBAN com a paisos sense aquest codi, amb garantia
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de firma mancomunada i sense limitacié d'import maxim autoritzat per
I'entitat de crédit.

— Poder realitzar transferéncies urgents via Banc d’Espanya, amb data
valor i operacié del mateix dia, que hauran d'arribar al compte
destinatari com a maxim dues hores després de la ordenacié de la
transferéncia.

— Traspassar fons entre comptes d'un mateix NIF, sense cap restriccio,
quan la normativa autonomica aixi ho empari.

— Poder dur a terme, de forma electronica i quan la normativa
autonomica aixi ho permeti, escombrades de saldos dels comptes que
s'indiquin.

— Garantir que les persones autoritzades als comptes corrents puguin
operar mitjancant banca electronica i signar les operacions de forma
mancomunada, (o segons l'establert per la normativa autonomica) per
mitja de telefon mobil o terminal informatic.

— Disposar a tota hora de les mesures de seguretat necessaries perqué
les persones que estiguin autoritzades, amb les anotacions de control i
seguiment corresponents, puguin executar les ordres.

— Garantir, en tot moment, el funcionament de la banca electronica,
disposant de les mesures de seguretat necessaries de prevencié dels
delictes telematics.

— Establir els mecanismes adequats per donar compliment a la normativa
nacional i de la Unié Europea vigent en materia de proteccié de dades
personals.

5. Definicié d'euribor i marge aplicable

5.1. Totes les referéncies s'entendran fetes a efectes d'aquest Contracte marc a
I'euribor o bé a la referencia que el pugui substituir. S'entén per euribor
(European Interbank Offered Rate) el tipus d'interés de naturalesa interbancaria
que fixa diariament la Federacié Bancaria Europea, calculat i publicat diariament a
les 11 hores (aproximadament) (en horari de Madrid) a la pantalla Reuters
Euribor01, per a diposits en euros en el termini que es fixi del dia habil que
s'indiqui al contracte.

L'euribor es prendra amb els tres decimals, i sense cap arrodoniment.
5.2. S'entén per marge el percentatge que afegira a l'euribor.

5.3. En cas que, per raons o circumstancies que afectin als mercats, resultés
impossible determinar el tipus d'interés normal aplicable, s'aplicara com a
substitutiu el tipus d'interés d'oferta, de naturalesa interbancaria i de fixacio
diaria que resulti més usual al mercat financer de I'euro o, en el seu cas, que es
determini als contractes que es firmin en el marc d'aquest Contracte marc. El

Carrer del Palau Reial, 17

07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

hisendairelacionsexteriors.caib.es 5

- 5 =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1585843474972-202580671-3887671522131794204

[=] 3 Adreca de validacié:

https://csv.caib.es/hash/1585843474972-202580671-3887671522131794204
CSV: 1585843474972-202580671-3887671522131794204

Pagina 5/16




NOHO®

tipus d'interes substitutiu s'aplicara mentre durin les circumstancies que el van
motivar, i tornara a I'aplicacié del tipus d'interés normal, tan aviat com les
circumstancies del mercat ho permetin.

6. Condicions dels comptes bancaris

6.1. D'acord amb l'article 91 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, els contractes relatius als comptes
corrents es formalitzaran per escrit i han de contenir una clausula per la qual
s'exclogui la facultat de compensacio per part de I'entitat de crédit, i altra en la
qual es prevegi expressament, en el seu cas, el benefici d'inembargabilitat dels
fons publics al qual es refereix I'article 92 i segUents de la mateixa Llei.

6.2. No esta permes que les entitats de credit efectuin carrecs en els comptes que
I'Administraci6 de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, els ens integrants
del sector public instrumental o els centres docents publics d'educacié no
universitaria, no hagin autoritzat préviament, segons la normativa vigent en cada
moment.

6.3. Els ens destinataris del Contracte marc no poden mantenir saldos deutors o
negatius en els comptes bancaris oberts en les entitats adjudicataries d'aquesta
contractacio, excepte autoritzacié expressa previa i excepcional de la Direccio
General del Tresor i Politica Financera, a excepcié dels comptes vinculats a una
operacié de crédit. En el seu cas, el tipus d'interés deutor que s'aplicara als
comptes corrents dels destinataris del Contracte marc que eventualment quedin
al descobert sera, com a maxim, el tipus d'interés vigent segons el Contracte marc
incrementat en 2 punts percentuals o el que s'estableixi als contractes que se
celebrin a 'empara del Contracte marc i que, en cap cas, no sera superior al tipus
legal de demora fixat per a I'exercici.

6.4. Liguidacié d'interessos creditors

El tipus d'interés creditor ha de ser, com a minim, del 0 % TAE.

En cas que fos superior a 0 %, la liquidacié d'interessos creditors sobre saldos en
comptes corrents s'ha de fer amb la mateixa periodicitat que la dels interessos
deutors, prenent, de forma preferent, com a referéncia I'any comercial de 365
dies i el nombre de dies realment transcorreguts (Act/act). En cas que el sistema
operatiu del banc no ho permeti, la base de calcul pot ser Act/360 o 30/360. En tot
cas, el tipus d'interes s'ha d'ajustar en funcié de la base de calcul que s'apliqui.

Aixi mateix, les entitats de creédit comunicaran el titular del compte, i anteriorment
a la data de venciment del periode, el tipus aplicable i, una vegada vencut el
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periode, el detall dels apartats relacionats a continuacio sobre la liquidacioé dels
interessos creditors.

La retribucio d'interessos creditors s'aplicara sense excepcié a tots els destinataris
del Contracte marc, com a minim, al mateix tipus d'interés, amb independéncia
del saldo individual que cada una mantingui.

L'extracte de liquidacié d'interessos creditors en compte corrent ha de contenir
els punts segients:

— Suma de numeros comercials per mesos.

— Tipus d'interés aplicat segons contracte (separant euribor i marge, en el seu
cas).

— Periode de la liquidacié amb indicacié de les dates inicial i final, i el nombre de
dies de cada periode transcorreguts des de I'endema a la data inicial fins al
dia de la data final inclos.

— Import dels interessos que resultin.

L'abonament dels interessos creditors s'efectuara en els cinc dies habils seguients
al final del periode de liquidacié. La valoracié ha de coincidir amb I'dltim dia del
periode.

En el suposit d'obertura de nous comptes corrents, la primera liquidacio es
practicara al venciment de mes natural en el qual s'hagi obert el compte, i amb el
tipus que resulti aplicable per al periode, d'acord amb I'establert en aquesta
clausula.

En el suposit de cancel-lacié de comptes corrents, s'aplicara el tipus de referencia
calculat segons el procediment assenyalat en aquesta clausula. La liquidacié dels
interessos es produira en la data de tancament.

6.5. Comissio de manteniment (o de custodia) de saldos bancaris positius

6.5.1. Les entitats tresoreres podran cobrar per mantenir saldos positius en els
comptes bancaris, fins a I'import maxim global que s'adjudiqui a cada entitat
tresorera en l'adjudicacié del Contracte marc, d'acord amb la clausula 17.3.b) i
24.4 del Plec de condicions administratives particulars.

6.5.2. L'Administracié de la Comunitat Autonoma repartira de manera lineal
I'import dels saldos positius entre totes les entitats tresoreres.

Carrer del Palau Reial, 17

07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

hisendairelacionsexteriors.caib.es 7

=
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1585843474972-202580671-3887671522131794204

[=] 3 Adreca de validacié:

https://csv.caib.es/hash/1585843474972-202580671-3887671522131794204
CSV: 1585843474972-202580671-3887671522131794204

Pagina 7/16




NOHO®

6.5.3. El calcul d'aquesta comissio es fara sobre els saldos mensuals positius
mitjans que els destinataris del Contracte marc mantinguin en els comptes
bancaris de cada entitat de crédit.

Cada entitat de credit calculara els saldos mensuals positius mitjans a partir dels
saldos de tots els comptes bancaris oberts a I'entitat dins de I'ambit subjectiu i
objectiu d'aquest Contracte marc, tenint en compte el seglient:

— Quan un saldo diari sigui negatiu (per disposicié del credit en compte
corrent), es considerara que el saldo sera zero a efectes del calcul d'aquesta
comissié.

— Es considerara el darrer saldo de cada dia.

— Els saldos diaris s'ordenaran per data operacio, no per data valor.

— Cada mitjana mensual es calculara amb el saldo de tots els dies naturals del
mes.

S'estableix una franquicia de 10.000.000 € a aplicar sobre el saldo positiu mensual
mitja total resultant per cada entitat de crédit.

Un cop deduida la franquicia del saldo mitja mensual positiu de I'entitat de credit,
si el saldo resultant és major que 0 €, s'aplicara una comissié anual del 0,10%
(0,10% dividit per 12), i s'obtindra I'import mensual d'aquesta comissié per cada
entitat de credit. El calcul de la comissié també es pot obtenir de la manera
seguent:

((Saldo mitja mensual- franquicia) x 0,10% x NUm. dies del mes) / Any base

Aixi, es calculara I'import de la comissié per cada mes i se sumaran els imports
resultants dels mesos que corresponguin d’acord amb els periodes establerts en
la clausula 40 del Plec de clausules administratives particulars.

En la justificacio de la liquidacié d'aquesta comissio, cada entitat de creédit haura
d’indicar els comptes bancaris (titularitat i IBAN), amb detall dels saldos diaris i
saldos mitjans mensuals positius sobre els quals s'aplica la comissio, de manera
que la Direccié General del Tresor i Politica Financera pugui fer les comprovacions
pertinents. Les entitats de credit hauran d’enviar la informacié amb format de full
de calcul per les comprovacions.

6.6. Comissions pels serveis bancaris directament relacionats amb els
comptes bancaris

Les entitats de credit que resultin adjudicataries com a entitats tresoreres seran
les Uniques que podran cobrar comissions pels serveis bancaris inclosos com a
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prestacions determinades, fins a I'import maxim global que s'adjudiqui a cada
entitat tresorera.

En cap cas es podran cobrar comissions per obertura i administracié de comptes
bancaris, ni per moviments de fons entre comptes de la mateixa entitat de crédit.

6.7. Comissions per altres serveis bancaris

A més, en el cas de les operacions d'actiu previstes en el Plec de prescripcions
técniques particulars, les entitats de credit adjudicataries no podran cobrar cap
comissio per la seva constitucio o gestio, i, si escau, remuneraran directament al
destinatari de I'operacio, en els termes que es determinin en la seva adjudicacié.

7. Condicions financeres de les operacions de crédit a curt termini

7.1. Les operacions de crédit a curt termini s'han d'instrumentalitzar mitjancant
crédit en compte corrent per un termini no superior a l'any.

7.2. L'import minim de les operacions de credit a curt termini previstes en la
clausula 2.2 d'aquest Plec per a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears és de 50.000.000 € per entitat de crédit (fins a un maxim de
450.000.000 €).

No hi ha import minim per a la resta d'operacions de credit a curt termini que es
concertin a I'empara d'aquest Contracte marc, tant per als ens del sector public
instrumental autondmic, com per cobrir els desfasaments transitoris de tresoreria
de I'Administracié de la Comunitat Autbnoma no previstos en el moment de
licitaci6é del Contracte marc.

7.3. Només s'admetran ofertes per a la contractacié d'un credit a curt termini les
condicions financeres que compleixin amb el principi de prudéncia financera
establert per la Secretaria General del Tresor i Financament Internacional del
Ministeri d’Afers Economics i Transformacié Digital vigent.

El principi de prudéncia financera vigent sera el que s'estableix en les clausules
17.3.c) i 36 del Plec de condicions particulars en funcié del tipus d'operacié. En
concret, han de complir els criteris de diferencials aplicables, fixacié de tipus i la
seva liquidacid, aixi com el possible ajustament de mercat entre la referéncia
utilitzada i I'adequada al periode de liquidacio d'interessos.

Les condicions de prudéncia financera vigents sén les de la Resolucié de 4 de juliol
de 2017, de la Secretaria General del Tresor i Politica Financera, per la que es
defineix el principi de prudéncia financera aplicable a les operacions
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d'endeutament i derivats de les comunitats autonomes i entitats locals (BOE num.
160/2017), o norma que la substitueixi.

Aixi, el cost maxim no podra superar el cost de financament de I'Estat al termini
mitja de I'operacié de I'Annex 1 d'aquesta Resolucié més el diferencial que
correspongui de I'Annex 3 de la Resolucio.

NOHO®

Aquest Annex 1 s'actualitza mensualment mitjangant Resoluci6 de la Secretaria
General del Tresor i Finangament Internacional del Ministeri d’Afers Economics i
Transformacié Digital.

En cas que durant la licitacio o I'execucié d’aquest Contracte marc es modifiquin
les condicions de prudéncia financera per part de la Secretaria General del Tresor
i Financament Internacional, s'aplicaran les noves condicions, o aquelles
condicions que es considerin de mercat.

7.4. Comissié de no disposicié

La comissié maxima de no disposicid sobre el crédit no disposat podra ser, en el
seu cas, la que en termes de prudéncia financera estableixi la Resoluci6 de 4 de
juliol de 2017, de la Secretaria General del Tresor i Politica Financera, esmentada,
0 norma que la substitueixi.

Aquesta comissio es meritara dia a dia i sera liquidable trimestralment juntament
amb les liquidacions d'interessos.

La comissio de no disposici6 s'aplicara sobre el saldo mitja no disposat de
I'operacio de credit a curt termini, durant el periode d'interés corresponent.

En cas que durant la licitacio o I'execucié d’aquest Contracte marc es modifiquin
les condicions de prudéncia financera per part de la Secretaria General del Tresor
i Financament Internacional, s'aplicaran les noves condicions, o aquelles
condicions que es considerin de mercat.

7.5. Tipus d'interés deutor

7.5.1. El tipus d'interés deutor aplicable a les operacions de crédit en compte
corrent sera variable o fix amb periodicitat trimestral:

— El tipus d'interés deutor variable es calculara segons la clausula 7.3 mitjangant
I'addici6 a I'euribor del marge maxim aplicable de la Resoluci6 de la Secretaria
General del Tresor i Financament Internacional del Ministeri d’Afers
Econdmics i Transformacié Digital que correspongui segons el tipus
d'operaci6.
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— El tipus d'interés deutor fix es calculara segons la clausula 7.3 d'acord amb el
tipus fix anual maxim publicat en la Resoluci6 de la Secretaria General del
Tresor i Finangament Internacional del Ministeri d’Afers Economics i
Transformacié Digital que correspongui segons el tipus d’'operacié, atenent
I'ajustament a qué es refereix I'Annex 1 de la Resolucié de 4 de juliol de 2017
0 norma que el substitueixi.

En concret, la base utilitzada per al calcul del tipus fix anual maxim és la base
Actual/Actual. En el cas d'utilitzar-se una base diferent de I'anterior s'haura de
fer 'oportu ajustament.

Aixi mateix, el tipus fix maxim s'haura de calcular com el tipus equivalent al
tipus fix anual per al periode de meritacié considerat, en aquest cas,
trimestral.

7.5.2. No sera necessari dur a terme cap ajustament de mercat entre el tipus
d'interés deutor ofert i el periode de liquidacié d'interessos deutors, ja que
s'estableix com a trimestral en aquest Plec.

7.5.3. Tant els marges maxims com els tipus fixos maxims s'actualitzen
mensualment mitjangant Resolucié de la Secretaria General del Tresor i
Financament Internacional del Ministeri d’Afers Econdmics i Transformacié Digital,
que es publica al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

7.5.4. La Direccié General del Tresor i Politica Financera informara a I'anunci de
licitacié corresponent de I'Ultima actualitzacié6 mensual de tipus d'interés maxims
en termes de prudeéncia financera (tant marges, com tipus fixos).

7.6. Periode d'interés

A efectes dels contractes que es formalitzin, s'entendra per periode d'interés cada
un dels periodes trimestrals que s'estableixin a cada contracte i fins a la data de

venciment.

7.7. Liquidacié d'interessos deutors i comissions

7.7.1. El saldo deutor que presenti el compte reportara diariament a favor de
I'entitat de credit el tipus d'interés determinat al contracte de credit a curt termini.

7.7.2. La periodicitat de liquidacié d'interessos i comissions sera trimestral.

7.7.3. L'entitat de crédit, des de la data del contracte que es formalitzi, percebra
en concepte d'interessos deutors el producte net efectiu que resulti d'aplicar el
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tant per cent nominal liquidable per trimestres vencuts d'acord amb la normativa
legal vigent. Al final de cada periode trimestral es presentara liquidacio6 dels
interessos vencuts, calculats sobre els respectius saldos diaris deutors i/o
creditors.

7.7.4. S'utilitzara, de forma preferent, com a referéncia I'any comercial de 365 dies
i el nombre de dies realment transcorreguts (Act/act). En cas que el sistema
operatiu del banc no ho permeti, la base de calcul pot ser Act/360 o 30/360. En tot
cas, el tipus d'interes s'ha d'ajustar en funcié de la base de calcul.

7.7.5. L'extracte de liquidacio d'interessos deutors en compte corrent ha de
contenir els punts segUents:

— Suma de ndmeros comercials detallant els dies amb saldo deutor/ creditor i
I'interés aplicable a cada periode.

— Tipus d'interées contractual aplicat (separant euribor i marge, en cas de tipus
variable).

— Periode de la liquidaci6, amb indicaci6 de data inicial i final.

— Sempre es presentara de forma separada la liquidacié d'interessos deutors i
creditors.

7.8. Comunicacié i acceptacié del tipus d'interes

En cas que s'apliqui un tipus d'interés variable, una vegada determinat el tipus
d'interés aplicable a cada periode, I'entitat de crédit ho comunicara a |'acreditada
abans de les 13 hores del dia habil anterior a I'inici del periode d'interés respectiu.
L'acreditada manifestara a I'entitat de crédit la seva acceptacié o rebuig del tipus
d'interés aplicable abans de les 15 hores del dia habil anterior al de I'inici del
periode d'interés. En el cas que no s'obtingui resposta, i excepte error manifest en
el calcul, l'interés comunicat s'entendra acceptat per l'acreditada.

En cas que, per raons o circumstancies que afectin els mercats, resultés
impossible determinar el tipus d'interés normal aplicable, s'utilitzara un tipus
d'interés substitutiu que determini el contracte de l'operacié de credit a curt
termini segons els usos de mercat.

7.9. Tipus d'interés de demora

En el cas d'incérrer en impagament, el tipus d'interes sera com a maxim el tipus
d'interés deutor vigent segons el contracte incrementat en 2 punts percentuals
(2%) o el que s'estableixi al contracte que, en cap cas, no pot ser superior al tipus
legal de demora fixat pel Ministeri d’Afers Econdmics i Transformaci6 Digital, o, en
el seu cas, l'establert en la Resolucié del principi de prudéncia financera.
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Els interessos de demora meritaran dia a dia, amb la mateixa base de calcul que
els interessos deutors i només es calcularan sobre el deute vengut pendent de
pagament.

NOHO®

Els interessos aixi calculats seran exigibles i liquidables pels periodes d'interés
venguts i no es carregaran en compte fins a rebre I'ordre de pagament o la
conformitat de la Direccié General del Tresor i Politica Financera.

7.10. En les operacions de credit dels ens integrants del sector public instrumental
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de vetllar per 'acompliment de les
obligacions reconegudes davant de |'entitat de crédit, i es comprometra a
complir-les.

8. Dates valor de les operacions de crédit en compte corrent

Els carrecs i abonaments mitjangant transferéncies, aixi com mitjangant
xecs/talons, tindran les valoracions seguents:

8.1. Entre comptes d'una mateixa entitat de crédit

Data d'operacié i data valor del mateix dia que I'entitat de credit hagi rebut I'ordre
de pagament, independentment del titular del compte.

8.2. Entre comptes d'entitats de crédit diferents

8.2.1. Transferéncies ordinaries

— El carrec en un compte de titularitat de la Comunitat Autdbnoma tindra com a
data valor la data de I'ordenaci6 de la transferéncia.

— L'abonament en el compte d'un tercer tindra com a data valor com a maxim
al dia habil seglient de la data de I'ordenacié de la transferéncia.

8.2.2. Transferéncia urgents

— Enles transferencies OMF (Ordres de Moviments de Fons) que es realitzen via
el Banc d'Espanya, el carrec en un compte de la Comunitat Autonoma i
I'abonament en el compte d'un tercer tindran lloc el mateix dia de 'operacié,
és a dir, la data de I'operacio i la data valor coincidiran.

8.2.3. Talons
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— Tal6 d'un compte amb titularitat de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears per ingressar en un altre compte de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears: dates carrec i abonament el mateix dia d'haver-lo presentat.

NOHO®

— Talo emés per un tercer per ingressar en un compte de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears: data valor de I'abonament com a maxim 1 dia
habil després de la data de I'operacio.

— Tal6 emés per la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per ingressar en un
compte d'un tercer: data valor de I'abonament com a maxim 1 dia habil
després de la data de I'operacio.

9. Protocol d’incidéncies en l'operativa d’'ingressos i pagaments

9.1. Les entitats adjudicataries com a tresoreres hauran de cooperar amb els
destinataris del Contracte marc per solucionar el més aviat possible les
incidéncies que puguin sorgir en l'operativa de pagaments i cobraments.

9.2. Les persones adscrites com a mitjans personals del Contracte marc per part
de les entitats adjudicataries hauran d'atendre aquestes incidéncies en un termini
de 24 hores des que siguin comunicades a I'entitat de crédit.

9.3. Les entitats adjudicataries hauran de cooperar i facilitar la informacié
necessaria en cas d'ordres de pagament en les quals I'IBAN del perceptor sigui
erroni, sense repercutir a les persones destinataries del Contracte marc les
despeses que preveu la normativa vigent en serveis de pagament’.

9.4. Les entitats adjudicataries hauran de consultar préviament a la persona
responsable del Contracte marc, en funcié del titular del compte bancari receptor
dels fons, abans d'adoptar qualsevol mesura de salvaguarda de bloqueig o
cancel-laci6 de moviments de capitals o transaccions economiques derivades de
I'aplicacié de la normativa vigent en matéria de prevencié de blanqueig de
capitals i del financament del terrorisme.

10. Terminals de punt de venda (TPV).

10.1. Un cop adjudicat el Contracte marc, la Direccié General del Tresor i Politica
Financera demanara a totes les entitats adjudicataries les tarifes genériques que
apliquin pels terminals de punt de venda (TPV) a tots els destinataris del Contracte

! Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres mesures
urgents en mateéria financera.
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marc, sense perjudici que les tarifes que cada entitat adjudicataria pugui aplicar a
cada destinatari en concret puguin ser inferiors.

Aquestes tarifes es publicaran a la web de la Direccié General del Tresor i Politica
Financera (dgtresor.caib.es) a efectes d'informaci6 als destinataris del Contracte
marc.

NOHO®

10.2. Els destinataris del Contracte marc hauran de dur a terme una licitacio per
contractar aquesta prestacio, en els termes de la clausula 35 i 36 del Plec de
clausules administratives particulars i d'acord amb la normativa aplicable sobre
contractes del sector public.
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