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Benvolgut senyor,

L'Oficina del Defensor dels Usuaris ha rebut una queixa sobre la falta d'una
historia clinica compartida entre dos hospitals, un en el nostre territori i l'altre a
una altra comunitat autonoma. Les dificultats que implica compartir informacié
clinica entre els hospitals li han causat perjudicis a la salut i qualitat de vida. La
usuaria indica que, més enlla del seu cas personal, no vol que torni a passar.

Sabem que hi ha el Projecte d'Historia Clinica Digital al servei dels ciutadans i
professionals, per garantir I'accés per via telematica a les dades de salut que
estiguin disponibles en format digital en qualsevol dels serveis de salut que
s'integren en I'SNS, perd malgrat que en data 8 de juny de 2021 vam demanar un
informe sobre I'estat d'elaboraci6 i implementacié del projecte en el Servei de
Proteccio de Dades del Servei de Salut de les Illes Balears, encara no n'hem
obtingut resposta.

Quant a la normativa, la disposicié addicional tercera de la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, basica reguladora de 'autonomia del pacient, estableix que el Ministeri
de Sanitat ha de promoure la implantacié d'un sistema de compatibilitat que en
possibiliti I'Us als centres assistencials d’Espanya que atenguin un mateix pacient,
per evitar repetir exploracions i procediments.

L'article 56 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema
Nacional de Salut, encarrega al Ministeri aconseguir que interessats i
professionals de 'assisténcia sanitaria puguin accedir a la historia clinica en els
termes estrictament necessaris per garantir la qualitat d'aquesta assisténcia i la
confidencialitat i integritat de la informacid, sigui quina sigui I'Administracié que la
proporcioni.
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El Projecte d'Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salut (HCDSNS) en si
es va iniciar a finals de 2007 per donar una resposta realista a I'exigéncia
legislativa i en un termini raonablement breu. 'HCDSNS es pot considerar un dels
instruments més importants de cohesié del sistema sanitari public espanyol. Les
Illes Balears van ser una de les comunitats autonomes que s'hi incorporaren des
del comencament.

El desenvolupament de 'THCDSNS ha estat molt participatiu; s’ha treballat en la
integracié dels sistemes preexistents en cada comunitat autonoma i s’ha exigit a
les CA un esfor¢ molt important per aconseguir la interoperabilitat dels
documents i per adaptar els sistemes propis a les exigéncies de la
interoperabilitat, pero el periode de desenvolupament i dimplantaci6 de
I'HCDSNS s’ha dilatat molt en el temps. Tant és aixi que el Defensor del Poble ha
fet diverses recomanacions en aquest sentit'.

De fet, 'orientaci6 estratégica del sistema HCDSNS, d'acord amb el document de
I'Tnstitut d'Informacié Sanitaria de 'Agéncia de Qualitat del Sistema Nacional de
Salut, no és l'accés de professionals i ciutadans a tots els continguts que hiha a la
historia clinica de les comunitats autonomes, siné només al conjunt de dades que
siguin rellevants des del punt de vista clinic perque resumeixen el que és essencial
del contingut de la historia clinica del pacient, documents electronics que
contenen les dades autenticament rellevants com a suport d'informacié per a
I'atencié sanitaria d'un persona que demanda assisténcia puntualment. Aquests
documents son els seguents:

— Historia clinica resumida (HCR, denominada internacionalment Patient
Summary).

— Informe d'atencié primaria.

— Informe clinic d'urgéncies.

— Informe clinic d'alta.

— Informe clinic de consulta externa d'especialitats.

— Informe de cures d'infermeria.

— Informe de resultats de proves de laboratori.

— Informe de resultats de proves d'imatge.

— Informe de resultats d'altres proves diagnostiques.

Tots aquests documents electronics sén informes clinics que es troben a les
histories cliniques dels pacients, amb independeéncia del model d’historia que
cada comunitat ha establert, i el destinatari de la majoria és el pacient mateix, al
qual s'entregava fisicament. De tots els documents, només la historia clinica

1  https://www.defensordelpueblo.es/ [Consuta: 16 juny 2022]. Implantaci6 de la historia clinica electronica
interoperativa a tots els nivells assistencials i adequacié de les eines informatiques a les necessitats
d'urgéncies (Queixa 15000966); dret d’accés dels pacients a I'historial clinic (Queixa 15010250); compatibilitat
de la implementaci6 de la nova historia clinica digital amb les existents als serveis publics de salut (Queixa
15013815).
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resumida —conjunt de dades de caire transversal creades amb motiu de la
implantacié d'aquest sistema HCDSNS i destinat principalment a I'is dels
professionals per saber en la menor extensi6 possible la informacié que és
absolutament imprescindible per tractar el pacient— és I'inica que s'ha implantat
efectivament.

A més a més, aquest sistema HCDSNS, que du 15 anys en marxa, ha estat
dissenyat per satisfer les necessitats sanitaries dels pacients que s’han desplacat
temporalment a una altra comunitat autonoma, i no ha donat resposta a les
necessitats dels pacients que canvien definitivament la seva residéencia a una altra
CA.

D’altra banda, I'Institut per al Desenvolupament i Integraci6 de la Sanitat
(Fundacio IDIS) ha presentat recentment a Madrid el Proyecto de
Interoperabilidad de la historia clinica digital en la sanidad privada, que suposa
una primera passa cap a la integracio digital del sistema sanitari. Aquesta
iniciativa es materialitzara en una plataforma a través de la qual el pacient podra
veure la seva historia clinica i donar accés als professionals a aquesta informacio,
amb independéncia del lloc on es trobi, sempre que aquest centre estigui integrat
en la plataforma.

Per tot aix0 i a I'efecte de millorar la situacié de les histories cliniques dels usuaris,
siguin de la comunitat autbnoma que siguin i viatgin i resideixin a la comunitat
autdnoma que sigui, us faig les recomanacions seguents:

1. Concloure la implantacio de la historia clinica electronica en tots els nivells
assistencials, sota els criteris d'interoperativitat efectiva en el conjunt del Sistema
Nacional de Salut i d'eficiencia en les inversions.

2. Adoptar les mesures necessaries per al tractament dels suports de les histories
cliniques i implementar els processos necessaris que permetin garantir el dret
d'accés dels pacients en el termini i la forma que estipula la llei.

3. Emprendre les iniciatives necessaries per avancar cap a la gran interoperabilitat
en les histories cliniques, en coordinacié amb la resta de comunitats autonomes,
per aconseguir que les histories cliniques senceres dels usuaris pertanyin
efectivament als usuaris per als quals s’han creat, i permetin que els acompanyin
on decideixin viatjar o residir, independentment de la comunitat autonoma.
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