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OFICINA DEFENSOR
USUARIS SISTEMA
SANITARI PUBLIC
ILLES BALEARS
Sra. Patricia Gébmez Picard

Consellera de Salut i Consum
Placa d’Espanya, 9
07002 Palma

Benvolguda senyora,

L'Oficina del Defensor de I'Usuari va rebre la queixa d'una usuaria del sistema de salut public de

les Illes Balears en qué alertava sobre la situacié de discriminacié i desemparament que sofreix

el col-lectiu concret de nins i nines d'entre 6 i 18 anys afectats per lesions neurologiques agudes,
a causa de la manca d'especialistes i tractaments de rehabilitacié per a aquestes edats.

Encara que hi ha un servei que facilita la valoracié, I'atencié primerenca i la coordinacié amb
recursos d'altres arees per a infants menors de 6 anys, no hi ha una seccio6 especifica per als nins
i nines amb edats entre 6 i 18 anys amb una afectacié neurologica que necessita un tractament
rehabilitador, destinat a aconseguir la recuperacié maxima per a la integracio en les activitats i
relacions propies de la seva edat.

Es freqlient que els adults que han de fer rehabilitacié neuroldgica siguin derivats a Sant Joan de
Déu, on hi ha personal sanitari i instal-lacions adequades per a aquest tipus de tractament, pero
gue no inclou l'atencié als menors de 18 anys. Aixi doncs, els infants entre 6 i 18 anys no tenen
cap servei especific en el sistema sanitari public de les Illes Balears per a la seva rehabilitacio.

Aquesta mancanca és encara més greu si es té en compte que en aquestes edats la capacitat de
recuperacio neurologica és més elevada que en el cas de la poblacié adulta i que un tractament
iniciat precocment pot millorar molt la qualitat de vida dels afectats i potenciar-ne la capacitat
d'autonomia i el desenvolupament personal i social.

A la nostra comunitat autonoma hi ha possibilitats en 'ambit privat d’obtenir rehabilitacio
neurologica per a aquest grup d'edat de la poblacié, encara que amb un ventall d'ofertes molt
limitat i amb un cost economic considerable.

Aixi doncs, l'accés a una rehabilitacié completa, especifica, adequada i eficag per a aquest
segment de poblacié queda limitat a les persones amb capacitat econdmica suficient per poder
costejar el tractament. En consequeéncia, les diferencies economiques provoquen una situacio de
desigualtat, que s'afegeix a les desigualtats socials i culturals de la familia del pacient.
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A més a més, la usuaria ha manifestat sentiments de desemparament i inseguretat derivats de
la falta d'informacid. Ens va dir que amb motiu de coneixer persones d'altres comunitats
autonomes amb problemes similars al seu, li comentaren com varen estar orientades des del
primer moment d'inici de la situacio clinica, cosa que, afirma, no ha passat en el seu cas.

Quan els infants i adolescents pateixen alteracions neurologiques greus, amb frequencia es
presenten de manera sobtada per malaltia aguda inesperada o per accident. L'afectacié suposa
canvis en l'infant i en tot el seu entorn, principalment a la familia. Es per aquesta situacié nova i
inesperada que la usuaria ha notat a faltar un acompanyament professional, des del terreny del
treball social o la infermeria de gestié de casos que li proporcionés, a més d'acompanyament, un
coneixement dels recursos disponibles. No obstant aix0, va remarcar la bona atencié medica i
sanitaria rebuda per part de tots els professionals que han estat implicats en el tractament de
I'infant.

Sabent l'interes de la Conselleria de Salut i Consum per millorar els aspectes d'equitat, aprofit
aquest cas particular per incidir en la situacié del grup d'edat referit i fer les recomanacions
seguents:

1. Que es cobreixin les mancances de tractament de rehabilitaci6 especifica, de manera que
la poblacié entre 6 i 18 anys amb necessitats de rehabilitacié neurologica quedi coberta
dins del sistema sanitari public.

2. Que es dugui a terme l'organitzacié d'un acompanyament efectiu per part dels
professionals adequats (treballadors socials, psicolegs, educadors socials, infermera
gestora de casos) que doni suport i orientacio a les families d’aquests pacients i els faciliti
I'accés real als recursos disponibles.

3. Que s'implementi la coordinacié amb altres entitats per al sequiment i la potenciaci6 de
la reinsercié dels infants amb afectaci6é neurologica en 'ambit escolar i social.

4. Que es faci un seguiment de la situacié de les diverses patologies neurologiques en les
diferents franges d’edat, de manera que es puguin dur a terme plans d’'actuacié adequats
a les necessitats de la poblacié balear.

Rebeu una salutacié cordial.

Fi rmado por MARI A M CAELA
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