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RECOMANACIO

La campanya de vaccinacio en un temps record i en unes condicions d’'epidémia activa, s'esta
seguint per 'Administracié sanitaria de les Illes Balears i per la propia poblacié d'una manera
exemplar.

No obstant aix9, des de I'Oficina del Defensor de I'Usuari del Sistema Sanitari Pblic de les
Iiles Balears, hem detectat que, en els casos d'al-lergies d'algun tipus, es retarda la vaccinaci6
del col-ectiu afectat per demora en la consulta amb l'especialista en al-lérgies.

A més, hem detectat una manca dinformacié suficient als usuaris afectats.

Ateés que en aguest moment s'intenta captar a les persones no vacunades en els seus grups
corresponents,

Es recomana:

1- Agilitzar les consultes amb els especialistes en al-lérgies a gui se’ls hi encomana
aquesta tasca.

2- Si és precis, augmentar el nombre d'especialistes en al-lergies dedicats a la vaccinacio,
durant el temps que sigui necessari.

Miliorar la qualitat de la informacid que es proporciona als usuaris afectats.
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