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Benvolguda senyora, ,

Us escric aquesta carta perqué he rebut la visita i la reclamacié feta en persona d’una usudria que
des de fa un temps i durant anys havia sofert violéncia de génere, incloent-hi abusos sexuals per part
de la seva parella, els quals li han deixat seqiieles fisiques i psiquiques. La seva queixa es referia al
desconeixement i poca sensibilitat per part del personal sanitari hospitalari, en 1’atencio de
problemes de violéncia masclista. La usuaria ho va percebre en la manca de recursos de
comunicaci6 en el procediment de consulta i d’indicacions per actuacions o derivacions posteriors.

[’ atenci6 a una dona en aquestes circumstancies pot donar-se en cas de consulta urgent, després
d’un abis recent, o bé molt temps després, quan el coneixement dels fets es produeix durant
I’entrevista clinica, en qualsevol mena de consulta. En ambdds casos és necessari que el personal
sanitari que les atén sapiga com actuar. El fet d’actuar d’una manera u altre, pot tenir repercussions
en Pautoestima de la dona i en el seguiment de les demandes o processos judicials que hagi o vulgui
interposar.

fs conegut que existeix un Protocol d’actuacié sanitaria davant la violéncia masclista a les Illes
Balears de 1’any 2017, el qual inclou abusos i agressions sexuals. També és conegut que s’ha fet una
gran tasca de formaci6 en ’ambit de I’ Atenci6 Primaria per al reconeixement de les diferents
formes que adopta la violéncia de génere i com poder actuar davant aquestes.

De fet, en el cas particular en qué em baso, la usuaria reconeixia que en el centre de salut i al Pac se
sentia recolzada i els professionals sabien on I’havien d’adrecar i com assessorar.

S’ha de dir que la reclamacié sobre 1’actuacié hospitalaria no té resposta perqué son fets ocorreguts
en el passat dels quals tan sol se pot exigir que no tornin a passar.
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Per tot 'anterior, i amb la vigéncia de les lleis que emparen els drets d'igualtat, en concret la Llei
11/20186, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes de les Illes Balears, consider necessari fer els
requeriments segiients:

1- Es necessari ampliar la formaci en violéncia de génere als professionals de les especialitats
hospitalaries. En segons quins casos, bé sigui pel tret de }’especialitat que duen a terme o bé, per
idiosincrasia personal del professional mateix, pot ser més facil la comprensié de la persona davant
la qual es troben i facilitar més eficagment les mesures a prendre davant les agressions sexuals.
Amb tot, de manera general, s’ha d’augmentar el grau de sensibilitat davant les situacions d’abs
sexual, proporcionant al mateix temps els coneixement practics sobre com actuar en el moment de
’atencio i en les derivacions posteriors.

2- fis necessari que, tant per part de politics i professionals, com de la poblacié en general hagi més
sensibilitat en els casos d’abusos i agressions sexuals. )
3- Una de les mesures per materialitzar el compliment dels drets fonamentals, en aquest cas de les
dones, seria que es finalitzas el Protocol d’abusos sexuals que esta en procés, donant completa
credibilitat, cobertura forense i legal a les victimes d’aquests. Aixd implica que les mesures forenses
s’apliquen sense que sigui necessari la denincia prévia.

4-Paral-lel a la actuacié sanitaria, és basic el suport psicologic, que es dona per part de 1’Institut
Balear de la Dona. Tot i aixi, és necessari contemplar la prolongacié de 1’atencié psicologica fins la
completa rehabilitacio personal i reinserci social de la dona.

- Per poder materialitzar tot I’exposat abans és necessari nomenar una nova coordinadora de salut i
geénere, atés que en aquests moments aquesta placa roman vacant.

Rebeu una cordial salutacid,

éo
Palma, 11 de maig de 2021 SR\
Micaela Llull Sarralde” Srig e
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Benvolguda senyora,

En primer lloc, voldria agrair el vostre escrit, i que em faceu arribar la reclamacio
d’'aquesta usuaria, malauradament victima de violéncia de génere,

Com bé sabeu, des de la Conselleria de Salut i Consum apostam fermament,
sense contemplacions, per ajudar al maxim les victimes de {a violéncia de génere,
sobretot tenint present la importancia de l'actuacio del sistema de salut en cada
un dels casos vinculats a aquest tipus de violéncia.

Tal com explicau en el vostre escrit, hi ha un protocol d'actuacié per a aguests
casos i vigilam que es dugui a terme fil per randa, incloent-hi I'especificacioé de
I'abus i les agressions sexuals.

Sabem que encara queda molt per fer en aquest ambit, perd sempre es comptara
amb la sensibilitat d'aquesta consellera i també amb la de la resta del Govern de
les Illes Balears.

En relacié amb la violéncia de génere, actualment s'imparteix formacié als
professionals sanitaris sobre com actuar en cas de rebre una pacient agredida. No
deixarem d'insistir en aquest sentit per arribar a tots els sanitaris, professionals
que hi estan completament compromesos.

En consequeéncia, compartim la idea d'ampliar la formacid en violéncia de génere
entre els sanitaris i de millorar I'atencio de les usuaries que pateixen aquesta
xacra. Per aixd no deixam de treballar conjuntament amb FInstitut Balear de la
Dona i la Coordinacié de Salut i Génere, de la qual en les properes setmanes es
nomenara una nova coordinadora.
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Estudiarem tots els requeriments que ens feis arribar per cercar les solucions
adequades als problemes esmentats.

entiagraida,

NWHO®
\

\2”1/6; 7
-

X \
/’”’P/a?ri‘gia Gémez Picard
Conselteta de Salut i Consum

Palma, 28 de maig de 2021
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