


A tots els cors i ànimes lliures
compromesos amb l’educació i la Pau



PRESENTACIÓ

Una de les primeres preguntes que ens hauríem de fer com a docents és: «Què necessita 
actualment  la infància i l’adolescència?» I, a continuació, fer una llista sobre  «Com po-
dem respondre a les necessitats». En aquesta línia, les directrius de la normativa euro-
pea, estatal i autonòmica i, en concret, la Resolució del conseller d’Educació i Formació 
Professional de dia 24 de maig  de 2023, assenyalen que és una necessitat imperiosa 
la protecció de la infància i de l’adolescència i recomanen la implementació de la figura 
coordinadora per al benestar i la protecció de l’alumnat a tots els centres educatius, 
amb la finalitat de donar resposta i garantir els drets fonamentals de la infància i l’ado-
lescència.

Pensam que el nou marc és una oportunitat per a la reflexió i el creixement de cada 
centre. Per aprofitar els punts forts, mantenir allò que funciona i repensar i definir com 
s’ha de treballar la convivència i el benestar a partir d’ara. Cal recordar que aquest 
objectiu és responsabilitat de tots i totes: professorat, alumnat i famílies. La persona 
coordinadora per al benestar i la protecció de l’alumnat s’encarregarà, juntament amb 
l’equip directiu i l’equip docent, de les accions encaminades a construir un entorn segur 
i saludable que garanteixi la protecció de la infància i l’adolescència.

De cada vegada més, i segons els principis rectors de la Llei orgànica 2/2006, de 3 de 
maig, d’educació, modificada per la Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, la tasca 
docent no és una simple transmissió de coneixements. La formació integral, ensenyar i 
aprendre a viure i a conviure, ha d’estar inclosa en el dia a dia del centre i ha d’impreg-
nar el seu clima.  No és una tasca afegida, és una manera de ser i de fer, centrada en les 
persones, que genera i generarà molta satisfacció. De fet, les lleis no canvien les escoles, 
són les polítiques educatives de cada centre, les persones i la feina que es fa a les aules 
les que sí poden transformar la realitat.

Els conflictes són presents a la nostra societat i en els centres educatius, com a reflex 
del món, també hi són presents. La GUIA que teniu a les mans pretén donar un enfoca-
ment positiu al conflicte i mostrar com es poden treballar els conflictes en els centres 
educatius perquè siguin una font d’aprenentatge, de creixement personal i de construc-
ció social.  

PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I EL BENESTAR és una eina efectiva per construir 
centres inclusius, promotors de la convivència positiva, en els quals la reflexió, el res-
pecte a la igualtat i la diversitat i la participació democràtica siguin una constant. És un 
material que ajudarà els centres educatius a engegar els projectes de mediació escolar 
i de cibermentoria d’una manera planificada, estructurada i àgil amb la participació de 
l’alumnat.  Els infants i els joves només podran començar a responsabilitzar-se de la 
seva conducta i del benestar de les altres persones quan les persones adultes comen-
cem a compartir la responsabilitat amb l’alumnat.

Cal destacar que la Mediació Escolar és present als centres educatius de les Illes Balears 
des del curs escolar 2008 i la cibermentoria des del 2017. La mediació va ser introduïda 
per l’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar, i  la cibermentoria per IBJove, adscrit 
a la Conselleria d’Afers Socials. Aquesta GUIA és un recull de les experiències del  viat-
ge que molts de centres varen iniciar aquests anys i que, amb els seus alts i baixos, és 
present a un  25’7 % de centres educatius (106), segons la Memòria de l’Institut per a 

PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I EL BENESTAR

La societat és més complexa i canviant que mai. La nova realitat, acompanyada de les 
noves tecnologies: mòbils, tauletes, ordinadors, xarxes socials... ha arribat per quedar-se 
i avança a un ritme vertiginós. 
L’escola és un reflex del món, i per tant, els docents del segle XXI hem de treballar amb 
l’objectiu comú de construir una societat més justa i bona. No hem d’afegir més feines i 
més responsabilitats, hem de vetllar pels drets dels nostres infants i joves, contribuir a 
la societat i al bé comú.
 
El fet de conviure diàriament en una aula, en un centre, ofereix oportunitats per a apren-
dre sobre el respecte, l’empatia, la inclusió, la comunicació, el pensament crític i la re-
solució de conflictes.
Com a docents hem de concentrar les nostres energies en construir entorns protectors i 
saludables, on sigui present el respecte, la igualtat, l’amabilitat, el somriure, el bon trac-
te i la pau, i que les nostres accions reflecteixin les nostres paraules. A més, si el profes-
sorat estableix vincles afectius amb l’alumnat, efectuarà un modelatge que li permetrà 
acompanyar als infants i joves en el seu dia a dia, en els seus dubtes, els seus problemes, 
conflictes i riscos de l’ús de la tecnologia.

L’ajuda entre iguals, els equips de convivència que organitzau amb el vostre alumnat, 
seran d’un gran valor. La participació  i col·laboració activa en la resolució de conflictes 
al centre, serà un creixement i una oportunitat d’aprenentatge personal per l’alumnat, 
a més, contribuirà a la prevenció, detecció i intervenció en situacions conflictives de 
naturalesa interpersonal, que revertirà en el benestar de les persones implicades i en la 
millora del clima escolar.

Amb aquesta finalitat, em complau presentar «Parells per a la convivència i el benes-
tar», i us propòs que l’utilitzeu com si fos una guia de viatge i esperem que realment us 
guiï, és a dir, que us mostri l’itinerari per engegar els programes d’ajuda entre iguals,  el 
servei de mediació i la cibermentoria, d’una manera senzilla i motivadora. És interessant 
que després de consultar la guia, faceu el vostre propi viatge i reflexioneu d’on partiu, 
què necessitau, com i amb qui fareu el viatge.  Us anim a preparar les motxilles i a iniciar 
el camí. Bon viatge!!

Neus Riera Estarellas
Directora General de Primera Infància i

Atenció a la Diversitat



la Convivència i l’Èxit Escolar del curs 2021-2022. Hem iniciat un camí i confiam que 
aquest material sigui útil per mantenir o per construir projectes de mediació i/o ciber-
mentoria en els centres educatius.

Per concloure, és important ressaltar que PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I EL BE-
NESTAR és el fruit de l’esforç col·lectiu de moltes persones que durant anys han com-
partit la seva feina de manera desinteressada i han fet grans aportacions en aquest 
camp i en el de les pràctiques restauratives. Per a mi,  ha estat un plaer i un procés 
apassionant participar en l’edició i la recopilació de materials, alguns compartits per 
desenes de persones amb qui he tengut la sort de coincidir i de treballar.

Finalment, vos convidam a endinsar-vos, gaudir i utilitzar aquesta GUIA per fer realitat 
la prevenció en el centre en què treballau: la prevenció i la resolució pacífica de conflic-
tes amb la participació de l’alumnat i també d’altres membres de la comunitat educati-
va. Necessitam prendre algunes decisions quant a la convivència i el benestar i donar 
l’oportunitat de construir nous entorns d’aprenentatges plegats. Que aquestes pàgines 
serveixin per iniciar un viatge emocionant i il·lusionat, ple de grans vivències i aprenen-
tatges!

Aina Amengual Rigo
Directora de l’Institut

per a la Convivència i l’Èxit Escolar
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1. INTRODUCCIÓ

«De conviure, se n’aprèn»

Vivim en una era en què l’individualisme i la glo-
balitat conviuen, les persones estem més acom-
panyades que mai, però la sensació de soledat 
és cada vegada més forta. Els valors socials tan 
necessaris per a l’harmonia i la felicitat són cada 
vegada més ignorats.

La convivència comença amb la vida dels éssers 
humans, però el conflicte també neix amb no-
saltres, per això parlam de convivència positiva 
i benestar, que significa la capacitat de resoldre 
els problemes de manera satisfactòria. El con-
flicte és natural i també és una oportunitat de 
desenvolupament personal i de reflexió, sempre 
que s’enfronti i se solucioni.  

Des de l’antiguitat molts d’autors han definit 
aquestes condicions, però ens agrada esmentar 
Howard Gardner (1983) amb la seva teoria de les 
intel·ligències múltiples amb la qual planteja la 
importància de la intel·ligència interpersonal i 
intrapersonal; és a dir, la capacitat per relacio-
nar-nos positivament amb els altres; així com a 
font de tot, de conèixer-nos i, consegüentment, 
de saber que totes les capacitats es poden 

treballar, es poden desenvolupar i, en definitiva, 
es poden aprendre; per tant, es poden fomentar 
i educar.

A conviure se n’aprèn per tot arreu, a la família, 
al barri, amb els amics i també a l’escola; però 
no tots els aprenentatges són positius, i encara 
menys en una  societat dual i canviant en què 
els punts de referència són pocs o, de vegades, 
són  nuls. Per això sabem que l’escola és un lloc 
privilegiat més on es poden potenciar aquestes 
capacitats i coneixements i així reconèixer el va-
lor social de l’educació.

Es pot dir, a més, que Internet és l’espai de rela-
ció per excel·lència avui en dia i, per tant, el nos-
tre temps vital es divideix entre espais digitals i 
espais presencials, que vol dir que la convivèn-
cia s’ha d’aprendre a través d’ambdues realitats.

El programa «Parells per a la convivència» està 
basat en la mediació i la formació de les rela-
cions en els dos àmbits i promociona l’apre-
nentatge mitjançant l’acció i la pràctica; a més, 
ofereix la possibilitat de participació a molts 
d’alumnes i millora sensiblement l’ambient als 
centres educatius.

2. L’EDUCACIÓ DE PARELLS O ENTRE 
IGUALS PER A LA CONVIVÈNCIA

Internet ha canviat les dinàmiques d’aprenentat-
ge. En el context actual, els processos d’ensen-
yament-aprenentatge han posat la persona do-
cent com a guia del procés i la persona usuària 
com a protagonista del seu aprenentatge. Des 
d’aquesta perspectiva, és molt important que 
l’alumnat aprengui a aprendre, sigui autònom 

i hi participi, és a dir, estigui atent al seu me-
taaprenentatge. 
Abans que existís Internet, Bandura, amb la teo-
ria de l’aprenentatge social, i després Siemmens 
i Downes, amb la teoria del connectivisme[1], fan 
referència al contacte i les relacions com a fonts 
principals d’aprenentatge.

[1] «El connectivisme és la integració dels principis explorats per les teories del caos, xarxes neuronals, complexitat i acte-organització. L’aprenentatge 
és un procés que ocorre dins d’una àmplia gamma d’ambients que no estan necessàriament sota el control de l’individu. És per açò que el coneixement 
(entès com a coneixement aplicable) pot residir fora de l’ésser humà, per exemple dins d’una organització o una base de dades, i s’enfoca en la connexió 
especialitzada en conjunts d’informació que permet augmentar cada vegada més l’estat actual de coneixement.

»Aquesta teoria és conduïda per l’enteniment que les decisions estan basades en la transformació accelerada dels basaments. Contínuament s’adqui-
reixen noves dades, és adquirida deixant obsoleta l’anterior. L’habilitat per a destriar entre la informació que és important i la trivial és vital, així com 
la capacitat per reconèixer quan aquesta nova informació altera les decisions preses sobre la base d’informació passada.

»El punt d’inici del connectivisme és l’individu.
El coneixement personal es fa d’una xarxa, que alimenta d’informació organitzacions i institucions, que al seu torn retroalimenten informació en la 
mateixa xarxa, que finalment acaba proveint nou aprenentatge a l’individu. Aquest cicle de desenvolupament del coneixement permet als aprenents 
mantenir-se actualitzats en el camp en el qual han format connexions.

»Guarda certa similitud amb la Teoria d’Aprenentatge Social de Bandura, que proposa que les persones aprenen a través del contacte. El lema «una 
teoria de l’aprenentatge per a l’era digital», que apareix en els documents de Siemens indica l’èmfasi que dona a com la tecnologia que afecta com viu 
la gent, com es comuniquen i com aprenen.» (Vikipèdia)
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En aquest sentit, la cooperació és una compe-
tència clau del segle XXI, i ens referim a coo-
peració per a l’acció i cooperació com a motor 
del desenvolupament i l’aprenentatge. Apren-
dre els uns dels altres, aprendre fent, apren-
dre mitjançant l’experiència viscuda i després 
pensada i avaluada, és un dels camins per a la 
consecució de la competència esmentada.

És per totes aquestes raons que la tutoria en-
tre iguals o de parells proporciona unes possi-
bilitats molt interessants per assolir l’objectiu 
de generar i expandir coneixement sobre la 
resolució de conflictes, la convivència positiva 
i la vida digital saludable; en definitiva, d’aug-
mentar el benestar de tots els membres de la 
comunitat educativa. 
   
Fins ara no hi ha cap assignatura en el sistema 
educatiu formal que promogui l’aprenentatge 

que requereix aquest objectiu. Per això, CON-
VIVÈXIT escull el programa de mediació per 
desenvolupar tutories entre iguals i col·labora 
amb la implantació del programa de persones 
cibermentores, ja que tots dos són sinèrgics i 
no són excloents, sinó cooperants i augmenten 
el nombre de participants gràcies a aquest ti-
pus d’aprenentatge. Junts representen l’apre-
nentatge de la convivència, tant al món pre-
sencial com al món digital. Ambdós programes 
constitueixen una forma moderna i adient per 
als temes esmentats i, en definitiva, una au-
tèntica situació d’aprenentatge. Així sorgeix la 
GUIA DE PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I 
BENESTAR que pretén ser una eina més per 
als mestres, el professorat, servei d’orientació 
i comissions de convivència i benestar dels 
centres educatius de les Illes Balears.

3. METODOLOGIA

La metodologia per a aquest projecte és l’edu-
cació i la tutoria entre iguals, que compleix els 
objectius d’aprenentatge de totes les perso-
nes que hi participen: tutors i tutores, alumnat 
tutoritzat, professorat, personal d’administra-
ció i serveis (PAS) i famílies, a més de multi-
plicar l’acció docent en moments de manca de 
professorat competent en la matèria.

Topping (2000) descriu la tutoria entre iguals 
com la vinculació entre persones que pertan-
yen a situacions socials similars, que no són 
professionals de l’educació i que ajuden a 
aprendre alhora que també aprenen. 

«La tutoria entre iguals, com a mètode coo-
peratiu per les seves característiques i fona-
ments, aprofita pedagògicament la possibi-
litat que els i les estudiants siguin persones 
mediadores de l’aprenentatge a l’utilitzar les 
diferències entre ells i elles, incloses les di-
ferències de nivell, com a motor per generar 
aprenentatge» (Duran, 2009).

«La tutoria entre iguals es preocupa per l’apre-
nentatge de totes les participants, tant del tu-
toritzat com del tutor. I no només això, sinó 
que, a més, és descrita com una de les pràc-
tiques instructives més efectives per aconse-
guir una educació de qualitat» (Ainscow, 1991; 
Echeita, 2006; Stainback i Stainback, 2001), i 
és recomanada també per la Unesco (Topping, 
2000).
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4. ETAPES PER ORGANITZAR 
UN SERVEI DE MEDIACIÓ ENTRE IGUALS 
O CIBERMENTORIA
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5. PARELLS A L’ESO

L’aprenentatge de la convivència està molt 
relacionat amb l’educació socioemocional i ha 
de començar tot d’una en un espai social com 
la família o l’escola. Tanmateix, sovint, l’ESO 
oblida la necessitat de l’aprenentatge social i 
emocional dels adolescents. L’educació entre 
iguals ofereix un entorn molt favorable per a 
l’adquisició d’aquestes competències, ofereix 
espais de convivència i participació que empo-
dera el jovent al lideratge, fomenta l’empatia 
i l’assertivitat, i, a més, promou la millora de 
l’ambient als centres educatius mitjançant la 
prevenció i la resolució de conflictes.

Recursos  materials per a la convivència a 
l’educació secundària:

• Bústia per sol·licitar la mediació i/o ciber-
mentoria. És interessant disposar de diverses 
bústies físiques i/o virtuals per fer el servei 
visible. Al costat de les bústies físiques hi ha 
d’haver els fulls de demanda de mediació i/o 
cibermentoria (vegeu Annex 4: Full de deman-
da d’intervenció de l’alumnat i les famílies).

• Sala per fer les mediacions i/o cibermentoria 
(lloc privat amb cadires).

• Banc d’amistat (lloc on les persones que se 
senten tristes, preocupades, o ignorades, poden 
seure, i l’alumnat mediador o persones ciber-
mentores poden trobar-s’hi per conversar).

• Aula per a la formació (pissarra digital, in-
ternet, vídeos, cadires, objecte per donar la 
paraula als cercles, etc.).

• Identificadors (peça de roba, xapes, etc.).

• Pòsters amb missatges.

Recursos humans:

• Persona coordinadora del programa.

• Persones de la Comissió de Convivència i Be-
nestar (persona orientadora, PTSC, persona 
coordinadora de benestar i protecció).

• Professorat amb formació en processos de 
mediació i/o cibermentoria.

• Alumnat mediador i/o alumnat cibermentor. 

Quants d’alumnes poden integrar l’equip de 
mediació i l’equip de cibermentoria?

El nombre de persones mediadores i de per-
sones cibermentores al centre és important, 
tant per a la formació com per a la implanta-
ció. S’ha de tenir en compte que la formació 
es farà mitjançant dinàmiques d’aprenentat-
ge, exercicis pràctics i simulacions; el nombre 
ha de ser de 10 participants com a mínim i 30 
com a màxim. És important que els partici-
pants constitueixin un grup cohesionat i iden-
tificat. Tant per assistir a les mediacions o ci-
bermentories, com per fer tasques de difusió 
del programa i/o sensibilització, és convenient 
que l’alumnat treballi en parelles, les quals 
poden ser aleatòries, d’alumnes amb més ex-
periència, novelles o escollides per ells o elles 
mateixes segons les seves afinitats.

Metodologia de les formacions

Per aquest tipus de formació es recomana 
que sempre s’usi la disposició dels cercles de 
diàleg:

Què són els cercles de diàleg?

Els cercles de diàleg són una conversa en grup 
en la qual:

• Hi ha una persona que facilita i formula les 
preguntes o proposa temes sobre els quals es 
parlarà.

• Hi ha un objecte, pot ser un pilota petita, que 
s’ha de tenir per parlar: qui té l’objecte, parla 
i les altres persones l’escolten amb respecte.

• L’objecte es passa en el cercle de forma con-
secutiva o no, segons l’activitat.

Per a què ens serveixen els cercles?

• Reunir el grup i tractar temes plegats. 

• Cohesionar el grup i que els alumnes es co-
neguin millor.

• Fer feina plegats. 
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• Crear entorns segurs que fomenten l’auto-
confiança i el sentiment de pertinença.

• Facilitar la participació de tot l’alumnat, no 
només dels i les alumnes que hi participen ha-
bitualment. 

• Afavorir la implicació i l’empoderament de 
l’alumnat, pel fet que se sent escoltat i que les 
seves idees són tingudes en compte pel grup. 

Activitats de sensibilització que poden ser 
organitzades per l’alumnat mediador i ciber-
mentor:

• Celebració del Dia de la Pau (31 de gener). 
Es pot llegir un manifest i organitzar alguna 
activitat a nivell de centre.

• Celebració del Dia d’Internet Segura (la se-
gona setmana de febrer). Les persones ciber-
mentores organitzen activitats visibles a l’es-
cola per sensibilitzar els seus companys sobre 
la vida digital segura.

• Difusió i sensibilització a les famílies. Donar 
a conèixer la feina que realitzen les persones 
mediadores i les cibermentores a les reunions 
de principi de curs. Explicitar com demanar 
ajuda.

• Trobades amb alumnat mediador o ciber-
mentor de les escoles de primària  properes.

• Tallers per a les famílies. Les persones me-
diadores i les cibermentores realitzen els ta-
llers per les famílies.

• Realització de pòsters i materials que es po-
den penjar a la classe o a l’escola.

5.1 PERSONES MEDIADORES
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Descripció

«La mediació entre iguals pretén que l’alum-
nat mediador s’impliqui i ajudi a la resolució 
dels conflictes entre alumnes. La implicació de 
l’alumnat en els conflictes latents als seus cen-
tres escolars fa que disminueixin els conflictes 
en el centre i coresponsabilitza tothom en el 
manteniment d’un clima positiu de treball i de 
relació.» A. Marzo, A. Domenech (2018)

La mediació té les característiques següents:

• És voluntària.

• És confidencial.

• Els acords i les decisions les prenen lliure-
ment i responsablement les persones en con-
flicte.

Objectius específics

• Formar per a la convivència.

• Prevenir situacions de conflicte.

• Intervenir quan es produeixen conflictes.

• Reparar i reconciliar les persones en conflicte.

• Crear una xarxa d’alumnat promotor de la 
convivència (mediador i cibermentor).

• Dur a terme una trobada anual per reconèixer 
les accions de la xarxa i aprofundir en la seva 
formació.

Selecció

Els participants poden ser seleccionats pels 
centres entre alumnat de 1r i 2n d’ESO, tenint 
en compte les habilitats de lideratge i compor-
taments ètics. S’ha de tenir en compte que es 
tracta d’un treball voluntari. L’alumnat delegat 
de curs pot ser alumnat mediador, però no és 
imprescindible que coincideixen ambdues. Es 
proposa un model de fitxa per poder fer la se-
lecció de l’alumnat mediador una vegada s’han 
realitzat les activitats prèvies per donar a 
conèixer què és la mediació, els beneficis que 
pot aportar, què fa l’alumnat mediador i quin 
perfil ha de tenir. A l’Annex 2  trobareu una 
fitxa d’utilitat per fer la selecció.  En la fitxa, 
després de l’explicació del que és el servei de 
mediació i les funcions de l’alumnat mediador, 
els alumnes indiquen si ho volen ser i expli-
quen les seves motivacions; després proposen 
a tres persones del seu grup perquè també ho 
siguin. Les persones voluntàries que han estat 
més citades podran ser mediadores si volen 
ser-ho. Quan s’ha seleccionat l’alumnat, la di-
recció del centre ha de trametre una carta a 
les famílies perquè donin el vistiplau (a l’Annex 
3 hi ha un model de carta).

Formació

La formació per a ser mediador, es basa en, 
com a mínim, tres sessions d’una hora i mitja 
cadascuna aproximadament, en funció de la 
quantitat de participants i de la celeritat del 
grup. 

CONTINGUT

Principis de l’educació entre 
iguals

Funcionament dels cercles 
de diàleg

Concepte de conflicte

Estils de comportament da-
vant el conflicte

Conceptes de privacitat i de 
confidencialitat

Mediació

Escolta activa

Empatia

Assertivitat

OBJECTIU ESPECÍFIC

Ser conscient de la impor-
tància de la participació de 
l’alumnat en la motivació per 
a l’aprenentatge

Ser conscient de la impor-
tància del cercle de diàleg 
perquè tothom hi participi i 
pels beneficis en el desenvo-
lupament personal i grupal

Ser conscient que el con-
flicte és natural, és una font 
d’aprenentatge i enriquiment 
personal i és  important re-
soldre’l positivament

Ser conscient que les perso-
nes tenen estils de compor-
tament diferents davant els 
conflictes

Comprendre el concepte de 
privacitat i la importància de 
la confidencialitat per com-
pletar un procés de mediació 
amb èxit

Comprendre el concepte de 
mediació i les passes per 
dur-lo a terme

Comprendre la importància 
de l’escolta activa perquè hi 
hagi una bona comunicació

Comprendre el concepte 
d’empatia i la importància 
que té en un procés de me-
diació

Comprendre el  concepte 
d’assertivitat en d’un procés 
de mediació

COMPETÈNCIA

Capacitat  d’aprenentatge i 
de responsabilitat; prendre 
consciència del propi procés 
d’aprenentatge

Capacitat per participar en 
un cercle de diàleg, respec-
tar les opinions de les altres 
persones i respectar el torn 
de paraula

Capacitat per percebre els 
conflictes i les  formes de 
resolució com a oportunitats

Capacitat per  comprome-
tre’s en la resolució dels 
conflictes mitjançant la mo-
dificació de  l’estil de com-
portament

Capacitat per respectar la 
privacitat d’un procés de 
mediació

Saber gestionar i observar 
un procés de mediació

Saber escoltar activament 
per entendre i resumir un 
conflicte

Saber empatitzar per  no 
jutjar les accions dels altres

Saber respondre asserti-
vament per no ofendre i, al 
mateix temps, respectar tant 
els  drets propis com els de 
les altres persones

PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I CURRÍCULUM
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1a Sessió formativa de mediadors/es

Continguts

• Presentació de les persones participants i 
dels membres de l’equip de mediació.

• El conflicte: concepte i tipus.

• Què és la mediació?

• Simulació d’una mediació.

Objectius d’aprenentatge

• Aprendre a treballar en els cercles de diàleg.

• Valorar la importància de la cohesió del grup.

• Comprendre la necessitat de la privacitat i 
la confidencialitat en un procés  de mediació.

• Ser capaços de tenir comportaments ètics 
adequats.

• Entendre el concepte de conflicte.

• Comprendre i ser conscient de la importàn-
cia d’acollir les persones en conflicte en espais 
respectuosos i amables.

• Comprendre i ser conscient de la importàn-
cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva.

• Comprendre la importància de no jutjar per 
facilitar els processos de mediació.

Punts clau en la formació

Augmentar la consciència sobre la importàn-
cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva

CONTINGUT

Emocions

Necessitats

Avaluació educativa

OBJECTIU ESPECÍFIC

Comprendre el funciona-
ment de les emocions i la  
importància que tenen en el 
benestar

Comprendre que hi ha unes 
necessitats bàsiques i que 
tota acció o conducta sem-
pre està encaminada a satis-
fer les necessitats

Comprendre la importància 
d’avaluar les accions

COMPETÈNCIA

Saber gestionar les emo-
cions adequadament

Saber que, per resoldre pro-
blemes, cal identificar primer 
les necessitats no cobertes 
i després les estratègies per 
satisfer-les

Capacitat d’avaluar accions 
de maneres diferents

PARELLS PER A LA CONVIVÈNCIA I CURRÍCULUM

DINÀMICA

Es comença un cercle 
de diàleg explicant com 
funciona. En el cercle hi 
són tots i totes, inclosa la 
persona que el dinamitza 
(formadora) la qual també 
hi participa.

PRESENTACIÓ
Es diu el nom i un desig 
per aquest any («Què 
m’agradaria que passi en-
guany?», per exemple)

SER MEDIADORA
En el cercle de diàleg, 
tots diuen per què volen 
ser mediadors o media-
dores.

La persona formadora 
explica breument què és 
ser  mediadora i quines 
son les seves tasques.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

Grup gran

Grup gran

Grup gran

Què fan les persones mediado-
res?

• Acullen les persones en 
  conflicte.
• Escolten activament i centren
   el procés en la transformació
   del conflicte.
• Promouen la comprensió 
   mútua.
• No jutgen.
• No sancionen.
• No aconsellen.
• No donen solucions.

MATERIAL

Cadires disposades 
en forma de cercle.
Objecte per  donar 
la paraula per dina-
mitzar el cercle

Objecte que dona la 
paraula

Objecte que dona la 
paraula

Quadernet 
de formació de
Convivèxit:
Som mediador/a

TEMPS

7 minuts

5 minuts

3 minuts

1a SESSIÓ
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Cada un dels participants 
diu una paraula que de-
fineix què és ser media-
dora. S’ha d’intentar no 
repetir les paraules.

La persona formadora 
escriu les paraules a la 
pissarra i després s’inten-
ta unir-les totes en una 
definició conjunta d’allò 
que és ser mediador.

La persona formadora 
escull aleatòriament 
dues persones per fer les 
definicions amb totes les 
paraules que s’han dit.

Ara es té la definició de 
mediador/a del centre 
amb les activitats i les 
funcions que desenvolupa.

EL CONFLICTE
Reflexionar sobre «Què és 
un conflicte?»

Per parelles: els i les 
alumnes contesten sobre 
allò que consideren que 
és un conflicte i intenten 
construir una definició.

Posada en comú.
Quan acaben, el profes-
sor/a fa una explicació 
breu sobre el conflicte i, a 
més, es projecta el gràfic 
de l’Annex 5 per explicar 
els diferents estils de 
comportament davant el 
conflicte.

Posar exemples.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

PERSONES MEDIADORES
És l’alumnat voluntari del cen-
tre que facilita el diàleg entre 
alumnes que tenen un conflicte.

És neutral i imparcial i s’enca-
rrega d’ajudar les parts implica-
des en un conflicte a resoldre’l 
de la millor manera possible 
per a  ambdues parts.

Les persones  mediadores tam-
bé s’encarreguen de  difondre 
el servei als altres grups del 
centre i a les famílies, així com 
d’organitzar activitats el 30 de 
gener, Dia de la Pau.

Grup gran

QUÈ ÉS UN CONFLICTE?
Els conflictes són inherents a 
les persones i es produeixen en 
tots els centres educatius.

Un conflicte es genera quan 
persones o grups relacionats 
entre si perceben que els seus 
interessos són incompatibles. 
Són fenòmens naturals que 
formen part de la vida. No hi ha 
conflictes ni positius ni nega-
tius, tot depèn de la manera 
d’afrontar-los. Les respostes 
no violentes són les més valuo-
ses, es basen en el diàleg i en 
accions encaminades a lluitar 
contra el conflicte i no contra la 
persona.

MATERIAL

Objecte que dona la 
paraula

Pissarra i guix o 
retolador

Objecte que dona la 
paraula

Annex 5: Estils de 
comportament 
enfront un conflicte

TEMPS

5 minuts

5 minuts

1a SESSIÓ

DINÀMICA

Visionament del vídeo 
Com resoldre els conflic-
tes a l’escola (4 min 09 s).

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Les persones tenen diferents 
estils d’afrontar els conflictes. 
No hi ha un estil que sigui el bo 
i que sempre s’hagi d’aplicar, 
tot depèn de les situacions i de 
les persones.

En grup

MATERIAL

Vídeo “Com gestio-
nar els conflictes a 
l’escola” (4:09’)
youtube.com/wat-
ch?v=MIoQ_45_7SE

Objecte que dona la 
paraula

TEMPS

5 minuts

5 minuts

1a SESSIÓ

Reflexió sobre el vídeo
Què has après del vídeo? 
Com s’ha d’actuar davant 
d’un conflicte? Quins són 
els 5 principis restaura-
tius i les 5 preguntes?

Gran grup: 
responen persones voluntàries

El vídeo explica com actuar 
davant d’un conflicte en un 
centre educatiu i la importàn-
cia de veure el conflicte com 
una oportunitat…
Qui té el conflicte ha de pren-
dre partit en la seva resolució 
a través del diàleg, l’escolta, 
la reflexió i la connexió amb 
nosaltres mateixos i amb les 
altres persones. 
Parla dels 5 principis restau-
ratius, sabeu quins són? i de 
les 5 preguntes que han d’es-
tar presents en un procés de 
mediació. Quines són aquestes 
preguntes? Pensau que són 
adequades? Per què?

http://youtube.com/watch?v=MIoQ_45_7SE
http://youtube.com/watch?v=MIoQ_45_7SE
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1) CONFLICTES NOSTRES
En grups de quatre, iden-
tificar i fer una llista dels 
conflictes més habituals a 
les aules i al centre: pati, 
passadís, etc., sense dir 
noms.

2) Posada en comú.

La formadora pot anotar 
la llista a la pissarra i, fins 
i tot, fer una classificació 
per espais.

Després es pot comentar 
la manera d’abordar i re-
soldre el conflicte i quan 
és adequada la mediació.

LA MEDIACIÓ
Què penseu que és la 
mediació?
Tothom diu una paraula 
que per a ells i elles signi-
fica la  mediació.

La persona formadora fa 
una exposició breu del 
significat de la mediació, 
quines són les  caracterís-
tiques que té i les passes 
del procés al centre.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

1) Grups de quatre persones

2) Grup gran

Quan no és  adequat fer la me-
diació?

No tots els conflictes es poden 
portar a mediació. No es pot 
plantejar la resolució d’un con-
flicte a través de la mediació en 
els casos següents:

• Quan cal denunciar allò que 
succeeix.
 • Quan hi ha violació dels drets 
humans.
• Quan no hi ha voluntat d’una 
de les parts.
• Quan alguna de les parts està 
molt nerviosa i alterada.
• Quan s’ha violat la llei.
• Quan hi ha massa desequilibri 
de poder (primer cal anivellar).

La mediació és un sistema de 
resolució de conflictes mit-
jançant el diàleg i la coopera-
ció.

Les persones enfrontades es 
reuneixen en presència del 
mediador o mediadora i, mi-
tjançant el diàleg, busquen 
conjuntament sortides al pro-
blema.

MATERIAL

Paper i llapis

Objecte que dona la 
paraula

Pissarra i guix o 
retolador

Objecte que dona la 
paraula

TEMPS

10 minuts

5 minuts

1a SESSIÓ

DINÀMICA

Visionar el vídeo del I 
Congrés  sobre Mediació, 
Alacant 2017, explicat 
pels mateixos alumnes. 

Què ha cridat l’atenció 
d’aquest vídeo?

Quines són les passes per 
fer una bona mediació?

Lliurar el guió de la me-
diació individualment.
 
Lectura ràpida en grup 
petit.
Cada portaveu de cada 
grup explica una fase de 
la mediació al grup gran.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

S’alça la mà per fer comentaris.

Respostes possible:
• Es poden  enfrontar els con-
flictes amb positivitat i no cal 
enfadar-se sempre.
• Es pot participar per fer que a 
l’escola s’estigui millor.
• Quan dos companys o com-
panyes estan enfadats tota la 
classe està més malament.
• Si es vol ser mediador s’ha 
d’anar molt alerta amb no 
explicar allò que ha passat a la 
mediació, etc.

Grups de quatre  persones

MATERIAL

Cas real de me-
diació escolar en 
el I Congrés sobre 
Mediació a Alacant 
2017 (20:25’) : 
youtube.com/wat-
ch?v=1yFdE59zK9c

Objecte que dona la 
paraula

Objecte que dona la 
paraula

Annex 6:
Guió de la mediació

TEMPS

20 minuts

3 minuts

10 minuts

1a SESSIÓ

http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c
http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c
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UNA MEDIACIÓ
Ara, es fa una prova amb 
un cas.

Per exemple:
“Un alumne se n’ha 
oblidat de convocar a un 
company per fer la feina 
de grup l’horabaixa a la 
biblioteca. L’alumne ex-
clòs diu al professor que 
ha estat intencionada-
ment i l’altre diu que s’ha 
despistat.”
Per fer la simulació en 
grup necessitarem 4 
voluntàries: Dues media-
dores i dues persones que 
tenen conflicte. Ubicarem 
4 cadires al centre del 
cercle. La resta del grup 
observarà per després 
fer comentaris per des-
tacar els punts forts i els 
aspectes que se poden 
millorar

Què has après avui?

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

En grup.

Dues parelles de voluntaris per 
fer la simulació en el centre del 
cercle.

Grup gran

MATERIAL

Annex 6:  
Guió per fer una 
mediació

(Opcional)
Annex 7: 
Fitxa d’observació 
d’una medició

(Opcional) 
Annex 8: 
Full de registre de 
la mediació

Objecte que dona la 
paraula

TEMPS

10 minuts

10 minuts

1a SESSIÓ
2a Sessió formativa de mediació

Continguts:

• La comunicació: empatia i assertivitat.

• Simulació mediacions.

Objectius d’aprenentatge

• Comprendre que cada persona té les seves 
raons, opinions i sentiments i és lliure d’ex-
pressar-les.

• Saber escoltar activament.

• Comprendre el concepte d’empatia.

• Comprendre la importància de no jutjar per 
facilitar els processos de mediació.

• Comprendre la importància de la comunica-
ció assertiva per tenir una convivència posi-
tiva.

• Comprendre la importància de la privacitat i 
la confidencialitat en un procés de mediació.

• Ser capaços de tenir comportaments i res-
postes assertives.

• Ser capaços de fer una representació d’una 
mediació.

Punts clau en la formació

Augmentar la consciència sobre la importàn-
cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva
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Es comença amb el cercle de 
diàleg; en el cercle hi és tothom 
assegut, inclosa la persona que el 
dinamitza (formadora), que també 
hi  participa.

Com ens sentim avui?

Tothom diu el seu nom i escull un 
color per explicar com se sent 
avui; és a dir, s’ha de triar  un co-
lor i l’emoció que va associada a 
aquests color. La primera persona 
que ho explica és la formadora.

ESCOLTA ACTIVA
1. La persona formadora fa una 
pràctica d’escolta activa, sense 
jutjar. Demana que una persona 
voluntària expliqui una cosa que 
la preocupa (intensitat 5-7 sobre 
10). La persona formadora escolta 
de forma activa. Quan acaba de 
parlar la persona preocupada, la 
que escolta fa un resum, parafra-
seja i reflecteix les emocions que 
li ha transmès. En aquest mo-
ment, fins i tot li pot posar una mà 
al damunt l’espatlla.
2. Es convida a fer la pràctica per 
parelles canviant el rol. És impor-
tant recordar que la persona que 
escolta no ha de jutjar, ni criticar, 
ni aconsellar, ni justificar… només 
ha d’escoltar i després ha de re-
sumir objectivament el que li han 
contat i dir una paraula que sigui 
l’emoció que li genera la situa-
ció. En el grup hi ha una persona 
observadora que emplena la fitxa 
d’escolta activa i després en co-
menta els resultats.

DINÀMICA

L’EMPATIA
Què és l’empatia? 

Es donen uns minuts per reflexio-
nar individualment. 
La persona formadora explica 
breument què és l’empatia.

Es veu el  vídeo sobre l’empatia, 
on es defineix i es mostren diver-
ses situacions que qualsevol nin 
o nina pot tenir al seu dia a dia a 
l’escola i es mostra com practicar 
l’empatia. 

Posada en comú. En acabar es 
demana si hi ha alguna cosa per 
comentar o què els ha cridat 
l’atenció.

COMUNICACIÓ ASSERTIVA
Hi ha tres maneres de relacio-
nar-nos: de forma passiva, de for-
ma agressiva o amb assertivitat. 
Les dues primeres formes són 
fàcils d’identificar. 
Es pregunta: «Què és la comuni-
cació assertiva?»

Visionat del vídeo

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

Grup gran

1. Grup gran.
Explicar què s’ha de fer 
per escoltar bé: gestos 
per animar a continuar 
parlant,  postura corporal 
acollidora, mirar als ulls, 
expressió de la cara rela-
xada i agradable, assentir 
amb el cap, mostrar in-
terès, etc. Per escoltar bé 
és necessari oblidar-se 
d’un mateix/a i posar-se en  
la pell de l’altra persona.
L’escolta té un gran po-
der terapèutic, tant per la 
persona que escolta com 
per la que explica el seu 
problema o conflicte.
2. Grups de tres
3. Posada en comú

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

L’empatia és la capacitat 
de comprendre els senti-
ments i les emocions de 
l’altra persona, posar-se 
al seu lloc. Normalment, 
desperta el sentiment de 
voler ajudar. 

En grup

En parelles
Posada en comú
Comunicar-se amb asserti-
vitat consisteix a defensar 
els propis  drets de mane-
ra educada i respectuosa, 
sense perjudicar l’altra 
persona.

Grup gran

MATERIAL

Cadires 
disposades 
en forma de 
cercle.

Objecte que 
dona la paraula

Annex 9: 
Fitxa 
d’observació 
de l’escolta 
activa

MATERIAL

Cap

Què és 
l’empatia?:
Una història 
sobre 
l’empatia. 
(5 min 25 s)
youtube.com/
watch?v=Rqd-
JpHGVXLE&-
t=109s

Objecte que 
dona la paraula

Exemples de 
comunicació 
assertiva 
(6 min 08 s): 
youtube.com/
watch?v=z9_
LoHYc0CA&-
t=24s

TEMPS

10 minuts

15 minuts

TEMPS

5 minuts

6 minuts

8 minuts

6 minuts

2a SESSIÓ 2a SESSIÓ

http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
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2a SESSIÓ

DINÀMICA

Què ha passat al vídeo?

S’intenta entendre el contingut 
del vídeo. Poden parlar les perso-
nes voluntàries fent un cercle no 
consecutiu. 

Practicar l’assertivitat

La persona formadora posa un 
exemple i després, per parelles, es 
conversa amb respostes asserti-
ves, primer l’un i després l’altre. 

UNA MEDIACIÓ
Es fan grups de cinc persones. 
Es reparteix el guió de la mediació 
i un full d’observació a cada grup.

1. Repassar les passes d’un procés de 
mediació. Cada grup explica en veu 
alta un apartat diferent de la mediació.

2. S’assaja com es fa una mediació.
Es necessiten: dues persones 
mediadores, dues persones que 
tenen conflicte i una persona ob-
servadora amb el full per escriu-
re-hi l’observació (opcional). 

Cas en què s’ha de fer la mediació:
M’he barallat amb el meu millor 
amic, ha vingut un alumne nou 
i tot el dia està amb ell i a mi ja 
no em fa cas.

3. Posada en comú.
Com ha anat? Com s’han sentit? etc.

Què hem après avui?

Cada alumne/a explica el que 
ha après amb una paraula o una 
frase curta

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, 

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

Grup gran

Per parelles

Grup gran

Grup gran

Grups de cinc persones

Grup gran

Individual en gran cercle

MATERIAL

Objecte que 
dona la paraula

Annex 10. 
Propostes per 
treballar la 
comunicació 
assertiva

Annex 6: 
Guió per fer 
una mediació

(Opcional)
Annex 7: 
Fitxa d’obser-
vació d’una 
mediador 
 
(Opcional)
Annex 8: 
Acord de 
mediació

Objecte que 
dona la paraula

TEMPS

5 minuts

15 minuts

15 minuts

5 minuts

3a Sessió formativa

Continguts

• Sentiments i emocions

• Necessitats

• Aprenentatge cooperatiu

• Passes del procés de mediació i simulacions

Objectius d’aprenentatge

• Comprendre el concepte de les intel·ligèn-
cies múltiples 

• Comprendre la importància de la intel·ligèn-
cia emocional

• Comprendre el concepte d’emocions

• Conèixer i identificar les emocions bàsiques, 
pròpies i alienes

• Ser conscients que les emocions poden ser 
positives i negatives

• Ser capaços d’entendre que les emocions 
són totes importants

• Ser capaços d’explicar les emocions

• Ser capaços de gestionar algunes emocions

• Comprendre que les emocions impacten en 
nosaltres i en les altres persones

• Comprendre que quan les necessitats estan 
cobertes les persones poden donar el millor 
de si mateixes

• Ser capaços d’escoltar sense jutjar

• Ser capaços de gestionar un procés de me-
diació

Punts clau en la formació

Fer èmfasi en la importància de reconèixer i 
expressar les emocions, així com escoltar i 
comprendre les emocions de les altres perso-
nes sense jutjar-les.



26 27

DINÀMICA

Es comença en el cercle 
de diàleg i la persona for-
madora diu: «Us faré una 
pregunta molt difícil: Com 
estàs avui?»

Cadascú ha de dir com 
està, amb una paraula o 
una frase curta.
La formadora fa que els 
participants del cercle es 
fixin en el llenguatge no 
verbal de la persona que 
contesta.

LES EMOCIONS

«Sabeu què són les emo-
cions?»

La persona docent dema-
na a diferents persones 
de la classe que expliquin 
què creuen que són les 
emocions.

«Quantes emocions co-
neixes?»

Cada participant escriu 
una llista. La persona que 
ha fet la llista més llarga 
la llegeix en veu alta.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP 

GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grup gran

La formadora comenta que no 
sempre que s’afirma que s’està bé, 
és així.

Grup gran, persones voluntàries

Les emocions són reaccions psi-
cofisiològiques que tenim tots els 
éssers humans de totes les edats. 
Són química, s’inicien en resposta a 
un estímul exterior o interior, s’ex-
pressen en el cos i sovint porten a 
l’acció.

Individual

Remarcar  la importància de treba-
llar des de ben petits el vocabulari 
de les emocions per poder expres-
sar allò que se sent. La riquesa 
lingüística  ajuda a trobar la paraula 
exacta per expressar allò que se 
sent. Segons Rafael Bisquerra, en 
les llengües europees hi ha, com a 
mínim, 500 paraules per descriure 
emocions.

MATERIAL

Cadires dispo-
sades en forma 
de cercle

Objecte que 
dona la paraula

Objecte que 
dona la paraula

Paper i llapis

TEMPS

5 minuts

3 minuts

2 minuts

3a SESSIÓ

DINÀMICA

Què feim o que podem fer 
quan ens atrapa:

• la tristesa
• la ira
• la por
• la gelosia
• la vergonya
• etc.

Posada en comú. 

Una portaveu de cada 
grup llegeix les conclu-
sions al grup classe.

Sabeu que són les intel·li-
gències múltiples?

Amb quina intel·ligència 
ens identificam?
La persona docent dema-
na a diferents persones 
de la classe que expliquin 
amb quina intel·ligència 
s’identifiquen. Després 
se’n pot xerrar en grups 
de tres.

Vídeo

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP 

GRAN)
/ ACLARIMENTS

Petits grups de 2 o 3 persones. 
Gran grup

Adonar-se que quan una persona té 
un problema o un conflicte con-
tar-ho, compartir-ho i que l’escoltin 
la pot ajudar.
Intentar cercar una solució de la 
forma més òptima.

Remarcar la importància de no dur 
a terme una mediació si hi ha molta 
tensió o si el conflicte es troba en 
un punt àlgid de crisi.

Petita introducció sobre les intel·li-
gències múltiples.

Grups de tres:
La persona docent remarca que 
totes les persones som intel·ligents 
i que cadascú en té una, al manco.

Gran grup

MATERIAL

Paper i retola-
dors 
(les conclusions 
es poden penjar 
a un espai del 
centre) 

Presentació
Intel·ligència 
emocional

Objecte que 
dona la paraula

Vídeo: 
Soc introverti-
da (3 min 42 s)

TEMPS

8 minuts

7 minuts

7 minuts

4 minuts

3a SESSIÓ

https://prezi.
com/p/vdw00ua-
qytx-/copia-de-in-
telligencia-emo-
cional/

youtube.com/
watch?v=6Cqj3N-
zaA1M&ab_chan-
nel=VidaDigital

https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
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DINÀMICA

Qui s’identifica amb 
aquest vídeo i per què?
La persona docent dema-
na a diferents persones 
de la classe si se senten 
identificades amb aquest 
vídeo i si se senten accep-
tades o els porta proble-
mes ser introvertides. 
També pregunta què pen-
sen les persones extro-
vertides de com es com-
porten els introvertits.

El món digital ens im-
pedeix desenvolupar la 
intel·ligència emocional? 

Fer un llistat en grups de 
3 o 4 persones.

Posada en comú.

Conclusions: 

Què podem fer per po-
tenciar la intel·ligència 
emocional a internet?

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP 

GRAN)
/ ACLARIMENTS

Gran grup

La persona docent demana: 
«som capaços d’entendre-ho i 
acceptar-ho?»

Petit grup

Gran grup

Exemples de resposta:
La comunicació poc rica del What-
sApp, l’exigència de les xarxes de 
sempre semblar feliç, la distància 
física amb les nostres amistats, la 
manca de temps d’estar sense mò-
bil, els malentesos...
I un llistat de coses que ens anirien 
bé per potenciar la intel·ligència 
emocional a internet!

Petits grups de 3 o 4 persones: una 
persona de cada grup llegeix les 
conclusions al grup classe.

MATERIAL

Objecte que 
dona la paraula

Paper i llapis

Objecte que 
dona la paraula

Paper i re-
toladors (les 
conclusions es 
poden penjar a 
la classe durant 
alguns dies).

TEMPS

8 minuts

10 minuts

8 minuts

5 minuts

3a SESSIÓ

DINÀMICA

UNA MEDIACIÓ
Fem la següent simulació.
CAS: Dues amigues que 
s’han enamorat de la ma-
teixa persona i això les ha 
fet discutir i ignorar-se. 
Per Whatsapp s’han 
enviat una sèrie d’insults 
i això ha empitjorat la 
situació. Finalment  una 
d’elles vol solucionar el 
conflicte i per això ha de-
manat una mediació.

Grups de 5 (2 persones 
en conflicte, dues media-
dores i una observadora)

Com ha anat? Posada en 
comú. Parlen les persones 
observadores.

«Què t’endús d’aquesta 
formació?»
«Què has après?»

1. Lliurament de diplomes. 
Es pot seguir la dinàmica  
següent:
• Repartir a cada alumne 
un diploma a l’atzar, que 
no sigui el seu.
• Un per un es lliuren els 
diplomes i ressalten un 
aspecte positiu de l’altra 
persona.

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP 

GRAN)
/ ACLARIMENTS

Grups de 5

Gran grup

Gran cercle

Individual i en grup

La persona formadora agraeix l’es-
forç i la participació de tot l’alum-
nat, així com la gran qualitat huma-
na per voler col·laborar en la millora 
del clima i la convivència del centre.

MATERIAL

Annex 6: 
Guió per fer 
una mediació

Annex 7: 
Fitxa 
d’observació 
d’una mediació

Objecte de la 
paraula

Annex 12:
Diplomes

TEMPS

15 minuts

2 minuts

8 minuts

3a SESSIÓ
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2. Signatura d’un docu-
ment de compromís per 
part de l’alumnat

S’acaba el procés 
d’aprenentatge de l’alum-
nat mediadors.

FOTO de grup i abraçada 
col·lectiva

FORMAT 
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP 

GRAN)
/ ACLARIMENTS

Individual

Grup gran

MATERIAL

Annex 11:
Document de 
compromís/
contracte

Mòbil o càmera 
fotogràfica

TEMPS

8 minuts

5 minuts

3a SESSIÓ
Recursos addicionals

• Mediación entre iguales (exemple 1)
(7 min 29 s): 
youtube.com/watch?v=Xcrx5bP9O4c&t=3s

• Mediación entre iguales (exemple 2) 
(16 min 22 s):
https://www.youtube.com/watch?v=gPJNixOiwEI 

• Caso real de mediación escolar  (20 min 26 s): 
youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c

• Alumnes mediadors contra els conflictes es-
colars (7 min 07 s): 
youtube.com/watch?v=HTp6T7bc9Rc&t=2s 

• Exemple 3: La Laia i el Nil (13 min 03 s):
https://youtu.be/rvblMpiw1So

• Reportatge sobre la mediació a l’IES Lluís 
Recasens (E. Secundària) (14 min 52 s):
https://youtu.be/vS4-4holyJE

Una vegada finalitzada la formació, l’alumnat 
mediador fa una difusió del Servei de Media-
ció als diferents grups amb una presentació, 
infografia, vídeo, etc. Pot ser d’utilitat aques-
ta plantilla de difusió del servei de mediació 
escolar. 
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQ-
MeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?us-
p=sharing&ouid=117876659131463775014&r-
tpof=true&sd=true

Posteriorment,  els  nous mediadors i me-
diadores assistiran a les mediacions  com a 
observadors  abans  de  començar a fer de 
mediadors. Se situaran en segon terme de 
forma discreta, simplement observen i em-
plenen el full d’observació corresponen. En 
acabar la mediació, poden comentar amb les 
persones mediadores com ha anat, els punts 
forts i els punts febles.

http://youtube.com/watch?v=Xcrx5bP9O4c&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=gPJNixOiwEI
http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c
http://youtube.com/watch?v=HTp6T7bc9Rc&t=2s
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
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5.2 PERSONES CIBERMENTORES Descripció

L’objectiu general d’aquest projecte és aportar 
consciència al jovent d’ESO sobre les possibles 
conseqüències de les seves accions a Internet, 
amb la finalitat de minimitzar els efectes no desi-
tjats i potenciar els efectes positius de la seva 
presència a la xarxa. Així mateix, el projecte tam-
bé pretén crear una xarxa de joves amb coneixe-
ments sobre la ciutadania digital que puguin ser 
referent dels seus companys sobre aquest tema.

Per dur a terme aquest projecte, se seleccio-
na i es forma un grup d’alumnes de 2n cicle 
d’ESO que facin de formadors i formadores i 
referents de l’alumnat de 1r cicle d’ESO en re-
ferència al bon ús de les xarxes socials i dels 
espais digitals en general. El fet que els tallers 
formatius sobre el bon ús d’internet els facili-
tin companys i companyes d’ESO, ajuda l’alum-
nat que hi participa a tenir més confiança en 
el contingut dels tallers, i a tenir una persona 
referent al qual poder-se adreçar si hi ha difi-
cultats més enllà de les sessions formatives.
        
Objectius específics

1. Potenciar els efectes positius de la seva 
presència a la xarxa.

2. Conscienciar l’alumnat d’ESO de les possi-
bles conseqüències de les seves accions a in-
ternet per minimitzar els efectes no desitjats.

3. Crear una xarxa de joves amb coneixements 
sobre la ciutadania digital que puguin ser referent 
dels companys i companyes sobre aquest tema.

4. Prevenir i detectar casos d’assetjament i ci-
berassetjament.

5. Oferir una possibilitat d’actuació a l’alumnat 
que compon el servei de mediació del centre.

6. Dissenyar una formació adreçada a les per-
sones responsables de convivència i mediació 
perquè puguin formar els seus centres de cara 
a l’aplicació del projecte «Persones cibermen-
tores».

7. Fer una trobada anual de persones ciber-
mentores per reconèixer les seves accions.

8. Donar a conèixer el programa d’aprenentat-
ge «Servei solidari» als centres educatius.

Selecció
     
Els centres seleccionen les persones partici-
pants entre alumnat de 3r i 4t d’ESO, tenint 
en compte les habilitats de lideratge i com-
portaments ètics. S’ha de tenir en compte que 
es tracta d’un treball voluntari, la proposta és 
que, com a mínim, hi hagi dues persones ciber-
mentores per cada grup de 1r d’ESO del centre 
educatiu.

Es proposa que siguin els tutors i les tutores 
qui facin la selecció entre l’alumnat voluntari 
i la comuniquin a la comissió de convivència.  

Formació de les persones cibermentores

La formació de l’alumnat cibermentor es basa 
en una unitat didàctica de set hores de dura-
da, en la qual els cibermentors aprenen els 
continguts i les tècniques del projecte i asso-
leixen les competències mínimes necessàries 
per executar-lo.

La formació es desenvolupa amb una meto-
dologia que s’adapta a les noves exigències 
del model educatiu de l’EEES (Espai Europeu 
d’Educació Superior), ja que és activa, parti-
cipativa i es basa en un esquema d’informa-
ció-acció-reflexió per part de totes les perso-
nes involucrades.  

Amb el propòsit d’afavorir l’autonomia i el tre-
ball personal i d’incorporar les noves tecno-
logies, els participants disposen de recursos 
interns, com la guia de les persones cibermen-
tores, la guia del meu primer mòbil i vídeos 
amb continguts de reflexió. 
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CONTINGUT

Principis de l’educació entre 
iguals

Concepte de  ciutadania 
digital

Concepte de  seguretat a 
Internet

Concepte d’assetjament  i 
ciberassetjament escolar

Tècniques d’impartició de 
tallers

Tècniques d’observació

Perills principals  a la xarxa

Privacitat

Gestió de la informació a la 
xarxa

Identitat digital

Avaluació educativa

OBJECTIU ESPECÍFIC

Ser conscient de la impor-
tància de la participació de 
l’alumnat en la motivació per 
a l’aprenentatge

Ser conscient que Internet 
és un espai vital social, del 
tipus ciutat

Construir una visió crítica 
sobre la xarxa

Comprendre el conceptes 
d’assetjament i de ciberasse-
tjament i el seu procés

Comprendre de manera bàsi-
ca els objectius d’una acció 
educativa

Comprendre els objectius de 
l’observació activa

Comprendre i conèixer els 
principals perills de la xarxa 
(avui en dia)

Ser conscients de la im-
portància del concepte de 
privacitat i de la relació amb 
la seguretat

Comprendre el cercle de la 
informació

Comprendre el concepte 
d’identitat digital

Comprendre la importància 
d’avaluar les accions

COMPETÈNCIA

Capacitat d’aprenentatge i 
de responsabilitat; prendre 
consciència del propi procés 
d’aprenentatge

Capacitat per percebre la 
importància del foment de la 
ciutadania en l’espai digital

Capacitat per participar a 
Internet de manera segura i 
saludable

Capacitat per detectar els 
casos d’assetjament i po-
der-los aturar

Capacitat per impartir i co-
municar una idea educativa

Capacitat per observar ac-
cions de risc a la xarxa

Capacitat per ser crític amb 
les relacions i els continguts 
a la xarxa

Capacitat per gestionar els 
continguts íntims a la xarxa

Saber gestionar la infor-
mació en entorns virtuals i 
presencials

Saber gestionar i construir 
identitats públiques i priva-
des a Internet

Capacitat d’avaluar accions 
de  maneres diferents

CIBERMENTORIA I CURRÍCULUM SESSIÓ PRIMERA

Internet Segura 
(4 hores, aproximadament)

Entendre el concepte d’internet com a 
lloc social i de la importància de tenir una 
identitat digital privada.

Continguts

• Ser cibermentor/a
• Eines dels cibermentors/es
• Internet segura

Objectius d’aprenentatge

• Comprendre el concepte de l’educació de 
parells.

• Comprendre i conèixer el programa de 
cibermentores.

• Comprendre i conèixer l’escolta activa i 
l’assertivitat.

• Conèixer els mecanismes de l’observa-
ció.

• Saber gestionar els cercles de diàleg.

• Entendre el concepte de Ciutadania digi-
tal i de Ciutat Invisible.

• Entendre i conèixer els principals perills 
d’Internet.

• Ser conscients de les conseqüències de 
compartir dades personals i fotografies a 
Internet.

• Ser conscients de la importància de 
conèixer els mecanismes de seguretat a 
Internet.

• Ser capaços d’aconsellar en la seguretat 
a Internet. 

Punts clau en la formació

Fer èmfasi en la importància de protegir la 
pròpia imatge.
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SESSIÓ INTERNET SEGURA

La sessió es realitza en cercle. Les persones cibermentores tenen les cadires de la classe en 
cercle i hi seuen.

La formadora té un objecte que dona la paraula per dinamitzar el cercle.
Fa preguntes i comparteix vídeos per convidar l’alumnat a la reflexió i l’aprenentatge.

Materials que s’aporten:
• Guia de les persones cibermentores:
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/GUIA_PersonesCibermentores_2021-1.pdf

• Guia del primer mòbil:
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/El_meu_primer_mobil-1.pdf

• Annex 13. Guió del taller Internet segura.

Presentació: Qui som? Què volem que passi al 2023?

— Hola som en/na .................…    del curs .................…    i el meu desig és .................…

Què és ser persona cibermentora?

— La formadora explica el programa: «El programa de cibermentoria és un programa d’educació 
entre iguals. Les persones cibermentores reben  formació i aprenen a fer tallers d’Internet segu-
ra i de ciberassetjament, després elles seran les formadores de els alumnes del centre i duran a 
terme els tallers, també informaran que si tenen problemes a Internet els poden fer consultes. 
Les cibermentores també s’encarreguen d’organitzar activitats, com el Dia d’Internet Segura.»

Després de l’explicació les persones participants diuen una paraula que per a elles significa 
«ser cibermentora», sense repetir; la formadora escriu les paraules a la pissarra i, en grup, 
ajunten les paraules per fer la definició de «ser cibermentor/cibermentora al centre».

Com es pot veure si hi ha problemes a la classe o al pati?

— Aprenent a observar i a treure conclusions del que es veu. La formadora diu a l’alumnat que 
faci un passeig per l’aula durant 5 minuts i que es fixi en tots els detalls que pugui. Després 
pregunta: «Normalment què creieu que s’hi fa en aquesta aula? Quants d’alumnes hi sol haver? 
Hi ha participació de l’alumnat en el disseny o la decoració de l’aula? Què trobeu que hi falta? 
Saber fer observacions profundes és molt important per fomentar l’empatia i per detectar 
situacions de risc.»

Quan ve algú i ens explica algun problema com l’escoltam?

La formadora fa una pràctica d’escolta activa, sense jutjar. Demana una persona voluntària 
perquè expliqui un problema a Internet que la preocupa (intensitat 5-7 sobre 10). La formadora 
escolta activament (gestos per animar a continuar parlant, postura corporal acollidora, mi-
rar-la als ulls, expressió de la cara relaxada i agradable, assentir amb el cap, mostrar interès, 
distància física,etc.).

Quan acaba de parlar la persona preocupada, la que escolta fa un resum, parafraseja, i reflec-
teix les emocions que li ha transmès. Fins i tot en aquest moment li pot posar una mà al da-
munt l’espatlla. Després es convida a fer la pràctica per parelles canviant el rol.

És important recordar que la persona que escolta no ha de jutjar, ni criticar, ni aconsellar, ni 
justificar… només ha d’escoltar i després ha de resumir objectivament allò que li han contat i 
dir una paraula que sigui l’emoció que creu que li genera la situació. La tercera persona obser-
va tota la situació i emplena la fitxa d’observació d’escolta activa, en acabar explica els resul-
tats a la posada en comú (Annex 9: Fitxa d’observació d’escolta activa).

Per escoltar bé és necessari oblidar-se’n d’un mateix i posar-se a la pell de l’altra persona. L’es-
colta té un gran poder terapèutic, tant per a la persona que escolta com per a la que explica el 
seu problema o conflicte.

Quan algú ens explica alguna cosa, com podeu contestar?
I si ens diu que no vol que li digui a ningú?

Es planteja una situació de consulta d’un alumne de 1r curs a una cibermentora.

Per exemple: He penjat una foto a Instagram i ara tothom critica; o bé, li he enviat una foto ín-
tima al meu company o companya i ara l’envia a tothom, com ho puc aturar? o, finalment, tinc 
un virus i ara em surten continguts estranys al mòbil.

La formadora explica que no es poden contestar totes les preguntes, perquè de vegades hi ha 
coses que estan fora del nostre coneixement i de la nostra capacitat; si algú ens explica una 
cosa que s’ha de consultar amb el professorat, se li ha de dir que no el podem ajudar i que és 
millor contar-li-ho a una persona adulta perquè la situació no es compliqui més.

És molt important que les cibermentores sàpiguen el que poden contestar directament i el que 
han de consultar amb el professorat. S’ha de saber el valor de la confidencialitat i com traslla-
dar el problema a una persona adulta quan no el poden resoldre.

I com ho farem per formar els nostres companys i companyes?

La formadora fa el taller tal com l’han de fer l’alumnat cibermentor, ells i elles escolten amb 
molta atenció i hi participen; després, en grups de tres, repeteixen el taller en parts.
(Veure el guió de la sessió a l’Annex 13)

Finalment, com a avaluació es demana:
Donau-me un consell per estar segur/segura a Internet.

Es deixen passar uns minuts perquè l’alumnat reflexioni i ho escrigui a un paper amb lletra 
grossa i colors. Després cada alumne ha de llegir el paper que ha escrit i enganxar-lo a una 
cartolina. Es pot penjar a un espai del centre.

https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/GUIA_PersonesCibermentores_2021-1.pdf
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/El_meu_primer_mobil-1.pdf
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SESSIÓ SEGONA

El ciberassetjament
(2 h aproximadament)

Contingut

• Les cibermentores aprenen a fer el segon ta-
ller

• Els comportaments i les relacions que tenim 
a Internet

• Concepte d’assetjament i ciberassetjament

• Passes per prevenir l’assetjament

• Passes per aturar l’assetjament

Objectius d’aprenentatge

• Entendre els conceptes d’assetjament i de 
ciberassetjament.

• Entendre per què fem assetjament escolar 
(bullying)?

• Ser conscients del mal que pot provocar l’as-
setjament escolar.

• Ser conscients de la importància de dema-
nar ajuda a una persona adulta quan es percep 
un cas d’assetjament.

• Ser capaços de respondre adequadament a 
les agressions verbals i als insults.

• Ser capaços de fer captures de pantalla en 
casos de ciberassetjament i demanar ajuda a 
una persona adulta.

Punts clau en la formació

Posar èmfasi en que quan es detecta un cas 
d’assetjament escolar també en som respon-

SESSIÓ CIBERASSETJAMENT

La sessió es fa en cercle. Les cibermentores tenen el guió de la sessió (Annex 14) i un objecte 
que dona la paraula per dinamitzar el cercle.

Les cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i hi seuen amb l’alumnat. 
Fan preguntes i comparteixen vídeos per convidar l’alumnat a la reflexió i l’aprenentatge.

És convenient en la segona sessió es comenci comentant: «Com van anar els tallers d’Internet 
segura?, Com se sentiren com a formadors i formadores? o Què trobaren a faltar?»

La formadora desenvolupa el taller i els participants observen atentament i fan preguntes; des-
prés, en grups de tres, el repetiran per parts.

Presentació

Hola soc/som .................…    i soc/som del curs .................…    

I nosaltres som les/els vostres cibermentores/cibermentors.

Diuen un color que representa les seves emocions i demanen als alumnes que diguin el seu 
nom i expressin un desig.

Sabeu què són l’assetjament i el ciberassetjament? 
Intentar fer una definició per parelles i posar-la en comú.

El cibermentor/La cibermentora escriu la definició i els conceptes clau a la pissarra mentre els 
alumnes fan comentaris.

L’assetjament és fer mal físic, verbal o relacional a un company o a una companya de mane-
ra repetitiva i amb intenció de fer-li mal. En tots els casos hi ha repercussions psicològiques 
greus. Hi sol haver un grup que ho sap i ho consent.

El ciberassetjament es diferencia de l’assetjament perquè hi ha absència de contacte físic di-
recte agressor/agressora-víctima, absència d’espai físic concret (ciberespai), l’agressió perdura 
en el temps, la difusió és immediata i té efecte multiplicador, té més audiència, o sigui, ho pot 
veure molta més gent, i l’agressor/agressora té sensació d’anonimat.

Més informació: caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/

Com es pot prevenir l’assetjament?

Per parelles es comenta: L’assetjament és un fenomen de grup. En el grup operen uns mecanis-
mes que poden magnificar-lo o minimitzar-lo.

Es poden sensibilitzar els grups: conèixer què és l’assetjament, el que no es coneix no es veu,  
tolerància zero, rompre la llei del silenci…

També es pot fomentar la cohesió de grup, tractar-se amb respecte, empatia, saber demanar 
ajuda, no deixar companys o companyes aïllades.

http://caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/
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«En (nom de la víctima) i jo som amics de sempre, vivim al mateix carrer i cada dia vaig a 
casa seva per a fer els deures i després jugam.

Tots dos tenim molt bones notes, però enguany en (nom de la víctima) en el primer examen 
ha tret un 10 i jo un 8. La veritat és que m’he enfadat un poc perquè sempre teníem les 
mateixes notes i, fins hi tot, jo li explicava coses que ell no entenia.

Al segon examen ell ha tret un 9 i jo un 7. Ara sí que m’he emprenyat, ell deu ser un pilota 
perquè si no, no ho entenc. Llavors em dirigeixo als meus amics i els dic que en (nom de la 
víctima) és molt pesat i sempre presumeix de les seves notes.

Ara ja tinc un grup que em segueix i estam molt units perquè som els enemics d’en (nom de 
la víctima) i cada dia li fem mal i l’insultam, també per Whatsapp. Mentrestant, en (nom de 
la víctima) no demana ajuda.»

Vídeo: Ciberassetjament (6.30’): 
youtube.com/watch?v=xNk6m5o5FFo

Com comença l’assetjament?

L’assetjament comença amb bromes, però que de vegades són bromes pesades. Sempre el 
comença una persona.
Per què s’assetja? Per què li fan assetjament al nin del vídeo, en Joe?

Els alumnes reflexionen:

Per què és intel·ligent? Per enveja? Per què és dèbil? La resposta és que es fa assetjament als 
llestos i als que no ho són, als grassos i als que són molt magres, als baixets i als molt alts, als 
que són d’aquí i als que són d’allà...

La veritat és que les característiques de les víctimes no tenen res a veure; de fet, gairebé to-
thom en algun moment de la vida, rep assetjament i també en fa (convé reflexionar sobre com 
ens sentim en cada un dels casos).

Quin consells donaries a la víctima? Ha actuat bé en Joe?

Sí, perquè li ho ha contat a un adult —en aquest cas, a la seva mare—  i amb les proves ho han 
comunicat a la direcció del centre educatiu.

Rol Play de l’assetjament a classe

El cibermentor/La cibermentora s’acosta a la víctima (persona voluntària)
i explica el següent:

Per què no demana ajuda en (nom de la víctima)?

Potser per por o potser per vergonya. Ara, tota la classe ens mira i uns volen ser com nosaltres 
i s’uneixen al grup agressor i tracten a la víctima amb crueltat. Algunes persones de la classe 
no hi estan d’acord, però no demanen ajuda tampoc.

Com se sent la víctima?

Sense repetir, cadascú diu una paraula que defineix l’estat d’ànim de la víctima. Finalment, es 
veu clar que les meves intencions són aconseguir el poder, vull ser líder de la classe xuclant 
l’energia de la víctima.

La implantació dels tallers a l’aula:

Quan s’ha acabat la formació de les ciber-
mentores s’han d’organitzar el tallers que han 
d’impartir. Es recomana que ho facin en grups 
de dues o tres persones; les parelles es poden 
escollir per si mateixes, segons les afinitats, o 
bé les poden formar cibermentores amb expe-
riència i novelles. Es recomanable que portin 
el guió del tallers i, si és possible, se l’hagin 
preparat d’alguna manera, per exemple amb 
una presentació, això les farà estar més segu-
res. També és important que sempre les acom-
panyi un mestre, que només ha d’intervenir en 
cas de necessitat.

Finalment, primer s’implanta el taller d’Inter-
net segura i després, al segon trimestre, el ta-
ller de Ciberassetjament.

Materials complementaris:

youtube.com/watch?v=y54iehoLzv0&ab_
channel=ConapredM%C3%A9xico

Què pot passar quan tots i totes fem mal cada dia a algú?
I, a més, la víctima no demana ajuda?

És absolutament necessari que algú demani ajuda a un adult i que insisteixi fins que es pugui 
demostrar i solucionar. Les persones que demanen ajuda per a la víctima són herois perquè li 
estan salvant la vida.

Vídeo: Com aturar el bullying? (5 mini 45 s): 
youtube.com/watch?v=UXYARPUv1To&t=34s

Vídeo relacionat amb els insults 

Comentam el vídeo

Què has après d’aquest vídeo?

Què has après d’aquest taller?
  Al final s’ha de recordar on poden trobar les persones cibermentores, si  les necessiten.

Fer un resum de les aportacions i felicitar tothom per l’interès i la participació.

Lliurament de diplomes

http://youtube.com/watch?v=xNk6m5o5FFo
http://youtube.com/watch?v=y54iehoLzv0&ab_channel=ConapredM%C3%A9xico
http://youtube.com/watch?v=y54iehoLzv0&ab_channel=ConapredM%C3%A9xico
http://youtube.com/watch?v=UXYARPUv1To&t=34s
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6. SEGUIMENT

El seguiment de projecte és vital perquè fun-
cioni. Per començar, s’han de convocar una 
sèrie de reunions periòdiques reduïdes; els 
objectius de les reunions són tant comentar 
com se senten els parells i els seus respon-
sables i analitzar les accions que han produït, 
com enfortir la cohesió dels grup, perquè sen-
se contacte no hi ha cohesió. 

Per als alumnes de secundària, a més, propo-
sam un sistema de comunicació en línia que 
reuneixi els responsables dels projectes de 
parells i els participants, per una banda me-
diadores, i per l’altra, cibermentores, us re-
comanam Whatsapp, o Telegram, d’aquesta 
manera s’agilitzen totes les comunicacions, 
convocatòries de reunions, etc.

Finalment, també és important agrair la feina 
realitzada, bé amb trobades entre els parells 
del centre o amb altres centres propers.

7. AVALUACIÓ

Per fer l’avaluació del projecte «Parells per a 
la Convivència» s’usen indicadors qualitatius i 
quantitatius.

Indicadors quantitatius:

• Nombre de centres participants.

• Nombre de mediadores i/o cibermentores.

• Nombre de mediacions en què han participat 
mediadores.

• Nombre d’estudiants de 1r-2n d’ESO formats 
per cibermentores.

• Nombre de tallers fets.

• Nombre d’activitats extres: trobades, orga-
nització d’activitats per als alumnes dels cen-
tres, etc.
 

Indicadors qualitatius:

L’avaluació qualitativa i d’impacte del pro-
jecte es valora amb les respostes obtingudes 
dels formularis de Google, així se simplificar al 
màxim per a les persones usuàries i es reuneix 
la màxima informació possible amb el mínim 
esforç per part dels participants.

Es pot fer ús de 4 formularis que s’envien, mi-
tjançant uns enllaços, als grups de WhatsApp 
del professorat (professorat, cibermentores, 
alumnat i participants). Els professors envien 
el formulari adreçat a les persones mediado-
res/cibermentores, el qüestionari adreçat a 
l’alumnat de 1r d’ESO i, finalment, un altre als 
participants de les mediacions, com a usuaris 
principals, per valorar l’impacte del programa.

Pel que fa al qüestionari adreçat al professorat, 
les respostes semiobertes atorguen la possibi-
litat de respondre en una escala de respostes o 
aportar l’opinió sobre el tema i presentar pro-
postes de millora. 

Les qüestions que s’han valorat han estat:

• Valoració de l’acompliment dels objectius.

• Formació de les persones mediadores i/o ci-
bermentores.

• Materials.

• Implantació .

• Activitats.

• Difusió del projecte.

• Seguiment .

• Avaluació.
 
Exemple de qüestionari per als alumnes que 
han estat formats per les cibermentores (ava-
luació d’impacte):
 
1. Saps el què és una persona cibermentora?

Possibles respostes:

• Si,  són uns alumnes més grans que van ve-
nir a explicar-nos els perills d’internet.

• No, no sé que són.

2. Recordes els tallers de les persones ciber-
mentores? Què et van semblar?

Possibles respostes:
• Sí, va estar be, vaig descobrir coses que no 
sabia.

• Sí, va ser divertit, però no em van dir res 
de nou.

• No ho record en absolut.

3. Si tens algun problema a internet, li conta-
ries als teus cibermentors/es?

Possibles respostes:

• Sí, alguna vegada ho he fet.

• Sí, però mai els he necessitat.

• No, no ho faria mai.

4. Recordes les activitats de el Dia d’Internet 
Segura?
Possibles respostes:

• No record cap activitat del meu centre per 
al Dia d’Internet Segura.

• Sí, vam fer activitats divertides i interes-
sants.

5. Creus que els cibermentors fan que s’hi esti-
gui millor al centre?

Possibles respostes:

• Sí.

• No.

6. T’agradaria ser cibermentor o cibermentora?

Possibles respostes:

• Sí.

• No.

7. Fes propostes per a les persones cibermen-
tores, digue’ns què t’agradaria que fessin, aju-
da’ns a millorar.
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Presentació

Hola soc/som .....................................................................  soc/som del curs ......................................
i nosaltres som els vostres cibermentors/les vostres cibermentores.

Expressen un desig per a enguany i demanen als alumnes que diguin el seu nom i també expressin un 
desig.

Sabeu que és una persona cibermentora?
Les cibermentores som nosaltres i hem estat formades per saber els perills d’Internet. Us farem dos 
tallers i si alguna vegada teniu problemes a Internet, ens ho podeu explicar i cercarem una solució.

Qui té tauleta (tablet)? Qui té mòbil? Qui té Instagram? Qui té Tik Tok?

Sabeu quantes persones en el món tenen Internet?
Si els alumnes no ho saben, s’ha de dir que 5.000 milions de persones tenen Internet. Més de la meitat 
dels habitants del món tenen Internet.

Fer una  llista d’usos d’Internet en grups de quatre. Posada en comú.
Llegeix el grup que ha fet el llistat més llarg. Si algun grup té un ús que no s’ha dit, el pot afegir.

Internet és una ciutat invisible!
Si feim totes aquestes coses a Internet, podem dir que Internet és com una ciutat, ja que hi compram, 
hi jugam, parlam amb les nostres amistats... Per tant, INTERNET ÉS LA CIUTAT MÉS MODERNA DEL 
MÓN, amb 5.000 milions d’habitants, el 60 % de la humanitat. És una ciutat que no té fronteres, pots 
anar de Whatsapp a Instagram sense haver de presentar cap document.
A més, és una CIUTAT INVISIBLE, perquè no veim els 5.000 milions d’habitants; tampoc no podem 
tocar les persones amb què ens relacionam, ni veure la cara de la persona amb qui feim negocis.

Tothom és bona gent a Internet?
Resposta oberta.

Penseu que hi ha perills? Sabeu com detectar-los?
Els alumnes responen i, a continuació, la formadora diu: «Com que Internet és una ciutat invisible i no 
estam avesats a viure-hi, tenim alguns problemes que amb coneixement se solucionen. Per exemple, 
a les ciutats físiques, tenim tots els sentits actius per detectar els perills, però a Internet no; si no 
coneixem una persona, no ens hi acostam (acostar-se a algú que no es coneix gaire), però i si m’hi 
acost? I m’acost? I m’acost? (anar-se acostant a aquesta persona fins estar-hi ben devora) Segur que 
et sents incòmode? A que el més normal és apartar-se’n?

És normal fer-se enfora perquè les persones tenim un espai de seguretat per a desconeguts, però a 
Internet no el sentim, no notem aquesta incomoditat i, per tant, no sentim el perill dels desconeguts. 
Un altre perill són les mentides, s’ha d’aprendre a detectar-les.
Internet també «enganxa», per això s’ha d’aprendre a gestionar el temps que s’hi passa i combinar-lo 
amb experiències en el món físic, que són més intenses. Finalment, no s’ha de proporcionar la infor-
mació personal perquè pot ser usada en contra nostra; o sigui, hem de protegir la nostra privacitat i 
que només hi tinguin accés les amistats i les persones de confiança.

CONTINUAA

ANNEX 13 (1a SESSIÓ)

GUIÓ DEL TALLER D’INTERNET SEGURA

La sessió es fa en cercle. Les persones cibermentores tenen el guió de la sessió i un objecte 
que dona la paraula per dinamitzar el cercle.

Les persones cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i s’hi asseuen amb l’alum-
nat. Fan preguntes i comparteixen vídeos per convidar l’alumnat a la reflexió i l’aprenentatge.
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Presentació

Hola soc/som .....................................................................  soc/som del curs ......................................
i nosaltres som els vostres cibermentors/les vostres cibermentores.

Diuen un color que representa les seves emocions i demanen als alumnes que diguin el seu nom i 
expressin un desig.

Sabeu què és l’assetjament i el ciberassetjament?

Intentar fer una definició per parelles i posar-ho en comú.

El cibermentor/La cibermentora escriu la definició i els conceptes clau a la pissarra mentre els i 
les alumnes fan comentaris.

L’assetjament és fer mal físic o psicològic a un company o a una companya de manera repetitiva i en 
grup; es diferencia del ciberassetjament perquè hi ha absència de contacte físic directe entre agres-
sor/agressora-víctima, absència d’espai físic concret (ciberespai), l’agressió perdura en el temps, la 
difusió és immediata i té efecte multiplicador, té més audiència, o sigui, ho pot veure molta més gent, 
i l’agressor o agressora té sensació d’anonimat.

Com es pot prevenir l’assetjament?

Per parelles es comenta sobre l’assetjament com a fenomen de grup. En el grup operen uns mecanis-
mes que poden magnificar-lo o minimitzar-lo.

Es poden sensibilitzar els grups: conèixer què és l’assetjament, el que no es coneix no es veu, toleràn-
cia zero, rompre la llei del silenci, etc.

També es poden fomentar la cohesió de grup, el respecte mutu, l’empatia, saber demanar ajuda, no 
deixar companys o companyes aïllats.

Vídeo: Ciberassetjament: youtube.com/watch?v=xNk6m5o5FFo&t=28s  (6 min 31 s)

Com comença l’assetjament escolar (bullying)?

Sovint comença amb bromes que, de vegades, són bromes pesades. Sempre comença l’assetjament 
una persona.

Per què fem assetjament escolar? Per què li fan assetjament escolar al nin del vídeo, en Joe?

Els i les alumnes reflexionen:

Perquè és intel·ligent / Perquè li tenen enveja / Perquè és dèbil

La resposta és que es fa assetjament escolar als llestos i als que no ho són, als grassos i als que són 
molt magres, als baixets i als molt alts, als que són d’aquí i als que són d’allà...

La veritat és que les característiques de les víctimes no hi tenen res a veure; de fet, gairebé tothom 
en algun moment de la vida rep assetjament i també en fa (convé reflexionar sobre com ens sentim 
en cada un dels casos).

Quanta gent té ThisCrush?
A ThisCrush es contesten preguntes molt personals a usuaris anònims. I un anònim, és un anònim, per 
molt que es pugui pensar que és una persona de la classe o del centre docent; es publica informació 
molt personal, informació que no es facilitaria a desconeguts.

Vídeo: Reflexionam sobre la informació que donam a internet Así de fácil es robar
youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNl8 (1 min 29 s)

Preguntes:
Quines errades ha comès aquest home?

Ha compartit tota la seva informació personal amb desconeguts i també ha compartit la informació 
bancària.

Qui sap com ha de ser una contrasenya difícil?
Amb lletres, números majúscules, minúscules i signes de puntuació, etc. i, de tant en tant, s’ha de 
canviar.
Vídeo: Pensa abans de penjar youtube.com/watch?v=Im8CFZYavnM

Pregunta:
Què pensau d’aquest home que ha agafat la darrera foto?

Ara vosaltres podríeu fer una fotografia i canviar el fons o canviar la roba. És fàcil això, no?

Reflexió sobre les fotos: són interpretables, són manipulables, es poden canviar de context...

Vídeo: Amics estranys coneguts a la xarxa youtube.com/watch?v=KbvyWJzDsfU&t=10s
(8 min 6 s)

Pregunta:
Digau una cosa que no es pot fer a Internet.

S’ha d’intentar repetir i fer molt d’èmfasi en no donar les dades personals i no parlar amb descone-
guts.

Finalment, com a avaluació, es demana: «Donau-me un consell per estar segurs a Internet».
Es donen uns minuts perquè l’alumnat reflexioni i ho escrigui a un paper amb lletra grossa i colors. 
Després cada alumne llegeix el paper que ha escrit i l’enganxa a una cartolina. La cartolina es pot 
penjar a l’aula.

ANNEX 14 (2a SESSIÓ)

GUIÓ DEL TALLER DE CIBERASSETJAMENT

La sessió es fa en cercle. Les cibermentores tenen el guió de la sessió i un objecte que dona la 
paraula per dinamitzar el cercle.

Les cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i hi seuen amb tots els alumnes. 
Fan preguntes i comparteixen vídeos per convidar l’alumnat a la reflexió i l’aprenentatge.

http://Ciberacoso
http://youtube.com/watch?v=xNk6m5o5FFo&t=28s
http://youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNl8
http://youtube.com/watch?v=Im8CFZYavnM
http://youtube.com/watch?v=KbvyWJzDsfU&t=10s
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Role Play de l’assetjament a classe:

El cibermentor/La cibermentora s’acosta a la víctima (persona voluntària) i explica el següent:

«En (nom de la víctima) i jo som amics de sempre, vivim al mateix carrer i cada dia vaig a casa seva 
per a fer els deures i després jugam.

Tots dos tenim molt bones notes, però enguany en (nom de la víctima) en el primer examen ha tret un 
10 i jo un 8. La veritat és que m’he enfadat un poc perquè sempre teníem les mateixes notes i, fins hi 
tot, jo li explicava coses que ell no entenia.

Al segon examen ell ha tret un 9 i jo un 7. Ara sí que m’he emprenyat, ell deu ser un pilota perquè si no, 
no ho entenc. Llavors em dirigeixo als meus amics i els dic que en (nom de la víctima) és molt pesat i 
sempre presumeix de les seves notes.

Ara ja tinc un grup que em segueix i estam molt units perquè som els enemics d’en (nom de la víctima) 
i cada dia li fem mal i l’insultam, també per Whatsapp. Mentrestant, en (nom de la víctima) no demana 
ajuda.»

 Per què no demana ajuda en (nom de la víctima)?

Potser perquè té por o perquè li fa vergonya.

Ara, tota la classe ens mira, uns volen ser com nosaltres i s’uneixen al grup agressor i tracten a la 
víctima amb crueltat. Alguns de la classe no hi estan d’acord, però tampoc no demanen ajuda.

Com se sent la víctima?

Sense repetir, cadascú diu una paraula que defineix l’estat d’ànim de la víctima. Finalment, es veu 
clar que les meves intencions són aconseguir el poder, vull ser cap de la classe xuclant l’energia de 
la víctima.

Què pot passar quan tots i totes fem mal cada dia a algú? I, a més, la víctima no demana ajuda?

És absolutament necessari que algú demani ajuda a un adult, i que insisteixi fins que es pugui demos-
trar i solucionar. Les persones que demanen ajuda per la víctima són herois perquè li estan salvant 
la vida.

Vídeo: Com aturar el bullying? youtube.com/watch?v=UXYARPUv1To&t=34s  (5 min 45 s)

Jugam a aturar l’assetjament (basat en el vídeo anterior)

Què has après del vídeo?

Finalment les persones cibermentores demanen què han après d’aquest taller i recorden on les po-
den trobar, si les necessiten.

Material disponible i descarregable des de la pàgina web de Convivèxit, 
a l’apartat Benestar Emocional

PÒSTER

ANNEX 15

JOC DE CARTES

http://Com aturar el bullying?
http://youtube.com/watch?v=UXYARPUv1To&t=34s
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Material disponible i descarregable des de la pàgina web de Convivèxit, 
a l’apartat Benestar Emocional

PÒSTER

ANNEX 16

JOC DE CARTES

AUTORIA:

Ajo Monzó i Almirall (1959) és llicenciada en filosofia i ciències de l’edu-
cació, especialitzada en psicologia de l’aprenentatge per la Universitat 
de Barcelona. Des de l’any 1990 viu i treballa a Mallorca. Ha estat la coor-
dinadora de la Xarxa Infojove des de 1997 fins a 2022, així mateix és la 
creadora dels programes Vida digital i Persones cibermentores, i l’autora 
de diverses publicacions sobre el tema com són la Guia del primer mòbil 
o la Guia de les persones cibermentores, recull d’unitats didàctiques de 
ciutadania digital. En l’actualitat treballa com a autònoma en el projecte 
ajomonzo.com  dedicat a l’assessoria i formació en la ciutadania digital.

L’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar, conegut com a Convivèxit, 
es crea l’any  2008 com a òrgan de caràcter consultiu i organitzatiu d’ac-
tivitats que ajuden al foment de la convivència positiva en els centres 
educatius de les Illes Balears. Aquest mateix any, es comença un pla per 
promoure la formació d’equips de mediació als centres educatius a partir 
del model que existia a Catalunya. Al 2010,  inspirats en Dominic Barter i 
l’IIRP (Institut Internacional de Pràctiques Restauratives), Vicenç Rul·lan 
i altres com a tècnics de Convivèxit faciliten estratègies formatives per 
tal de difondre les pràctiques restauratives (PR) als centres educatius 
com una alternativa als models punitius clàssics. Suposarà una passa 
ferma en el foment de la convivència positiva en els centres educatius 
a través de la creació de  relacions de pertinença, la participació en les 
decisions i la gestió dialogada del conflicte.


