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A tots els cors i animes lliures
compromesos amb I'educacié i la Pau



PARELLS PER A LA CONVIVENCIA | EL BENESTAR

La societat és més complexa i canviant que mai. La nova realitat, acompanyada de les
noves tecnologies: mobils, tauletes, ordinadors, xarxes socials... ha arribat per quedar-se
i avancga a un ritme vertiginés.

L'escola és un reflex del mén, i per tant, els docents del segle XXI hem de treballar amb
I'objectiu comu de construir una societat més justa i bona. No hem d'afegir més feines i
més responsabilitats, hem de vetllar pels drets dels nostres infants i joves, contribuir a
la societat i al bé comd.

El fet de conviure diariament en una aula, en un centre, ofereix oportunitats per a apren-
dre sobre el respecte, I'empatia, la inclusid, la comunicacio, el pensament critic i la re-
solucié de conflictes.

Com a docents hem de concentrar les nostres energies en construir entorns protectors i
saludables, on sigui present el respecte, la igualtat, I'amabilitat, el somriure, el bon trac-
teila pau, i que les nostres accions reflecteixin les nostres paraules. A més, si el profes-
sorat estableix vincles afectius amb I'alumnat, efectuara un modelatge que li permetra
acompanyar als infants i joves en el seu dia a dia, en els seus dubtes, els seus problemes,
conflictes i riscos de I'Us de la tecnologia.

L'ajuda entre iguals, els equips de convivéncia que organitzau amb el vostre alumnat,
seran d'un gran valor. La participacié i col-laboracié activa en la resolucié de conflictes
al centre, sera un creixement i una oportunitat d'aprenentatge personal per I'alumnat,
a més, contribuira a la prevencio, deteccié i intervencié en situacions conflictives de
naturalesa interpersonal, que revertira en el benestar de les persones implicades i en la
millora del clima escolar.

Amb aquesta finalitat, em complau presentar «Parells per a la convivencia i el benes-
tar», i us propos que l'utilitzeu com si fos una guia de viatge i esperem que realment us
quii, és a dir, que us mostri l'itinerari per engegar els programes d'ajuda entre iguals, el
servei de mediacié i la cibermentoria, d'una manera senzilla i motivadora. Es interessant
que després de consultar la guia, faceu el vostre propi viatge i reflexioneu d'on partiu,
gue necessitau, com i amb qui fareu el viatge. Us anim a preparar les motxilles i a iniciar
el cami. Bon viatge!!

Neus Riera Estarellas
Directora General de Primera Infancia i
Atencié a la Diversitat

PRESENTACIO

Una de les primeres preguntes que ens hauriem de fer com a docents és: «Que necessita
actualment la infancia i lI'adolescencia?» |, a continuacid, fer una llista sobre «Com po-
dem respondre a les necessitats». En aquesta linia, les directrius de la normativa euro-
pea, estatal i autonomica i, en concret, la Resolucié del conseller d'Educacié i Formacio
Professional de dia 24 de maig de 2023, assenyalen que és una necessitat imperiosa
la proteccié de la infancia i de I'adolescéncia i recomanen la implementacié de la figura
coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat a tots els centres educatius,
amb la finalitat de donar resposta i garantir els drets fonamentals de la infancia i I'ado-
lescéncia.

Pensam que el nou marc és una oportunitat per a la reflexié i el creixement de cada
centre. Per aprofitar els punts forts, mantenir allo que funciona i repensar i definir com
s'ha de treballar la convivencia i el benestar a partir d'ara. Cal recordar que aquest
objectiu és responsabilitat de tots i totes: professorat, alumnat i families. La persona
coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat s'encarregara, juntament amb
I'equip directiu i I'equip docent, de les accions encaminades a construir un entorn sequr
i saludable que garanteixi la proteccié de la infancia i I'adolescéncia.

De cada vegada més, i segons els principis rectors de la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'educacié, modificada per la Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, la tasca
docent no és una simple transmissio de coneixements. La formacié integral, ensenyar i
aprendre a viure i a conviure, ha d'estar inclosa en el dia a dia del centre i ha d'impreg-
nar el seu clima. No és una tasca afegida, és una manera de ser i de fer, centrada en les
persones, que genera i generara molta satisfaccid. De fet, les lleis no canvien les escoles,
son les politiques educatives de cada centre, les persones i la feina que es fa a les aules
les que si poden transformar la realitat.

Els conflictes sén presents a la nostra societat i en els centres educatius, com a reflex
del mén, també hi son presents. La GUIA que teniu a les mans pretén donar un enfoca-
ment positiu al conflicte i mostrar com es poden treballar els conflictes en els centres
educatius perque siguin una font d'aprenentatge, de creixement personal i de construc-
cié social.

PARELLS PER A LA CONVIVENCIA | EL BENESTAR és una eina efectiva per construir
centres inclusius, promotors de la convivencia positiva, en els quals la reflexid, el res-
pecte a la igualtat i la diversitat i la participacié democratica siguin una constant. Es un
material que ajudara els centres educatius a engegar els projectes de mediacié escolar
i de cibermentoria d'una manera planificada, estructurada i agil amb la participacié de
I'alumnat. Els infants i els joves només podran comencar a responsabilitzar-se de la
seva conducta i del benestar de les altres persones quan les persones adultes comen-
cem a compartir la responsabilitat amb I'alumnat.

Cal destacar que la Mediaci6 Escolar és present als centres educatius de les llles Balears
des del curs escolar 2008 i la cibermentoria des del 2017. La mediacié va ser introduida
per I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar, i la cibermentoria per IBJove, adscrit
a la Conselleria d'Afers Socials. Aquesta GUIA és un recull de les experiencies del viat-
ge que molts de centres varen iniciar aquests anys i que, amb els seus alts i baixos, és
present a un 25'7 % de centres educatius (106), segons la Memoria de I'Institut per a



la Convivéncia i I'Exit Escolar del curs 2021-2022. Hem iniciat un cami i confiam que
aquest material sigui Gtil per mantenir o per construir projectes de mediaci6 i/o ciber-
mentoria en els centres educatius.

Per concloure, és important ressaltar que PARELLS PER A LA CONVIVENCIA | EL BE-
NESTAR és el fruit de I'esfor¢ col-lectiu de moltes persones que durant anys han com-
partit la seva feina de manera desinteressada i han fet grans aportacions en aquest
camp i en el de les practiques restauratives. Per a mi, ha estat un plaer i un procés
apassionant participar en I'edicié i la recopilacié de materials, alguns compartits per
desenes de persones amb qui he tengut la sort de coincidir i de treballar.

Finalment, vos convidam a endinsar-vos, gaudir i utilitzar aquesta GUIA per fer realitat
la prevencié en el centre en queé treballau: la prevencid i la resolucié pacifica de conflic-
tes amb la participacié de I'alumnat i també d'altres membres de la comunitat educati-
va. Necessitam prendre algunes decisions quant a la convivencia i el benestar i donar
I'oportunitat de construir nous entorns d'aprenentatges plegats. Que aquestes pagines
serveixin per iniciar un viatge emocionant i il-lusionat, ple de grans vivencies i aprenen-
tatges!

Aina Amengual Rigo
Directora de I'Institut
per a la Convivéncia i I'Exit Escolar
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1. INTRODUCCIO

«De conviure, se n'apréen»

Vivim en una era en que l'individualisme i la glo-
balitat conviuen, les persones estem més acom-
panyades que mai, pero la sensacié de soledat
és cada vegada més forta. Els valors socials tan
necessaris per a I'harmonia i la felicitat sén cada
vegada més ignorats.

La convivéncia comenca amb la vida dels éssers
humans, pero el conflicte també neix amb no-
saltres, per aixo parlam de convivéncia positiva
i benestar, que significa la capacitat de resoldre
els problemes de manera satisfactoria. EI con-
flicte és natural i també és una oportunitat de
desenvolupament personal i de reflexio, sempre
qgue s'enfronti i se solucioni.

Des de l'antiguitat molts d'autors han definit
aquestes condicions, pero ens agrada esmentar
Howard Gardner (1983) amb la seva teoria de les
intel-ligencies multiples amb la qual planteja la
importancia de la intelligencia interpersonal i
intrapersonal; és a dir, la capacitat per relacio-
nar-nos positivament amb els altres; aixi com a
font de tot, de coneixer-nos i, consegiientment,
de saber que totes les capacitats es poden

2. 'EDUCACIO DE PARELLS O ENTRE
IGUALS PER A LA CONVIVENCIA

Internet ha canviat les dinamiques d'aprenentat-
ge. En el context actual, els processos d'ensen-
yament-aprenentatge han posat la persona do-
cent com a guia del procés i la persona usuaria
com a protagonista del seu aprenentatge. Des
d'aquesta perspectiva, és molt important que
I'alumnat aprengui a aprendre, sigui autonom

treballar, es poden desenvolupar i, en definitiva,
es poden aprendre; per tant, es poden fomentar
i educar.

A conviure se n'aprén per tot arreu, a la familia,
al barri, amb els amics i també a I'escola; pero
no tots els aprenentatges sén positius, i encara
menys en una societat dual i canviant en que
els punts de referencia sén pocs o, de vegades,
sén nuls. Per aixo sabem que I'escola és un lloc
privilegiat més on es poden potenciar aquestes
capacitats i coneixements i aixi reconeixer el va-
lor social de I'educacié.

Es pot dir, a més, que Internet és I'espai de rela-
Cié per excel-léncia avui en dia i, per tant, el nos-
tre temps vital es divideix entre espais digitals i
espais presencials, que vol dir que la conviven-
cia s'ha d'aprendre a través d'ambdues realitats.

El programa «Parells per a la convivéncia» esta
basat en la mediacié i la formacié de les rela-
cions en els dos ambits i promociona I'apre-
nentatge mitjancant I'accié i la practica; a més,
ofereix la possibilitat de participacié a molts
d'alumnes i millora sensiblement I'ambient als
centres educatius.

i hi participi, és a dir, estigui atent al seu me-
taaprenentatge.

Abans que existis Internet, Bandura, amb la teo-
ria de I'aprenentatge social, i després Siemmens
i Downes, amb la teoria del connectivismel', fan
referéncia al contacte i les relacions com a fonts
principals d'aprenentatge.

[1] «El connectivisme és la integracié dels principis explorats per les teories del caos, xarxes neuronals, complexitat i acte-organitzacié. L'aprenentatge
és un procés que ocorre dins d’'una amplia gamma d'ambients que no estan necessariament sota el control de I'individu. Es per acd que el coneixement
(entés com a coneixement aplicable) pot residir fora de I'ésser huma, per exemple dins d'una organitzacié o una base de dades, i s'enfoca en la connexié
especialitzada en conjunts d'informacié que permet augmentar cada vegada més I'estat actual de coneixement.

»Aquesta teoria és conduida per I'enteniment que les decisions estan basades en la transformacié accelerada dels basaments. Continuament s'adqui-
reixen noves dades, és adquirida deixant obsoleta I'anterior. L'habilitat per a destriar entre la informacié que és important i la trivial és vital, aixi com
la capacitat per reconéixer quan aquesta nova informacié altera les decisions preses sobre la base d'informacié passada.

»El punt d'inici del connectivisme és I'individu.

El coneixement personal es fa d'una xarxa, que alimenta d'informacié organitzacions i institucions, que al seu torn retroalimenten informacié en la
mateixa xarxa, que finalment acaba proveint nou aprenentatge a l'individu. Aquest cicle de desenvolupament del coneixement permet als aprenents
mantenir-se actualitzats en el camp en el qual han format connexions.

»Guarda certa similitud amb la Teoria d'Aprenentatge Social de Bandura, que proposa que les persones aprenen a través del contacte. El lema «una
teoria de I'aprenentatge per a I'era digital», que apareix en els documents de Siemens indica I'émfasi que dona a com la tecnologia que afecta com viu
la gent, com es comuniquen i com aprenen.» (Vikipédia)



En aquest sentit, la cooperacié és una compe-  que requereix aquest objectiu. Per aixo, CON-
téncia clau del segle XXI, i ens referim a coo-  VIVEXIT escull el programa de mediacié per
peracio per a l'accié i cooperacié com a motor  desenvolupar tutories entre iguals i col-labora
del desenvolupament i I'aprenentatge. Apren- amb la implantacié del programa de persones
dre els uns dels altres, aprendre fent, apren- cibermentores, ja que tots dos sén sinérgics i
dre mitjancant I'experiéncia viscuda i després  no sén excloents, siné cooperants i augmenten
pensada i avaluada, és un dels camins per ala el nombre de participants gracies a aquest ti-
consecucié de la competéncia esmentada. pus d'aprenentatge. Junts representen l'apre-

nentatge de la convivéncia, tant al mén pre-
Es per totes aquestes raons que la tutoria en-  sencial com al mén digital. Ambdés programes
tre iguals o de parells proporciona unes possi- constitueixen una forma moderna i adient per
bilitats molt interessants per assolir I'objectiu  als temes esmentats i, en definitiva, una au-
de generar i expandir coneixement sobre la  téntica situacié d'aprenentatge. Aixi sorgeix la
resolucié de conflictes, la convivéncia positiva GUIA DE PARELLS PER A LA CONVIVENCIA |
i la vida digital saludable; en definitiva, d'aug- BENESTAR que pretén ser una eina més per
mentar el benestar de tots els membres de la  als mestres, el professorat, servei d'orientacié
i comissions de convivencia i benestar dels
centres educatius de les llles Balears.

comunitat educativa.

Fins ara no hi ha cap assignatura en el sistema
educatiu formal que promogui l'aprenentatge
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3. METODOLOGIA

La metodologia per a aquest projecte és I'edu-
cacid i la tutoria entre iguals, que compleix els
objectius d'aprenentatge de totes les perso-
nes que hi participen: tutors i tutores, alumnat
tutoritzat, professorat, personal d'administra-
cié i serveis (PAS) i families, a més de multi-
plicar I'accié docent en moments de manca de
professorat competent en la materia.

Topping (2000) descriu la tutoria entre iguals
com la vinculacié entre persones que pertan-
yen a situacions socials similars, que no sén
professionals de I'educacié i que ajuden a
aprendre alhora que també aprenen.

«La tutoria entre iguals, com a metode coo-
peratiu per les seves caracteristiques i fona-
ments, aprofita pedagogicament la possibi-
litat que els i les estudiants siguin persones
mediadores de I'aprenentatge a l'utilitzar les
diferéncies entre ells i elles, incloses les di-
feréncies de nivell, com a motor per generar
aprenentatge» (Duran, 2009).

«Latutoria entreiguals es preocupa per l'apre-
nentatge de totes les participants, tant del tu-
toritzat com del tutor. | no només aixo, siné
gue, a més, és descrita com una de les prac-
tigues instructives més efectives per aconse-
guir una educacié de qualitat» (Ainscow, 1991;
Echeita, 2006; Stainback i Stainback, 2001), i
és recomanada també per la Unesco (Topping,
2000).
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4. ETAPES PER ORGANITZAR
UN SERVEI DE MEDIACIO ENTRE IGUALS
O CIBERMENTORIA
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5. PARELLS A L'ESO

L'aprenentatge de la convivéncia esta molt
relacionat amb I'educacié socioemocional i ha
de comencar tot d'una en un espai social com
la familia o I'escola. Tanmateix, sovint, I'ESO
oblida la necessitat de I'aprenentatge social i
emocional dels adolescents. L'educacié entre
iguals ofereix un entorn molt favorable per a
I'adquisicié d'aquestes competencies, ofereix
espais de convivencia i participacié que empo-
dera el jovent al lideratge, fomenta I'empatia
i I'assertivitat, i, a més, promou la millora de
I'ambient als centres educatius mitjancant la
prevencid i la resolucié de conflictes.

Recursos materials per a la convivéncia a
I'educacioé secundaria:

 Bustia per sol-licitar la mediacié i/o ciber-
mentoria. Es interessant disposar de diverses
busties fisiques ifo virtuals per fer el servei
visible. Al costat de les busties fisiques hi ha
d'haver els fulls de demanda de mediacié i/o
cibermentoria (vegeu Annex 4: Full de deman-
da d'intervencié de I'alumnat i les families).

* Sala per fer les mediacions i/o cibermentoria
(lloc privat amb cadires).

* Banc d'amistat (lloc on les persones que se
senten tristes, preocupades, o ignorades, poden
seure, i I'alumnat mediador o persones ciber-
mentores poden trobar-s’hi per conversar).

¢ Aula per a la formacié (pissarra digital, in-
ternet, videos, cadires, objecte per donar la
paraula als cercles, etc.).

¢ Identificadors (peca de roba, xapes, etc.).

* Posters amb missatges.

Recursos humans:

* Persona coordinadora del programa.

* Persones de la Comissi6 de Convivencia i Be-
nestar (persona orientadora, PTSC, persona

coordinadora de benestar i proteccid).

¢ Professorat amb formacié en processos de
mediacié i/o cibermentoria.

e Alumnat mediador i/o alumnat cibermentor.

Quants d'alumnes poden integrar I'equip de
mediacio i I'equip de cibermentoria?

El nombre de persones mediadores i de per-
sones cibermentores al centre és important,
tant per a la formacié com per a la implanta-
cié. S'ha de tenir en compte que la formacié
es fara mitjancant dinamiques d'aprenentat-
ge, exercicis practics i simulacions; el nombre
ha de ser de 10 participants com a minim i 30
com a maxim. Es important que els partici-
pants constitueixin un grup cohesionat i iden-
tificat. Tant per assistir a les mediacions o ci-
bermentories, com per fer tasques de difusié
del programa i/o sensibilitzacid, és convenient
gue l'alumnat treballi en parelles, les quals
poden ser aleatories, d'alumnes amb més ex-
periencia, novelles o escollides per ells o elles
mateixes segons les seves afinitats.

Metodologia de les formacions

Per aquest tipus de formacié es recomana
gue sempre s'usi la disposicié dels cercles de
dialeg:

Queé son els cercles de dialeg?

Els cercles de dialeg sén una conversa en grup
en la qual:

* Hi ha una persona que facilita i formula les
preguntes o proposa temes sobre els quals es
parlara.

* Hi ha un objecte, pot ser un pilota petita, que
s'ha de tenir per parlar: qui té I'objecte, parla
i les altres persones I'escolten amb respecte.

* L'objecte es passa en el cercle de forma con-
secutiva o no, segons l'activitat.

Per a qué ens serveixen els cercles?
* Reunir el grup i tractar temes plegats.

* Cohesionar el grup i que els alumnes es co-
nequin millor.

* Fer feina plegats.



e Crear entorns segurs que fomenten l'auto-
confianca i el sentiment de pertinenca.

e Facilitar la participacié de tot I'alumnat, no
només dels i les alumnes que hi participen ha-
bitualment.

» Afavorir la implicacié i I'empoderament de
I'alumnat, pel fet que se sent escoltat i que les
seves idees sén tingudes en compte pel grup.

Activitats de sensibilitzaciéo que poden ser
organitzades per I'alumnat mediador i ciber-
mentor:

e Celebracié del Dia de la Pau (31 de gener).
Es pot llegir un manifest i organitzar alguna
activitat a nivell de centre.

¢ Celebraci6 del Dia d'Internet Sequra (la se-
gona setmana de febrer). Les persones ciber-
mentores organitzen activitats visibles a I'es-
cola per sensibilitzar els seus companys sobre
la vida digital sequra.

* Difusi6 i sensibilitzacié a les families. Donar
a coneixer la feina que realitzen les persones
mediadores i les cibermentores a les reunions
de principi de curs. Explicitar com demanar
ajuda.

¢ Trobades amb alumnat mediador o ciber-
mentor de les escoles de primaria properes.

* Tallers per a les families. Les persones me-
diadores i les cibermentores realitzen els ta-
llers per les families.

* Realitzacié de posters i materials que es po-
den penjar a la classe o a I'escola.

5.1 PERSONES MEDIADORES

PERSONES

MEDIADORE
>

1



Descripcio

«La mediacié entre iguals pretén que I'alum-
nat mediador s'impliqui i ajudi a la resolucié
dels conflictes entre alumnes. La implicacié de
I'alumnat en els conflictes latents als seus cen-
tres escolars fa que disminueixin els conflictes
en el centre i coresponsabilitza tothom en el
manteniment d'un clima positiu de treball i de
relacié.» A. Marzo, A. Domenech (2018)

La mediacio té les caracteristiques segiients:
« Es voluntaria.

« Es confidencial.

e Els acords i les decisions les prenen lliure-
ment i responsablement les persones en con-
flicte.

Objectius especifics

e Formar per a la convivencia.

* Prevenir situacions de conflicte.

* Intervenir quan es produeixen conflictes.

* Reparar i reconciliar les persones en conflicte.

e Crear una xarxa d'alumnat promotor de Ia
convivéncia (mediador i cibermentor).

e Dur aterme unatrobada anual per reconéixer
les accions de la xarxa i aprofundir en la seva
formacié.
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Seleccid

Els participants poden ser seleccionats pels
centres entre alumnat de 1r i 2n d'ESO, tenint
en compte les habilitats de lideratge i compor-
taments etics. S'ha de tenir en compte que es
tracta d'un treball voluntari. Lalumnat delegat
de curs pot ser alumnat mediador, perd no és
imprescindible que coincideixen ambdues. Es
proposa un model de fitxa per poder fer la se-
lecci6 de I'alumnat mediador una vegada s'han
realitzat les activitats prévies per donar a
coneixer qué és la mediacio, els beneficis que
pot aportar, qué fa I'alumnat mediador i quin
perfil ha de tenir. A 'Annex 2 trobareu una
fitxa d'utilitat per fer la seleccié. En la fitxa,
després de I'explicacié del que és el servei de
mediacié i les funcions de I'alumnat mediador,
els alumnes indiquen si ho volen ser i expli-
quen les seves motivacions; després proposen
a tres persones del seu grup perque també ho
siguin. Les persones voluntaries que han estat
més citades podran ser mediadores si volen
ser-ho. Quan s'ha seleccionat I'alumnat, la di-
reccié del centre ha de trametre una carta a
les families perqué donin el vistiplau (a I'Annex
3 hi ha un model de carta).

Formacio

La formacié per a ser mediador, es basa en,
com a minim, tres sessions d'una hora i mitja
cadascuna aproximadament, en funcid de la
guantitat de participants i de la celeritat del

grup.

PARELLS PER A LA CONVIVENCIA | CURRICULUM

CONTINGUT

Principis de I'educacié entre
iguals

Funcionament dels cercles
de dialeg

Concepte de conflicte

Estils de comportament da-
vant el conflicte

Conceptes de privacitat i de
confidencialitat

Mediacié

Escolta activa

Empatia

Assertivitat

OBJECTIU ESPECIFIC

Ser conscient de la impor-
tancia de la participacié de
I'alumnat en la motivacio per
a lI'aprenentatge

Ser conscient de la impor-
tancia del cercle de dialeg
perquée tothom hi participi i
pels beneficis en el desenvo-
lupament personal i grupal

Ser conscient que el con-
flicte és natural, és una font
d'aprenentatge i enriquiment
personal i és important re-
soldre'l positivament

Ser conscient que les perso-
nes tenen estils de compor-
tament diferents davant els
conflictes

Comprendre el concepte de
privacitat i la importancia de
la confidencialitat per com-
pletar un procés de mediacié
amb éxit

Comprendre el concepte de
mediacié i les passes per
dur-lo a terme

Comprendre la importancia
de I'escolta activa perque hi
hagi una bona comunicacié

Comprendre el concepte
d'empatia i la importancia
gue té en un procés de me-
diacié

Comprendre el concepte

d'assertivitat en d'un procés
de mediacid
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COMPETENCIA

Capacitat d'aprenentatgei
de responsabilitat; prendre
consciéncia del propi procés
d'aprenentatge

Capacitat per participar en

un cercle de dialeg, respec-
tar les opinions de les altres
persones i respectar el torn
de paraula

Capacitat per percebre els
conflictes i les formes de
resolucié com a oportunitats

Capacitat per comprome-
tre's en la resolucié dels
conflictes mitjancant la mo-
dificacié de Il'estil de com-
portament

Capacitat per respectar la
privacitat d'un procés de
mediacié

Saber gestionar i observar
un procés de mediacié

Saber escoltar activament
per entendre i resumir un
conflicte

Saber empatitzar per no
jutjar les accions dels altres

Saber respondre asserti-
vament per no ofendre i, al
mateix temps, respectar tant
els drets propis com els de
les altres persones



Emocions

Necessitats

Comprendre el funciona-
ment de les emocionsii la
importancia que tenen en el
benestar

Comprendre que hi ha unes
necessitats basiques i que
tota accié o conducta sem-
pre esta encaminada a satis-

Saber gestionar les emo-
cions adequadament

Saber que, per resoldre pro-
blemes, cal identificar primer
les necessitats no cobertes

i després les estratégies per

fer les necessitats

Avaluacié educativa

1a Sessi6 formativa de mediadors/es
Continguts

* Presentacié de les persones participants i
dels membres de I'equip de mediacié.

* El conflicte: concepte i tipus.

* Qué és la mediacié?

* Simulacié d'una mediacié.

Objectius d'aprenentatge

e Aprendre a treballar en els cercles de dialeg.
* Valorar la importancia de la cohesio del grup.

e Comprendre la necessitat de la privacitat i
la confidencialitat en un procés de mediacié.

Comprendre la importancia
d'avaluar les accions

satisfer-les

Capacitat d'avaluar accions
de maneres diferents

e Ser capacos de tenir comportaments étics
adequats.

* Entendre el concepte de conflicte.

* Comprendre i ser conscient de la importan-
cia d'acollir les persones en conflicte en espais
respectuosos i amables.

e Comprendre i ser conscient de la importan-
cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva.

e Comprendre la importancia de no jutjar per
facilitar els processos de mediacié.

Punts clau en la formacioé

Augmentar la consciéncia sobre la importan-

cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva
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DINAMICA

Es comenca un cercle

de dialeg explicant com
funciona. En el cercle hi
son tots i totes, inclosa la
persona que el dinamitza
(formadora) la qual també
hi participa.

PRESENTACIO

Es diu el nom i un desig
per aquest any («Qué
m'agradaria que passi en-
guany?y», per exemple)

SER MEDIADORA

En el cercle de dialeg,
tots diuen per qué volen
ser mediadors o media-
dores.

La persona formadora
explica breument qué és
ser mediadora i quines
son les seves tasques.

1a SESSIO

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grup gran

Grup gran

Grup gran

Grup gran

Que fan les persones mediado-
res?

e Acullen les persones en
conflicte.

e Escolten activament i centren
el procés en la transformacio
del conflicte.

* Promouen la comprensié
mutua.

* No jutgen.

* No sancionen.

* No aconsellen.

* No donen solucions.

15

MATERIAL

Cadires disposades
en forma de cercle.
Objecte per donar
la paraula per dina-
mitzar el cercle

Objecte que dona la
paraula

Objecte que dona la
paraula

Quadernet

de formacié6 de
Convivexit:

Som mediador/a

TEMPS

7 minuts

5 minuts

3 minuts



DINAMICA

Cada un dels participants
diu una paraula que de-
fineix qué és ser media-
dora. S'ha d'intentar no
repetir les paraules.

La persona formadora
escriu les paraules a la
pissarra i després s'inten-
ta unir-les totes en una
definicié conjunta d'allo
qgue és ser mediador.

La persona formadora
escull aleatoriament
dues persones per fer les
definicions amb totes les
paraules que s'han dit.

Ara es té la definicié de
mediador/a del centre
amb les activitats i les
funcions que desenvolupa.

EL CONFLICTE
Reflexionar sobre «Queé és
un conflicte?»

Per parelles: els i les
alumnes contesten sobre
allo que consideren que
és un conflicte i intenten
construir una definicié.

Posada en comd.

Quan acaben, el profes-
sor/a fa una explicacié
breu sobre el conflicte i, a
més, es projecta el grafic
de I'Annex 5 per explicar
els diferents estils de
comportament davant el
conflicte.

Posar exemples.

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grup gran

PERSONES MEDIADORES

Es I'alumnat voluntari del cen-
tre que facilita el dialeg entre
alumnes que tenen un conflicte.

Es neutral i imparcial i s'enca-
rrega d'ajudar les parts implica-
des en un conflicte a resoldre’l
de la millor manera possible
per a ambdues parts.

Les persones mediadores tam-
bé s'encarreguen de difondre
el servei als altres grups del
centre i a les families, aixi com
d'organitzar activitats el 30 de
gener, Dia de la Pau.

Grup gran

QUE ES UN CONFLICTE?

Els conflictes sén inherents a
les persones i es produeixen en
tots els centres educatius.

Un conflicte es genera quan
persones o grups relacionats
entre si perceben que els seus
interessos sén incompatibles.
Sén fenomens naturals que
formen part de la vida. No hi ha
conflictes ni positius ni nega-
tius, tot depén de la manera
d'afrontar-los. Les respostes
no violentes sén les més valuo-
ses, es basen en el dialeg i en
accions encaminades a lluitar
contra el conflicte i no contra la
persona.
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MATERIAL

Objecte que dona la
paraula

Pissarrai guix o
retolador

Objecte que dona la
paraula

Annex 5: Estils de
comportament
enfront un conflicte

TEMPS

5 minuts

5 minuts

DINAMICA

Visionament del video
Com resoldre els conflic-

tes a I'escola (4 min 09 s).

Reflexié sobre el video
Que has apres del video?
Com s'ha d'actuar davant
d'un conflicte? Quins sén
els 5 principis restaura-
tius i les 5 preguntes?

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

Les persones tenen diferents
estils d'afrontar els conflictes.
No hi ha un estil que siqui el bo
i que sempre s'hagi d'aplicar,
tot depén de les situacions i de
les persones.

En grup

Gran grup:
responen persones voluntaries

El video explica com actuar
davant d'un conflicte en un
centre educatiu i la importan-
cia de veure el conflicte com
una oportunitat...

Qui té el conflicte ha de pren-
dre partit en la seva resolucié
a través del dialeg, I'escolta,
la reflexid i la connexié amb
nosaltres mateixos i amb les
altres persones.

Parla dels 5 principis restau-
ratius, sabeu quins sén? i de
les 5 preguntes que han d'es-
tar presents en un procés de
mediacié. Quines sén aquestes
preguntes? Pensau que son
adequades? Per qué?
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MATERIAL

Video “Com gestio-
nar els conflictes a
I'escola” (4:09')
youtube.com/wat-
ch?v=MloQ 45 7SE

Objecte que dona la
paraula

TEMPS

5 minuts

5 minuts


http://youtube.com/watch?v=MIoQ_45_7SE
http://youtube.com/watch?v=MIoQ_45_7SE

DINAMICA

1) CONFLICTES NOSTRES
En grups de quatre, iden-
tificar i fer una llista dels
conflictes més habituals a
les aules i al centre: pati,
passadis, etc., sense dir
noms.

2) Posada en comd.

La formadora pot anotar

la llista a la pissarra i, fins
i tot, fer una classificacié
per espais.

Després es pot comentar
la manera d'abordar i re-
soldre el conflicte i quan
és adequada la mediacié.

LA MEDIACIO

Que penseu que és la
mediacié?

Tothom diu una paraula
gue per a ells i elles signi-
fica la mediacié.

La persona formadora fa
una exposicié breu del
significat de la mediacid,
guines soén les caracteris-
tiques que té i les passes
del procés al centre.

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

1) Grups de quatre persones
2) Grup gran

Quan no és adequat fer la me-
diacié?

No tots els conflictes es poden
portar a mediacié. No es pot
plantejar la resolucié d'un con-
flicte a través de la mediacié en
els casos seglients:

* Quan cal denunciar allo que
succeeix.

* Quan hi ha violacié dels drets
humans.

* Quan no hi ha voluntat d'una
de les parts.

* Quan alguna de les parts esta
molt nerviosa i alterada.

* Quan s'ha violat la llei.

* Quan hi ha massa desequilibri
de poder (primer cal anivellar).

La mediacié és un sistema de
resolucié de conflictes mit-
jancant el dialeqg i la coopera-
cid.

Les persones enfrontades es
reuneixen en preséencia del
mediador o mediadora i, mi-
tjancant el dialeg, busquen
conjuntament sortides al pro-
blema.
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MATERIAL

Paper i llapis

Objecte que dona la
paraula

Pissarra i guix o
retolador

Objecte que dona la
paraula

TEMPS

10 minuts

5 minuts

DINAMICA

Visionar el video del |
Congrés sobre Mediacié,
Alacant 2017, explicat
pels mateixos alumnes.

Que ha cridat I'atencié
d'aquest video?

Quines sén les passes per
fer una bona mediacié?

Lliurar el qui6 de la me-
diacié individualment.

Lectura rapida en grup
petit.

Cada portaveu de cada
grup explica una fase de
la mediacié al grup gran.

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grup gran

S'al¢ca la ma per fer comentaris.

Respostes possible:

* Es poden enfrontar els con-
flictes amb positivitat i no cal
enfadar-se sempre.

* Es pot participar per fer que a
I'escola s'estigui millor.

* Quan dos companys o0 com-
panyes estan enfadats tota la
classe esta més malament.

* Si es vol ser mediador s'ha
d'anar molt alerta amb no
explicar allo que ha passat a la
mediacid, etc.

Grups de quatre persones
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MATERIAL

Cas real de me-
diacié escolar en
el | Congrés sobre
Mediacié a Alacant
2017 (20:25") :
youtube.com/wat-

ch?v=1yFdE59zK9c¢

Objecte que dona la
paraula

Objecte que dona la
paraula

Annex 6:
Guid de la mediacié

TEMPS

20 minuts

3 minuts

10 minuts


http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c
http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c

DINAMICA

UNA MEDIACIO
Ara, es fa una prova amb
un cas.

Per exemple:

“Un alumne se n'ha
oblidat de convocar a un
company per fer la feina
de grup I'horabaixa a la
biblioteca. L'alumne ex-
clos diu al professor que
ha estat intencionada-
ment i l'altre diu que s'ha
despistat.”

Per fer la simulacié en
grup necessitarem 4
voluntaries: Dues media-

dores i dues persones que
tenen conflicte. Ubicarem

4 cadires al centre del
cercle. La resta del grup
observara per després
fer comentaris per des-
tacar els punts forts i els
aspectes que se poden
millorar

Que has apres avui?

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

En grup.
Dues parelles de voluntaris per

fer la simulacié en el centre del
cercle.

Grup gran
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MATERIAL

Annex 6:
Guié per fer una
mediacié

(Opcional)

Annex 7:

Fitxa d'observacié
d'una medicié

(Opcional)

Annex 8:

Full de reqgistre de
la mediacié

Objecte que dona la

paraula

TEMPS

10 minuts

10 minuts

2a Sessio formativa de mediacio
Continguts:

* La comunicacié: empatia i assertivitat.

* Simulacié mediacions.

Objectius d'aprenentatge

e Comprendre que cada persona té les seves
raons, opinions i sentiments i és lliure d'ex-
pressar-les.

* Saber escoltar activament.

e Comprendre el concepte d'empatia.

e Comprendre la importancia de no jutjar per
facilitar els processos de mediacid.
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e Comprendre la importancia de la comunica-
cié assertiva per tenir una convivencia posi-
tiva.

e Comprendre la importancia de la privacitat i
la confidencialitat en un procés de mediacio.

e Ser capacos de tenir comportaments i res-
postes assertives.

* Ser capacos de fer una representacié d'una
mediacié.

Punts clau en la formacio

Augmentar la consciéncia sobre la importan-

cia de solucionar els conflictes de manera po-
sitiva



DINAMICA

Es comenca amb el cercle de
dialeq; en el cercle hi és tothom
assequt, inclosa la persona que el
dinamitza (formadora), que també
hi participa.

Com ens sentim avui?

Tothom diu el seu nom i escull un
color per explicar com se sent
avui; és a dir, s'ha de triar un co-
lor i 'emocié que va associada a
aquests color. La primera persona
gue ho explica és la formadora.

ESCOLTA ACTIVA

1. La persona formadora fa una
practica d'escolta activa, sense
jutjar. Demana que una persona
voluntaria expliqui una cosa que
la preocupa (intensitat 5-7 sobre
10). La persona formadora escolta
de forma activa. Quan acaba de
parlar la persona preocupada, la
gue escolta fa un resum, parafra-
seja i reflecteix les emocions que
li ha transmés. En aquest mo-
ment, fins i tot li pot posar una ma
al damunt l'espatlia.

2. Es convida a fer la practica per
parelles canviant el rol. Es impor-
tant recordar que la persona que
escolta no ha de jutjar, ni criticar,
ni aconsellar, ni justificar... només
ha d'escoltar i després ha de re-
sumir objectivament el que li han
contat i dir una paraula que siqui
I'emocié que li genera la situa-
cié. En el grup hi ha una persona
observadora que emplena la fitxa
d'escolta activa i després en co-
menta els resultats.

2a SESSIO

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grup gran

Grup gran

1. Grup gran.

Explicar qué s'ha de fer
per escoltar bé: gestos
per animar a continuar
parlant, postura corporal
acollidora, mirar als ulls,
expressié de la cara rela-
xada i agradable, assentir
amb el cap, mostrar in-
tereés, etc. Per escoltar bé
és necessari oblidar-se
d'un mateix/a i posar-se en
la pell de l'altra persona.
L'escolta té un gran po-
der terapéutic, tant per la
persona que escolta com
per la que explica el seu
problema o conflicte.

2. Grups de tres

3. Posada en comu
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MATERIAL TEMPS

Cadires
disposades
en forma de
cercle.

Objecte que 10 minuts

dona la paraula

Annex 9: 15 minuts
Fitxa

d'observacié

de l'escolta

activa

DINAMICA

L'EMPATIA
Que és I'empatia?

Es donen uns minuts per reflexio-
nar individualment.

La persona formadora explica
breument qué és I'empatia.

Es veu el video sobre I'empatia,
on es defineix i es mostren diver-
ses situacions que qualsevol nin
o nina pot tenir al seu dia a dia a
I'escola i es mostra com practicar
I'empatia.

Posada en comu. En acabar es
demana si hi ha alguna cosa per
comentar o qué els ha cridat
I'atencio.

COMUNICACIO ASSERTIVA

Hi ha tres maneres de relacio-
nar-nos: de forma passiva, de for-
ma agressiva o amb assertivitat.
Les dues primeres formes sén
facils d'identificar.

Es pregunta: «Que és la comuni-
cacié assertiva?y»

Visionat del video

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,
GRUP GRAN)

/ ACLARIMENTS

L'empatia és la capacitat
de comprendre els senti-
ments i les emocions de

I'altra persona, posar-se

al seu lloc. Normalment,

desperta el sentiment de
voler ajudar.

En grup

En parelles

Posada en comd
Comunicar-se amb asserti-
vitat consisteix a defensar
els propis drets de mane-
ra educada i respectuosa,
sense perjudicar l'altra
persona.

Grup gran
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MATERIAL

Cap

Queé és
I'empatia?:
Una historia
sobre
I'empatia.

(5 min 25 s)
youtube.com/
watch?v=Rqd-
JPHGVXLE&-
t=109s

Objecte que
dona la paraula

Exemples de
comunicacié
assertiva

(6 min 08 s):
youtube.com/
watch?v=z9
LoHYcOCA&-
t=24s

TEMPS

5 minuts

6 minuts

8 minuts

6 minuts


http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=RqdJpHGVXLE&t=109s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s
http://youtube.com/watch?v=z9_LoHYc0CA&t=24s

DINAMICA FORMAT

(INDIVIDUAL, GRUP PETIT,

GRUP GRAN)
/ ACLARIMENTS

Que ha passat al video? Grup gran
S'intenta entendre el contingut

del video. Poden parlar les perso-

nes voluntaries fent un cercle no

consecutiu.

Practicar l'assertivitat Grup gran
La persona formadora posa un Per parelles
exemple i després, per parelles, es

conversa amb respostes asserti- Grup gran
ves, primer I'un i després l'altre.

UNA MEDIACIO Grup gran

Es fan grups de cinc persones.

Es reparteix el guié de la mediacié
i un full d'observacié a cada grup. Grups de cinc persones
1. Repassar les passes d'un procés de
mediacid. Cada grup explica en veu
alta un apartat diferent de la mediacié.

Grup gran

2. S'assaja com es fa una mediacid.
Es necessiten: dues persones
mediadores, dues persones que
tenen conflicte i una persona ob-
servadora amb el full per escriu-
re-hi I'observacié (opcional).

Cas en qué s'ha de fer la mediacié:
M'he barallat amb el meu millor
amic, ha vingut un alumne nou
i tot el dia esta amb ell i a mi ja
no em fa cas.

3. Posada en comu.
Com ha anat? Com s'han sentit? etc.

Queée hem apres avui? Individual en gran cercle
Cada alumne/a explica el que

ha aprés amb una paraula o una
frase curta
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MATERIAL

Objecte que
dona la paraula

Annex 10.
Propostes per
treballar la
comunicacié
assertiva

Annex 6:
Guié per fer
una mediacié

(Opcional)
Annex 7:
Fitxa d'obser-
vacié d'una
mediador

(Opcional)
Annex 8:
Acord de
mediacié

Objecte que
dona la paraula

TEMPS

5 minuts

15 minuts

15 minuts

5 minuts

3a Sessio formativa

Continguts

* Sentiments i emocions

* Necessitats

* Aprenentatge cooperatiu

* Passes del procés de mediacid i simulacions
Objectius d'aprenentatge

e Comprendre el concepte de les intelligen-
cies multiples

e Comprendre la importancia de la intel-ligen-
cia emocional

e Comprendre el concepte d'emocions

 Coneixer i identificar les emocions basiques,
propies i alienes

* Ser conscients que les emocions poden ser
positives i negatives
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e Ser capacos d'entendre que les emocions
son totes importants

* Ser capacos d'explicar les emocions
* Ser capacos de gestionar algunes emocions

e Comprendre que les emocions impacten en
nosaltres i en les altres persones

e Comprendre que quan les necessitats estan
cobertes les persones poden donar el millor
de si mateixes

* Ser capacos d'escoltar sense jutjar

» Ser capacos de gestionar un procés de me-
diacié

Punts clau en la formacio

Fer émfasi en la importancia de reconeixer i
expressar les emocions, aixi com escoltar i

comprendre les emocions de les altres perso-
nes sense jutjar-les.



DINAMICA

Es comenca en el cercle
de dialeq i la persona for-
madora diu: «Us faré una
pregunta molt dificil: Com
estas avui?»

Cadascu ha de dir com
esta, amb una paraula o
una frase curta.

La formadora fa que els
participants del cercle es
fixin en el llenguatge no
verbal de la persona que
contesta.

LES EMOCIONS

«Sabeu qué sén les emo-
cions?»

La persona docent dema-
na a diferents persones
de la classe que expliguin
gueé creuen gue son les
emocions.

«Quantes emocions co-
neixes?»

Cada participant escriu
una llista. La persona que
ha fet la llista més llarga
la llegeix en veu alta.

3a SESSIO

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP
GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grup gran

La formadora comenta que no
sempre que s'afirma que s'esta bé,
és aixi.

Grup gran, persones voluntaries

Les emocions sén reaccions psi-
cofisiologiques que tenim tots els
éssers humans de totes les edats.
Sén quimica, s'inicien en resposta a
un estimul exterior o interior, s'ex-
pressen en el cos i sovint porten a
I'accié.

Individual

Remarcar la importancia de treba-
llar des de ben petits el vocabulari
de les emocions per poder expres-
sar alld que se sent. La riquesa
lingliistica ajuda a trobar la paraula
exacta per expressar allo que se
sent. Seqgons Rafael Bisquerra, en
les llenglies europees hi ha, com a
minim, 500 paraules per descriure
emocions.
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MATERIAL

Cadires dispo-
sades en forma
de cercle

Objecte que
dona la paraula

Objecte que
dona la paraula

Paper i llapis

TEMPS

5 minuts

3 minuts

2 minuts

DINAMICA FORMAT MATERIAL TEMPS
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP
GRAN)
/ ACLARIMENTS
Que feim o que podem fer  Petits grups de 2 o 3 persones. Paper i retola- 8 minuts
guan ens atrapa: Gran grup dors
* |a tristesa (les conclusions
*laira Adonar-se que quan una persona té es poden penjar
* [a por un problema o un conflicte con- a un espai del
* |a gelosia tar-ho, compartir-ho i que I'escoltin | centre)
* [a vergonya la pot ajudar.
* etc. Intentar cercar una solucié de la
forma més optima.
Posada en comu.
Remarcar la importancia de no dur
Una portaveu de cada a terme una mediacié si hi ha molta
grup llegeix les conclu- tensié o si el conflicte es troba en
sions al grup classe. un punt algid de crisi.
Sabeu que son les intel'li-  Petita introduccié sobre les intel-li-  Presentacié 7 minuts
géncies multiples? géncies miultiples. Intel-ligéncia
emocional
https://prezi.
com/p/vdwQOQua-
qytx-/copia-de-in-
telligencia-emo-
cional/
Amb quina intel-ligéncia Grups de tres: Objecte que 7 minuts
ens identificam? La persona docent remarca que dona la paraula
La persona docent dema-  totes les persones som intelligents
na a diferents persones i que cadascu en té una, al manco.
de la classe que expliguin
amb quina intel-ligéncia
s'identifiquen. Després
se'n pot xerrar en grups
de tres.
Video Gran grup Video: 4 minuts

Soc introverti-
da (3 min 42 s)

youtube.com/
watch?v=6Cqj3N-

zaAlM&ab _chan-
nel=VidaDigital
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https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
https://prezi.com/p/vdw00uaqytx-/copia-de-intelligencia-emocional/
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital
http://youtube.com/watch?v=6Cqj3NzaA1M&ab_channel=VidaDigital

DINAMICA

Qui s'identifica amb
aquest video i per qué?
La persona docent dema-
na a diferents persones
de la classe si se senten
identificades amb aquest
video i si se senten accep-
tades o els porta proble-
mes ser introvertides.
També pregunta queé pen-
sen les persones extro-
vertides de com es com-
porten els introvertits.

El mén digital ens im-
pedeix desenvolupar la
intel-ligéncia emocional?

Fer un llistat en grups de
3 0 4 persones.

Posada en comd.

Conclusions:

Que podem fer per po-
tenciar la intel-ligéncia
emocional a internet?

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP
GRAN)

/ ACLARIMENTS

Gran grup

La persona docent demana:
«som capacos d'entendre-ho i
acceptar-ho?»

Petit grup
Gran grup

Exemples de resposta:

La comunicacié poc rica del What-
sApp, I'exigencia de les xarxes de
sempre semblar felig, la distancia
fisica amb les nostres amistats, la
manca de temps d'estar sense mo-
bil, els malentesos...

I un llistat de coses que ens anirien
bé per potenciar la intel-ligéncia
emocional a internet!

Petits grups de 3 0 4 persones: una

persona de cada grup llegeix les
conclusions al grup classe.
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MATERIAL TEMPS
Objecte que 8 minuts
dona la paraula
Paper i llapis 10 minuts
Objecte que
dona la paraula

8 minuts
Paper i re- 5 minuts

toladors (les
conclusions es
poden penjar a
la classe durant
alguns dies).

DINAMICA

UNA MEDIACIO

Fem la seglient simulacié.
CAS: Dues amigues que
s'han enamorat de la ma-
teixa personai aixo les ha
fet discutir i ignorar-se.
Per Whatsapp s'han
enviat una seérie d'insults
i aix0 ha empitjorat la
situacié. Finalment una
d'elles vol solucionar el
conflicte i per aixo ha de-
manat una mediacid.

Grups de 5 (2 persones
en conflicte, dues media-
dores i una observadora)

Com ha anat? Posada en
comd. Parlen les persones
observadores.

«Que t'endus d'aquesta
formacié?»
«Queé has aprés?»

1. Lliurament de diplomes.
Es pot sequir la dinamica
seglient:

* Repartir a cada alumne
un diploma a l'atzar, que
no sigui el seu.

e Un per un es lliuren els
diplomes i ressalten un
aspecte positiu de I'altra
persona.

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP
GRAN)

/ ACLARIMENTS

Grups de 5

Gran grup

Gran cercle

Individual i en grup

La persona formadora agraeix l'es-
forc i la participacié de tot I'alum-
nat, aixi com la gran qualitat huma-
na per voler col-laborar en la millora
del clima i la convivéncia del centre.

MATERIAL

Annex 6:
Guié per fer
una mediacié

Annex 7:

Fitxa
d'observacié
d'una mediacié

Objecte de la
paraula

Annex 12:
Diplomes

TEMPS

15 minuts

2 minuts

8 minuts
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DINAMICA

2. Signatura d'un docu-
ment de compromis per
part de I'alumnat

S'acaba el procés
d'aprenentatge de I'alum-
nat mediadors.

FOTO de grup i abracada
col-lectiva

Individual

Grup gran

FORMAT
(INDIVIDUAL, GRUP PETIT, GRUP
GRAN)

/ ACLARIMENTS
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MATERIAL TEMPS
Annex 11: 8 minuts
Document de
compromis/
contracte

Mobil o camera = 5 minuts
fotografica

Recursos addicionals

¢ Mediacion entre iguales (exemple 1)
(7 min 29 s):
youtube.com/watch?v=Xcrx5bP904c&t=3s

* Mediacion entre iguales (exemple 2)
(16 min 22 s):
https://www.youtube.com/watch?v=gPJNixOiwEl

Una vegada finalitzada la formacid, I'alumnat
mediador fa una difusié del Servei de Media-
Cci6 als diferents grups amb una presentacio,
infografia, video, etc. Pot ser d'utilitat aques-
ta plantilla de difusié del servei de mediacié
escolar.
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQ-

¢ Caso real de mediacion escolar (20 min 26 s):
youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9¢

¢ Alumnes mediadors contra els conflictes es-
colars (7 min O7 s):
youtube.com/watch?v=HTp6T7bc9Rc&t=2s

* Exemple 3: La Laia i el Nil (13 min O3 s):
https://youtu.be/rvbIMpiwi1So

* Reportatge sobre la mediacié a I'lES Lluis
Recasens (E. Secundaria) (14 min 52 s):
https://youtu.be/vS4-4holyJE
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MeHeQk49yA9SEIcAenx7aRb-0yqUY/edit?us-
p=sharing&ouid=117876659131463775014 &r-
tpof=true&sd=true

Posteriorment, els nous mediadors i me-
diadores assistiran a les mediacions com a
observadors abans de comencar a fer de
mediadors. Se situaran en segon terme de
forma discreta, simplement observen i em-
plenen el full d'observacié corresponen. En
acabar la mediacid, poden comentar amb les
persones mediadores com ha anat, els punts
forts i els punts febles.


http://youtube.com/watch?v=Xcrx5bP9O4c&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=gPJNixOiwEI
http://youtube.com/watch?v=1yFdE59zK9c
http://youtube.com/watch?v=HTp6T7bc9Rc&t=2s
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787
https://docs.google.com/presentation/d/1SGQMeHeQk49yA9SElcAenx7aRb-OyqUY/edit?usp=sharing&ouid=11787

5.2 PERSONES CIBERMENTORES

PERSONES

Descripcio

L'objectiu general d'aquest projecte és aportar
consciéncia al jovent d'ESO sobre les possibles
conseqiiéncies de les seves accions a Internet,
amb la finalitat de minimitzar els efectes no desi-
tjats i potenciar els efectes positius de la seva
presencia a la xarxa. Aixi mateix, el projecte tam-
bé pretén crear una xarxa de joves amb coneixe-
ments sobre la ciutadania digital que puguin ser
referent dels seus companys sobre aquest tema.

Per dur a terme aquest projecte, se seleccio-
na i es forma un grup d'alumnes de 2n cicle
d’'ESO que facin de formadors i formadores i
referents de I'alumnat de 1r cicle d'ESO en re-
ferencia al bon Us de les xarxes socials i dels
espais digitals en general. El fet que els tallers
formatius sobre el bon us d'internet els facili-
tin companys i companyes d'ESO, ajuda I'alum-
nat que hi participa a tenir més confianca en

1. Potenciar els efectes positius de la seva
presencia a la xarxa.

2. Conscienciar I'alumnat d'ESO de les possi-
bles conseqiiéncies de les seves accions a in-
ternet per minimitzar els efectes no desitjats.

3. Crear una xarxa de joves amb coneixements
sobre la ciutadania digital que puguin ser referent
dels companys i companyes sobre aquest tema.

4. Prevenir i detectar casos d'assetjament i ci-
berassetjament.

5. Oferir una possibilitat d'actuacié a I'alumnat
gue compon el servei de mediacié del centre.

6. Dissenyar una formacié adrecada a les per-
sones responsables de convivencia i mediacié
pergue puguin formar els seus centres de cara
a l'aplicacié del projecte «Persones cibermen-
toresy».

7. Fer una trobada anual de persones ciber-
mentores per reconeixer les seves accions.

8. Donar a coneixer el programa d'aprenentat-
ge «Servei solidari» als centres educatius.

Seleccid

Els centres seleccionen les persones partici-
pants entre alumnat de 3r i 4t d'ESO, tenint
en compte les habilitats de lideratge i com-
portaments étics. S'ha de tenir en compte que
es tracta d'un treball voluntari, la proposta és
gue, com a minim, hi hagi dues persones ciber-
mentores per cada grup de 1r d'ESO del centre
educatiu.

Es proposa gque siguin els tutors i les tutores
qui facin la seleccié entre I'alumnat voluntari
i la comuniquin a la comissié de convivencia.

Formacio de les persones cibermentores

La formacio de I'alumnat cibermentor es basa
en una unitat didactica de set hores de dura-
da, en la qual els cibermentors aprenen els
continguts i les técniques del projecte i asso-

T el contingut dels tallers, i a tenir una persona leixen les competéncies minimes necessaries
% fn “? . referent al qual poder-se adrecar si hi ha difi- per executar-lo.
W |"“| [l V.. cultats més enlla de les sessions formatives.
L r 1 = La formacié es desenvolupa amb una meto-
L e e Objectius especifics dologia que s'adapta a les noves exigéencies
ey 1:*.. x i rf; k o del model educatiu de I'EEES (Espai Europeu

d'Educacié Superior), ja que és activa, parti-
cipativa i es basa en un esquema d'informa-
cié-accié-reflexié per part de totes les perso-
nes involucrades.

Amb el proposit d'afavorir I'autonomia i el tre-
ball personal i d'incorporar les noves tecno-
logies, els participants disposen de recursos
interns, com la guia de les persones cibermen-
tores, la qguia del meu primer mobil i videos
amb continguts de reflexié.



CIBERMENTORIA | CURRICULUM

CONTINGUT

Principis de I'educacié entre
iguals

Concepte de ciutadania
digital

Concepte de seqguretat a
Internet

Concepte d'assetjament i
ciberassetjament escolar

Técniques d'imparticié de

tallers

Técniques d'observacié

Perills principals a la xarxa

Privacitat

Gestio de la informacié a la
xarxa

Identitat digital

Avaluacié educativa

OBJECTIU ESPECIFIC

Ser conscient de la impor-
tancia de la participacié de
I'alumnat en la motivacio per
a l'aprenentatge

Ser conscient que Internet
és un espai vital social, del
tipus ciutat

Construir una visio critica
sobre la xarxa

Comprendre el conceptes
d'assetjament i de ciberasse-
tjament i el seu procés

Comprendre de manera basi-
ca els objectius d'una accié
educativa

Comprendre els objectius de
I'observacié activa

Comprendre i coneixer els
principals perills de la xarxa
(avui en dia)

Ser conscients de la im-
portancia del concepte de
privacitat i de la relacié amb
la sequretat

Comprendre el cercle de la
informacio

Comprendre el concepte
d'identitat digital

Comprendre la importancia
d'avaluar les accions
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COMPETENCIA

Capacitat d'aprenentatge i
de responsabilitat; prendre
consciéncia del propi procés
d'aprenentatge

Capacitat per percebre la
importancia del foment de la
ciutadania en I'espai digital

Capacitat per participar a
Internet de manera sequra i
saludable

Capacitat per detectar els
casos d'assetjament i po-
der-los aturar

Capacitat per impartir i co-
municar una idea educativa

Capacitat per observar ac-
cions de risc a la xarxa

Capacitat per ser critic amb
les relacions i els continguts
a la xarxa

Capacitat per gestionar els
continguts intims a la xarxa

Saber gestionar la infor-
macié en entorns virtuals i
presencials

Saber gestionar i construir
identitats publiques i priva-
des a Internet

Capacitat d'avaluar accions
de maneres diferents

SESSIO PRIMERA

Internet Sequra
(4 hores, aproximadament)

Entendre el concepte d'internet com a
lloc social i de la importancia de tenir una
identitat digital privada.

Continguts

* Ser cibermentor/a

* Eines dels cibermentors/es

* Internet sequra

Objectius d'aprenentatge

e Comprendre el concepte de I'educacié de
parells.

e Comprendre i conéixer el programa de
cibermentores.

e Comprendre i coneixer l'escolta activa i
I'assertivitat.

e Conéixer els mecanismes de |'observa-
cio.
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e Saber gestionar els cercles de dialeg.

* Entendre el concepte de Ciutadania digi-
tal i de Ciutat Invisible.

e Entendre i coneixer els principals perills
d'Internet.

* Ser conscients de les conseqliéncies de
compartir dades personals i fotografies a
Internet.

e Ser conscients de la importancia de
coneixer els mecanismes de seqguretat a
Internet.

* Ser capacos d'aconsellar en la seguretat
a Internet.

Punts clau en la formacio

Fer émfasi en la importancia de protegir la
propia imatge.



SESSIO INTERNET SEGURA

La sessio es realitza en cercle. Les persones cibermentores tenen les cadires de la classe en
cercle i hi seuen.

La formadora té un objecte que dona la paraula per dinamitzar el cercle.
Fa preguntes i comparteix videos per convidar I'alumnat a la reflexié i I'aprenentatge.

Materials que s'aporten:
¢ Guia de les persones cibermentores:
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/GUIA_PersonesCibermentores 2021-1.pdf

* Guia del primer mobil:
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/El_meu_primer_mobil-1.pdf

e Annex 13. Guié del taller Internet sequra.
Presentacié: Qui som? Qué volem que passi al 2023?
— Hola somen/na .................... del curs .......ueueeeee. i el meu desig és ....................
Qué és ser persona cibermentora?

- La formadora explica el programa: «EI programa de cibermentoria és un programa d'educacié
entre iguals. Les persones cibermentores reben formacid i aprenen a fer tallers d'Internet sequ-
ra i de ciberassetjament, després elles seran les formadores de els alumnes del centre i duran a
terme els tallers, també informaran que si tenen problemes a Internet els poden fer consultes.
Les cibermentores també s'encarreqguen d'organitzar activitats, com el Dia d'Internet Sequra.»

Després de I'explicacié les persones participants diuen una paraula que per a elles significa
«ser cibermentoray, sense repetir; la formadora escriu les paraules a la pissarra i, en grup,
ajunten les paraules per fer la definicié de «ser cibermentor/cibermentora al centre».

Com es pot veure si hi ha problemes a la classe o al pati?

— Aprenent a observar i a treure conclusions del que es veu. La formadora diu a lI'alumnat que
faci un passeig per l'aula durant 5 minuts i que es fixi en tots els detalls que puqui. Després
pregunta: «Normalment que creieu que s'hi fa en aquesta aula? Quants d'alumnes hi sol haver?
Hi ha participacié de I'alumnat en el disseny o la decoracié de I'aula? Que trobeu que hi falta?
Saber fer observacions profundes és molt important per fomentar I'empatia i per detectar
situacions de risc.»
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Quan ve alqgu i ens explica algun problema com I'escoltam?

La formadora fa una practica d'escolta activa, sense jutjar. Demana una persona voluntaria
pergué expliqui un problema a Internet que la preocupa (intensitat 5-7 sobre 10). La formadora
escolta activament (gestos per animar a continuar parlant, postura corporal acollidora, mi-
rar-la als ulls, expressié de la cara relaxada i agradable, assentir amb el cap, mostrar interés,
distancia fisica,etc.).

Quan acaba de parlar la persona preocupada, la que escolta fa un resum, parafraseja, i reflec-
teix les emocions que li ha transmeés. Fins i tot en aguest moment li pot posar una ma al da-
munt I'espatlla. Després es convida a fer la practica per parelles canviant el rol.

Es important recordar que la persona que escolta no ha de jutjar, ni criticar, ni aconsellar, ni
justificar... només ha d'escoltar i després ha de resumir objectivament alld que li han contat i
dir una paraula que sigui I'emocié que creu que li genera la situacié. La tercera persona obser-
va tota la situacié i emplena la fitxa d'observacié d'escolta activa, en acabar explica els resul-
tats a la posada en comud (Annex 9: Fitxa d'observacié d'escolta activa).

Per escoltar bé és necessari oblidar-se'n d'un mateix i posar-se a la pell de I'altra persona. L'es-
colta té un gran poder terapéutic, tant per a la persona que escolta com per a la que explica el
seu problema o conflicte.

Quan algu ens explica alguna cosa, com podeu contestar?
| si ens diu que no vol gque li digui a ninga?

Es planteja una situacié de consulta d'un alumne de 1r curs a una cibermentora.

Per exemple: He penjat una foto a Instagram i ara tothom critica; o bé, li he enviat una foto in-
tima al meu company o companya i ara I'envia a tothom, com ho puc aturar? o, finalment, tinc
un virus i ara em surten continguts estranys al mobil.

La formadora explica que no es poden contestar totes les preguntes, perqué de vegades hi ha
coses que estan fora del nostre coneixement i de la nostra capacitat; si algl ens explica una
cosa que s'ha de consultar amb el professorat, se li ha de dir que no el podem ajudar i que és
millor contar-li-ho a una persona adulta perqué la situacié no es compliqui més.

Es molt important que les cibermentores sapiguen el que poden contestar directament i el que
han de consultar amb el professorat. S'ha de saber el valor de la confidencialitat i com traslla-
dar el problema a una persona adulta quan no el poden resoldre.

| com ho farem per formar els nostres companys i companyes?
La formadora fa el taller tal com I'han de fer I'alumnat cibermentor, ells i elles escolten amb
molta atencié i hi participen; després, en grups de tres, repeteixen el taller en parts.

(Veure el guié de la sessi6 a I'Annex 13)

Finalment, com a avaluacié es demana:
Donau-me un consell per estar sequr/segura a Internet.

Es deixen passar uns minuts perqué I'alumnat reflexioni i ho escrigui a un paper amb lletra

grossa i colors. Després cada alumne ha de llegir el paper que ha escrit i enganxar-lo a una
cartolina. Es pot penjar a un espai del centre.
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https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/GUIA_PersonesCibermentores_2021-1.pdf
https://vidadigital.eu/wp-content/uploads/2021/09/El_meu_primer_mobil-1.pdf

SESSIO SEGONA

El ciberassetjament
(2 h aproximadament)

Contingut

* Les cibermentores aprenen a fer el segon ta-
ller

* Els comportaments i les relacions que tenim
a Internet

* Concepte d'assetjament i ciberassetjament
* Passes per prevenir I'assetjament

* Passes per aturar l'assetjament
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Objectius d'aprenentatge

* Entendre els conceptes d'assetjament i de
ciberassetjament.

e Entendre per quée fem assetjament escolar
(bullying)?

* Ser conscients del mal que pot provocar I'as-
setjament escolar.

* Ser conscients de la importancia de dema-
nar ajuda a una persona adulta quan es percep
un cas d'assetjament.

* Ser capacos de respondre adequadament a
les agressions verbals i als insults.

* Ser capacos de fer captures de pantalla en
casos de ciberassetjament i demanar ajuda a
una persona adulta.

Punts clau en la formacio

Posar emfasi en que quan es detecta un cas
d'assetjament escolar també en som respon-

SESSIO CIBERASSETJAMENT

La sessio es fa en cercle. Les cibermentores tenen el guié de la sessié (Annex 14) i un objecte
gue dona la paraula per dinamitzar el cercle.

Les cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i hi seuen amb I'alumnat.
Fan preguntes i comparteixen videos per convidar I'alumnat a la reflexié i I'aprenentatge.

Es convenient en la segona sessié es comenci comentant: «Com van anar els tallers d'Internet
segura?, Com se sentiren com a formadors i formadores? o Queé trobaren a faltar?»

La formadora desenvolupa el taller i els participants observen atentament i fan prequntes; des-
prés, en grups de tres, el repetiran per parts.

Presentacio
Hola soc/som ........euu..... i soc/som del curs .................
| nosaltres som les/els vostres cibermentores/cibermentors.

Diuen un color que representa les seves emocions i demanen als alumnes que diguin el seu
nom i expressin un desig.

Sabeu gué soén I'assetjament i el ciberassetjament?
Intentar fer una definicié per parelles i posar-la en comu.

El cibermentor/La cibermentora escriu la definicid i els conceptes clau a la pissarra mentre els
alumnes fan comentaris.

L'assetjament és fer mal fisic, verbal o relacional a un company o a una companya de mane-
ra repetitiva i amb intencié de fer-li mal. En tots els casos hi ha repercussions psicologiques
greus. Hi sol haver un grup que ho sap i ho consent.

El ciberassetjament es diferencia de I'assetjament perqué hi ha abséncia de contacte fisic di-
recte agressor/agressora-victima, abséncia d'espai fisic concret (ciberespai), I'agressié perdura
en el temps, la difusié és immediata i té efecte multiplicador, té més audiéncia, o sigui, ho pot
veure molta més gent, i I'agressor/agressora té sensacié d'anonimat.

Més informacioé: caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/

Com es pot prevenir I'assetjament?

Per parelles es comenta: L'assetjament és un fenomen de grup. En el grup operen uns mecanis-
mes gue poden magnificar-lo o minimitzar-lo.

Es poden sensibilitzar els grups: conéixer qué és I'assetjament, el que no es coneix no es veu,
tolerancia zero, rompre la llei del silenci...

També es pot fomentar la cohesié de grup, tractar-se amb respecte, empatia, saber demanar
ajuda, no deixar companys o companyes aillades.
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http://caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/

Video: Ciberassetjament (6.30'):
youtube.com/watch?v=xNké6m505FFo

Com comenca l'assetjament?

L'assetjament comenga amb bromes, pero que de vegades s6n bromes pesades. Sempre el
comencga una persona.
Per qué s'assetja? Per qué li fan assetjament al nin del video, en Joe?

Els alumnes reflexionen:

Per qué és intel-ligent? Per enveja? Per qué és débil? La resposta és que es fa assetjament als
llestos i als que no ho sén, als grassos i als que son molt magres, als baixets i als molt alts, als
gue sén d'aqui i als gue sén d'alla...

La veritat és que les caracteristiques de les victimes no tenen res a veure; de fet, gairebé to-
thom en algun moment de la vida, rep assetjament i també en fa (convé reflexionar sobre com
ens sentim en cada un dels casos).

Quin consells donaries a la victima? Ha actuat bé en Joe?

Si, perqué li ho ha contat a un adult —en aquest cas, a la seva mare— i amb les proves ho han
comunicat a la direccié del centre educatiu.

Rol Play de I'assetjament a classe

El cibermentor/La cibermentora s'acosta a la victima (persona voluntaria)
i explica el segiient:

«En (nom de la victima) i jo som amics de sempre, vivim al mateix carrer i cada dia vaig a
casa seva per a fer els deures i després jugam.

Tots dos tenim molt bones notes, pero enguany en (nom de la victima) en el primer examen
ha tret un 10 i jo un 8. La veritat és que m'he enfadat un poc perqgue sempre teniem les
mateixes notes i, fins hi tot, jo li explicava coses que ell no entenia.

Al segon examen ell ha tret un 9 i jo un 7. Ara si que m'he emprenyat, ell deu ser un pilota
perque si no, no ho entenc. Llavors em dirigeixo als meus amics i els dic que en (nom de la
victima) és molt pesat i sempre presumeix de les seves notes.

Ara ja tinc un grup que em seqgueix i estam molt units perqué som els enemics d'en (nom de
la victima) i cada dia li fem mal i I'insultam, també per Whatsapp. Mentrestant, en (nom de
la victima) no demana ajuda.»

Per qué no demana ajuda en (nom de la victima)?

Potser per por o potser per vergonya. Ara, tota la classe ens mira i uns volen ser com nosaltres
i s'uneixen al grup agressor i tracten a la victima amb crueltat. Algunes persones de la classe
no hi estan d'acord, perdo no demanen ajuda tampoc.

Com se sent la victima?

Sense repetir, cadascu diu una paraula que defineix I'estat d'anim de la victima. Finalment, es
veu clar que les meves intencions sén aconsequir el poder, vull ser lider de la classe xuclant
I'energia de la victima.
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Queé pot passar quan tots i totes fem mal cada dia a algu?
I, @ més, la victima no demana ajuda?

Es absolutament necessari que algi demani ajuda a un adult i que insisteixi fins que es pugui
demostrar i solucionar. Les persones que demanen ajuda per a la victima sén herois perqueé li
estan salvant la vida.

Video: Com aturar el bullying? (5 mini 45 s):
youtube.com/watch?v=UXYARPUvITo&t=34s

Video relacionat amb els insults
Comentam el video
Qué has apreés d'aquest video?

Qué has apreés d'aquest taller?

Al final s'ha de recordar on poden trobar les persones cibermentores, si les necessiten.

Fer un resum de les aportacions i felicitar tothom per l'interées i la participacio.
Lliurament de diplomes

La implantacié dels tallers a I'aula: Finalment, primer s'implanta el taller d'Inter-
net sequra i després, al segon trimestre, el ta-
Quan s'ha acabat la formacié de les ciber- ller de Ciberassetjament.
mentores s'han d'organitzar el tallers que han
d'impartir. Es recomana que ho facin en grups  Materials complementaris:
de dues o tres persones; les parelles es poden
escollir per si mateixes, segons les afinitats, o youtube.com/watch?v=y54iehoLzv0&ab
bé les poden formar cibermentores amb expe- channel=ConapredM%C3%A9xico
riencia i novelles. Es recomanable que portin
el quio del tallers i, si és possible, se I'hagin
preparat d'alguna manera, per exemple amb
una presentacid, aixo les fara estar més sequ-
res. També és important que sempre les acom-
panyi un mestre, gue només ha d'intervenir en
cas de necessitat.
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6. SEGUIMENT

El sequiment de projecte és vital perqué fun-
cioni. Per comencar, s'han de convocar una
série de reunions periodiques reduides; els
objectius de les reunions sén tant comentar
com se senten els parells i els seus respon-
sables i analitzar les accions que han produit,
com enfortir la cohesié dels grup, perqué sen-
se contacte no hi ha cohesié.

Per als alumnes de secundaria, a més, propo-
sam un sistema de comunicacié en linia que
reuneixi els responsables dels projectes de
parells i els participants, per una banda me-
diadores, i per l'altra, cibermentores, us re-
comanam Whatsapp, o Telegram, d'aquesta
manera s'agilitzen totes les comunicacions,
convocatories de reunions, etc.

Finalment, també és important agrair la feina
realitzada, bé amb trobades entre els parells
del centre o amb altres centres propers.
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7. AVALUACIO

Per fer 'avaluacié del projecte «Parells per a
la Convivéncia» s'usen indicadors qualitatius i
guantitatius.

Indicadors quantitatius:
* Nombre de centres participants.
* Nombre de mediadores i/o cibermentores.

* Nombre de mediacions en qué han participat
mediadores.

* Nombre d'estudiants de 1r-2n d'ESO formats
per cibermentores.

* Nombre de tallers fets.

* Nombre d'activitats extres: trobades, orga-
nitzacié d'activitats per als alumnes dels cen-
tres, etc.

Indicadors qualitatius:

L'avaluacié qualitativa i d'impacte del pro-
jecte es valora amb les respostes obtingudes
dels formularis de Google, aixi se simplificar al
maxim per a les persones usuaries i es reuneix
la maxima informacié possible amb el minim
esforc¢ per part dels participants.

Es pot fer Us de 4 formularis que s'envien, mi-
tjancant uns enllacgos, als grups de WhatsApp
del professorat (professorat, cibermentores,
alumnat i participants). Els professors envien
el formulari adrecat a les persones mediado-
res/cibermentores, el qliestionari adrecat a
I'alumnat de 1r d'ESO i, finalment, un altre als
participants de les mediacions, com a usuaris
principals, per valorar I'impacte del programa.

Pel que fa al gliestionari adrecat al professorat,
les respostes semiobertes atorguen la possibi-
litat de respondre en una escala de respostes o
aportar l'opinié sobre el tema i presentar pro-
postes de millora.

Les questions que s'han valorat han estat:
¢ Valoracié de I'acompliment dels objectius.

* Formacié de les persones mediadores i/o ci-
bermentores.

* Materials.

* Implantacié .

* Activitats.

¢ Difusié del projecte.

e Sequiment .

* Avaluacié.

Exemple de giiestionari per als alumnes que
han estat formats per les cibermentores (ava-
luacié d'impacte):

1. Saps el que és una persona cibermentora?

Possibles respostes:

* Si, sén uns alumnes més grans que van ve-
nir a explicar-nos els perills d'internet.

* No, no sé que son.

2. Recordes els tallers de les persones ciber-
mentores? Que et van semblar?

Possibles respostes:
* Si, va estar be, vaig descobrir coses que no
sabia.

* Si, va ser divertit, perdo no em van dir res
de nou.

* No ho record en absolut.
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3. Si tens algun problema a internet, li conta-
ries als teus cibermentors/es?

Possibles respostes:

* Si, alguna vegada ho he fet.

* Si, perd mai els he necessitat.

* No, no ho faria mai.
4. Recordes les activitats de el Dia d'Internet
Sequra?

Possibles respostes:

* No record cap activitat del meu centre per
al Dia d'Internet Segura.

¢ Si, vam fer activitats divertides i interes-
sants.

5. Creus que els cibermentors fan que s'hi esti-
gui millor al centre?

Possibles respostes:
* Si.
* No.
6. T'agradaria ser cibermentor o cibermentora?
Possibles respostes:
* Si.
* No.
7. Fes propostes per a les persones cibermen-

tores, digue'ns qué t'agradaria que fessin, aju-
da’'ns a millorar.
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DISSENY DEL SERVE| DE MEDIACIO

CENTRE:, . . ok

FITXA PER SELECCIONAR L'ALUMNE MEDIADOR O LALUMNA MEDIADORA

Professorat integrant

Qui coordina el Servei de Mediacio?

111111111111111111111111111111

A qui oferim el servei?

En quins conflictes es fa la mediacia?

Quins espais sdn adients per fer la trobada?

Com s'ha de preparar la sala?

Amb quin alumnat mediador es compta?

Presentacid de candidatures
AMNEAKIMNE . . ..o e vnsrre s sesisnns EUES PO . v oo ww i o as
Data:
Qualitats del mediador B A T o T R e e L L e
o mediadora 5
e R A R AR 8, T R e
VOLS SER MEDIADOR O MEDIADORA?
sl vull ser-ho OO o i a0 e e e R e A e
MO, no vull ser-ho BPREIR i i i -a b e a0 R e T

Quines parelies es formaran?

Escriu el nom i llinatges de 3 companys o companyes de la teva classe
que penses gue serien bons mediadors o bones mediadores

Quin és el calendari d’actuacié immediata?

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

Com s'ha de ditondre la pnsaﬂa BN marxa
del Servel de Mediacid?

Com s'ha de deixar constancia de
la feina feta?
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ANNEX 3/ A

CARTA INFORMATIVA | DE CONSENTIMENT
SOBRE EL PROJECTE DE MEDIACIO | CIBERMENTORIA

FROGRAMA DALUMNAT MEDIADOR

Benvolguda familia,

El vostre fill/La vostra filla s'ha inscrit a la formacis del programa d'alumnat medlador que
s'imparteix en el centre.

La mediacid contribueix a regular la convivencia en el centre mitjancant el desenvolupa-
ment d'actituds | habilitats relacionals positives, prevé la vieléncia amb Intervencions cons-
tructives en els conflictes | propicia la reparacid responsable | la reconciliacld entre perso-
nes gue passen molt de temps juntes. A la formacio es desenvolupen competéncies socials,
emocionals | estrategies de gestic positiva de conflictes.

Desitiam que sigui una experiéncia profitosa per a tols 1 totes, us feim arribar "agraiment
anticipat per 'aportacid dels vostres fills i filles al projecte i sol-licitam el vostre consenti-
ment.

Consentiment infarmat

{nom pare/mare/tutorfalegal) ........

dono el meu consentiment per a que el meu fill/la meva filla participi a la formacido del
Programa d'alumnat mediador.

...................... [ i e e e e | el
El pare/La mare El director
fEl tutor legalfLa tutora legal JLa directora del centre
Slonatura Sionatura
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ANNEX 3 /B

PROGRAMA DE PERSONES CIBERMENTORES
Educacié entre iguals per a un bon 0s de les noves tecnologies

Benvalguda familia,

El Projecte de persones cibermentores vol conscienciar el jowent d'ES0 sobre les possibles
conseqiléncies de les seves accions a Internet per minimitzar els efectes no desitjats i
potenciar els efectes positius de la seva preséncia a la xarxa. Amb aquesta finalitat, s'ha
creat una xarxa de joves cibermentors i cibermentores gue siguin referent dels seus com-
panys | companyes, educant-los sobre aquest tema.

Enguany, €l nostre centre, conscient de la importancia d'educar en un Us saludable de les
tecnologies | de formar persones capaces de conviure en societats plurals, participa en el
Projecte de persones cibermentores |, per alxd, s necessaria la participacid del vostre
fillfla vostra filla en el projecte.,

El projecte inclou la formacio del vostre fillfla vostra filla durant un total de 7 hores lectives
sobre el programa i el bon Us d'Internet; posteriorment, les persones cibermentores son les
encarregades de formar l'alummnat de 1Ir d'ES0O sobre aguest tema.

Desitjam que sigui una experiéncia profitosa per a tots | totes, us feim arribar I'agraiment
anticipat per I'aportacid dels vostres fills i filles al projecte i sol-licitam el vostre consenti-
ment.

Consentiment informat

{nom pare/mare/tutor/a legal)

dono el meu consentiment per a que el meu fill/la meva filla participi a la formacid del
Frograma d'alumnat mediador.

..... L s de 202 . .
El pare/La mare El director
JEI tutor legal/La tutora legal /La directara del centre
Signaltura Signatura
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A. FULL DE DEMANDA D'INTERVENCIO DE LALUMNAT | FAMILIA

FULL DE DEMANDA D'INTERVENCIO

QU FA LA DEMAMDA:
Alumnefal]  Familia [

PERSONES IMPLICADES EN EL CONFLICTE:
(noms de les persones implicades, curs i grup)

- Presumpta victima/Presumptes victimes:

- Presumpta ofensora/Presumptes ofensores:

B. FULL DE DEMANDA D'INTERVENCIO DEL PROFESSORAT DEL CENTRE

FULL DE DEMANDA D'INTERVENCIO

QUI FA LA DEMANDA:
Tutorfall  Cap d'estudis[] Coordinadora de benestar i proteccié ]  Professorfal’l
Familia (] Altres(]

Cursigrupi . . . v v v v

DATA DE LA DEMANDA: . ... ..

MOTIU DE LA DEMANDA: (Descripcid del conflicte)

PERSONES IMPLICADES EN EL CONFLICTE:
inoms de les persones implicades, curs i grup)

Momillinatges: . . ... ................covowee.. Cursigrups . ............

- Presumpta victima/Presumptes victimes:

- Presumpta ofensora/Presumptes ofensores:

CONTINUA—’



PROPOSTA D'INTERVENCIO:
[1 Protocol d'assetjament

[ Reunid/Cercle restauratiu

o o o e e AT

[Servei de Mediacié Escolar

[] Programa de cibermentoria

PLA D'ACTUACIO:

52

ESTILS DE COMPORTAMENT DAVANT DEL CONFLICTE

ESTILS DE COMPORTAMENT
DAVANT DEL CONFLICTE

A

|

|

I

|

: COMPROMIS
FRLOEEMLE ) Miniguanyar

MATEIX : Miniperdre

|

|

I

|

|

|

l--------—----—----------F

Baixa

PREOCUPACIS Alta
FER UALTRA PERSOMA
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GUIG PER FER UNA MEDIACIO

1. Presentacid i regles.

Donar la benvinguda a les persones i fer les
presentacions.

Explicar que les persones mediadores no
prenen partit, s6n imparcials, | que la mediacié
és confidencial,

Recordar: Ets aqui voluntariament. Es aixi?
Explicar les normes basiques:

1. Respecte, Pariar sense ofendre.

2. Mo interrompre, Parlar | escoltar per torns.
3. Col-laborar per trobar una solucio bona per
tothom.

Preguntar a cada persona: Estas d'acord amb
agquestes normes?

2. Conta'm (parlar i escoltar-se, per torns)

Dir: Per favor, explica’ns qué va passar | com
et vas sentir.

Escaltar activament: parafraselar, aclarir,
resumir i reformular, Dius que ...; Si ho he
entés bé ...

Preguntar: Vols afegir-hi alguna cosa més?

3. Que tenim entre mans?
(aclarir el problema, EMPATIA)

Centrar-se en els interessos.

Preguntar: Qué necessites?, Qué vols?, Per
que?

Escoltar activament: parafrasejar, aclarir,
resumir i reformular.

Preguntar: Qué pensaries si et trobessis en el
llpc de I'altra persona?

Preguntar: Vols afegir-hi alguna cosa més?

4, Proposam solucions

Explicar el funcionament de la «pluja d'ideess:
1. Dir qualsevol idea que se t'ocorri.

2. Mo jutjar ni discutir idees.

3. Aportar el major nombre d'ideas possible.
4, Intentar pensar en idees originals.

Dir: Ara pensau qué podeu fer?

Han de ser idees que us poden anar bé als
dos/dues.

GUANYAR-GUANYAR,

Podeuw pensar-ne alguna mes?

5. Acords

Triar la idea/les idees que vagi/vagin bé als
dos/dues,

Demanar a les persones que facin un pla d'ac-
cio: Qui fara qué, quan, on i com?

Demanar a cadascl que resumeixi el pla.
Pensau que podreu complir el pla?

&. Final

Els mediadors escriuen el resum de la media-
cid i els acords gue s'han pres.

Els participants signen els acords.

Es fixa una data de revisid de l'acord.

Felicitar a les persones participants per esfor-
car-se i resoldre el problema pacificament.

Si es considera convenient, es donen la ma.
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FITXA D'OBSERVACIO D'UNA MEDIACIO
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1. Presentacic i regles

Han saludat a les persones en cenflicte 21 3|4

S'han presentat 21 3| 4

Han explicat clarament les normes de la mediacid 2 3| 4

Han preguntat a les persones en conflicte si hi estaven d'acord 21 3| 4
- Comentaris: - D

2. Conta'm (parlar i escoltar I'un a I'altre, per torns)

Han mostrat empatia 2| 3|4

Han preguntat qué ha passat 2134

Han preguntat com se senten les persones en conflicte 23| 4

Han escoltat activament, parafrasejant i fent preguntes obertes 2|1 3|4

Han resumit la situacio tenint en compte els sentiments | s | = |

els punts de vista de les dues persones

Comentaris

3. Qué tenim entre mans? (aclarir el problema, EMPATIA)

Han tingut en compte els interessos de les dues persones 2| 3|4

Han demanat a cadascl gue es posi al lloc de l'altra persona 21 3| 4

Han demanat que les persones :ﬂ.n conflicte imaginin 213l a

qué pot passar si no es posen d'acord

Han treballat sobre el problema i sobre les relaciens = | =4

entre les persones en conflicte

Comentaris:

(1) CONTINUA m—



4. Proposam solucions

Han explicat clarament com fer una pluja d'idees 2|1 3|4
Han ajudat a seleccionar les idees 21 3| 4
Han suggerit la combinacié d'idees 2 3| 4
Han convidat a valorar les opcions mes interessants 2134
Comentaris:

5. Acords

Han deixat que les persanes en conflicte decideixin per elles mateixes 2|3)|4
Han triat la proposta que anava millor a tothom 21 3|4
Han demanat a les persones gue facin un pla d'accié 2 3 4
Ha explicat cadascd quin és l'acord 2| 3| 4
Han preguntat si creuen que podran complir l'acord? 21314
Comentaris

&. Final

Els mediadors han escrit el resum de la mediacio | els acords 2| 3|4
Els participants han signat els acords 21 3| 4
Han fixat una data per a la revisié de 'acord 21 3 4
Han felicitat als participants 2|1 3| 4
Han demanat als participants que es donin la ma 21 3|4
Comentaris:
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(25 COMTIMLLA w—

Resultats de I'observacid

Menys de 25 punts

Heu ablidat alguns dels passos més importants del procés de mediacid. Haureu de treba-
llar amb el Guid per conduir una trobada de mediacio al davant i segquir-lo fil per randa.
També us pot ajudar a progressar fer practigues a partir de situacions imaginaries.

Entre 25 | 50 punts

Gairebé heu aconsequit fer una mediacié correcta; 2ixd no obstant, hi ha alguns detalls
que heu de revisar. Estudieu novament el Guidé per conduir una trobada de mediacio i
procureu formar parella amb un mediador o una mediadora amb més experiéncia.

Entre 50 i 75 punts

Heu conduit la trobada de mediacié correctament. Amb una mica més de practica sereu
una persona mediadora excellent. Us pot ajudar a perfeccionar la vostra actuacio el fet
d'analitzar conjuntament amb I'altre company mediador les trobades que conduiu.

Entre 75 i 100 punts

Felicitats! Heu interioritzat el procés de mediacid i conduiu la trebada amb naturalitat.
Podeu aprofundir en la vostra formacié amb lectures tebriques i amb practiques o
mitjancant 1a participacié en activitats sobre mediacia, gestia de conflictes | educacio per
ala pau.
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A.CﬂHDDEHEﬂI.ﬂ.ﬂﬁ EN CAS DE COMPLIR ELS ACORDS PRESOQS

H '
Db e Ens sentim bé ara que complim 'acord? ..............
i I I
PARTICIPANTS EECUge T

o I e e T et e Tt
AIIDEIE . v ccpreesrnsspennsssinssssrsnsansnsse CUPS: e v v eveseransas Ha quedat alguna cosa per aclarir o gque vulgueu dir? ... ..o e i aciosnsanens
Alumnefa:. .. ... 8 1) | AR
ARTREE, o wo oy L v e a b WV AW v S Vi e s VT e e R e Signatura participant A: Signatura participant B:

Mediadors o mediadores

Alumnefalumna: . . .. . Curs
AlUMAEAIIMAG .« - v uvetnniiunvisas it Curs Signatura mediadors/mediadores:
Professor ProlessOra . . e
Persones observadoresfAIres: . . . ...ty Pk i

CONFLICTE

Qué ha passat 7 (resum de fa situacio) EN CAS D'INCOMPLIR ELS ACORDS PRESOS

Per qué no hermn estat capagos de complir l'acord? o000 0
S'ha arribat a un acerd? e
IS e m Oe Facobd) . o i san s as aas i iwadsassraseaws HHNa: | 2 02000 T R R AR A A AR RS R R
___________________________________________________________________ Tenim encara el mateix ProbIema? .. ... ... it e et r e
Signem les parts Signem les persones mediadores

Fem una nova proposta d’acord (ol cmplenar una 2l

Sigmatura participant A: Signatura participant B:

Rewvisid: ........ ... ... ... c.iiinnnn. Data:.........coovuinnnnn..
N TEERIE * cs 5vs e i v p e i B R R e B By T e S o R PR R e A
Bl ipus dnralael@baningd ..o wmm i b e e e Signatura mediadors/mediadores:
Encara tenimelmatelxproblemay . . . .. ... cccsvccosreccasseasssposssnssass

Data: .

(1) COMTINU A m—
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FITXA D'OBSERVACIO DE LUESCOLTA ACTIVA PROPOSTES PER TREBALLAR LA COMUNICACIO ASSERTIVA

Assertivitat
Es un bon receptor?
Casos per practicar
Ser assertiu vol dir expressar-se amb un llenguatge descriptiu, no valoratiu.
Lienguatge corporal Es un comportament que es pot aprendre | millorar. Practiquem-ho!

1. Na Maria darrerament molesta, xerra, interromp, etfc. a classe.

Manté el contacte acular Qué li diu el professor o la professora?

Es manté assequt recte; és a dir, no s'inclina massa cap endavant

z . h 2. NAr du un ta a I'agend & no sol fer els d . Qué i diu so r
(sensacid intrusiva), ni massa cap enrere (aparenca de desinterés) TR IO NOLE . DO0RN T ANTgue N0 9ls datires. Qui Il diu son parg

3. La teva companya de taula et molesta pergué t'amaga les coses. Qué i dius?
Manté les mans en un lloc visible

) 4, Un professor entra a la classe i troba "alumnat molt desbaratat: juguen, criden,
Fa afirmacions amb el cap no tenen cap material preparat. Qué els diu el professor?

5. Fas cua al bar de I'Institut per comprar el berenar i un alumne més gran t'avanga.
Qué li dius?

Estratégies d'escolta activa
6. Tens un amic o una amiga que mai no t'escolta quan i parles. Qué i dius?

i;ﬁ:;a:: |:nttr:: EE_'?;LE?: t:::g"lf:tlf Rl Fetnbsar) 7. Ma Lidia ha insultat a |a professora de Plastica pergué li ha posat un avis,

Qué i diu la professora?

Reflectelx (assenyala els sentiments que observa en l'emissor) 8. En Toni tracta molt malament un company, en Joan. Qué i diu en Pere, amic dels dos?

=

Sintetitza (resumeix el missatge que |i comunica I'emissor) 9, Na Cati vol anar al sopar de la classe i els seus pares no el deixen anar-hi, Qué li diuen?
Respecta les pauses de l'interlocutor, no omple silencis

10, Tens un amic que no es renta gaire i li fan puder els peus, Qué li dius?

Demana aclariments (no dona res per suposat)

1. El tutor entra a darrera hora a veure el seu grup i es troba "aula plena de papers |
Formula prequntes obertes per animar l'altra persona a continuar explicant-se bruticia al terra. Qué diu al grup?

12. Tens un amic gue sempre et passa a cercar tard [, per tant, arribau tard a I"lnstitut.
Qué li dius?

Altres as condicionants de I'entrevista
: O P : : 13. Tens una companya que mai no du berenar | es menja part del tew. Qué i dius?

Espai acallider 14. Quan jugau a futbol, n'Adris sempre vol ser el capitd. Qué i dius?

Frases inicials per trencar el gel 15. Quan treballau en grup, n'Eugeni se n'aprofita i no fa res. Qué Ii dius?
Frases d'acabament 16. T'han dit que na Lluc parla malament de tu. Qué li dius?
Contacte amb la persona (saludar-se o acomiadar-se amb una estreta de mans, etc.) 17. EI teu millor amic t'ha deixat plantat el dissabte i no t'ha avisat, Qué Ii dius?

18. EIl teu germa sempre et fa la contra, no vol ajudar-te a posar la taula. Qué li dius?

19, Has deixat el teu llibre de lectura & un company de classe i encara no te I'ha tornat.
El necessites per preparar I'examen. Qué i dius?

20. Tens una companya que sempre t'agafa el quadern i copia els deures
de matematiques. Qué li dius?
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COMPROMIS MODELS DE DIPLOMES

(Segell del centre} (Seqell del centre)

COMPROMISOS DE LALUMNE MEDIADOR/DE LALUMNA MEDIADORA
Gaiica D'ALUMNE MEDIADOR/D'ALUMNA MEDIADORA

alumne mediador/alumna mediadora, em compromet a complir els seglents
El director/La directora del CEIPYIES/CC . . . . . . i i e e e e e e e e e s

Acords

1. Respectar tots els membres de la comunitat educativa, donar exemple del dialeg per cortific:

resoldre pacificament els conflictes i evitar tot tipus de violéncia, Al

2. Recordar als companyes i a Ies companyes gue tenen un conflicte gue existeix el Servei

de Mediacié per ajudar-los a resoldre la situacid de manera pacifica i dialogada. Que l'alumne/l'alumnia. . . . ... i e e vneneneee OB nn.... lindlcar curs
3. Assistir a les reunions de sequiment que es convoquin. ha fet la formacié com a alumnat mediader de manera satisfactoria i forma part de

: : ) I'equip d'alumnat mediador.
4, Intervenir en els processos de mediacié com a alumne mediadorfalumna mediadora a

proposta de la coordinadora o coordinador del Servel. ] rmbs s s s s b s s L R T PR de 202. ..

5. Participar, amb l'autoritzacid de la lamilia, en sortides | cursos de formacid en matéria de
mediacid escalar.

El director/ La directora

Signatura

Signatura de 'alumne mediador/l"alumna mediadora
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MODELS DE DIPLOMES

.-"'.-. . .. ..' f | .. :..

L

DrALLUMME EIEERME.HTDRID'ALUMN.& CIBERMENTOR A
El director/La directora del CEIR/IES/CC
Certific:

Que 'alumne/l'alumnsg . de
ha fet la formacid com a alumnat cibermentor de manera satisfactdria i forma part de
'equip d'alumnat cibermentor.

' d de 202

El director/ La directora
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ANNEX 13 (1a SESSIO)
GUIO DEL TALLER D'INTERNET SEGURA

La sessio es fa en cercle. Les persones cibermentores tenen el guié de la sessié i un objecte
gue dona la paraula per dinamitzar el cercle.

Les persones cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i s'hi asseuen amb l'alum-
nat. Fan preguntes i comparteixen videos per convidar I'alumnat a la reflexid i I'aprenentatge.

Presentacio

HOIA SOC/SOM ..o soc/som del CUrS .........oovvieiiieiiiiiiiieeeean,
i nosaltres som els vostres cibermentors/les vostres cibermentores.

Expressen un desig per a enguany i demanen als alumnes que diguin el seu nom i també expressin un
desigq.

Sabeu que és una persona cibermentora?
Les cibermentores som nosaltres i hem estat formades per saber els perills d'Internet. Us farem dos
tallers i si alguna vegada teniu problemes a Internet, ens ho podeu explicar i cercarem una solucié.

Qui té tauleta (tablet)? Qui té mobil? Qui té Instagram? Qui té Tik Tok?

Sabeu quantes persones en el mén tenen Internet?
Si els alumnes no ho saben, s'ha de dir que 5.000 milions de persones tenen Internet. Més de la meitat
dels habitants del mén tenen Internet.

Fer una llista d'usos d'Internet en grups de quatre. Posada en comd.
Llegeix el grup que ha fet el llistat més llarg. Si algun grup té un Us que no s'ha dit, el pot afegir.

Internet és una ciutat invisible!
Si feim totes aquestes coses a Internet, podem dir que Internet és com una ciutat, ja que hi compram,
hi jugam, parlam amb les nostres amistats... Per tant, INTERNET ES LA CIUTAT MES MODERNA DEL
MON, amb 5.000 milions d’habitants, el 60 % de la humanitat. Es una ciutat que no té fronteres, pots
anar de Whatsapp a Instagram sense haver de presentar cap document.
A més, és una CIUTAT INVISIBLE, pergué no veim els 5.000 milions d'habitants; tampoc no podem
tocar les persones amb queé ens relacionam, ni veure la cara de la persona amb qui feim negocis.

Tothom és bona gent a Internet?
Resposta oberta.

Penseu que hi ha perills? Sabeu com detectar-los?
Els alumnes responen i, a continuacid, la formadora diu: «Com gue Internet és una ciutat invisible i no
estam avesats a viure-hi, tenim alguns problemes que amb coneixement se solucionen. Per exemple,
a les ciutats fisiques, tenim tots els sentits actius per detectar els perills, perd a Internet no; si no
coneixem una persona, no ens hi acostam (acostar-se a algl que no es coneix gaire), perd i si m'hi
acost? | m'acost? | m'acost? (anar-se acostant a aguesta persona fins estar-hi ben devora) Sequr que
et sents incomode? A que el més normal és apartar-se'n?

Es normal fer-se enfora perqué les persones tenim un espai de seguretat per a desconequts, perd a
Internet no el sentim, no notem aquesta incomoditat i, per tant, no sentim el perill dels desconequts.
Un altre perill sén les mentides, s'ha d'aprendre a detectar-les.

Internet també «enganxay, per aixo s'ha d'aprendre a gestionar el temps que s'hi passa i combinar-lo
amb experiéncies en el moén fisic, que sén més intenses. Finalment, no s'ha de proporcionar la infor-
macié personal perqué pot ser usada en contra nostra; o sigui, hem de protegir la nostra privacitat i
gue només hi tinguin accés les amistats i les persones de confianca.
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Quanta gent té ThisCrush?
A ThisCrush es contesten preguntes molt personals a usuaris anonims. | un anonim, és un anonim, per
molt que es pugui pensar que és una persona de la classe o del centre docent; es publica informacié
molt personal, informacié que no es facilitaria a desconeguts.

Video: Reflexionam sobre la informacié que donam a internet Asi de facil es robar
youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNI8 (1 min 29 s)

Prequntes:
Quines errades ha comés aquest home?
Ha compartit tota la seva informacié personal amb desconequts i també ha compartit la informacié
bancaria.

Qui sap com ha de ser una contrasenya dificil?
Amb lletres, nimeros majulscules, mindscules i signes de puntuacid, etc. i, de tant en tant, s'ha de
canviar.
Video: Pensa abans de penjar youtube.com/watch?v=Im8CFZYavnM

Pregunta:
Qué pensau d'aquest home que ha agafat la darrera foto?
Ara vosaltres podrieu fer una fotografia i canviar el fons o canviar la roba. Es facil aixo, no?

Reflexioé sobre les fotos: son interpretables, sén manipulables, es poden canviar de context...

Video: Amics estranys coneguts a la xarxa youtube.com/watch?v=KbvyWJzDsfU&t=10s
(8 min 6 s)

Pregunta:
Digau una cosa que no es pot fer a Internet.
S'ha d'intentar repetir i fer molt d'émfasi en no donar les dades personals i no parlar amb descone-
guts.

Finalment, com a avaluacid, es demana: «Donau-me un consell per estar sequrs a Internet».
Es donen uns minuts perqueé I'alumnat reflexioni i ho escrigui a un paper amb lletra grossa i colors.
Després cada alumne llegeix el paper que ha escrit i I'enganxa a una cartolina. La cartolina es pot
penjar a l'aula.
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ANNEX 14 (2a SESSI0)

GUIO DEL TALLER DE CIBERASSETJAMENT

La sessio es fa en cercle. Les cibermentores tenen el guié de la sessié i un objecte que dona la
paraula per dinamitzar el cercle.

Les cibermentores disposen les cadires de la classe en cercle i hi seuen amb tots els alumnes.
Fan preguntes i comparteixen videos per convidar I'alumnat a la reflexié i I'aprenentatge.

Presentacio

HOIA SOC/SOM <. oo soc/som del CUrS ......cooooeeeeeeeeieiiiiii
i nosaltres som els vostres cibermentors/les vostres cibermentores.

Diuen un color que representa les seves emocions i demanen als alumnes que diguin el seu nom i
expressin un desig.

Sabeu queé és I'assetjament i el ciberassetjament?
Intentar fer una definicié per parelles i posar-ho en comd.

El cibermentor/La cibermentora escriu la definicié i els conceptes clau a la pissarra mentre els i
les alumnes fan comentaris.

L'assetjament és fer mal fisic o psicologic a un company o a una companya de manera repetitiva i en
grup; es diferencia del ciberassetjament perqué hi ha abséncia de contacte fisic directe entre agres-
sor/agressora-victima, abséncia d'espai fisic concret (ciberespai), I'agressié perdura en el temps, la
difusié és immediata i té efecte multiplicador, té més audiéncia, o sigui, ho pot veure molta més gent,
i l'agressor o agressora té sensacié d'anonimat.

Com es pot prevenir I'assetjament?

Per parelles es comenta sobre I'assetjament com a fenomen de grup. En el grup operen uns mecanis-
mes que poden magnificar-lo o minimitzar-lo.

Es poden sensibilitzar els grups: conéixer qué és I'assetjament, el que no es coneix no es veu, toleran-
cia zero, rompre la llei del silenci, etc.

També es poden fomentar la cohesié de grup, el respecte mutu, I'empatia, saber demanar ajuda, no
deixar companys o companyes aillats.

Video: Ciberassetjament: youtube.com/watch?v=xNkém505FFo&t=28s (6 min 31s)

Com comenca l'assetjament escolar (bullying)?

Sovint comenca amb bromes que, de vegades, s6n bromes pesades. Sempre comenca l'assetjament
una persona.

Per qué fem assetjament escolar? Per queé li fan assetjament escolar al nin del video, en Joe?
Els i les alumnes reflexionen:
Perque és intel-ligent / Perqueé li tenen enveja / Perqueé és deébil

La resposta és que es fa assetjament escolar als llestos i als que no ho sén, als grassos i als que sén
molt magres, als baixets i als molt alts, als que sén d'aqui i als que sén d'alla...

La veritat és que les caracteristiques de les victimes no hi tenen res a veure; de fet, gairebé tothom

en algun moment de la vida rep assetjament i també en fa (convé reflexionar sobre com ens sentim
en cada un dels casos).
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http://Ciberacoso
http://youtube.com/watch?v=xNk6m5o5FFo&t=28s
http://youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNl8
http://youtube.com/watch?v=Im8CFZYavnM
http://youtube.com/watch?v=KbvyWJzDsfU&t=10s

Role Play de I'assetjament a classe:
El cibermentor/La cibermentora s'acosta a la victima (persona voluntaria) i explica el seglient:

«En (nom de la victima) i jo som amics de sempre, vivim al mateix carrer i cada dia vaig a casa seva
per a fer els deures i després jugam.

Tots dos tenim molt bones notes, pero enguany en (nom de la victima) en el primer examen ha tret un
10 i jo un 8. La veritat és que m'he enfadat un poc perqué sempre teniem les mateixes notes i, fins hi
tot, jo li explicava coses que ell no entenia.
Al segon examen ell ha tret un 9ijo un 7. Ara si que m'he emprenyat, ell deu ser un pilota perqué si no,
no ho entenc. Llavors em dirigeixo als meus amics i els dic que en (nom de la victima) és molt pesat i
sempre presumeix de les seves notes.
Ara ja tinc un grup que em segueix i estam molt units perqué som els enemics d'en (nom de la victima)
i cada dia li fem mal i I'insultam, també per Whatsapp. Mentrestant, en (nom de la victima) no demana
ajuda.»

Per qué no demana ajuda en (nom de la victima)?
Potser perqué té por o perqué li fa vergonya.

Ara, tota la classe ens mira, uns volen ser com nosaltres i s'uneixen al grup agressor i tracten a la
victima amb crueltat. Alguns de la classe no hi estan d'acord, pero tampoc no demanen ajuda.

Com se sent la victima?
Sense repetir, cadascl diu una paraula que defineix I'estat d'anim de la victima. Finalment, es veu
clar gue les meves intencions sén aconsequir el poder, vull ser cap de la classe xuclant I'energia de
la victima.
Que pot passar guan tots i totes fem mal cada dia a alga? I, a més, la victima no demana ajuda?
Es absolutament necessari que algii demani ajuda a un adult, i que insisteixi fins que es pugui demos-
trar i solucionar. Les persones que demanen ajuda per la victima sén herois perque li estan salvant

la vida.

Video: Com aturar el bullying? youtube.com/watch?v=UXYARPUvITo&t=34s (5 min 45 s)

Jugam a aturar I'assetjament (basat en el video anterior)
Que has apres del video?

Finalment les persones cibermentores demanen qué han aprés d'aquest taller i recorden on les po-
den trobar, si les necessiten.
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ANNEX 15

Material disponible i descarregable des de la pagina web de Convivexit,
a l'apartat Benestar Emocional
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http://Com aturar el bullying?
http://youtube.com/watch?v=UXYARPUv1To&t=34s

ANNEX 16

Material disponible i descarregable des de la pagina web de Convivéxit,
a l'apartat Benestar Emocional
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AUTORIA:

Ajo Monzé i Almirall (1959) és llicenciada en filosofia i ciencies de I'edu-
cacio, especialitzada en psicologia de I'aprenentatge per la Universitat
de Barcelona. Des de I'any 1990 viu i treballa a Mallorca. Ha estat la coor-
dinadora de la Xarxa Infojove des de 1997 fins a 2022, aixi mateix és la
creadora dels programes Vida digital i Persones cibermentores, i 'autora
de diverses publicacions sobre el tema com sén la Guia del primer mobil
o la Guia de les persones cibermentores, recull d'unitats didactiques de
ciutadania digital. En I'actualitat treballa com a autonoma en el projecte
ajomonzo.com dedicat a I'assessoria i formacié en la ciutadania digital.

7

CONVIE’E}{% Bt B

L'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar, conegut com a Convivexit,
es crea l'any 2008 com a organ de caracter consultiu i organitzatiu d'ac-
tivitats que ajuden al foment de la convivencia positiva en els centres
educatius de les llles Balears. Aqguest mateix any, es comenca un pla per
promoure la formacié d'equips de mediacié als centres educatius a partir
del model que existia a Catalunya. Al 2010, inspirats en Dominic Barter i
I'IRP (Institut Internacional de Practiques Restauratives), Vicen¢ Rul-lan
i altres com a técnics de Convivexit faciliten estrategies formatives per
tal de difondre les practiques restauratives (PR) als centres educatius
com una alternativa als models punitius classics. Suposara una passa
ferma en el foment de la convivencia positiva en els centres educatius
a través de la creacié de relacions de pertinenca, la participacié en les
decisions i la gestio dialogada del conflicte.
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