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I' b e Baers Consell Economic i Social de Iles Illes Balears

Dictamen nim. 16/2011, relatiu al Projecte de decret pel qual
es regula el marc de qualitat dels centres, serveis i establiments

sanitaris i s’aprova el Programa d’acreditacié d’hospitals.

Ates el que disposa I’article 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000,
de 30 de novembre, del Consell Econdmic i Social de les llles Balears i I’article
30 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s’aprova el Reglament que
regula I’organitzacié i el funcionament, el Consell Economic i Social emet el

seguent:

DICTAMEN

l. Antecedents

Primer. El dia 12 d’abril de 2011 es registra d’entrada en el Consell Economic i
Social (CES) la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Salut i Consum
relativa al Projecte de decret pel qual es regula el marc de qualitat dels centres,
serveis i establiments sanitaris i s’aprova el Programa d’acreditacié d’hospitals.

Segon. El dia 13 d’abril s’anuncia I’entrada de la sol-licitud als consellers del
CES i, seguidament, a les organitzacions que no hi estan representades,
donant-los un termini per tal que facin les observacions que considerin adients.
Respon a la tramesa La Caixa.

Tercer. L’expedient tramés al CES consta de la segtient documentacio:
1. Resolucié del conseller de Salut i Consum per la qual s’ordena I'inici del
procediment per a I’elaboracié i aprovacié d’un nou decret pel qual es

regula el marc de qualitat dels centres, serveis i establiments sanitaris i

s’aprova el Programa d’acreditacié d’hospitals.
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2. Memoria justificativa sobre la necessitat i I'oportunitat del Projecte de
decret pel qual es regula el marc de qualitat dels centres, serveis i
establiments sanitaris i s’aprova el Programa d’acreditacié d’hospitals.

3. Memodria economica.

4. Esborrany inicial del Decret, versié catalana.

5. Esborrany inicial del Decret, versié castellana.

6. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de protetics dentals.

7. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial d’infermeria.

8. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de dentistes.

9. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial d’optics i optometristes.
10. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de veterinaris.

11. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial d’apotecaris.

12. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de quimics.

13. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de podolegs.

14. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de dietistes i
nutricionistes, al-legacions presentades i resposta de les al-legacions.

15. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de terapeutes
ocupacionals.

16. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de pedagogs i
psicopedagogs.

17. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de psicolegs.

18. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de metges.

19. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de fisioterapeutes.

20. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de bidlegs.

21. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de logopedes.

22. Tramesa del Projecte de decret al Col-legi oficial de audioprotesistes.
23. Tramesa del Projecte de decret a I’Associacié d’higienistes (HIDES).

24. Tramesa del Projecte de decret a I’Associacié d’ortopedies, al-legacions
presentades i resposta de les al-legacions.

25. Tramesa del Projecte de decret a FEDOP ortopedies.

26. Tramesa del Projecte a ASIB.

27. Tramesa del Projecte de decret a UBES, al-legacions presentades i
resposta de les al-legacions.

Dictamen nam. 16/2011




I||| %%%%m ||| http://vd.caib.es/1305625471308-1875341-3186655094240100020
3

I' b s Bers Consell Economic i Social de Iles Illes Balears

28. Tramesa del Projecte a I'Institut Balear de la Dona, informe emes i
resposta.

29. Tramesa del Projecte a GESMA.

30. Tramesa del Projecte de decret al Servei de Salut de les llles Balears,
al-legacions presentades i resposta de les al-legacions.

31. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria de Presidencia.

32. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria d’Economia i Hisenda,
suggeriments presentats i resposta.

33. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria de Turisme i Treball i
ofici presentat.

34. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria de Medi Ambient i
Mobilitat.

35. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria d’Educacié i Cultura,
al-legacions presentades i resposta.

36. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria d’Afers Socials,
Promocid i Immigracié i ofici presentat.

37. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria d’Habitatge i Obres
Publiques i ofici presentat.

38. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria de Comerg, Inddstria i
Energia i ofici presentat.

39. Tramesa del Projecte de decret a la Conselleria d’Innovacid, Interior i
Justicia, al-legacions presentades i resposta.

40. Informacié publica.

41. Informe de carregues administratives.

42. Esborrany final, versié catalana.

43. Esborrany final, versié castellana.

44. Informe juridic.

45. Informe de la Secretaria General.

Quart. D’acord amb el procediment aplicable i ates larticle 24 d del

Reglament d’organitzacié i funcionament del CES, la Comissié Permanent

designa la Comissié de Treball de I’Area Social perqué elabori la corresponent

proposta. Aquesta comissié es reuneix amb aquest objecte el dia 11 de maig i
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la Comissié Permanent aprova, finalment, el dictamen el dia 17 de maig de
2011.

Il. Contingut del Projecte de decret

El Projecte de decret tramés per dictamen consta d’una part expositiva, una
part dispositiva composta per 20 articles i una part final formada per dues
disposicions addicionals; una disposicié transitoria; una disposicié
derogatoria; tres disposicions finals, i un annex amb el programa d’acreditacié

d’hospitals.

I. El preambul exposa el marc competencial i normatiu que I’habilita, estatal i
autonomic. Aixi, d’una banda, quant a les lleis estatals, contempla la
normativa estatal des de I’article 43 de la Constitucié espanyola, que reconeix
a la ciutadania el dret a la proteccié de la salut i responsabilitza els poders
publics de I'organitzacié i tutela de la salut publica. També fa referéncia a la
Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat i a la Llei 16/2003, de 28 de
maig, de cohesié i qualitat de I’assistencia sanitaria.

De I’altra banda, i pel que fa a I’ambit autonomic, fa referencia a I’article 30.48
de IEstatut d’Autonomia de les llles Balears, que reconeix a la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears la competencia exclusiva per a I’organitzacié, el
funcionament i el control dels centres sanitaris publics i dels serveis de salut,
aixi com la coordinacié de la sanitat privada amb el sistema sanitari public; i a
la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, la qual en I’article 26
estableix el sistema sanitari public de les Illes Balears té com a fins primordials,
entre d’altres, la prestacié d’una atencié integral de la salut per procurar alts
nivells de qualitat degudament controlats i avaluats, aixi com I’establiment de
programes de millora continua de la qualitat en la prestacié dels serveis
sanitaris, i en larticle 34 afegeix que ’Administracié sanitaria ha de vetllar pel

compliment d’aquests programes pels serveis i els centres assistencials.
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Finalment, fa referencia a la modificacié del Registre de Centres, Serveis i
Establiments Sanitaris 1 a la creacidé de la Comissié AutonoOmica d’Acreditacid
de Centres | Serveis Sanitaris de les llles Balears.

Il. La part dispositiva del Projecte de decret s’estructura en 3 capitols:

- Capitol I: disposicions generals (articles 1 a 5), on s’estableix el doble objecte
d’aquest Projecte de decret. D’una banda, regular el procediment basat en
I’autoavaluacié interna, que promogui la participacié dels professionals, la
millora continua i Iavaluacié final externa en base a estandards i indicadors
préviament establerts aplicables als centres i als establiments sanitaris, pdblics i
privats, del sistema sanitari de la comunitat autonoma de les llles Balears. |, de
I’altra, crear la Comissié Autonomica d’Acreditacié de Centres Sanitaris de les
llles Balears.

L’article 3 estableix les definicions de les eines de mesurament de la qualitat.

L’article 4 estableix que I’acreditacié sanitaria de centres, serveis i establiments
sanitaris es realitza d’acord amb els estandards i els indicadors que es
determinen mitjancant els programes d’acreditacié sanitaria; els graus
d’acreditacié -basica, avangada i excel-lent-, i els requisits per aconseguir els
graus diferents.

L’article 5 regula el contingut dels programes d’acreditacié sanitaria; en
defineix els estandards i els indicadors, amb la funcié de servir de base al

procés d’acreditacié.

- Capitol II: Autoavaluacié i procediment d’acreditacié sanitaria (articles 6 a
15):

L’article 6 estableix I'obligacié d’obtenir, com a minim, el grau d’acreditacié
sanitaria basica, que, en el cas de centres i establiments privats s’estableix com

a requisit per poder establir concerts.
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L’article 7 estableix com a pas previ al procediment d’acreditacié sanitaria
I’autoavaluacié de la qualitat sanitaria. L’article 8 fixa els requisits per a
I’acreditacié sanitaria i n’estableix els suposits en qué aquesta no es pot
obtenir.

Als articles 9, 10, 11 i 12 s’estableixen el procediment per obtenir ’acreditacié
de la qualitat sanitaria; I’avaluacid; la proposta de resolucié i la resolucid, la

> b )
qual, si és favorable, s’ha d’inscriure en el Registre de Centres, Serveis i
Establiments Sanitaris de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, d’acord
b

amb el que estableix I’article 13.

Finalment, els articles 14 i 15 estableixen la vigencia i renovacié de I’acreditacié
sanitaria i la revocacio i suspensié temporal -per incompliment de requisits i
obligacions o per la perdua de [lautoritzacié6 de funcionament-,

respectivament.

- Capitol Ill: Comissié Autonomica d’Acreditacié de Centres Sanitaris de les
llles Balears (articles 16 a 20). Es crea la Comissié Autonomica d’Acreditacié
de Centres Sanitaris de les llles Balears i s’estableix la seva naturalesa com a
organ col-legiat; se n’estableixen les funcions; la composicié i I’assistencia i/o
participacié d’experts; el réegim de funcionament, i possibilita la creacié de
subcomissions.

lll. Pel que fa a la part final, la disposicié addicional primera estableix el
termini per constituir la Comissié Autonomica d’Acreditacié Sanitaria de les
llles Balears, i la segona fa referéncia a I’acreditacié d’hospitals, que s’ha de fer
d’acord amb els estandards i indicadors inclosos en el programa d’acreditacié

sanitaria d’hospitals, fixat a I’annex del Decret.
Quant a la disposicié transitoria Unica, estableix un termini de 18 mesos per

obtenir I’acreditacié sanitaria basica; termini en el qual, es poden mantenir i

formalitzar nous concerts amb els centres i establiments sanitaris privats.
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La disposicié derogatoria Unica disposa que queden derogades totes les
disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que estableix aquest
decret.

Per acabar, la disposicié final primera modifica I’apartat 5 de I’article 20 del
Decret 100/2010, de 27 d’agost, pel qual es regula el procediment
d’autoritzacié sanitaria dels centres, serveis i establiments sanitaris 1 el
funcionament del Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de les
llles Balears, i que es refereix al contingut minim de les dades de les inscripcions
registrals; la segona autoritza el conseller competent en materia de salut i
consum per dictar les disposicions de desenvolupament del Decret i per
modificar o substituir, mitjancant una ordre, el programa d’acreditacié
sanitaria d’hospitals; la tercera estableix que el Decret entra en vigor I’endema
d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

IV. L’annex del Projecte de decret constitueix el Programa d’acreditacié
d’hospitals, i esta dividit en cinc categories -lideratge i estratégia; persones;
aliances i recursos; metodes, i resultats (en persones; en clients; ambientals i
socials, i clau), que inclouen els estandards i indicadors a complir, tant de

caracter obligatori com recomanables.

I.  Observacions generals

Primera. La sol-licitud de dictamen al-lega la necessitat de tramitar-lo per via
d'urgéncia perd no justifica aquesta necessitat d’acord amb el Decret
67/2010, de 28 de maig, del CES i, de fet, tot el procediment s’ha tramitat
amb aplicacié dels terminis ordinaris, sense reduir-ne cap fins arribar al

dictamen d’aquest Consell.
A la vista de I’expedient es dificil inferir-ne la urgencia i, des del CES

consideram que no és pertinent en atencié a les caracteristiques del propi
Consell i a I’entitat del Projecte de decret que es sotmet a dictamen.
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El procediment d’emissié de dictamens per via d’urgencia implica que el
dictamen s’ha d’emetre en el termini de 15 dies habils, comptadors des de
I’entrada de I'expedient en la seu del Consell. Aquest expedient va tenir
entrada, com s’ha vist en els antecedents, el 12 d’abril, de manera que si

s’apliqués el procediment urgent s’hauria d’emetre el dictamen abans del dia
29 d’abril.

En relacié amb aixo, s’ha de tenir en compte que el CES és un organ col-legiat
de consulta i assessorament creat per generar un debat ordenat en el si de la
societat civil organitzada sobre les materies de caire economic, social i
d’ocupacid, i que, per tant, en els procediments d’elaboracié dels dictamens,
s’ha de garantir que es genera el necessari debat, la qual cosa no sempre és

possible quan s’aplica el procediment abreujat.

Som conscients i coincidim amb l'informe de la secretaria general de la
Conselleria de Salut i Consum, qué és necessari complir amb la normativa
basica i autonomica i que si aquesta exigeix la implantacié d’un sistema de
qualitat pels centres i establiments sanitaris, I’Administracié ha de fer el que
sigui possible per implantar-lo i, per tant, tramitar I’expedient amb agilitat,
com aixi s’ha fet. Ara bé, no s’ha de confondre 'agilitat i la diligencia en la
tramitacié dels expedients, amb la urgeéncia, que ha de ser emprada amb
I’excepcionalitat que exigeix la seva propia definicié. Entenem, aixi mateix, que
si una llei de 2003 preveu I’aplicacié de sistemes qualitat, no és raonable que
en Pany 2011 s’invoqui la urgéncia com a causa per abreujar els terminis
d’elaboracié dels dictamens dels consells Economic i Social i Consultiu.

A la vista d'aquestes consideracions, de la importancia de la norma pel sector i
de la repercussié per a la ciutadania hem considerat que, no havent-se
justificat la necessitat de la urgencia, és més apropiat aplicar el procediment
ordinari segons el qual el CES disposa d’un mes per emetre el dictamen, cosa

que permet que els consellers del CES puguin analitzar el projecte de decret.
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Segona. La Constitucié espanyola reconeix, a l'article 43, com a dret de la
ciutadania la proteccié de la salut, i en aquest marc correspon als poders
publics l'organitzacié i tutela de la salut publica, amb garantia de les
prestacions sanitaries. La proteccié de la salut es configura amb el Sistema
Nacional de Salut, amb vocacié universal, descentralitzat, i de financament
corresponsable, i cada comunitat autbnoma assumeix la responsabilitat de la

gestié i de la qualitat de les prestacions.

Aixo implica una responsabilitat en la prestacié dels serveis sanitaris a 'usuari i
en la vigilancia dels centres, serveis i establiments que presten serveis d’aquesta
naturalesa, com també garantir a la ciutadania la prestacié d’una atencid
integral de la salut amb qualitat i seguretat.

IV. Consideracions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, I’expedient s’ha elaborat amb
correccié, amb una amplia fase d’audiéncia amb la participacié de nombrosos
sectors professionals i la possibilitat, mitjangant el tramit d’informacié
publica, de la participacié de tots aquells que es poguessin considerar
interessats, encara que es troba a faltar la consulta a les organitzacions

empresarials i sindicals més representatives.

Aixi mateix, es valora positivament que s’hagin considerat individualment totes
les al-legacions presentades, i s’hagin contestat incloent-hi els motius pels

quals s’acceptaven o es rebutjaven.

Segona. Pel que fa a I’is del llenguatge emprat en el Projecte de decret,
consideram que, encara que s’han seguit els criteris del Llibre d’Estil del Govern
de les llles Balears, quant a I’is de formes masculines, entenem que, en la

mesura que sigui possible, s’ha de fer s d’un llenguatge no sexista.
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Tercera. En relacié amb el titol de la norma, consideram adient que s’inclogui

que es crea la Comissié Autonomica d’Acreditacié dels Centres Sanitaris.

Quarta. Quant al preambul, consideram que compleix amb el seu objecte, ates
que fa una amplia referéncia al marc competencial del Decret -constitucional,
estatal i autonomic- i en defineix la finalitat, i justifica la regulacid, per primera
vegada, de la regulacié del procediment d’acreditacié dels centres i
establiments sanitaris, com també de la creacié de la Comissié Autondmica
d’Acreditacié dels Centres Sanitaris de la Comunitat Autonoma de les llles

Balears.

Quarta. Pel que fa al text del Projecte de decret, volem fer una serie de

consideracions:

1. Larticle 6.1 estableix que els centres i establiments sanitaris que depenen del
Servei de Salut de les llles Balears s’han de sotmetre al procediment
d’acreditacié corresponent per obtenir, com a minim, el grau d’acreditacié
sanitaria basica, perd ni en aquest article ni a la resta de la norma es fa cap
mencié a les conseqiiencies de no obtenir-la. Aquesta redaccié és, en certa
manera, ambigua, si bé estableix clarament I'obligatorietat del procediment
d’acreditacidé, i es pot deduir el caracter obligatori d’obtenir la referida
acreditacid, no es regulen les consequiencies de la no obtencié. Des del CES
consideram que el Decret ha de deixar clar el caracter obligatori o facultatiu de
I’acreditacié sanitaria dels centre i establiments sanitaris que depenen del
Servei de Salut de les llles Balears i, en cas de determinar el caracter obligatori,

regular les consequiéncies derivades de la no obtencié.

2. L’article 9 a P’apartat 1 estableix que a la sol-licitud d’acreditacié sanitaria
ha d’especificar “(...) el grau d’acreditacio sanitaria el reconeixement del qual s’insta” i,
a I’apartat 2, referit a la documentacié a adjuntar amb la sol-licitud, diu que

“la sol-licitud d’acreditacio sanitaria, que ha d’indicar el grau d’acreditacid_sanitdria
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sol-licitat (...)”. Consideram que una de les dues frases s’hauria d’eliminar ja que
és reiterativa.

3. Larticle 14, a I'apartat 1, estableix que la sollicitud de renovacié de
I’acreditacié s’ha de formular amb un termini minim de sis mesos abans de la
data limit de vigencia i, a 'apartat 3 la caducitat de I’acreditacié sanitaria per
no presentar la sol-licitud de renovacid, previa audiencia de 'interessat. De la
lectura del text s’entén que la caducitat implica la perdua de I’acreditacié des
del moment en que es dicta la resolucié de caducitat corresponent, encara que
no hagin transcorregut els quatre anys de vigencia.

Consideram que aquesta declaracié de caducitat és una resposta excessiva a la
no presentacié de la sol-licitud de renovacié de I’acreditacié, que pot arribar a
posar en perill la prestacié de determinats serveis sanitaris a la ciutadania pels
efectes que pot tenir en relacié amb els concerts amb el Servei de Salut de les
llles Balears. Si bé es cert que la perdua de l'acreditacié no impedeix la
prestacié dels serveis sanitaris —almenys aixi es despren del text-, pel que fa als
centres sanitaris privats amb els quals s’han establert concerts, d’acord amb
’apartat 2 de I’article 6 han de tenir, com a minim lacreditacié sanitaria
basica, requisit que incompleixen des del moment en qué es declara la
caducitat de I'acreditacié. En aquest cas, quedaria sense efecte el concert
firmat? Si és aixi, I’ladministracié no podria garantir totalment la prestacié dels

serveis sanitaris a la ciutadania.

Tenint en compte la importancia de la materia que es regula i de la potencial
repercussié negativa en la ciutadania, des del CES proposam que, en cas que el
centre o establiment sanitari no presenti la sol-licitud, I’Administracié
requereixi al centre o establiment sanitari la sollicitud de renovacié i la
documentacié pertinent i, en cas de no presentar-la, entendre que renuncia a

la renovacié.

Aixi mateix, consideram que s’hauria d’incloure un apartat en aquest article
que, tal com es fa en Iarticle 15 en relacié amb la revocacié de I’acreditacié
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sanitaria, estableixi que, els concerts que formalitzi el Servei de Salut de les Illes
Balears han de preveure els efectes de la rentincia/caducitat, o bé equiparar la
rentincia/caducitat, a la revocacié pel que fa als efectes.

4. L’enunciat de Particle 15 fa referencia a la revocacié de I'acreditacié
sanitaria i a la suspensié temporal. No obstant aixo, en el text només es regula
la revocacid, sense que es faci cap mencié a la suspensié temporal, raé per la
qual resulta convenient eliminar la referencia a la suspensié temporal, o bé

regular-la.

5. Pel que fa a la composicié de la Comissié Autonomica d’Acreditacié de
Centres Sanitaris de les llles Balears, que s’estableix a I’article 18, consideram
que si les seves funcions sobrepassen I’ambit sectorial sanitari, i d’acord amb el
que estableix la Llei de participacié institucional, s’haurien d’incorporar
representants de les associacions empresarials i sindicals més representatives.

6. Respecte a la disposicié derogatoria Unica, a la memoria justificativa del
Projecte de decret es diu que aquesta norma no es preveu que afecti a cap
normativa autondmica en vigor, ja que el procediment per a I’avaluacié de la
qualitat dels centres i establiments sanitaris es regula per primera vegada i que
la Comissié Autonomica d’Acreditacié de Centres Sanitaris és un oOrgan
administratiu nou. En conseqliéncia, és innecessari incloure en el text una

disposicié derogatoria, per la qual cosa entenem que s’hauria d’eliminar.

7. Finalment, pel que fa al Programa d’acreditacié d’hospitals, que es recull a
I’annex del text, i que fa una distincié entre estandards i indicadors obligatoris i
recomanables, consideram que per la seva transcendeéncia i repercussié en la
qualitat dels serveis de salut, han de tenir el caracter d’obligatori els segtients:

1.26  Incorporar la  informacié  sobre les  caracteristiques
sociodemografiques i les necessitats de salut de la poblacié de la seva area
d’influencia, i les oportunitats actuals i futures en els processos de revisié

interns.

Dictamen nam. 16/2011
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2.2 Disposar d’un pla de recursos humans on s’analitzin les necessitats
actuals i futures de recursos humans, tenint en compte les necessitats i

expectatives dels grups d’interes.

2.16 Disposar d’un pla de formacié i integracié dels professionals de nova

incorporacio.

3.10 Dissenyar els nous espais de tal manera que facilitin la intimitat, la
confidencialitat i el confort (temperatura, humitat, qualitat de [aire,

lluminositat...)

4.33 Disposar per part de 'organitzacié6 de mecanismes d’educacié per a
pacients i familiars.

5.4.6 Quantificar i avaluar la prescripcié de medicaments generics
5.4.9 Quantificar i avaluar la satisfaccié global dels treballadors

5.4.11 Valorar i avaluar la gestié del centre

En el mateix sentit, consideram que I'estandard 2.11 es podria incorporar a

I’estandard 2.10: Haver-hi un pla de prevencié de riscs laborals, que inclogui

un pla de prevencié d’estres professional (obligatori)

V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el Projecte de decret

pel qual es regula el marc de qualitat dels centres, serveis i establiments

sanitaris i s’aprova el Programa d’acreditacié d’hospitals, i sol-licita al Govern

que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest dictamen.

Vist i plau
La secretaria general El president en funcions
Angels Bellinfante Torres Lloreng Huguet Rotger

Dictamen nam. 16/2011
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