


1 %0 CEJ

4




II b llies Balears

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
DE LAS ISLAS BALEARES

JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL
Eivissa, 6 de mayo de 2010

Introduccién-contexto:

Los Consejos Econémicos y Sociales (CES) autonémicos realizan, junto con el CES de
Espafa, dos encuentros anuales de Presidentes y Secretarios Generales (de unos tres
dias de duracién), donde, ademas de tratarse cuestiones que incumben la organizacién
interna de los CES y de debatirse temas de interés comun, se propician encuentros con
las autoridades politicas de la comunidad auténoma que en cada caso acoja el
encuentro y se organizan actos publicos diversos (conferencias, coloquios...) que
versan sobre las temdticas que considere oportunas el CES anfitrién. Por otro lado, en
los encuentros que tuvieron lugar en Galicia en 2008 se acordé que, a partir de 2009,
se incluirfa una jornada abierta, no sélo limitada a los Presidentes y Secretarios
Generales o a los propios CES.

El afio 2010 empieza con la presidencia espafola de la Unién Europea y, en este marco
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, a través de la Direccion General de
Accién Exterior de la Consejeria de Presidencia, se ha propuesto llevar a cabo una serie
de actos que mejoren la percepcién de la Unién Europea por parte de los ciudadanos y
la acerquen a las Islas.

En este contexto, se ha considerado de interés comun, por parte de la Consejerfa de
Presidencia y del CES, que el CES se encargue de organizar dentro del marco de los
encuentros de consejos econémicos y sociales, una Jornada sobre Turismo Social y, a
fin de acercar las instituciones a todas las islas, se ha considerado oportuno que este
encuentro se organice en |biza.

Por lo tanto, en el marco del encuentro que corresponde organizar en 2010 al CES de
Baleares, se propone la siguiente jornada, que formard parte del programa abierto:
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PROPUESTA DE JORNADA "TURISMO SENIOR"
Motivacién:

La estacionalidad es uno de los principales problemas que afectan al sector turistico de
"sol y playa", ya que tiene efectos negativos en términos de ocupacién y de
infrautilizacién de los equipamientos publicos y privados, con el consecuente
sobrecoste en las inversiones y baja del rendimiento econémico en los meses bajos de la
temporada turistica.

Los programas desestacionalizadoras han adquirido una importancia esencial como
una de las politicas mds efectivas para afrontar el problema de la estacionalidad. En el
caso de Baleares, se pueden citar por su papel destacado los programas del IMSERSO y
el programa “Oci 60” del Gobierno de las Islas Baleares.

En la Memoria del CES 2008 sobre |la economfa, el trabajo y la sociedad de las Islas
Baleares, se destaca sobre todo la importancia del turismo social del IMSERSO, ya que
en la temporada que va de octubre a abril, y para el segmento del turismo espanol, este
programa aporta a Balears 1.837.131 estancias, lo cual comporta que en el conjunto
de la temporada mediana-baja, este turismo del IMSERSO represente el 17,8% del total
de estancias de los espafioles (10.320.300 estancias).

Por consiguiente, el turismo social del IMSERSO ha contribuido de forma importante a
desestacionalizar el segmento espafiol en temporada baja. La puesta en marcha del
turismo social europeo puede representar lo mismo para el segmento del turismo
extranjero en temporada mediana-baja, lo que podria suponer un enorme logro para
paliar la estacionalidad, ya que las estancias de los extranjeros en esta temporada
representan mas del 74% del total en temporada baja.

Por estos motivos, se considera de enorme importancia para Baleares tratar del tema
del turismo social europeo, con més razén cuando ha sido el Gobierno de las Baleares
quien ha liderado la cuestién tanto en Espafia como al nivel de la UE, asi como la
oportunidad de tratar este tema, cuando la crisis econdmica estd afectando
especialmente al segmento de la temporada mediana-baja, agravando sus efectos
negativos con un acortamiento de la temporada.

Se propone, teniendo en cuenta todo lo expuesto, el siguiente programa:
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JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN
LA UNION EUROPEA
Ibiza, 6 de mayo de 2010

9 h. Discurso de bienvenida

- M. Hble. Sr. Francesc Antich i Oliver, Presidente del Gobierno de las Islas
Baleares

- Hble. Sr. Xico Tarrés Marf, Presidente del Consejo Insular de Ibiza

- llma. Sra. Lurdes Costa, Alcaldesa de Ibiza

- Hble. Sr. Lloren¢ Huguet Rotger, Presidente del los Consejo Econémico y
Social de las Islas Baleares

- Hble. Sra. Joana Barcelé6 Marti, Consejera de Turismo del Gobierno de las
Islas Baleares

- Hble. Sr. Pere Aguilé i Crespi, Consejero de Trabajo y Formacién del
Gobierno de las Islas Baleares

9.30 h. El Turismo Social en la Unién Europea
Moderador: Sr. Jordi Bayona Llopis, Director General de Accién Exterior y de
Relaciones con la Unién Europea del Gobierno de las Islas Baleares

0 9.30 h. La opinién del Consejo Econémico y Social Europeo (CESE).
Sr. Bryan Cassidy, presidente de la Seccién INT -Mercado dnico, produccién
y consumo- del CESE

O 10 h. El Proyecto piloto de turismo social transnacional “Europe Senior
Tourism”.
Sr. Javier Bustamante Moreno, Presidente de la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

10.30 h. Coloquio

11.00 h. Pausa-café
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11.30 h. La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloreng Huguet Rotger, Presidente del Consejo Econémico y
Social de las Islas Baleares

0 11.30 h. La propuesta defendida por el Gobierno de las Islas Baleares y su

implementacion.
Hble. Sra. Joana M. Barcel6 i Marti, Consejera de Turismo del Gobierno
de las Islas Baleares

11.50 h. La propuesta defendida por el Gobierno de Andalucia
Sr. Antonio Mufioz Martinez. Director General de Planificacién y
Ordenacién Turistica. Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Junta de Andalucia

12.10 h. La visién del sector hotelero

- Sr. Juan Buff Arabi, Vicepresidente CAEB (Confederacion de Asociaciones
de Empresarios de Baleares) y Consejero del CES de las Islas Baleares

- Sr. Juan Riera Ramon, Presidente de la Federacién Empresarial Hotelera
de Ibiza y Formentera (FEHIF)

La visién de los sindicatos

- 12.30 h. Sr. Gonzalo Fuentes Guerrero, representante de CCOO en el
Consejo Espafiol de Turismo y Secretario General de FECOHT
Andalucia

- 12.50 h. Sr. Francisco Dominguez Villalén. Secretario General de la
Federacién de Comercio, Hosteleria - Turismo y Juego de UGT (CHT]J-
UGT)

13.10 h. Coloquio

Clausura de las Jornadas

Lugar: Sala de Actos del Consejo Insular de Ibiza
(Av. d’Espanya, 49. Ibiza)
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JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: El Turismo Social en la Unién Europea
Moderador: Jordi Bayona Llopis, Director General de Accién Exteriory
de Relaciones con la Unién Europea del Gobierno de las Islas Baleares

Ponencia: La opinién del Consejo

Econdémico y Social Europeo (CESE)

Ponente: Bryan Cassidy

presidente de la Seccién INT -Mercado Unico, producciéon y consumo-
del CESE

-President of the Section for the Single Market, Production and

Consumption. Member of the EESC Bureau and of the Group 1 Bureau.
-Member of the European Parliament 1984-99 serving on the Economic and
Monetary Committee and on the Committee on Legal Affairs. Previous

career in international marketing.

- 1981-1984, Director General of a trade association and Member of the Council
of the Confederation of British Industry (CBI), the British Employers'
Association.

- 1999 founded Cassidy and Associates International, an EU consultancy with
offices in London, Paris and Brussels.

-Educated at Cambridge University MA (Law)

-Contact details: Cassidy and Associates International, it Esmond Court,
London W8 5HB. Tel 00.44. 20. 79.37.35.58, email:
bryan.cassidy@europundit.euBryan Cassidy, Chairman INT Section, European
Economic and Social Committee, 99 rue Belliard, B-1040 Brussels. Direct
phone 00 32 2 546 8943, email: bryan.cassidy@eesc.europa.eu --

- BRYAN CASSIDY

.Chairman of the Section for the Single Market, Production and Consumption
of the European Economic and Social Committee Member of the European
Parliament 1984- 99

.Président de la Section Marché unique, production et consommation du
Comité Economique et Social Européen

.Député au Parlement Européen 1984 - 99

EESC / CESE. Rue Belliard, 99 - B-1040 Bruxelles

Phone: London + 44 (0) 20 79 37 35 58

Brussels + 32 (0) 2 546 8943 Mobile + 44 (0) 78 02 40 70 12

email: bryan.cassidy@europundit.eu email: bryan.cassidy@eesc.europa.eu




Ponencia de Bryan Cassidy

JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN
LA UNION EUROPEA

Ibiza, 6 de mayo de 2010

Sefioras, Sefiores,

Es un honor para mi estar aqui en representacion del Comité Econémico y
Social Europeo (la "casa de la sociedad civil organizada europea™) y en
especial de su Seccion Especializada de Mercado Unico, Produccion y

Consumo la cual presido.

Segun el Nuevo Tratado de Lisboa, « el Comité Econdmico y Social estara
compuesto por representantes de las organizaciones de empresarios, de
trabajadores y de otros sectores representativos de la sociedad civil, en

particular en los ambitos socioeconoémico, civico, profesional y cultural».

Como institucién consultiva establecida por el Tratado, el Comité ofrece asi a la
sociedad civil europea la posibilidad de intervenir en el proceso de toma de

decisiones de la Union Europea.

EN
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Este Unico papel de catalizador de las distintas sensibilidades es bien
reconocido, tanto por los que proponen la legislacion comunitaria, la Comision,
como por los que tienen el poder, y por consiguiente la responsabilidad, de

decidir, el Consejo y el Parlamento Europeo.

En efecto, se puede considerar el Comité como una especie de laboratorio donde
se prueban los prototipos antes de producirlos a gran escala. A este respecto, la
opinién de la sociedad civil europea es una ayuda valiosa para los que deben

legislar para los 500 millones de europeos.

La actividad principal de la Seccion "Mercado Unico, Produccion y Consumo",
que me complace presidir es la preparacion de dictamenes a peticion de las
instituciones europeas 0 por iniciativa propia sobre temas relativos a la

realizacion y el buen funcionamiento del Mercado Unico."

Entre sus competencias figura el turismo.

Hace ya algunos afios que el Comité Econdémico y Social ha tratado el tema del
turismo social. En 2006, el Sr. Juan Mendoza Castro, un miembro espariol del
CESE, fue ponente en un dictamen sobre turismo social que se adopt6 casi por

unanimidad.



-3-

No es facil definir con exactitud el concepto de turismo social, por lo que las
diversas instituciones que han abordado el tema emplean formulas bien

diferentes.

En el dictamen previamente citado, el CESE considera que "existe una
actividad de turismo social siempre que se den tres condiciones":

— una situacién real de incapacidad total o parcial de ejercer
plenamente el derecho al turismo (ello puede provenir de condiciones
econdmicas, discapacidades fisicas o mentales, condiciones de
aislamiento personal o familiar, movilidad reducida, dificultades
geogréficas);

— que alguien, un particular o una colectividad, actue en el sentido de
vencer o reducir ese obstaculo;

— que esa actuacion tenga efectividad real y contribuya a que un grupo
de personas haga turismo en las condiciones y bajo los valores de

sostenibilidad, accesibilidad y solidaridad.

En definitiva, el turismo social suma el conjunto de iniciativas que hacen
accesible el turismo a las personas con especiales dificultades, al mismo tiempo
que de ello se derivan efectos positivos de caracter social y economico, también

en diversos sectores, actividades, colectivos y ambitos.
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Si no es facil definir el Turismo social si estd claro que es promotor de
crecimiento econdémico, ofreciendo una oportunidad econdémica excepcional, la
generacion de un flujo continuo de la inversion y la transferencia de recursos de
las economias ricas a los paises pobres promoviendo la riqueza nacional e

internacional.

Un turismo social contribuye al desarrollo econdmico y social de regiones y

ciudadanos en su conjunto.

Por eso, el CESE recomienda en su dictamen:

— a los agentes y empresas del sector del turismo : que fomenten la
mejora continua de sus productos y servicios, la inversion y la
innovacion ya que el turismo social, es compatible con una correcta
gestion empresarial, la competitividad y la rentabilidad y, ademas,
permite asegurar el empleo de numerosos trabajadores durante todo el
ano;

- a las instituciones y gobiernos: que promueven la implantacion de
programas de turismo social por sus beneficios sociales y econémicos.

Y el Comité propone la creacion de una Plataforma europea de turismo social
para promover la progresiva implantacién de una actividad de turismo social de

ambito europeo en el que participen el mayor numero posible de Estados.
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La diversidad es una nocion clave en Europa. Se fundd la Union Europea en el
principio de diversidad de culturas, costumbres, creencias y opiniones. En este
caso la diversidad ha llevado a la unidad. Estoy convencido de que la diversidad

cultural es la principal caracteristica de una Europa pluralista y democratica.

No querria terminar sin felicitar a los organizadores por esta importante

Jornada.

Estoy seguro de que los resultados de nuestros debates aportaran un grano de
arena mas a la construccion de una Europa donde la diversidad es el motor de la
unidad. El turismo, y el turismo social, contribuyen en gran parte a ello

permitiendo la aproximacion de los pueblos.

Gracias por su atencion.
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JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: El Turismo Social en la Unién Europea
Moderador: Jordi Bayona Llopis, Director General de Accién Exteriory
de Relaciones con la Unién Europea del Gobierno de las Islas Baleares

Ponencia:
El proyecto piloto de turismo social

transnacional “Europe Senior tourism”

Ponente: Javier Bustamante Moreno

Presidente de la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

.Natural de San Sebastian (Guiptizcoa) 24 Enero 1947
.Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona
.Diplomado en Funcién Gerencial de Administraciones Pdblicas por Esade

Experiencia profesional:

.Consultor econémico como profesional libre en Palma de Mallorca

.Director Financiero de una empresa naviera

.Gerente Patronato Vivienda de Palma de Mallorca

.Economista Ayto. Calvia. Afos |

.Director Econémico- Financiero del Ayto. de Calvia.

.Director de Desarrollo Estratégico del Ayuntamiento de Calvia cargo desde el que
me responsabilicé de la elaboracién, gestién y metodologia de los Planes
Estratégicos, de las relaciones y desarrollo de: Proyectos Europeos, Planes de
Excelencia Turistica de Calvia, Plan Calvia Agenda Local 21.

.Gerente Municipal del Ayuntamiento de Calvia. Afios 2001 a 2003 simultaneando con
el cargo de Director de Desarrollo Estratégico.

.Gerente Municipal del Ayuntamiento de Ibiza entre Febrero 2004 y Junio 2006
.Director General de Planificacién Estratégica de la Conselleria de Trabajo del
Gobierno de las Islas Baleares desde julio 2007 a Mayo 2008.

.Presidente de la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas SA (SEGITTUR) desde Mayo 2008

Otras actividades:

. Participante desde el inicio en las reuniones de Directores de Planes Estratégicos
organizados por Zaragoza a través de EBROPOLIS.

.Participante en diversos Proyectos Europeos y Redes de Ciudades: Urbal...
.Experto del Comité Econémico y Social Europeo para temas de Turismo
.Diversas publicaciones en libros y revistas de especializacién turisticay
sostenibilidad.

@naturalvoyager en Twitter
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Una apuesta por la desestacionalizacion
de la actividad turistica y el empleo
mediante una politica activa

Hacia un Proyecto Piloto de Turismo Social Europeo:
“Europe Senior Tourism”
compartido entre Gobierno de Espafia, los gobiernos de los estados
de la UE, las regiones y las Instituciones Europeas
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1. ENTORNO




LA ESTACIONALIDAD

- Enero 179

ANO 2009 Febrero 260

¥ Y] 340

Hoteles abiertos en =

| | | B I Abril 596

ds I1Silas baleares Mayo 1.120

Junio 1.232

Agosto 1.265

Septiembre 1.261

Octubre 930

Noviembre 194

Diciembre 157

(Datos Instituto Nacional de Estadistica)
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AMENAZAS

»  Aumento de la estacionalidad en la industria turistica europea.
»  Infrautilizacidn de los recursos humanos.

»  Elevados costes de desempleo en invierno.

»  Areas turisticas desiertas.

»  Dificultades en mantener niveles adecuados de precio.

»  Limites en el numero de plazas de uso turistico.
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OPORTUNIDADES

» Incremento gradual del porcentaje de poblacién no activa.

102 millones de personas entre 55y 75 afios en la UE.

v

» El desarrollo sostenible_de la industria turistica requiere un
incremento en el valor afiadido de cada plaza turistica durante el
afio:

» Incrementando el valor afladidg, medio anual mediante
incremento de calidad y diversificacion productos

» Incrementando ocu;ﬁ—mi 5n media anual mediante
ampliacion temporada de apertura.

» Grandes cambios en la estructura del transporte turistico.
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ESTADO DEL PROYECTO

» Progresiva toma de conciencia de varias instituciones a muy
diversos niveles y ambitos, de la necesidad de actuar.

» Madurez de varias propuestas en instituciones europeas,
enfocadas a la creacion de un Proyecto de Turismo Social de
ambito europeo.

» Crecimiento continuo de |la esperanza de vida de los europeos.
» Alta propension a viajar de todos los ciudadanos europeos.

» Necesidad de las Instituciones europeas de avanzar en el
concepto y realidad de la ciudadania europea.

» Buenas experiencias de turismo social en diversos paises
europeos y de forma especial en Espafia.
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2009 ANO CLAVE PARA EL TURISMO SOCIAL EUROPEO

v'la CE aprueba wuna accidon -
preparatoria, CALYPSO. !

v Presupuesto: 1 millén de euros.

v'Objetivo: fomentar los proyectos de turismo social
entre paises miembros.

v'Continuidad 2010 y 2011.

http:/fec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm
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2. PROYECTO PILOTO EUROPE SENIOR TOURISM:

UNA REALIDAD




OBJETIVOS

¢+ Reactivar la actividad econdmica en temporada baja y media,
luchando contra la estacionalidad.

+* Politica activa de empleo. Mantener y crear puestos de trabajo.

¢ Ciudadania europea.

La mejor politica social es el empleo

INVERSION 2009/2010: 10 millones euros
50% TURESPANA + 50 % Andalucia y Baleares
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RESUMEN DEL PROYECTO PILOTO :

» Base: creacion de un sistema de viajes en grupo
durante la temporada baja a destinos turisticos en
hoteles, parcialmente bonificado por el estado de
destino y dirigido a mayores de 55 afnos.

» Es un modelo asimétrico de intercambios entre
diferentes paises.

» Es un modelo compartido con la participaciéon de
sindicatos 'y  empresarios, administraciones
europeas, estatales, autonomicas y regionales.
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PRIMERA EDICION 2009/2010 (1):

» SEGITTUR gestiona el proyecto, a través de encomienda
de gestidon con Turespafia.

» 5 destinos
Andalucia: Costa del Sol — Costa de la Luz
Islas Baleares: Mallorca-Menorca-lbiza

» Maximo de 80.000 plazas.

» De octubre 2009 a abril 2010.

» Una comercializadora: TRAVEL SENIOR.

d
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PRIMERA EDICION 2009/2010 (1):

» 15 paises: Austria, Dinamarca, Grecia, Italia, R. Checa, Bélgica,
Eslovaquia, Holanda, Polonia, Rumania, Bulgaria, Francia, Irlanda,
Portugal y Eslovenia.

» El requisito fundamental para participar tener 55 afos.

» Acuerdos con agencias
ol T ™ mim s
ae viajes y 1 1UU e paises
de origen.

» Miles de puntos de

venta directos en Europa.

» Acuerdos con
aerolineas.

, EUROPE SENIOR TOURISM




CONDICIONES BASICAS DEL PROYECTO PILOTO: PRECIO

Bonificacion: AEE e Incluido en el precio:
w150 Eiifos.éh 8 dias 343 euros o
Poliiis R Chieca, m) |15 dias 488 euros = Viaje ida y vuelta.
Hungriay 22 dias 668 euros = Transfers.
Eslovaguls, 29 dias 829 euros = Hoteles 4 estrelias.
Precio Final: = Pension completa.
8 dias 365 euros = Seguro de viaje.
= 100 Euros resto de ﬂ 15 dias 524 euros s Actividsdes oeio.
mercados 22 dias 700 euros
29 dias 855 euros
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HOTELES ANDALUCIA
Best Benalmadena 4*
Aparthotel Tartessus 4* Tritén 4*
Barceld Costa Ballena 4* Paraiso 4*
Colén Costa Ballena 4* Torreblanca 4*
Barceld Isla Canela 4* El RIncén Andaluz 4*
. TRH Mijas 4*
Barceld Isla Cristina 4*
Proamar 4*

Solvasa Mazagén 4*
Barcel6 Punta Umbria 4* Pez Espada 4*

Barcelé Punta Umbria Beach 4* Patos 4*
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HOTELES ISLAS BALEARES

MALLORCA IBIZA MENORCA
Comodoro 4* El Corso 4* San Luis 4*
Bella Playa 4* Los Molinos 4*

Playa Calamayor 4* Argos 4*

Las Arenas 4*

Castell de Mar 4*
Playa Golf 4*
Flamboyan Caribe 4*
Barceld Pueblo Park 4*
Sunna Park 4*
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CIFRAS

NACIONALIDAD TOTAL
| 409

7.106
4.693
376
147

TOTAL 49.846
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PROMOCION:

» Tradicional: folletos, anuncios, contactos con
organizaciones...

» NUEVA:
T kel e m—r——

interactivo

Siguenos en

Youl) flickr

» WEB SITE en 16 idiomas:
WWwWw.europeseniortourism.eu
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, EUROPE SENIOR TOURISM

GAZETA WYBORCZA
536.000 ejemplares
Difusion nacional: POLONIA
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, EUROPE SENIOR TOURISM

* Home

* 4Qué es EST?

* Nuestros destinos
* Reserar

* Acerca de mi viaje
* Nobticias

* Acceso profesionales

| HESETVAW LR = )
B

Folleto

flickr:

Newsletter

f Reciba periddicamante
| Ins (itimas novedades

L1 Tube]

) |

A

ader al programa sdlo dabe cumplir dos

Ademds, podrd

DFSEOUE VAT

Select language | Espariol b

LBAVES

-
<Eplth,

ZQUE INCLUYE?

>

Octubra 2009 a Abril 2010 padra disfrutar
n complete programa en Mallorca,
Hnnmcn Ibiza, Costa de la Luz y Costa del
Sol (Andalucia). El precio incluye

a

Viaje ¢

Y todo desde 343 euros T noches




3. FUTURO




]
DESARROLLO DEL PROYECTO HOY:

Objetivos del piloto:

“+ Convertir en una realidad un proyecto transnacional de Turismo
Social Europeo.

*» Dar a conocer la propuesta entre todas las Instituciones, Estados
y regiones de Europa.

Papel de los paises miembros de la UE:

= Agentes Actores.
= Agentes Espectadores.
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¢POR QUE? Beneficia a...

*
"

Usuarios: Que van de vacaciones a otros paises a coste
bonificado, en temporada baja

* Trabajadores: Que pasan de pasivos a activos.

+
"

Empresarios de toda la cadena turistica

Se generan 100 millones euros en actividad directa e
inducida con una inversidon de 10 millones euros

** Hacienda Central:
Recupera 1,5 euros por cada euro invertido.

L
*y

Instituciones Europeas: Que ven reforzada la ciudadania
europea.

Y EUROPE SENIOR TOURISM Eﬁ,} e . @
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DESARROLLO DEL PROYECTO MANANA:
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DESARROLLO DEL PROYECTO MANANA:

v Incluir mas CCAA espafiolas.

v' Crear una red de intercambios de turistas
seniors europea, un Erasmus Senior.

v Implicar de forma activa las instituciones de
la UE.

J EUROPE SENIOR TOURISM Eﬁ e . @
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JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloren¢ Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

Ponencia: La propuesta defendida por el
Gobierno de las Islas Baleares y su

implementacién

Ponente: Joana M. Barcel6 i Marti

Consejera de Turismo del Gobierno de las Islas Baleares

.Natural de Ciutadella (Menorca).

.Llicenciada en Geografia per la Universitat de las llles Balears (UIB).

.Es inspectora de Consum de I'Ajuntament de Ciutadella i responsable de |'Oficina
d'Informacié al Consumidor d'aquesta institucié (en excedéncia).

-En les Eleccions de 1991 fou elegida consellera del Consell Insular de Menorca i
responsable de las arees de Turisme, Medi Ambient i Urbanisme, i diputada en el
Parlament de les Illes Balears.

-L'any 1995 torna a ser escollida consellera i diputada al Parlament de les llles Balears
i exerceix el carrec de portaveu del Grup Socialista en el Consell Insular de Menorca.
-Ha estat membre de la Mesa del Parlament de les llles Balears i ponent en el debat
de la reforma de |'Estatut d'Autonomia d'aquesta Comunitat Autdbnoma i en el
debat de les lleis de transferéncies de competéncies de la Comunitat de les llles
Balears.

-Ha estat portaveu del grup Parlamentari Socialista en les materies d'Ordenacié del
Territori i Medi Ambient. Forma part de la direccié del Grup Parlamentari Socialista
des de 1991.

-Es membre de la Comissié Tecnica Interinsular de Balears.

-Ha estat secretaria de Politica Institucional de la executiva insular de la Federacié
Socialista de Menorca-PSOE. L'any 1994 es escollida secretaria general, carrec que
revalida en el Congrés Insular del PSOE celebrat I'any 1997. En el Congrés del 2000
surt escollida presidenta executiva del PSOE de la illa, carrec que ocupara fins al
2004, quan passa a ser vice-secretaria general del PSOE de les llles Balears.

-Es membre del Comite Federal del PSOE des de 1997.

-El juliol de 1999 fou escollida presidenta del Consell Insular de Menorca, consellera
de Turisme, responsable de I'Oficina de la Reserva de Biosfera i de |'area de
carreteres, i diputada en el Parlament de las Illes Balears.

-En la convocatoria electoral de maig de 2003 torna a sortir escollida presidenta del
Consell Insular de Menorca. Ocupa també els carrecs de consellera de Turisme,
diputada i presidenta del Grup Parlamentari Socialista en el Parlament de les llles
Balears.

-A les eleccions locals i autonomiques del maig de 2007, encapgala la llista del PSOE-
Menorca al Parlament de les Illes Balears aixi com a la Presidencia del Consell de
Menorca. Torna a ser escollida presidenta del Consell de Menorca.

-Dia 17 de setembre de 2008 pren possessié com a consellera de Treball i Formacié del
Govern de les Illes Balears, presidit per Francesc Antich.




JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloren¢ Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

Ponencia: La propuesta defendida por el
Gobierno de Andalucia

Ponente: Antonio Muifioz Martinez

Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia

FORMACION ACADEMICA:

- Executive MBA. Instituto Internacional San Telmo. IESE. Sevilla.

- Experto en Desarrollo Local. Organizacién Internacional del Trabajo. Naciones
Unidas.

- Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales. Universidad de Mélaga.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Junta de Andalucia

- 2004 - Actualidad: Director General de Planificacién y Ordenacién Turistica

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Junta de Andalucia

|((

Impulsor del “Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia 2008 - 2011”, del “Plan

|77

de Recualificacién Turistica de la Costa del Sol” y del “Ill Pacto Andaluz por el

Turismo”.

1989 - 1993: Jefe de Servicio de Planes y Programas. Agencia de Medio Ambiente

Diputacién Provincial de Sevilla

-2002 - 2004: Director de Turismo de la Provincia de Sevilla.

-1993 - 1999: Director del Area de Hacienda

Ayuntamiento de Sevilla:

-2002 — 2004: Consejero Delegado. Sevilla Global (Agencia de Promocién
Econémica)

-1999 — 2002: Director del Area de Economia y Turismo

Otros cargos:

- Miembro de la Comision Ejecutivay del Plenario del Consejo Espariol de Turismo.




Turismo Seniol
Europe

Jornadas sobre Turismo Social en la Ul
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D. Antonio Mufioz Martinez A
Director General de Planificacion y Ordenacion Turistica
JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE




Situacion del turismc
en Andalucie




\mpacto econOMICO del turismo en Andaluci:
en 2009

= Andalucia recibio 22 millones de visitantes

= 40 millones de pernoctaciones en establecimientos
hoteleros

Representa el 12% del PIB andaluz

= Proporciona empleo a mas de 350.000 mil
DErsonas

= 15 mil millones € de ingresos por turismo

AN




Durante los proximos anos, el sector
productivo turistico se caracterizara
pOr...

= Crecimiento
= Competencia

= Concentracion




Caracterizacion del Sector Turistico Andalu;
Fortalezas

=  Buen climay seguridad

= (Cercania a los principales mercados emisores y
buena accesibilidad al Destino

=  Predominio de oferta de calidad y profesionalidad
del Sector Turistico

= Buenaimagen de marca

= Politica Turistica basada en la concertacion




Caracterizacion del Sector Turistico Andalu:
Debilidades

= Sobreoferta alojativa en los destinos tradicionales

= Fragmentacion empresarial

= Necesidad de realizar mayores inversiones en
nuevas tecnologias

= EXxcesiva concentracion en pocos mercados
emisores

=  [levada estacionalidad de la actividad




Excesiva concentracion en pocos

mercados emisores

Mercados extranjeros

Resto Mundo
4%

Resto Europa Reino Unido

26% 35%

Portugal

5%

Paises Nordicos Francia
7% 10%
Alemania
13%
(1] A



Elevada estacionalidad de la
actividad

Causas

-actores Climaticos

Fxcesiva dependencia del producto “Sol y
Playa”

-actores Sociodemograficos, inercia,
tradicion, etc.

= (Creciente dependencia del mercado naciona

y por tanto, de su marcado caracter
vacacional

AN




Elevada estacionalidad de la actividad

= |nestabilidad Laboral

= Masificacion

= Bajada en la Calidad de la Prestacion de Servicios
= Percepcion Negativa del Turista

= Disminucion de los Ingresos

= Baja Rentabilidad de las Inversiones

=  Sobrecarga de los Servicios Publicos y las
Infraestructuras




Lineas de Actuacior




Orientacion hacia mercados y
segmentos con mayor potencial de
crecimiento

= E| PGTSA 08-11 identifica el Turismo Senior como un
segmento con gran potencial desestacionalizador.

= E[ Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020 estima que
Europa habra un mercado potencial de 96 millones de
personas de mas de 65 anos

AN




Iniciativas CTCD

| Grandes Experiencias

Ultimos Resultados

= 1/0.000 catalogos publicados

= 600 empresas adscritas al Programa

= /383 ofertas publicadas

3.050 reservas




Iniciativas CTCD

2 Turismo Senior Europa

Datos Generales:  Coste maximo 5.000.000 €

Periodo octubre 09 - abril 10

Aportacion: 50% Secretaria General de Turismo

50% Consejeria de Turismo, Comercio, Deporte

Hasta la fecha, hemos recibido:

35.000 visitas aproximadamente

Fuente: Segittur




Resultados segun mercado de origer
Turismo Senior Europa

Yo
Grecia 39.43 %
Polonid 13,34 %
Italic 12,62 %
Irlanda 11,62 %
Rumania 11,05 %
Oftros 11,80 %

Total 100,00 %




Resultados segun destino

Turismo Senior Europa

Costa del Sol

o
ke Costade la Luz

55%



Resultados segun mes de la visita
Turismo Senior Europa

Meses p
Octubre 2,98 %
Noviembre 6,29 %
Diciembre 3,37 %
Enero 2,34 %
Febrero 6,90 %
Marzo 28,99 %
Abril 49,12 %

Total 100,00 %




Conclusiones
Turismo Senior Europa

1. Resultados provisionales satisfactorios.

2. Importante efecto demostracidon para otros
destinos de litoral andaluces.

3. Ejemplo de colaboracion publico-privada

4. Necesidad de evaluar los resultados definitivos.




Turismo Senior Europ:

Una experiencia exitosa en materia de desestacionalizacic

AR

A

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORT!




JORNADA SOBRE TURISMO SOCIALEN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloreng Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

LA VISION DEL SECTOR HOTELERO

Juan Bufi Arabi

Vicepresidente CAEB (Confederacién de Asociaciones de Empresarios
de Baleares) y Consejero del CES de las Islas Baleares

Juan Bufi Arabf, de 62 afos de edad y nacido en Jesus, casado y con una hija, ya
dirigia el hotel Acor a los veinte afios. Ademds de continuar con la actividad turistica
al frente de establecimientos turisticos desempefia actualmente la vicepresidencia de
la Confederaciéon Empresarial Hotelera de Balears (CAEB) y defiende los intereses de
Eivissa en esta patronal.

Darreres declaracions:

EIVISSA | A. P. Juan Bufi cree que en estos tiempos de crisis lo mas importante es
que todos sumen esfuerzos con el fin de aportar soluciones que permitan recuperar
los niveles de hace unos afios. Considera que es preciso diversificar la oferta turistica
y todavia confia en la desestacionalizacién, para lo que propone atraer turismo de
jubilados europeos y organizar actividades adecuadas para ellos.




JORNADA SOBRE TURISMO SOCIALEN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloreng Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

LA VISION DEL SECTOR HOTELERO

Juan Riera Ramon

Presidente de la Federacién Empresarial Hotelera de Ibiza y Formentera
(FEHIF)

Juan José, Juanjo, Riera es hotelero de toda la vida. Conoce los vericuetos del
negocio, es activo y emprendedor. Confiesa que le gusta su trabajo. Nacié en Sant
Jordi hace 44 afios. Esta casado y tiene una hija. Es diplomado en Turismo y
Empresariales. Reclama mads vuelos baratos para el verano y advierte de que la
temporada se acorta cada afio mas y augura una campafia de 2010 similar a la actual.

Darreres declaracions:

17 Feb 2009 ... Dinamizar o dinamitar, esta es la cuestiéon (Juan RIERA RAMON es

presidente de la FederacionEmpresarial hotelera de las pititises y de la ...
www.diariodeibiza.es




PONENCIA TURISMO SOCIAL EUROPEO 2010

UTILIZAR LA RED COMERCIAL DE LOS TOUROPERADORES PARA VENDER EN INVIERNO EL
TURISMO SOCIAL EUROPEO A NUESTROS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES ( INGLATERRA Y
ALEMANIA)

LA PROPUESTA DEL PROGRAMA DEL IMSERSO HA SIDO UN COMPLETO EXITO
DEBIDO A:

-HA CONSEGUIDO OFERTAR 1.200.000 PLAZAS PARA EL INVIERNO 2.009/2010.
-EN EL CASO DE LAS ISLAS BALEARES CORRESPONDEN 242.000 PLAZAS.
-PARA LA ISLA DE IBIZA HAY 60.000 PLAZAS ( UN 24,79 % DEL TOTAL.)
MUNDO SENIOR QUE ES LA SOCIEDAD GESTORA DEL IMSERSO ES UNA A.lLE.
DE 4 DE LOS PRINCIPALES GRUPOS TURISTICOS ESPANOLES:

VIAJES IBERIA ( GRUPO ORIZONIA.),VIAJES BARCELO ( GRUPO BARCELO.)
VIAJES HALCON ( GLOBALIA.),VIAJES MARSANS ( GRUPO MARSANS.)

NOTA:RECIENTEMENTE VIAJES MARSANS HA VENDIDO SU PARTICIPACION.

UNO DE LOS PUNTOS CLAVE -SEGURAMENTE EL MAS IMPORTANTE- ES LA
DISTRIBUCION DEL PRODUCTO IMSERSO A TRAVES DE LA RED DE AGENCIAS
MINORISTAS DE LOS 4 GRUPOS MENCIONADOS QUE LES PERMITE CUBRIR LA
DEMANDA DE TODA LA GEOGRAFIA ESPANOLA.

ESTE PROGRAMA TIENE UNA SERIE DE VENTAJAS SOCIOLABORALES:

PERMITE QUE ZONAS QUE ESTARIAN CERRADAS MANTENGAN SU ACTIVIDAD
EN INVIERNO.

AHORRA A LAS ARCAS PUBLICAS PRESTACIONES POR DESEMPLEO.

EL ESTADO INGRESA POR COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL,POR I.V.A,POR
I.LR.P.FETCETC.

EL TURISMO SOCIAL EUROPEO COMPARTE CON EL IMSERSO:

-ESTANCIAS MINIMAS DE 7 NOCHES.

-VIAJES IDAY VUELTA EN AVION, TRASLADOS ENTRE AEROPUERTO Y HOTEL.
-ASISTENCIA EN AEROPUERTO, ESTANCIA EN HOTEL CON P.C + AGUA'Y VINO.
-PROGRAMA DE ANIMACION DIARIO Y SEGURO DE VIAJE.

REQUIERE 2 CONDICIONES:



1.- TENER + DE 55 ANOS
2.-SER RESIDENTE EN:UNA SERIE DE PAISES EUROPEOS EXCEPTO INGLATERRA Y
ALEMANIA.

AQUI_RESIDE _SU_PRINCIPAL DEBILIDAD: NO SE DIRIGE A NUESTROS
PRINCIPAPALES.MERCADOS EMISORES DE TURISTAS: INGLATERRA'Y ALEMANIA.

OTRAS DEBILIDADES:

MALAS COMUNICACIONES EN INVIERNO CON PAISES COMO
ESLOVAQUIA,HOLANDA,BELGICA,POLONIAESLOVENIA,HUNGRIA,
ITALIA,AUSTRIA,GRECIA ,PORTUGAL,DINAMARCA,FRANCIA ETC,ETC.

DISTRIBUCION PESIMA:

SI SE HUBIERA LLEGADO A ACUERDOS CON GRANDES CADENAS DE AGENCIAS
MINORISTAS DE VIAJES TENDRIAMOS UN AMPLIO RADIO DE ACTUACION (
PRINCIPALES.TTOO ALEMANES E INGLESES QUE POSEEN O ESTAN ASOCIADOS A
GRUPOS DE AGENCIAS DE VIAJES.)

EN INGLATERRA: THOMAS COOK UK POSEE GOING PLACES, TUl U.K POSEE LUNN
POLY.
EN ALEMANIA : GESTIONAR CONJUNTAMENTE CON LOS GRANDES Y MEDIANOS
TTOO.

DESDE EL PUNTO DE VISTA HOTELERO AL PRECIO DE 25,00 €/PAX/DIA EN P.C +
AGUA Y VINO PARA SER ATRACTIVO (Y SOLO LO SERIA EN ESTABLECIMIENTOS
CON MUCHAS HABITACIONES.).DEBERIAN SUMARSE:

BONIFICACIONES E INCLUSO EXENCIONES A LAS CUOTAS DE LA S.S
BONIFICACIONES EN EL 1.B.1
ETC,ETC.



JORNADA SOBRE TURISMO SOCIALEN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloreng Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

LA VISION DE LOS SINDICATOS

Gonzalo Fuentes Guerrero

Representante de CCOO en el Consejo Espafiol de Turismo y Secretario
General de FECOHT Andalucia

- Su actividad profesional estd ligada al Hotel AC Malaga Palacio, donde lleva 34

afos, siendo, actualmente, el Presidente del Comité de Empresa.

- En su trayectoria sindical ha tenido distintas responsabilidades en el Sindicato de
CCOQOO. En la actualidad es Secretario General de |la Federacién de Comercio,
Hosteleria y Turismo de CCOO de Andalucia. Asimismo, es miembro de Consejo de

la Federacidén Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo de CCOO.

- Es representante, por CCOO, en el Consejo Espariol de Turismo, en el Observatorio

de los RRHH en el Sector Turistico Andaluz y la en Mesa del Turismo de Andalucia.




TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA

Las politicas de las
comunidades autonomas
sobre el Turismo Senior

Ibiza, 6 de mayo de 2010

comercio, hosteleria y turismo




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

En nombre de CCOO quiero agradecer al
Consejo Economico y Social de Islas
c Baleares su invitacion a participar en
| esta Jornada sobre Turismo Social en la
Union Europea, y felicitarles por la
Desde CCOO estamos convencidos de
que el problema estructural mas
importante que tiene la industria

iniciativa.
| turistica espaiiola es la estacionalidad.




[~|[d===] La politica de las Comunidades Autonomas
’ sobre el Turismo Senior

|Este problema no es nuevo. Es una

vieja complicacién que se ha visto
| aumentada en los ultimos afnos en
| una doble vertiente:

e A )
Mayor numero de Temporadas
establecimientos en aperturas
de temporada mas cortas

N\ J \_

\

J




[~|[==[=] La politica de las Comunidades Autonomas
’ sobre el Turismo Senior

En nuestra opinidon, producto de la
bonanza turistica de los ultimos 15 afnos
y a nivel general, se ha bajado la guardia
en la lucha contra la estacionalidad
turistica.

P
1

se cierra un hotel se cierra un trozo de
ciudad, con lo que ello conlleva de
pérdida de riqueza y de puestos de
trabajo, directos e indirectos, que crea el
turismo en sector servicios.




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

Los cierres de temporada baja arrastran, |
» ademas, de la oferta complementaria de
restaurantes, bares, chiringuitos,
comercios, transportes, etc...

Ante este grave problema, es

g» imprescindible la implicacion del
q conjunto de las instituciones (gobiernos
central y autonémicos, diputaciones,
cabildos, concells, ayuntamientos,
consejos economicos y sociales,

empresarios...




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

|Desde CCOO abogamos por un gran pacto
del conjuntos de las administraciones
implicadas en la industria turistica, para
que la mayoria de los establecimientos
hoteleros sean de apertura
permanente...

.. Y los que ya son de temporada, que solo
cierren un maximo de tres meses, para
que las personas trabajadoras afectadas
puedan cobrar las prestaciones por
desempleo cada ano.




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

|Entre las muchas alternativas que se

) pueden llevar a cabo en la lucha
contra la estacionalidad turistica,

sin duda esta la de potenciar el
turismo social.

Este debe contribuir a que la oferta

turistica siga abierta durante la
| totalidad del afio.




@ La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

‘| Hoy podemos decir que Espaia es una
potencia en desarrollo del turismo
social, ya que fue en 1985 cuando el
Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMSERSO) cre6 un programa
de vacaciones para nuestros mayores.

Las cifras son claras:




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

En estos anos también se han
desarrollado programas internos de
las comunidades autonomas.

‘Para los proximos ainos el programa
de vacaciones del IMSERSO debe
seguir avanzando, ya que los
usuarios se cifran en tornoa 8

millones de personas en Espana.




[~|[d==Iz] La politica de las Comunidades Auténomas
o sobre el Turismo Senior

HAdemés, debemos reflexionary
seguir buscando alternativas
atractivas para que los meses de
peor climatologia motiven a los

usuarios del programa a que viajen.

HDesde CCOO consideramos que debe
de haber mas implicacion de los

programa.

empresarios y de los hoteles en el

10



[~|[=[==]=] La politica de las Comunidades Auténomas
°°°°°°° oy toneme sobre el Turismo Senior

El programa de vacaciones se creo con
un doble objetivo que consideramos
| conseguido:

== Motivar a las personas mayores p
disfrutar de unas estancias que
mejorasen su calidad de vida

mmp Crear y manener el empleo en las
épocas de mayor estacionalidad
turistica

ra

.

11



[~|[[==]=] La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

Durante muchos anos todos nos

c hemos preguntado por qué no era
posible desarrollar el programa

espaiol en el conjunto de paises

PPN P |
ImeInpIos u

e la UE...
== En definitiva, crear un IMSERSO
para desarrollar el turismo social

en Europa

12



[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas

ooooooo

hosteleria y turismo

sobre el Turismo Senior

A lo largo de estos ainos se ha demostrado

que las subvenciones aportadas por los
gobiernos central y autonémicos han
contribuido a mantener el empleo y
generar riqueza.

Desde CCOO consideramos que el dine
publico que se utiliza para apoyar los
programas de turismo social es una buena
inversion y forma parte de las politicas
activas de empleo, tan necesarias en estos
momentos de crisis econdmicas.

e
1w

13
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ooooooo hosteleria y turismo

La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

En ese sentido, y desde sus inicios,
» hemos apoyado la puesta en
c marcha del programa piloto del
Turismo Senior Europeo que se
lanzo por primera vez en el afno
2009 y que, después de muchos
anos de debate y analisis, nos
parece un hecho sin precedentes.

14



[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas

ooooooo hosteleria y turismo

sobre el Turismo Senior

q

Desde CCOO vemos positiva la

iniciativa del Gobierno espanol de
poner en marcha el proyecto piloto,
Turismo Senior Europeo, que se

dirige a ios ciudadanos mayores de
55 anos de la UE y en cuyo
programa 2009 han participado un

total de 15 paises.

15



[~|[[==]=] La politica de las Comunidades Auténomas
p— sobre el Turismo Senior

En el programa piloto, como todos
conocemos, han participado dos
comunidades, las Islas Baleares y
Andalucia, con diferentes resultados.

\” Seguramente en la puesta en marcha del
programa, que hemos finalizado en
abril, habremos cometido errores, como
la falta de coordinacion, la mejora de su
comercializacién, etc.

16



m La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

También hemos escuchado algunas
p criticas, por parte de las

c asociaciones empresariales, por

entender que el precio que al final

en cuenta que los turistas que se
acogen al programa se alojan en
hoteles de cuatro estrellas.

17



ooooooo

La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

de crisis econdmica que estamos
viviendo a niveles mundial y europeo
que, légicamente, ha afectado al
programa de Turismo Senior Europeo.

| A pesar de las dificultades, y teniendo en
cuenta que es el primer ano de ejecucion

crisis economica mundial y europea, la
valoracion que hacemos desde CCOO es
positiva.

'A todo ello tenemos que sumar la situacion

y que esta inmerso en un contexto de

18



[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

Para la temporada 2010-2011, el Gobierno

central ha aprobado un acuerdo de
ampliacion del Programa del Turismo
Senior Europeo.

Las Comunidades Auténomas que
participan en el programa son: Islas
Baleares y Andalucia, que ya
participaron en el programa 2009, y se
incorporan Islas Canarias y el Pais
Valenciano.

19



[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

|En el caso de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, en el
programa 2009 participaron las
provincias de Malaga, Cadiz y
Huelva.

Para este programa 2010-2011 se

incorporan las de Almeriay
H Granada.

20



[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

\En CCOO estamos convencidos de que el
programa de Turismo Senior Europeo
tiene futuro si se gestiona bien y hay
un apoyo de todas las instituciones.

Tenemos que tener en cuenta que en
Eiswmsnom lomus AMNN svailllamman ala mcmwa e s oo
|| LUrvpa ridy 1uUv Iiiinuiies U peirsvuiia uce
entre 55 y 70 afnos que pueden viajar en
cualquier época del ano. De éstos, la
mitad no han salido nunca de su pais

de origen.
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[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

‘ Desde CCOO compartimos la idea del
Gobierno espainol de que otros
paises de la UE se incorporen en el
futuro. A su vez, en sucesivos
anos, se buscara que los espanoles
viajen a otros paises europeos con
los que se hayan firmado acuerdos
de contraprestacion.
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[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

|Siendo importantes estas iniciativas de
intercambio, hace falta que se le de un
impulso al turismo social entre los paises
I europeos y favorecer el turismo de
ciertos colectivos, como los de mayores,
jovenes, discapacitados y familias.

CCOO ha solicitado al Gobierno central que
aproveche la Presidencia espanola de la
Unién Europea e impulse un proyecto a
nivel europeo para fomentar el turismo
social, teniendo en cuenta...

. =
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=|ccool La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

... la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién
Europea, que en su articulo 25
trata de los Derechos de las
personas mayores: “La Union
reconoce y respeta el derecho
de las personas mayores a
llevar una vida digna e
independiente y a participar en
la vida social y cultural”... )
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=|ccool La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

m y en su Articulo 26 trata de la
Integracion de las personas
discapacitadas: “La Union
reconoce y respeta el derecho de
las personas discapacitadas a

hanafiniaven Ala madisndac riia
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garanticen su autonomia, su
integracioén social y profesional y
su participacion en la vida de la
comunidad”.




[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

* Todo ello ayudaria a luchar contra la
crisis economica y la destruccion de
empleo, ademas de contribuir a la
integraciéon europea. Ademas,
estamos convencidos de que el
turismo social es una iniciativa
economicamente rentable y a corto
plazo significaria luchar eficazmente
contra la destruccion de empleo y
apostar por la recuperacion
econdémica.
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[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

HPara un pais como Espaiia, donde el peso
del sector turistico es muy fuerte, seria
muy importante poner en marcha una
iniciativa similar a nivel europeo.

Es na seria la gran beneficiada, por su

peso turistico. Por lo tanto, el turlsmo
social debe contribuir a luchar contra la
estacionalidad en los destinos
turisticos, para que ese tipo de oferta
siga abierta.

|
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[~ [==I=1 La politica de las Comunidades Auténomas
’ sobre el Turismo Senior

En definitiva, desde CCOO

p vamos a seguir defendiendo el
| Turismo Social en su doble
vertiente, tanto en la mejora
en la calidad de vida de las
personas mayores como en la
mejor forma de creacion de
empleo de calidad.




m La politica de las Comunidades Auténomas
sobre el Turismo Senior

Este es nuestro avance hacia la
creacion y estabilidad en el
empleo, ya que creemos que la
potenciacion de un programa
fatalsala ﬂl Aﬂ Tllv:ﬂmﬂ Qﬂ“:ﬂ' faY=-SN Nl . T
CUITIV ©1 UT 1T Uliolliv L5111V, To uilia
apuesta en el marco de la
estrategia reforzada de Lisboa por

el empleo y la cohesioén social.




Federacion de Comercio, Hosteleria y Turismo
de CCOO

Grragias por su atencion

comercio
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Jornada sobre Turismo Social en la Union Europea
MESA REDONDA

La politica de las comunidades autbnomas sobre el Turismo Senior

En primer lugar, quiero agradecer al Consejo Econémico y Social de las Islas Baleares
su invitacion a participar en ésta Jornada sobre Turismo Social en la Unién Europea, y
felicitarles por la iniciativa.

Desde CCOO estamos convencidos de que el problema estructural mas importante
gue tiene la industria turistica espafola es la estacionalidad. Es un viejo problema que
se ha visto aumentando en los ultimos afios en una doble vertiente: cada vez hay mas
establecimientos hoteleros de temporada, y los que ya lo son abren menos tiempo.

En nuestra opinion, producto de la bonanza turistica de los ultimos 15 afios y a nivel
general, se ha bajado la guardia en la lucha contra la estacionalidad turistica.
Tenemos que tener en cuenta que cuando se cierra un hotel se cierra un trozo de
ciudad, con lo que ello conlleva de pérdida de riqueza y de puestos de trabajo,
directos e indirectos, que crea el turismo en el sector servicios. Cuando se cierran los
establecimentos hoteleros en temporada baja, arrastran con ello la oferta
complementaria de bares, restaurantes, chiringuitos, comercios, transportes, etc...

Ante este grave problema, hace falta que haya mas implicacién del conjuntos de las
instituciones, como los gobiernos auténomicos y central, ayuntamientos, diputaciones,
consells, cabildos insulares, consejos economicos y sociales, empresarios, etc...

Desde CCOO abogamos por un gran pacto del conjuntos de las adminstraciones
implicadas en la industria turistica, para que la mayoria de los establecimientos
hoteleros lo sean de apertura permanente, y los que ya son de temporada solo cierre
por tres meses como maximo, para que las personas trabajadoras afectadas puedan
cobrar las prestaciones por desempleo cada afio.

Entre las muchas alternativas que se pueden llevar a cabo en la lucha contra la
estacionalidad turisticas, sin duda esta la de ponteciar el turismo social; éste debe de
contribuir a que los destinos turistico logren que la oferta turistica siga abierta.

Hoy podemos decir que Espafa es una potencia en desarrollo del turismo social, ya
gue fue en 1985 cuando el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO)
cred un programa de vacaciones para nuestros mayores. El primer programa conté
con 18.000 turistas. Para el programa 2010-2011 se tiene previsto que lo disfruten
1.200.000 turistas.

En estos afios también se han desarrollado programas internos de las comunidades
autonomas. Para los préximos afios el programa de vacaciones del IMSERSO debe
seguir aumentando, ya que los usuarios estan en torno a 8 millones de personas en
Espafia. Ademas, debemos reflexionar para que los meses de peor climatologia se



busquen alternativas atractivas para motivar a los usuarios a que viajen. Desde CCOO
consideramos que deba haber mas implicacion de los empresarios y de los hoteles en
el programa.

El programa se creo con un doble objetivo que consideramos conseguido: motivar a
las personas mayores para disfrutar de unas estancias que mejorasen su calidad de
vida y, a su vez, crear y mantener empleo en las épocas de mayor estacionalidad
turistica.

Sin embargo, durante muchos afios todos nos hemos preguntado por qué no era
posible desarrollar el programa de turismo social espafiol en el conjunto de los paises
miembros de la UE. En definitiva, crear un “IMSERSO” europeo para desarrollar el
turismo social en Europa.

A lo largo de estos afios se ha demostrado que las subvenciones que ha habido por
parte de los gobiernos central y autondmicos han contribuido a mantener empleo y
genera riqueza, por lo tanto, desde CCOO consideramos que el dinero publico que se
utiliza para apoyar los programas de turismo social es una buena inversion y forma
parte de las politicas activas de empleo, tan necesarias en estos momentos de crisis
econdmicas.

En ese sentido y desde sus inicios, hemos apoyado la puesta en marcha del programa
piloto del Turismo Senior Europeo que se lanzd por primera vez en el afio 2009 y que,
después de muchos afios de debate y andlisis, nos parece un hecho sin precedente.

Desde CCOO vemos positiva la iniciativa del Gobierno espafiol de poner en marcha el
proyecto piloto Turismo Senior Europeo, que se dirige a los ciudadanos mayores de
55 afos de la UE y en cuyo programa 2009 han participado un total de 15 paises.

En el programa piloto, como todos conocemos, han participados dos comunidades, las
Islas Baleares y Andalucia, con diferentes resultados.

Seguramente en la puesta en marcha del programa que hemos finalizado en abril
habr& habido errores, como la falta de coordinacion, la mejora de su comercializacion,
etc. También hemos escuchado algunas criticas por parte de las asociaciones
empresariales, por entender que el precio que al final llega al hotelero es bajo,
teniendo en cuenta que los turistas que se acogen al programa se alojan en hoteles
de cuatro estrella. A todo ello tenemos que sumar la situacién de crisis econémica que
estamos viviendo a niveles mundial y europeo que, I6gicamente, ha afectado al
programa de Turismo Senior Europeo. A pesar de las dificultades y teniendo en
cuenta que es el primer afio de ejecucion y que esta inmerso en un contexto de crisis
econdmica mundial y europea, la valoraciéon que hacemos desde CCOO es positiva.

Para la temporada 2010-2011, el Gobierno central ha aprobado un acuerdo de
ampliacién del Programa del Turismo Senior Europeo. Las comunidades autbnomas
gue participan en el programa son: Islas Baleares y Andalucia, que ya participaron en
el programa 2009, y se incorporan Islas Canarias y el Pais Valenciano para el 2010-
2011. En el caso de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en el programa 2009
participaron las provincias de Malaga, Cadiz y Huelva. Para este programa 2010-2011
se incorporan las de Almeria y Granada.



En CCOO estamos convencidos de que el programa de Turismo Senior Europeo tiene
futuro si se gestiona bien y hay un apoyo de todas las instituciones, ya que tenemos
gue tener en cuenta que en Europa hay 100 millones de persona de entre 55y 70
afos que pueden viajar en cualquier época del afio. De éstos, la mitad no han salido
nunca de su pais de origen.

Desde CCOO compartimos la idea del Gobierno espafiol de que otros paises de la UE
se incorporen en el futuro. A su vez, en sucesivos afos, se buscara que los espafioles
viagjen a otros paises europeos con los que se hayan firmado acuerdos de
contraprestacion. Siendo importantes estas iniciativas de intercambio, hace falta que
se le dé un impulso al turismo social entre los paises europeos y favorecer el turismo
de ciertos colectivos, como los de mayores, jovenes, discapacitado y familias.

CCOO ha solicitado al Gobierno central que aproveche la Presidencia espafiola de la
Unién Europea e impulse un proyecto de ambito europeo para fomentar el turismo
social, teniendo en cuenta la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
gue en sus articulos 25 y 26 trata, respectivamente, de los ‘Derechos de las personas
mayores’: “La Unidn reconoce Yy respeta el derecho de las personas mayores a llevar
una vida digna e independiente y a participar en la vida social y cultural’, y de la
‘Integracion de las personas discapacitadas’: “La Unidn reconoce y respeta el derecho
de las personas discapacitadas a beneficiarse de medidas que garanticen su
autonomia, su integracion social y profesional y su participacion en la vida de la
comunidad”.

Todo ello ayudaria a luchar contra la crisis econémica y la destruccién de empleo,
ademas de contribuir a la integracion europea. Ademas, estamos convencidos de que
el turismo social es una iniciativa econdOmicamente rentable y a corto plazo significaria
luchar eficazmente contra la destruccion de empleo y apostar por la recuperacion
econdmica.

Para un pais como Espafa, donde el peso del sector turistico es muy fuerte, seria
muy importante poner en marcha una iniciativa similar de ambito europeo. Espafia
seria la gran beneficiada, por su peso turistico. Por lo tanto, el turismo social debe
contribuir a la lucha contra la estacionalidad en los destinos turisticos, para que ese
tipo de oferta siga abierta.

En definitiva, desde CCOO vamos a seguir defendiendo el Turismo Social en su doble
vertiente, tanto en la mejora en la calidad de vida de las personas mayores como en la
mejor forma de creacion de empleo de calidad. Este es nuestro avance hacia la
creacion y estabilidad en el empleo, ya que creemos que la potenciacion de un
programa como el de Turismo Senior es una apuesta, en el marco de la estrategia
reforzada de Lisboa, por el empleo y la cohesion social.
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JORNADA SOBRE TURISMO SOCIALEN LA UNION EUROPEA. Ibiza, 6 de mayo de 2010

Mesa: La politica de las Comunidades Auténomas
Moderador: Sr. Lloreng Huguet Rotger, Presidente del Consejo
Econémico y Social de las Islas Baleares

LA VISION DE LOS SINDICATOS

Francisco Dominguez Villalén

Secretarlo General de la Federacién de Comercio, Hosteleria - Turismo y Juego de
UGT (CHTJ-UGT)

FORMACION:
* Hasta 1968: Bachillerato Superior en el Colegio La Salle de Antequera.
* 1968 a1969: Alumno de la Escuela de Hosteleria de Marbella.

EXPERIENCIA PROFESIONAL. Trayectoria en UGT:

* Afiliado desde 1977.

* 1982 a 1993: secretario general de la Federacién de Hosteleria de Valencia.
* 1993 a 1996: secretario de Organizacién de la Federacién de Comercio,
Hostelerfa-Turismo y Juego del Pais Valenciano.

* 1996 a 2009: secretario general de la CHTJ-UGT (Federacién Estatal de
Trabajadores de Comercio, Hostelerfa-Turismo y Juego de la UGT).

CONTACTO:
Avenida de América, 25 - 42 planta; 28002 Madrid
91 5897309 / 10 / 13 - sgeneral@fechtj.ugt.org.




CHTJ

Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego

JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL

EN LA UNION EUROPEA

Introduccion:

» La Unidn General de Trabajadores ha incorporado siempre la defensa del derecho a

las vacaciones de todas las personas en su politica sindical cotidiana.

» Tenemos la firme conviccidon de que entre las condiciones que dignifican la vida y el

trabajo de los ciudadanos estd el disfrute del tiempo libre.

» Hoy, el turismo es un derecho de las personas. Por ello, las instituciones, los
empresarios y los sindicatos han de incorporar a los procesos de Didlogo Social,
también en el dmbito europeo, férmulas de acceso al disfrute del turismo por parte

de todos los ciudadanos.

» El turismo, como derecho de las personas a llenar de contenido su tiempo libre, ha de
hacerse accesible a aquellos colectivos con mas dificultades: familias, personas

mayores, jévenes, personas con discapacidad, etc.

» El turismo social contribuye al conocimiento de culturas distintas y a la cohesidn

social, y por lo tanto es un elemento intrinseco a la construccion europea.

» El potencial del desarrollo del turismo social, con su efecto en la demanda y consumo

interno, tanto en Espafia como en Europa, constituye un reto y una enorme

perspectiva tanto para la creacion de empresas como de empleo.

° www.chtjugt.com — sgeneral@fechtj.ugt.org



Asunto:

CHTJ JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL

Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego

EN LA UNION EUROPEA

» Queda claro nuestra posicién y compromiso con el “Turismo Social” como elemento
de desarrollo y cohesién social europeo. Por lo que apoyamos de manera explicita
iniciativas como el programa Calypso, Turismo Sénior, Programa de Vacaciones del

Imserso, o cualquier otra iniciativa de este tipo.

» Por lo tanto la dimensidn europea de la politica turistica ha de contemplar de manera

clara iniciativas que impliquen Politicas activas en esta materia.

» Debemos demandar a la UE mas iniciativas tendentes a la promocién de programas

de Turismo Social y ayudas a los ya existentes.

El Modelo turistico de la CHTJ-UGT.

Permitanme a continuacién trasladarles nuestras ideas o lineas maestras de trabajo
para el sector turistico, aunque sea en trazos gruesos dado el escaso tiempo de que
dispongo, las cuales, sin duda alguna, pueden conformar entorno suyo debate o
aproximacién, pero que consideramos importantes en la mejora y sostenibilidad de una
Industria que sobra decir de su importancia en términos sociales, comerciales y estratégicos,
con incidencia exponencial mayor en esta Comunidad.

Marco Normativo Homogéneo.

En la linea de lo debatido en el ultimo Consejo Espafiol de Turismo, consideramos
que es necesario un “marco” unificador de toda la normativa turistica, legislacion
autondmica, nacional, municipal, etc., que simplifique y unifique a un sector que cada vez se
“globaliza” mas. Y claro esta, desde el respeto y consideracién a las competencias de todas
las Instituciones en esta materia.

° www.chtjugt.com - estatal@fechtj.ugt.org
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CHTJ JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL

Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego

EN LA UNION EUROPEA

Zonas de “Accion Especial”.

El turismo como actividad mantiene singularidades de especial relevancia en funcién
del territorio afectado por este, por lo que entendemos necesario algun tipo de nueva
configuracion territorial, en términos supranacionales, para definir politicas de actuacién
especificas para estos nuevos ambitos, como por ejemplo area mediterranea, territorio
insular europeo, etc.

Sostenibilidad.

El modelo que pregonamos se basa en la sostenibilidad medioambiental, pero
también en términos socio-econdmicos, por lo tanto demandamos de todas las instituciones
medidas de impulso y apoyo en aras a la eficiencia energética y medioambiental.

En este marco la “replanificacion” de zonas, comarcas, territorios, espacios turisticos,
asi como la de los establecimientos deberia ordenarse en términos de mejora, eficiencia, y
respeto de los entornos en los que se desenvuelve su actividad.

Calidad e Innovacion.

Este sector no estd exento de la “modernizacidon” de sus productos y servicios, de
hecho la globalizacion, internet, y los nuevos habitos de consumo por parte de los
ciudadanos, marcaran, ya lo estan haciendo, cambios importantes en la Industria Turistica,
por lo tanto es necesario implementar con el apoyo de todos los estamentos estos
conceptos a nuestra actividad.

° www.chtjugt.com - estatal@fechtj.ugt.org
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CHTJ JORNADA SOBRE TURISMO SOCIAL

Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego

EN LA UNION EUROPEA

Formacion.

Las especiales singularidades en términos empleo, estacionalidad, jornadas de
trabajo, precariedad, puerta de entrada al mercado laboral, inmigracién, mujer, etc.,
configuran un sector con fuertes “debilidades estructurales” como por ejemplo en el campo
de la formacidn y la cualificacion profesional.

Por lo tanto la aplicacién de medidas especificas concretas en el campo de formacion
adaptadas al sector deberia ser puesta en marcha.

Igualmente deberia ser estudiado formatos “educacionales” tipo Erasmus para el
turismo.

Empleo.

En el campo de relaciones laborales sin duda alguna ha de contemplarse nuestro
sector como de especial atencidon, en donde factores exdégenos al sector configuran un
marco de relaciones laborales con multiples problemas.

Por ejemplo la estacionalidad, innata del sector induce a unas relaciones laborales
marcadas por la temporalidad y precariedad, por lo que la busqueda de modelo de
contrataciéon estable como el “Fijo Discontinuo” ha de ser potenciados en el marco de
Relaciones Laborales Nacionales, y ser estudiados en el ambito europeo.

Igualmente reclamamos de las administraciones un compromiso explicito de las
autoridades para con esta modalidad contractual.

Francisco Dominguez Villalén
Secretario General

CHTJ - UGT

° www.chtjugt.com - estatal@fechtj.ugt.org
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Reunién anual de los Presidentes y Secretarios Generales de los
Consejos Econémicos y Sociales de Espafia

Ibiza, 7 de mayo de 2010
Sala de reunidn en Ibiza Gran Hotel
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Francisco Gonzalez de Lena Alvarez
Director del Gabinete Presidente CES Espafia

Maria Dolores Montalvo Sepulveda
Directora Accion Institucional y Apoyo a la
Secretaria General CES Espaiia

.a-#"'
Joaquin J. Galan Pérez
Presidente CES Andalucia

José Luis Lépez Garcés
Vicepresidente CES Aragon

Belén Lépez Aldea
Secretaria General CES Aragon

Nicolas Alvarez Alvarez
Presidente CES Asturias




José Luis Gallego Riestra
Secretario General CES Asturias
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Lloreng Huguet Rotger

Presidente CES Islas Baleares

Angels Bellinfante Torres
Secretaria General CES Islas Baleares

Fernando Redondo Rodriguez
Presidente CES Islas Canarias
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Pablo Coto Millan
Presidente CES Cantabria

Daniel Ruiz Schéfer

Secretario General CES Cantabria




Carmen Suarez Blanco
Secreatria General CES Castilla — La Mancha

José Luis Diez Hoces de la Guardia
Presidente CES Castilla - Ledn

José Carlos Rodriguez Fernandez
Secretario General CES Castilla - Ledn

Josep Maria Rafié i Blasco
Presidente CTESC Cataluiia

Basilio Fernandez Lépez
Presidente CES Ciudad aut. Ceuta




Maria Dolores Pastilla Gomez
Secretaria General CES Ciudad aut. Ceuta

Santiago Hernandez Hernandez
Presidente CES Extremadura

 Secretaria General
CES de EXTREMADURA

Emilia Parejo Gala
Secretaria General CES Extremadura
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Pablo Egerique Fernandez
Presidente CES Galicia
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Francisco Cabrillo Rodriguez
Presidente CES C.A. Madrid

Rocio Albert Lépez-lbor
Secretaria General CES C.A. Madrid




Isidro Rédenas Ruiz David Ruiz Bacaicoa
Secretario General CES Murcia Secretario General CES La Rioja

Rafael Cerda Ferrer

Presidente CES Valencia



u01221
Nota adhesiva
MigrationConfirmed definida por u01221

u01221
Nota adhesiva
MigrationConfirmed definida por u01221





' e

Dosier de prensa

/)




El Govern Pagina 1 de 2

Govern de les llles Balears

El president Antich demana a les institucions i al sector
turistic que es preparin per acollir el Turisme Social Europeu

Darrera actualitzacio: 06/05/2010

El president Francesc Antich ha fet una crida a totes les
institucions de les Illes Balears i al sector turistic per preparar
ofertes especifiques de cara al turisme social europeu, “la
iniciativa publica i privada balear -ha dit Antich- han d’estar
perfectament preparades davant el fenomen del turisme social
europeu, amb una oferta de temporada baixa molt
competitiva, atractiva i innovadora”.

Aixi ho ha afirmat en la inauguracié de la Jornada sobre
Turisme Social Europeu organitzada pel Govern de les Illes
Balears que se celebra a Eivissa, en el marc dels actes de la
Presidencia Espanyola de la Unié Europea, i que compta amb
la participacio de les institucions eivissenques i els Consells
Economics i Socials autonomics, estatal i europeu.

El president ha assenyalat que la plataforma de turisme social
europeu “és un repte, no l'lnic, per a que Balears comenci a
guanyar terreny en la batalla contra l’estacionalitat, sobretot
en uns temps en que el gran objectiu de pais és el generar
ocupacio”.

Aixi mateix, ha destacat que aquest sistema, que compta amb
una ampla experiencia en ’Estat espanyol amb el turisme
senior, no és només una activitat mercantil, sind que té un
fort component social, ja que permet unes vacances a preu
reduit a persones jubilades, i manté nombrosos llocs de treball
en temporada baixa.

Ha posat, a més, com exemple, |’éxit de l'experiéncia

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=ca&codi=568342&coduo=2 06/05/2010
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espanyola en turisme social per reiterar |’aposta per a una
plataforma europea de turisme social. Francesc Antich ha
emmarcat aquesta aposta en el procés de readaptacio de
l’oferta turistica que esta escometent les llles Balears a les
noves demandes, amb exemples com la reconversio de zones
madures, la proteccio del paisatge, la seguretat en tots els
seus aspectes, la singularitat del patrimoni historic com perfil
diferenciador, la diversificacio de ’oferta, ’augment de la
connectivitat amb Europa, i ’us de les noves tecnologies com
resposta als nous reptes.

Antich ha finalitzat la seva intervencio expressant la seva
satisfaccio perque siguin els Consells Economics i Socials, com
a institucions altament representatives i participatives, els
gue protagonitzin aquesta jornada.

© Govern de les Illes Balears
Presidencia : C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma

Telefon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=ca&codi=568342&coduo=2
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SOCIEDAD / El PP rechaza el pacto educativo de Gabilondo y el Gobierno le acusa de electoralista ® (Pig 20)

EIVISSA, VIERNES, 7 DE MAYO DE 2010
Precio: LI Ano CAVIL Namero 37021 DAL 63-2008
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organizaba unroboen Vila
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El Govern no contempla traspasar las compelencias en turismo esta legislatura
| (Pags.3y4) |
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JORNADA SOBRE TURISMO SOGIAL EUROPED/ LA EXPERIENGIA BALEAR
Antichinstaallas instituciones arealizar ofertas
especificas para atraer turismo senior europeo

El Govem apuesta por este programa para lograr la desestacionalizacion a pesar def fracaso durante el primer ano en Eivissa
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Imagen de Iz sala de plenos del Consell donde se desarrollo la jornacda del CES. » ¢
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Antich afirma que Balears debe _
apostar por el turismo social europeo

R.C.

El presidente del Go-
vern, Francesc Antich, hi-
zo ayer una llamada a las
instituciones y al propio
sector turistico balear para
apostar por el turismo so-
cial europeo, por el gran
potencial de crecimiento
que tendrd en los préxi-
mos afios.

Antich apunté en Ia
inauguracién de la Jorna-
da sobre Turismo social
Europeo, que tuvo lugar
ayer en Eivissa, que «se ha
de estar perfectamente

Joana Barcelo, Llorenc Huguet ¥ Francesc Antich, en Elvissa.

preparados para absorber
este mercado turistico que
incide en los meses de
temporada baja».

La consellera de Turis-
me, Joana Barcel6, indico
que la experiencia piloto
que se desarroll6 este in-
vierno en Balears y en An-
dalucia atrajo a 11.000 tu-
ristas hacia Mallorca v a
Menorca en torno a 150.

Barcel6é reconoci6 que
las cifras no son muy posi-
tivas pero enfatizé que se
trata del «primer afio» que
Balears participa en este
programa piloto, y en Ei-
vissa, en particular, admi-
ti6, hemos tenido ‘handi-
caps’ como la «falta de
vuelos directos desde los
paises europeos».
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Los hoteleros ibicencos aconsejan no
- - -

hacer promocion «demasiado lejos»

La Jornada sobre Turismo Social Europeo retine en Eivissa a expertos

del sector y a sindicatos bajo la presidencia de Francesc Antich

EIVISSA | LLF
8 El presidente de fa parronal bo-
telera de Eivissa, Juan José Riera,
ascgurd aver en la Jornada sobre
Turimo Soaal Europeoque una de
las debilidades que debe afrontar a
1sla para aspirar a estos mercados
s, por una pane, by mala comuini-
CACION cun oy paises gue forman
parte de este programa —casi todos
del Este de Europa— y, por otra, ¢
predominio de grandes mropera-
dares, que controlan toda la cade-
nax turistc con hoteles y comparii
A% AeTeas IIFI ||_‘||.1-. ‘. I."IIT‘IHL Wan

demasiado- rodo ol proceso, afir-
mis Riera.

El hotelero aconsejds centrar la
promocidn en aquellos destings que
Tengan conextones con Eivissa, « A
Vs nds vamos un poco lejosa ha
cer promocion y nos salimos de
nuestro radio de accion -, sefald
Juanjo Riera, quien puso como
ejenplo a Rusia.

Adderas, con un precio de 25 eu-

1o por persona v dia, < para que este
turismo sea atractivo deberia desti-
narse a establecimientos de mucha
cabida o bien que hubiera bonifica-
aonesa la Sepuridad Social paralos
empresarioss, afirma el presidente
de los horeleros ibicencos,

En su intervencion en ol coloquio
que se celebrd entre varios ponen-
tes, laconsellera de Tunsmodel Go-
vern, foana Barcel6, abogd por la
sconcentracon de esfuerzos y la
CONCEMACION entre agentes insti-
cionales v econdmicos.,

Los principales reros, asegurd,
consisten en superar los limires del
tradicional modelo de sol y playa,
mejorar las conexiones afreas y
rerminar con la «dispersion de es-
fiserzos=, pues admitii que sera
dificil atraer turistas a lo largo de
todo el invierno, .

A lo largo de la jornada de aver,
que fue organizada por el Centre

Economic i Social (CES) de Balears
v conpd con la prisencia de exper-
tOs TURSTICOS d':' varios puntos de
Espana, el presidente de la Sociedad
Estatal para la Gestion de la [nno-
i0n v las Tecnologias Turisticas,
Javier Bustamunte, explicd que al-
guien tenia que lanzarse a la pisai-
Tilw P Apastar por esie progra-
ma de tursmo senior v anuncio gue
para ¢l afo que viene habrd
110.000 plazas.

Un dingente de Comisiones
Obreras participante también en la
jornada preguntd si estaba previs-

Bustamante, en primer término, durante el acto de ayer

ta la existencia de comisiones de
conrol eneste plan para que en los
establecimientos que acogen a o5
tos turistas se respeten los niveles
de calidad y eriterios sociales que
son necesarios. Bustaamante res-
pondid afirmativamente y dijo que,
en realidad, <los plicgos estin co
piados de los del lmsersos.
Bustamante justifico que Ale

mania ¥ Gran Bretaia no partici-
pen en el plan: «<No queriamos
convertir un cliente que paga su
precio normal en uno subvencio
nadas.
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TURISMO. Definitivamente, el Govern no traspasar las decisivas competencias de promocion turistica a los consells en esta legislatura, pese a gue asi estaba
acordado politicamente desde 2007 y a pesar de que el Estatut d'Autonomia ya atribuye esta materia direckamente a cada isla. La consellera de Turismo de!
Govern, Joana Barceld, que hace menos de tres meses reiterd gue el traspaso se produciria antes de las elecciones, dijo ayer que «son malos momentos para
transferenciase. El Consell de Eivissa asequra preferir un buen acuerde econdmico que tarde mas tiempo en llegar a uno répido que no satisfaga sus demandas.

ETVISSA | JOAN LS FERRER
M El Govern balear descartd ayer
casi por compieto que las prome-
tidas competencias en promocion
turfstica vayan a ser traspasadas a
los consells insulares antes de que
termine la presente legislanira. De
este modo, el Ejecutivo que presi-
de Francese Antich incumple: el
compromiso alcanzado en el pac-
to de gobierno de 2007 con sus so-
cios de coalicidn, valnera la obli-
gacion legal prevista en el Estatut
d'Autonomia de transferir esta
materia ¥ desoyve las undnimes re-
clamaciones de los partidos ¥ po-
liticos ibicencos, empezando porel
presidente del Consell ibicenco,
Xico Tarms

En su primera visita oficial a Ei-
vissa —tres meses despuds de hah::
tomado posesion tfj[ cargo-, la
nueva consellera de Turismo, Joa-
na Barceld, al ser preguntada por
cste periddico, afirmoé: «Los con-
flictos son siempre por los recur-
508 econOMIcos ¥ estamos ademds
en una situacion de dificulrades
coonomicas. Sen malos momentos
para transferencias. Estamos todes
reduciendo presupuesro ¥ redu-
ciendo estructuras dentro de la Ad-
ministraciéne, « El momentonoes
Fieils para eransferir las compe-
tenicias; «ahora bien, tener un do-
cumento sobre los recursos y las
funciones espero que sf», indicd
Barceld.

Cambio en sdlo tres meses
De este modo, la consellera-auto-
némica de Turismo contradijo sus
propias palabras, pronunciadas en
una intervencion en el Parlament
balear el pasade 17 de febrero
cuendo mantuvo el =compromi-
so» de traspasar la promocion -
ristica a los consells durante el Gl-
timo afio de esta legislatura. «MNo
ha habido ningiin cambio de cri-
terio; haremos las ransferencias y
las haremos bien», dijo aquél dia
la congellera.

En cambio, ayer dijo que «una
transferencia siempre supone mas
recursoss y las arcas autondmicas

El Govern incumple su promesay
no cedera la promocion turistica
a los consells esta legislatura

La consellera Joana Barcel6 afirma ahora que «son malos momentos para transferencias» y lo justifica por
las dificultades econémicas. Hace s6lo tres meses Turismo mantenia aun la previsién de hacer el traspaso

—

estdn en una situacion «dificil».
Ademis, vino a justificar la con-
veniencia de mantener esta com-
petencia en manos del Govern
cuando dijo: «MNecesitamos espa-
cios de trabajo conjuntos y ses
muy importante para nosotros o

Palau: «Mientras Mallorca
nos pise el cuello, ira mal»

EIVISSA | LLLFR
W El portavoz del PP en ¢l Con-
sell de Eivissa, Pere Palan, afirmé
ayer que ¢l Govern rengand a to-
dos diciendo que habia un acuer-
do para traspasar las competen-
cias esta legislaturas y dijo que,
en realidad, ~el traspaso ya estd
hecho por el propio Estatut d’Au-
tonomia, solo sc ha de aprobarun
decreto= pard que entre en vigor
Palau recordd que Mallorca es
=cumpetidora » turfstica de Eivis-
sa v ~mientras Mallorea renga su
pie sobre nuestro cuello, la cosa
fempre ird mal=.

El problema radica. en su opi-
nidin, =en que no bay voluntad po-
litica para cumplir lo que estable-
ce el Estarur d*Auronomin de Ba-
lears«, aprobado con el voro una-
nime de las principales fuerzas po-

liticas insulares. Ademds, »Xico
Tarrés no tiene peso politicos
ante sus socios de filas en las ins-
tituciones de Balears, considerd
¢l jefe de [a oposicién en el Con-
sell ibicenco.

«Precisamente porque hay di-
ficultades econdmicas es més ne-
CEsATO quE nunca que cada isla
EEstione su economia ¥ S turs-
mos=, a

En mdocasn. Palau interpretd
que el problema, mis que de cos-
te econdmico, «es la pérdida de
poders que supondria para el Go-
vern la transferencia de esta ma-
teria. En cuanto a la presencia de
representanres de los consells in-
sulares en el Ihatur, - esto va exis-
tia antes ¥ ¢l representance de Ei-
vissa era el conseller insular José
Torres».

Joana Barceld, durante ia Jornada sobre turismo social europeo colebrada ayer en Eivissa

compartir unos trabajos y unos re-
cursose, en alusion a los gastos de
las ferias turisticas, concreté.

En cambio, anuncié que estd
previsto que los consells insulares
=participarin como miembros de
pleno derecho en el consejo de di-

WICENT MARI

reccion del Institur Balear de Tu-
rismo ([batur)»,

Aparte de esto, el dnico com-
promiso que manmvo ayer Barce-
16 fue el de redactar un documen-
to sobre stodos los recursos ¥ o~
das las funciones de coordinacién

El Consell «no aceptara
cualquier dotacién»

EIVISSA|LLLE
® Tanto el presidente del Consell,
ch:}T‘Lnu.:umolaumsdiuq in-
sular de Tursmo, Pr,pa M‘m. afir-
MAron ayer que & prioritario «jo-
grar un buen para finan-
ciar correctamente las competen-
cias antes que lograr un acuerdo ri-
pido y malo-. En la acrualidad, se-
giin Tarrés, atn no s ha llegado a
la fase de empezar a discutir sobre
la cuantia que deberia acompariar
a esta transferencia. También afir-
md, én consonancia con lo expre-
sado por Joana Barcelé, que es pre-
ciso mantener dreas de trabajo en
comin para abaratar cosees,

Pepia Marl admitia que «la ne-
gociacion serd muy dura 'y larga-.
=Soy la primera que no estd dis
puesta a acepear las transferencias
a eualquier precios, sefialo Marf,

quien destacH quesu obligacion «es
defender los interesas de Eivissas.

Tarrés se refiri6 a las dificultades
que estd teniendo el Consell para
cerrar un acueerdo con el Governso-
bre otras competencias de menor
relevancia como son las de caza,
Por ello, afirmd que lograr un
acuerdo con ﬁlmmocién turistica
serd atin mds diffeil.

En cualquier caso, «es clemo que
estmos en el peor momento eco-
nimicos para realizar un traspaso.
«5i nos ponemos a hablar sélo de
dinere ahora mismo, pues serd di-
ficil ponernos de acuerdo -, agregé.

Pepa Mari cuestiond temas
como que Menorea reciba el mis-
mo dinero que Eivissa o que For-
mentera reciba la mitad que su ve-
cina, pese a tener sdlo 9.000 habi-
tantes.

y cooperacions para el posible
traspaso de esta materia.

A pesar de que vio dificil marce-
rializar esta transferencia dentro
de esta legislatura, sf anuncié que
para octubre se cerrard el acuerdo
con el Consell Insular de Mallor-
ca para transfericle la competencia
en ordenacidn turistica, materia
Eu.e ya tienen los demés consells

esde hace afios,

winiciars las negociaciones

El propio presidente del Consell
de Eivissa, Xico Tarrés, ya anti-
cipé en ¢l pleno celebrado porla
institucion a finales de marzo la
posibilidad de que estas compe-
tencias no llegaran antes de las
proximas elecciones. Incluso en
ese pleno Tarrés llegd a decir que
snunca» s¢ habia comprometido
a lograr el traspaso de promocion
turistica & Eivissa en esta legisla-
tura, sino a «iniciar las negocia-
cioness de esta transferencia. Sin
embargo, ¢l programa electoral
de PSOE-ExC para el Consell de
Eivissa en ¢l periodo 2007-2011
afirma, en su pédgina 51, en el ca-
pitulo de propuestas: = Asumir las
competencias en promocion tu-
ristica». «5i vamos a negociar y
nos callamos, [el traspaso] secd
en la fecha que nos digan. Si so-
mos reivindicativos, tardard en
llegar algo mds, incluso bastante
mise, afirmo Tarres en esa sesion
plenaria.

mm

El presidente Tarrés v la conselie-
ria insular de Turismo afirman
preferir un acuerdo mds lento y
miks satisfactorio a uno mds ripl-
do y peor.

MER(EDES

NIV
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W Eavissay Formentera no han re-
cibeddo este invierno ninguno de los
15000 ruristas de los paises del
Este de Europa que han viajado a
Balears en el primer ano de pues-
en marcha del programa de -
rismio social coropeo gue mmpulsa
Turespana v las comunidades au
FONOITLES X atraer visitantes de
l'-.t.1.|-:|-n!||-\'
te de los principa
les mercados emisores,

El motve de esta situacion es,
segan explicd el presidente de la
Sociedad Estaral para la Gestnon
Innovacion v las Tecnolopi-
as |||| sticas (Segitiur), Javier Bus
s (U 0 CStos Paises «no
somoce A Balears ni a Eivissas.

En Greeia, Bulgaria o Rumania
gonocen Espana v Andalucia

otra

b reToeTa edl el

ey ForTian

auronomia a la que era posi-
ble viajar este afio—, pero no Bale-
AT =, ARTCHLN

Bustamante anuncd que ol pro-
X0 Ao esta previsto <intensifi-
car las acciones promacionales en
Polonia ¢ Italias, donde las islas
mas comnocidass.

Enlaista de Eivissa habia 3.500
plazas a disposicion de este pro
LEANG P URSES Senior euro
|n ok, pero ninguna de ellas ha sido
ocupada, a diterencia de Mallor-
cavde M ca, aungue a esta il
tima 1s o fucron 150 turistas
de Lk

Busramante descartno que se ha
yan prog ucido l‘rLlllL'lI].I\ de co
nexiones acreas, v loambuyd a la
falea deconocimiento por parte de
lovs potenciales clientes

El mismo responsable del ara
vanismo estatal sefalo que

il S

ESIE PO

do o

ele war

a al praximo anfio <una de
las ensenanzas extraidass de esia
prucha piloro ha sido fa conve

TN de aposiar
culrural, aprovechando
1es (e N este aspecio ofrece Es-
pana

P21 TUnsSimo

los valo:

Barceld: «Es el primer afio»
Por su parte, la consellera de Tu

10 el Coovermi, Joana Barcelo,

» participo aver en la jornada
Furismo Social Europeo ce-
brada aver en el Consell, acha-
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Las Pitiiises no reciben ningun turista
del nuevo programa sénior europeo

El desconocimiento de las islas en los paises a los que va dirigida la iniciativa, principal causa de
este fracaso. Mallorca recibe a 15.000 visitantes en el primer afio de experiencia de este nuevo plan

Numerosas especialistas en el sector turistico participaron en la jornada de ayer en ol salin de plenos del Consell

o este fracaso a la Falta de vuelos
directos entre laisla v los merca-
I.j'l\ ETSOTCS.

Barceld reconocid que fas cifras
T SON ITHIY POSIVAS, Pero res
I'|'-| l!‘l{' SE rara L pl'“n"l' 13 1
que Balears participa en este pro
ama piloo, v en Fivissa en par-
ticularn, admirid, ha habide incon-

venientes como la «fala de vuelos
anrmu.

Llll'\‘t."lc\-n.-.

Ademas, la consellera anadio
que ni ¢l mercado britanico m el
aleman formaban parte del pro-
grama, que estaba dirgido a na-
cionalidades emergentes, como
Polonia, !"-l()\'.‘tql Hungria o
Eslovenia, mercados de «dificil
PrOMECicn s, PEro Gue =son una
apuesta de futuros.

«Estamos trabajando en un re-
planteamiento del programa de

FUFISIO SENIOr PAara promocionar
mejor las actividades que se pue-
den hacer en la temporada bajaen
cada una de las islas del archipié-
lagao ambién queremos alar
gar la compana turistice mas fue
Ll‘[lt[.ll‘ld cn Iﬂ]‘- meses kjl'. MvVIEer
NO=, agrego,

Las plazas que s¢ ponen a dis
posicion el rurismo social europeo
TIETEN un 'I‘W(‘L]II |l‘-'f.'l WTWENE Mas

s

elevado que ¢l del Imserse, aun
qué la categoria de los estableci
mientos ha de ser tambsen algo
perior.

El presidente de los hoteleros
ibicencas, Juan José Riera, dijo
que ¢l hecha de no haber recibido
este ano g st decs )
grama no les hard «arrogar
allas v anumcid que continuarin
apostando por este plan.
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El Govern no cedera la promocion turistica a los
consells esta legislatura

La consellera Joana Barcelo afirma ahora que ason malos momentos para transferenciase y lo justifica por
las dificultades econdmicas - Hace solo tres meses Turismo mantenia adn la prevision de hacer el Iraspaso

Definitivamente, el Govem no traspasara las
decisivas compelencias de promocion turistica a los
consells en esla legislatura, pese a que asi estaba
acordado politicamente desde 2007 v a pesar de que 118k
el Eslatul d"Autonomia ya atribuye esta maleria
direclamenie a cada isla. La consellera de Turismo
del Govern, Joana Barceld, que hace menos de tres
mesas reilerd que el lraspaso se produciria anles de
las eleccionas, dijp ayer que «son malos momentos
para transferenciass. El Consell de |biza asegura
preferr un buen acuerdo acondmico que tarde mas
tiempo en legar a uno rapido qgue no satisfaga sus
demandas.

-

Joana Barceld, durante la jornada sobre turlsmo soclal suropes
celebrada ayer en Thiza. VICENT MART

NOTICIAS RELACIONADAS

IBIZA | JOAN LLUIS FERRER El Govemn balear *  Palau: «Mientras Mallorca nos pise el cuella, ird
descartd ayer casi por completo que las prometidas ~ ™al». Pitiusas y Baleares

compelencias en promodion turistica vayan a ser El Consell «no aceptara cualquier

raspasadas a los consells insulares antes de que dotacidns. Pitiusas y Balsares

termine la presente legislatura. De este modo, el Ejeculivo que preside Francesc Antich incumple i
compromiso alcanzado en el pacto de gobiemo de 2007 con sus socios de coalicion, vulnera la obligacion legal
prevista en el Estatul d"Aulonomia de transferir esta matena y desoye las unanimes reclamaciones de los
partidos y politicos ibicencos, empezando por el presidente del Consell ibicenco, Xico Tarrés,

En su primera visila oficial a Ibiza -tres meses después de haber lomado posesion del cargo—, la nueva
consellera de Tunsmo, Joana Barceld, al ser preguntada por este periddico, afirmd: «Los conflictos son
siempre por los recursos economicos y estamos ademas en una situacidn de diicullades econdmicas, Son
malos momentos para transferencias. Estamos todos reduciendo presupuesto y reduciendo estructuras dentro
de |la Administracions. «El momento no es facil» para transferir las competencias; «ahora bien, tener un
documenlo sobre los recursos y las funciones espero que si», indicd Barceld.

Cambio an sdlo tres meses

De este modo, la consellera aulondmica de Tunsmo conlradijo sus propias palabras, pronunciadas en una
intervencidn en el Parlament balear el pasado 17 de febrero cuando mantuvo €l ecompromisor de lraspasar la
promocién turistica a los consells durante el dllime afo de esta legislatura. «No ha habido ningldn cambio de
criterio; haremos las transferencias y las haramos biens, dijo aquél dia la consellera,

En cambio, ayer dijo que «una transferencia siempre supone mas recursos» y las arcas autondmicas estén en
una sitluacion «dificils. Ademas, vino a juslificar la conveniencia de mantener asta competencia en manos del
Govern cuando dijo: «Necesitamos espacios de trabaje conjuntos y «es muy imporante para nosotros el
compartir unos trabajos y unos recursoss, en alusién a los gastos de las ferias turisticas, concretd.

En cambio, anuncic que esta previsto que los consells insulares «parlicipardn como miembros de pleno
derecho en el consepy de direccion del Institul Balear de Turismo {Ibatur)s.

Aparie de esto, el unico compromiso que maniuvo ayer Barcald fue el de redactar un documento sobre alodos
los recursos y todas las funciones de coordinacin y cooperacidns para el posible traspaso de esta materia.

A pesar de que vio dificil materializar esta transferencia dentro de asta legisiatura, si anuncié que para octubre
se cerrara el acuerdo con el Consell Insular de Mallorca para Iransferire la competencia en ordenacion
turistica, materia que ya tienen los demas consells desde hace afios.

«iniciars las negociaciones

El propic presidente del Consell de Ibiza, Xico Tarrés, ya anticipt en &l plenc celebrado por 1a institucidn a
finales de marzo la posibilidad de que eslas competencias no llegaran antes de las préximas elecciones.
Incluso en ese pleno Tarmes llego a decir que enuncas se habia comprometido a lograr €l traspaso de
promocion turistica a Ibiza en esta legislalura, sino a «iniciar las negociaciones» de esla transferencia. Sin
embargo, el programa electoral de PSOE-ExC para el Consell de Ibiza en el periodo 2007-2011 afirma, en su
pagina 51, en el capilulo de propuesias: «Asumir [as compealencias en promocion turisticas. «5i vamos a
negociar y nos callamos, [el raspaso] sera en la fecha que nos digan. Si somos reivindicativos, lardara en
legar algo mas, incluso bastante mass, afirmd Tarrés en esa sesidn plenaria.

Anuncios Google
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El CES espera remontar el fracaso del turismo
senior de este ano en Ibiza

El presidente del Centre Economic | Social (CES), Lloreng Huguet, afirma que para ello sera fundamental
promover los valores culturales y patimoniales de la isla

IBIZA | J. LL. FERRER El presidente del Centra
Econdmic | Social (CES) de Balears —drgano
censultivo de la Comunitat Auténoma—, Liorenc
Huguet, confié ayer en que la convocatona de 2010-
2011 del programa de turismo sénior europeo logre
superar el fracaso que ha cosechado Ibiza en la
primera edicidn, puesto que de los 15.000 visilanles
gue ha recibido Balears todos ellos han ido a
Mallorca, salvo 150 gue fueron a Menorca.

El presidente dal CES, entidad organizadora de las
fornadas que se han desamollado en Ibiza duranie
los dos ditimos dias, dijo en el aclo de clausura: «Mo
nas tenemos gue desanimar por el hecho de que esta convocaleria no haya sido exitosas. Y abogd por la
conveniencia de intensificar la promocion en los paises a los que va dingido el nuevo programa de furismao
social senior, principalmente los del Este de Europa y Gredcia,

Los representantes de los CES de varlas autonomias espafiolas se
reunieron ayer en un hotel de Vila, MOISES COPA

wAvidez de culturas

# Esperamos que 2011 sera mejor en cuanto a resultados, pero hemos de tener en cuenta gue nuasira imagen
52 sigue basando aun en sol y playa, por lo que habra que hacer un esluerzo para ensefiar esa olra cara que
también es muy potente, como es la cultural y 1a patrimonials. Precisamente en dichos paises «hay mucha
avidez de culturax, afiadid.

Aludiendo a la modestia general de los resultados en Balears, asequrd que «el hecho de que en el primer
tiempo no marquemos un gol no quiere decir que al final de 1a liga no hagamos un buen papels.

En cualquier caso, Huguet destaco la necesidad de promover «el potencial que suponen cien millones de
personas de la Unidn Europear y que residen en paises que tradicionalmente no son emisores de turistas a las
islas. «Hay que ser conscientes de que sera un proyeclo exitoso al cabo de un iempos, opind el director del
CES. quien compard el programa de turismo sénior europeo iniciade el afio pasado por Turespana con el
programa educalivo Erasmus de intercambio de esfudiantes. «Hoy nadie discute de su ulilidad y de su
imporancias, afirmd,

En la jornada de ayer, que tuvo lugar en @ Gran Hotel Ibiza, los represeniantes de log Cenltros Econdmicos y
Sociales de diversas comunidades auténomas espafiolas, analizaron el impacto de la crisis en el unsmo
europao, asi como otros asunlos relacionados con esle programa.

El plan puesio en marcha por el Gobiemo y las comunidades auténomas de Andalucia ¥ Balears subvenciona
con 150 euros a cada urista que parlicipa en estos viajes comunitanos.
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