6. LOS SERVICIOS SOCIALES
6.1. INTRODUCCION

En este informe se pretende dar continuidad a las series iniciadas en periodos
anteriores. Esta tarea se ha visto muy dificultada por las graves carencias de
informacion que el sistema de servicios sociales presenta en estos momentos.
Si el hecho de la dispersion de la informacion y la falta de criterios de
homogeneizacion en la sistematizacion, recogida y explotacion de los datos
propios de los servicios sociales ya eran una caracteristica tradicional en el

sistema, este hecho se ha visto agravado durante este Ultimo afio.

Aun asi, se han podido mantener las principales series en cuanto a la actividad

de los servicios sociales de atencion primaria.

No se ha podido abordar el analisis de dos ambitos como son el de la
proteccion a la infancia y el del gasto en materia de servicios sociales. Los

motivos son diferentes y esperamos que coyunturales.

En el primer apartado "Servicios sociales, condiciones de vida e inclusion
social. Las personas destinatarias de los servicios sociales en las Islas
Baleares y la poblacién beneficiaria "se aborda el andlisis de la intervencion en
atencion primaria desde la actividad generada por los servicios sociales de
atencion primaria. A continuacion, también se analizan los datos

correspondientes a la atencién sobre las personas usuarias del sistema.

En el apartado de prestaciones econdémicas se hace un repaso a las
principales prestaciones economicas de las cuales son proveedoras los

servicios sociales.

En el apartado destinado a analizar los recursos desde la dimensién sectorial,
en esta edicion aborda el tema de la pobreza infantil y de las medidas judiciales
aplicadas a menores infractores. En cuanto a las personas mayores, el analisis
es mas breve, mientras que con respecto a la intervencion en el sector de la
atenciéon a la mujer, el analisis incorpora los principales datos de actividad en

este ambito.
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En la edicidon anterior de la Memoria haciamos mencion que el hecho mas
destacable durante el afio 2010 era que éste constituia el primer afio completo
después de que el afio 1999 se promulgara la segunda Ley reguladora de los
servicios sociales que ha tenido nuestra comunidad autbnoma: la Ley 4/2009,

de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

El afio 2010 debia ser el primer afio de desarrollo de dicha norma. El balance,
a finales del afio 2010, fue el de un importante desarrollo normativo de los
diferentes aspectos y sectores de los servicios sociales en las Islas Baleares.
Esta tarea debia concretar mediante la publicacion y desarrollo de la cartera
basica de servicios sociales de las Islas Baleares, 2011-2014 y del proyecto de
Decreto por el que se regularian los principios generales y la coordinacion de
los servicios sociales comunitarios basicos, las titulaciones y los ratios, y la
figura del profesional de referencia y su relacion con las personas usuarias.
Ambos proyectos, a finales del afio 2010 estaban en fase de tramitacion muy

avanzada.

Este desarrollo normativo debia poner las bases para la construccion de un
sistema de servicios sociales moderno, eficaz, racional y basado en criterios de
analisis de necesidades de la poblacion, mas que en otros factores de tipo

clientelar u oportunista.

El afio 2011 ha estado caracterizado por diferentes factores que han tenido
como consecuencia la practica parada del despliegue de la ley y lo que es aun
mas grave, de la actividad de gran parte de los recursos propios de los
servicios sociales. Este frenazo en seco ha afectado tanto al sector publico
como al privado. Consideramos muy destacable el hecho de que en un
momento en el que las familias y las personas atraviesan por momentos de
extrema gravedad con relacién a la provision de recursos y servicios de uso
cotidiano y en ocasiones, basicos, constatamos la reduccién de la actividad, la

atencion y las prestaciones sociales.

Entre los factores que han provocado este hecho hay que destacar, como los

mas importantes, los siguientes:
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En primer lugar, la dinamica y acentuacion de la crisis que, lejos de aliviarse,
ha seguido atacando a los colectivos mas vulnerables de la poblacion, que han
visto incrementada notablemente la situacion de vulnerabilidad. Esta dinamica
estd haciendo extensiva a sectores de poblacion que tradicionalmente
formaban parte de las capas medias de la sociedad. Son destacables y
preocupantes los indicadores sobre incremento de la pobreza infantil en
nuestra comunidad auténoma, ya avanzados por Caritas'® en su estudio sobre

pobreza en Espafia.

Por otro lado, la dinamica de recortes continuados puesta en marcha por el
Gobierno ha afectado de lleno entidades y servicios sociales que han tenido
que reducir hasta minimos la actividad o, incluso, darla por finalizada. Cabe
recordar que las instituciones del tercer sector y los servicios sociales publicos,
dada su naturaleza ajena al lucro, no pueden regirse por normas de libre
competencia o de mercado. Cabe recordar que los servicios sociales, por
definicion, son y seran deficitarios porque su razon de ser, la finalidad y los
objetivos, son otros. La construccion de casimercados en el ambito de los
servicios sociales implica la destruccién y la pérdida de eficacia. Esta
caracteristica los hace especialmente vulnerables a cualquier variacion a la
baja en las fuentes de financiacion. Esta regresion en las politicas asistenciales
es un hecho destacable y constatable, presente en casi todos los indicadores

asistenciales de este apartado.

Finalmente, y como tercer factor a mencionar, vale decir que el afio 2011 fue
también un afio electoral, y siempre que ello se produce se generan cambios
de organizacion derivados de las diferentes prioridades politicas, que afectan
de forma notable las dinamicas de los servicios sociales. Este factor ha sido
muy importante, dado que en el orden metodoldgico, este afio, la estructura de
este apartado se ha visto condicionada por la escasa informacién disponible
actualmente. No se ha podido disponer de las memorias de los consejos
insulares ni tampoco de las de los diferentes departamentos, areas o
negociados del Gobierno de las Islas Baleares, que actualmente todavia no

han hecho publicas las memorias de actividad referidos al ejercicio 2011. La

% Caritas- Foessa (2012). Exclusién y desarrollo Social. Analisis y perspectivas 2012. Madrid: Caritas- Fundacién
Foessa
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reestructuracion que, de hecho, se esta produciendo en la Administracion
publica de servicios sociales, y que esta lejos de clarificarse, dificulta en gran
medida la racionalizacion de la informacién y estamos convencidos de que

también lo hace en cuanto a la gestion de los servicios sociales.

6.2. SERVICIOS SOCIALES, CONDICIONES DE VIDA E INCLUSION
SOCIAL:

LAS PERSONAS DESTINATARIAS LOS SERVICIOS SOCIALES EN LAS
ISLAS BALEARES Y LA POBLACION BENEFICIARIA

En las Islas Baleares, el afio 2011 habia 416.968 hogares. La composicion
media de estos hogares se sitla, al igual que el afio 2010, en 2,6 miembros por
hogar. Cabe destacar que la categoria de hogar mas frecuente es la de
hogares formados por dos personas (31,11%), seguida por la de los hogares
con tres personas (25,19%) y una persona, respectivamente (21,11%). En el

8,16% se situa la media balear de hogares unipersonales.
6.3. EL SISTEMA PUBLICO Y PRIVADO DE SERVICIOS SOCIALES:

LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS: RECURSOS
ASISTENCIALES Y PRESTACIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

La gestion de los servicios sociales comunitarios, como sustentadores de los
servicios de mayor proximidad al ciudadano, corre a cargo de los municipios
con el apoyo de los respectivos consejos insulares. Este primer factor genera
la desagregacion de los datos de actividad de los servicios sociales de atencion
primaria. En este momento, al igual que en afos anteriores, aunque no se
dispone de un sistema de registro de la actividad de este nivel de los servicios
sociales que unifique toda la labor realizada por los diferentes municipios. La
Unica base de datos que permite una cierta explotacién global es la que se
genera vinculada al Plan concertado de prestaciones basicas (PPB), vigente
desde el afio 1986 en la CAIB.

Segun el Plan concertado de prestaciones basicas, en las Islas Baleares se

cuenta con un total de 103 unidades de trabajo social, distribuidas de la
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siguiente manera: 87 en Mallorca, ocho en Menorca, siete en lIbiza y una en

Formentera.

Los Unicos municipios que tienen registrado personal dedicado a tareas de
direccidon corresponden a Mallorca, mientras que en el resto de islas no existe
esta figura. Dado que es indiscutible que en Menorca, Ibiza y Formentera,
realmente existen trabajadores que tienen como funcién asignada la de dirigir
recursos sociales, creemos oportuno considerar que algo hay que mejorar en el
sistema de registro del personal destinado a esta finalidad (véase el cuadro IlI-
120).

En términos globales, es decir, si integramos el personal de plantilla y el de
prestaciones, los profesionales que presentan el mayor despliegue son los
auxiliares de trabajo familiar, mas conocidos como trabajadores familiares,
seguidos por los trabajadores sociales, personal administrativo y educadores
sociales . Esta composicion responde a la propia dinamica del PPB vy la légica

interna de la evolucion de los servicios sociales (véase el cuadro 111-121).

6.3.1. LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES

Durante el afio 2011, los servicios sociales comunitarios atendieron un total de
88.239 usuarios, 22.891 personas menos que el afio anterior. Seria necesario
que este decremento espectacular fuera analizado con mas detenimiento. Es
muy sorprendente considerar que la profundizacién en la situacién de crisis
genere menos demandas sociales. Ademas, la posible reduccion de demandas
derivadas de inmigrantes no guarda relacion con su descenso demografico.
Como hipotesis seria necesario, ademas de los mencionados, considerar dos
factores explicativos: la reduccion de prestaciones sociales y el miedo de
efectuar demandas ante el endurecimiento de las actuaciones publicas de
proteccion social. En la primera de las posibilidades, es bien conocido como la

reduccion de la oferta reduce inexorablemente la demanda.

Se tramitaron 21.601 expedientes en que la demanda no era individual, sino
familiar. En cuanto a los beneficiarios de prestaciones segun colectivo, la

informacion se presenta desagregada por islas (véase el cuadro I11-122).
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6.3.1.1. Mallorca

En el caso de Mallorca, el colectivo que mayor volumen de intervenciones ha
registrado es el que corresponde a familia, con un 25,90% sobre el total de
intervenciones realizadas en la isla. A continuacién, el colectivo de personas
mayores aparece en segundo nivel, con un 15,61% sobre el total de demandas,
y en tercer lugar, con un 14,46% aparece el colectivo de personas inmigradas.
Cabe destacar el elevado numero de beneficiarias que alcanza también el

colectivo de la mujer (9,65%).
6.3.1.2. Menorca

En cuanto a Menorca, el mayor nimero de intervenciones se ha generado con
relacion al colectivo de las personas mayores. Este supone el 41,35% del total
de intervenciones efectuadas por los servicios sociales de atencién primaria de

la isla.

Después, como colectivo con mayor numero de beneficiarios, aparecen las
familias. Estas suponen el 19,42% del total de los beneficiarios, seguidas muy
de cerca por el colectivo de las personas inmigradas, que implican el 16,78%
del total de beneficiarios de Menorca. Desde una dimension cualitativa también
son destacables los valores alcanzados por los colectivos de las personas con
discapacidad y los nifios. Estos han sido 1.070 y 428 beneficiarios,
respectivamente, aunque con valores relativos s6lo suponen el 8,84% y el

3,54% sobre el total de personas beneficiarias.
6.3.1.3. Ibiza

En cuanto a lbiza, a diferencia del ejercicio anterior, el mayor nimero de
intervenciones ha sido sobre personas mayores, y han llegado a los 25,91
sobre el total de personas beneficiarias de la isla. A continuacion, aparecen las
familias, con un 20,58%. En tercer lugar, con un 15,68%, aparece el colectivo
de las personas inmigradas. Las otras intervenciones presentan ya valores
mucho mas bajos, aunque hay que destacar, por la especial significacion que
tiene, el 9,53% que presentan las intervenciones sobre infancia (808

beneficiarios).
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6.3.1.4. Formentera

En el caso de Formentera, observamos como el colectivo que mayor nimero
de intervenciones ha alcanzado es el de las personas inmigradas (27,83%),
con unos valores de unos cinco puntos mas que en el ejercicio anterior.
Después aparece el colectivo de familias, con tres puntos mas que el afio 2010
(22,40%) vy, finalmente, en cuanto a valores de una cierta significacion,

aparecen los colectivos de infancia (7, 24%) y mujer (8,82%).
6.4. PRESTACIONES ECONOMICAS

6.4.1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAMILIAS Y LA RENTA MINIMA
DE INSERCION (RMI)

6.4.1.1. Fondo de asistencia social (FAS)

Prestacion destinada a titulares de la pension del antiguo fondo de asistencia
social, pensiones otorgadas por motivos de ancianidad o invalidez. Estas
prestaciones estan derogadas, pero aun se pagan a los antiguos titulares. En
las Islas Baleares hay un total de 16 personas que las perciben, 14 menos que
el afio 2010.

6.4.1.2. Fondo de la Ley de Integracién Social de los Minusvalidos (LISMI)

Constituyen pensiones derivadas de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos. Van dirigidas a personas discapacitadas para sufragar gastos
médicos y farmacéuticos de los no titulares o beneficiarios de una tarjeta de
contribuyente, y también cubren gastos de transporte. En las Islas Baleares, se
mantiene constante el nimero de perceptores de LISMI respecto al afio

anterior, que fueron 304.
6.4.1.3. Tarjeta basica

Prestacion no periodica de ambito de la Comunidad Autébnoma que
complementa la pension no contributiva destinada a personas mayores de 65
afios o personas con un grado de discapacidad igual o superior al 65%. Los

altimos datos disponibles corresponden al afio 2010, fecha en la que habia 388

95



perceptores de estas ayudas, lo que denota un incremento importante respecto
a los afios anteriores 2009 (257), 2008 (262) y 2007 (284).

6.4.1.4. Ayudas al alquiler

En este caso los ultimos datos disponibles también corresponden al afio 2010.
Se trata de un complemento de pensién de ambito estatal que tiene por
finalidad ayudar a sufragar una parte de los gastos de alquiler a las personas
perceptoras de pensiones no contributivas. En las Islas Baleares, 419

personas percibian esta pension asistencial en el afio 2010.

Si las ponemos en relacién con los beneficiarios potenciales (los perceptores
de pensiones no contributivas), estas personas suponian el 5,81% de estos
pensionistas, una proporcion, que es mucho mas alta en Mallorca (6,64%) que
en las otras islas (2,81% en Menorca, 1,60% en Ibiza y 0% en Formentera,
donde nadie recibe estas ayudas).

6.4.1.5 Renta minima de insercion (RMI) y prestaciones econémicas de

emergencia social

La renta minima de insercion es una prestacion otorgada a personas con
riesgo de exclusion social, cuyo objetivo es la insercion social y laboral de las
personas y obliga a los beneficiarios a recibir formacion para asegurar este
objetivo.

El gasto de nuestra comunidad autonoma, hasta el afio 2007, ha mantenido
unos valores de crecimiento moderado. A partir de este afio, el gasto no ha

hecho sino crecer de forma muy notable (véase el grafico I11-27).

El gasto este afio es de 6,499.457, 63 euros, lo que supone un crecimiento
relativo respecto al afio 2010 del 19,8%. Hay que matizar que parte de este
gasto ha sido asumido por los consejos insulares (un total de 3,534.372, 35
euros), y que en el caso de Mallorca supone un 90,8% del total de la aportacién
de los consejos, por en Menorca es del 7,6%, para lbiza es del 1, 8% y para

Formentera del 0,1% (véase el cuadro 111-123).

Del total del gasto, Mallorca consiguen un 87,53%, Menorca un 7,73%, Ibiza

un 4,62% y Formentera un 0,12%.
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El mayor gasto por titular corresponde a Mallorca, con 2.905,41 euros, 49,38
euros mas que el afio anterior, seguida de Ibiza, con un gasto de 2.887,90
euros, 647,09 euros mas que el afio anterior. Menorca ha destinado la
cantidad de 1.939,98 euros por titular, 794,17 euros mas por titular vy,
finalmente, en Formentera se ha destinado la cantidad de 1.311,16 euros por
titular, 136,75 euros mas por titular que el afio anterior (véase el cuadro lll-
124).

Con relacién al numero de beneficiarios (titulares) de la RMI, éste ha sufrido
también una evolucion ascendente que se concreta en 251 nuevos usuarios

para todas las islas (vease el grafico I11-28).
6.4.2. PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL

La persistencia en la coyuntura de crisis que esta sufriendo durante el periodo
comentado, hace que el andlisis de estas ayudas siga siendo especialmente
significativo. Estas ayudas, de caracter extraordinario y, por tanto, de
naturaleza no periodica, van dirigidos a personas y familias que "antes de la
crisis actual, con los ingresos econdmicos que tenian, podian cubrir sus
necesidades basicas, y que nunca se habian visto en la necesidad de acudir a
los servicios sociales municipales o bien eran usuarias de manera muy

ocasional”*.

La duracion de la prestacion es de un minimo de una semana y un maximo de

12 meses.

Durante el afio 2011 las ayudas se han suministrado a 15.464 beneficiarios,

aungue en este momento no disponemos de los datos de Menorca.

Cabe destacar que con relacion al ejercicio 2010 se ha producido una
reduccion de 2.084 personas beneficiarias de las ayudas de emergencia social.
Aunque, como ya se ha mencionado, no se tienen datos de Menorca del afo
2010, en esta isla hubo 816 perceptores. Suponiendo que se mantenga

constante el nUmero de ayudas, si afiadimos éstas a las del afio 2011, aunque

Informe Gobierno de las Islas Baleares (2009). Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion.
Direccion General de Planificacién y Formacion de Servicios Sociales
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resultaria que se han concedido 1.268 menos que el afio 2010. Esta reduccion
es muy notable en el caso de Mallorca, donde se han concedido 1.544 ayudas
menos que el afio 2010. En Ibiza y Formentera la tendencia ha sido creciente,
con 267 y nueve prestaciones mas que el afio anterior, respectivamente (véase
el cuadro 111-125).

6.5. LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS: RECURSOS
ASISTENCIALES Y PRESTACIONES

6.5.1. ATENCION A LA INFANCIA Y JUVENTUD
6.5.1.1. Pobreza infantil y juvenil

La pobreza en las Islas Baleares afecta de forma muy especial a nifios y
jovenes. Segun UNICEF, el porcentaje de pobreza infantil en la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares el afio 2008 se situaba en un 22,6%, la octava

1*2 . En el

de las comunidades autbnomas con mayor indice de pobreza infanti
afio 2010, segln la misma instituciéon * , la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares ya ocupa el peor quinto lugar en riesgo de pobreza infantil (0-17
afnos). Este riesgo se sitla en un 32,4%, solo por debajo del que presentan las
ciudades autébnomas de Melilla (47,6%), Ceuta (46,2%), la Region de Murcia

(33,6%) y la Comunidad Autbnoma de La Rioja (32,9%).

Obviamente, dado el peso demografico de Palma sobre el conjunto de las
Baleares, es en esta ciudad donde se concentra un gran numero de situaciones
de pobreza infantil. La estimacion de la incidencia de las situaciones de
pobreza infantii en Palma se ha efectuado a partir de la aplicacion de
indicadores de referencia provenientes del estudio que sobre esta tematica

publicé la Fundacién Foessa el afio 2012 ** . Asi, la tasa de pobreza infantil

12 UNICEF (2010). La infancia en Espafia 2010-2011. La infancia en Espafia 2010-2011. Madrid: UNICEF-Espafia.
Madrid: UNICEF-Espafia.

13 UNICEF (2012). 4 UNICEF (2012). La infancia en Espafia 2012-2013. La infancia en Espafia 2012-2013. Madrid:
UNICEF-Espafa. Madrid: UNICEF-Espafia.

14 Caritas-FOESSA (2012). 5 Caritas-FOESSA (2012). Analisis y perspectivas 2012: exclusién y desarrollo social.
Andlisis y perspectivas 2012: Exclusion y desarrollo social. Madriz: Caritas -FOESSA. Madriz: Caritas-FOESSA.
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grave subiria hasta el 7%, cifra que corresponde a 10.102 menores de entre 0 y
18 afios. La tasa de pobreza infantil, ascenderia al 13,2%, que corresponde a

19.048 menores de entre verdad 18 afios (véase el cuadro IlI-126).

El tema de la atencion a la infancia en situacién de pobreza ha sido abordado
de forma especifica durante el afio 2011 por la red EAPN-Baleares. Este esta
financiando en parte por el programa CaixaProfinancia, mediante su modelo de
promocion y desarrollo integral de la infancia en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social. Esta financiacion es notable e importante en un momento
en el que la intervenciéon del sistema publico no es suficiente para dar
respuesta a las situaciones de necesidad y pobreza infantil evidenciadas, lo
que conlleva riesgos importantes. El mas evidente es el hecho de que estas
ayudas no derivan de un derecho de ciudadania, es decir, son graciables, dado
que tanto la entidad financiadora como las entidades que administran y
suministran estas prestaciones son de caracter privado. Hay que plantearse
qué podria suceder si estas entidades decidieran o se derramen obligadas a

interrumpir el programa.

El programa se define como un programa que busca “ aumentar las
oportunidades educativas” de la infancia y adolescencia (0-16 afos) en

situacién de pobreza relativa.

Las edades de los menores hijos de familias que recibieron prestaciones en
forma de bienes o servicios son muy tempranas. De hecho, el colectivo que
mas ayudas necesito fue el de familias con nifios y nifias con edades
comprendidas entre los cero y los dos afios (véase el grafico I11-29 y el cuadro
11-127).

6.5.1.2. Proteccion de menores y justicia juvenil

En esta ocasion, en el momento de cerrar la redaccién de este informe, no se
dispone de los datos correspondientes a la actividad de los servicios de
proteccion de menores que los consejos respectivos deberan suministrar a la

comunidad autdbnoma de forma periodica.
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Centraremos el andlisis en los menores en conflicto social. Asimismo, los
datos de que disponemos corresponden al afio 2010. No se dispone de datos
de actividad del afio 2011.

En el afo 2010, se aplicaron un total de 961 medidas. En cuanto a las
medidas distintas al internamiento, 111 fueron notificadas a mujeres y 850 a
hombres. La medida que aparece con mayor frecuencia de notificacion es la
que corresponde a la libertad vigilada, con un total de 335 ejecuciones. A
continuacion se situa la medida de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad, con 299 medidas ejecutadas. Por debajo encontramos
notificaciones correspondientes a la notificacion de tareas socioeducativas, con

110 medidas ejecutadas.

En cuanto a las medidas de internamiento, estas alcanzaron un valor de 197
medidas. Destaca, sobre las demas, la medida de internamiento en régimen
semiabierto. Sorprende el dato de que el IBESTAT publica referida a los
internamientos en régimen cerrado, que afirma que han sido siete durante el
afio 2010. Nos consta que este dato es erroneo y deberia revisarlo (vease el
cuadro 111-128).

6.5.2. ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD *

Durante el afio 2011 se han producido un total de 7.835 reconocimientos de
discapacidad, de los cuales 4.222 fueron solicitudes iniciales y 3.613 fueron

solicitudes de renovacion (véase el cuadro I11-129).

En el Centro Base del Gobierno de las Islas Baleares consta que, del total de
poblacion valorada, 79.555 personas presentan algun grado de limitacion de la
actividad. Un 86,6% tiene la consideracion de persona discapacitada, con unos
grados del 33% o0 mas de afectacién, y un 13,3% de los solicitantes valorados,
dado que no han llegado a ese minimo del 33%, no se pueden considerar

1> Gobierno de las Islas Baleares (2011). Memoria afio 2011 del Centro Base.. Consejeria de Asuntos Sociales,

Promocién e Inmigracién. Palma. Palma. También se puede consultar el apartado 7 de este capitulo para ampliar esta
informacion.
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como discapacitados, aunque presenten alguna limitacion (véase el cuadro IlI-
130).

En cuanto a la distribucion de la discapacidad por edad y sexo observamos
como la franja 18-64 afios es la que concentra mas efectivos. Esto parece
l6gico, debido a la gran amplitud del intervalo de edad con relacion a los otros

intervalos (véase el cuadro 111-131).

Una de las tareas importantes vinculadas al colectivo de las personas con
discapacidad es la de la deteccién temprana de las mismas. Esto tiene efectos
importantes sobre el tratamiento y estimulacion de los nifios afectados. Esta
tarea es responsabilidad del Servicio de Atencién Temprana del Gobierno de
las Islas Baleares. Durante el afio 2011 su actividad se recoge en los cuadros

correspondientes (véanse los cuadros 111-132 y 111-133).

En total, se atendié un conjunto de 272 nifios, 61 mas que en el ejercicio 2010,

y recibieron diferentes tratamientos (véase el cuadro 111-134).
6.5.3. LAS PERSONAS MAYORES

Cabe destacar que durante el afilo 2011 no se han abierto los centros de
noche. Los recursos que ofrecen mayor numero de plazas son los
residenciales, con un total de 3.072 plazas en toda la comunidad autbnoma. A
continuacion aparece la oferta correspondiente a centros de dia, con 936

plazas (véase el cuadro I11-135).

En cuanto a los datos referentes al desarrollo de las ayudas de atencion a la
dependencia, en diciembre de 2011 se habian producido 155 bajas y en enero

de 2012, 256 bajas. Sélo se produjeron 23 altas en el mismo mes de enero.

Hasta el mes de julio del afio 2010 se concedieron 5.831 ayudas, y hasta el
mes de julio del afio 2011 en fueron concedidas 6.887. No disponemos de los
datos parciales de ayudas concedidas durante el periodo julio 2011-diciembre
de 2011, pero si de los datos totales hasta el mes de marzo de 2012. En esta
fecha el niumero de ayudas concedidas era de 7.038, es decir, 151 personas

7

mas.

6.5.4. LA MUJER
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Al igual que hemos hecho con el sector de personas mayores, también en el
apartado de la mujer analizaremos la oferta existente con relacion a las
necesidades a que habria que dar respuesta (véanse los cuadros I11-136 y IlI-
137).

Vemos como, en ocasiones, la oferta actual, al igual que el afio 2010, esta
ligeramente sobredimensionada en algunas zonas, mientras que en otros es
deficitaria. La propuesta del Gobierno reequilibra la dotacion de recursos y
hace una distribucibn mas equilibrada en cuanto a la ubicacion de estos

recursos.

En cuanto a las viviendas para la reinsercion social para las mujeres victimas
de la violencia de género, durante el afio 2011 se han concedido dos,
destinados a dos mujeres y a dos nifios. Este dato es el menor desde el afio
2004, en que se concedieron tres. El afio en el que mayor niamero de viviendas
para la reinsercion social de mujeres victimas de violencia de género se
concedieron fue en 2008, en que fueron 19 las viviendas concedidos (véase el
cuadro 111-138).

Con relacién a los expedientes abiertos durante el afio 2011, estos fueron 119.
La entidad que mas expedientes recogio fue el SADIF (39) (véase el cuadro IlI-
139).

6.6. FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

La desaparicion del anterior 6rgano gestor de las prestaciones en materia
social, la Conselleria de Bienestar Social, que se diluye dentro de la Conselleria
de Salud, Familia y Bienestar Social actual, impide establecer una comparacién
con el gasto efectuado el afio 2011 con otros ejercicios anteriores. No se
dispone de los datos de liquidacion que habria que analizar, partida a partida,
para determinar cudl ha sido el gasto real destinado a los mismos fines en

materia social en ejercicios anteriores.
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