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Turisme

6.1. 
Introducció

En aquest apartat dedicat a analitzar l’ac-
tivitat turística, es presenten les principals 
variables de les Illes Balears referents a 
l’any 2021. S’ofereixen les dades desagre-
gades per illes sempre que ha estat possi-
ble i, a fi de contextualitzar els resultats, es 
du a terme una comparativa geogràfica i 
temporal. En aquest segon cas i com s’ha 
fet en les edicions anteriors, juntament 
amb les dades del període de referència 
s’ofereixen les de l’any immediatament 
anterior. Ara bé, atesa l’excepcionalitat de 
l’any 2020, marcat per la pandèmia  cau-
sada per la COVID-19, també s’ha incor-
porat a l’estudi la variació relativa al 2021 
respecte a l’any 2019 a les taules en què 
aquesta ampliació no n’afecta la llegibilitat 
ni la interpretació. 

Fonamentalment, s’ha estructurat el capí-
tol en dos blocs de continguts. El primer 
està centrat en la demanda turística i s’hi 
analitzen el nombre de turistes, les per-
noctacions i l’estada mitjana, així com la 
despesa efectuada pels visitants, entre 
altres variables. El segon bloc analitza 
l’oferta turística i ofereix les magnituds 
relacionades amb el nombre d’establi-
ments, la planta oberta, el nombre de 
places i les empreses i els ocupats en les 
branques turístiques. 

Quant als criteris metodològics, una bona 
part de les dades procedeixen de l’Ibestat, 
així com de l’Anuari del turisme de les Illes 
Balears. La data d’extracció de les taules de 
l’Ibestat és el 14 de maig de 2022, per la 
qual cosa les dades que es refereixen a l’any 
2020 i al 2019 ja estan revisades i actualit-
zades i són definitives, i les del 2021 encara 
són provisionals i seran definitives en l’edi-
ció de la memòria del CES del 2022. Les 
dades que s’han tret del Directori d’empre-
ses de l’INE (DIRCE) estan referides a l’1 de 
gener de cada any.

L’estacionalitat s’ha continuat analitzant 
considerant la seqüència temporal se-
güent: temporada mitjana alta: de maig 
a octubre, i temporada mitjana baixa: de 
novembre a abril. 

6.2. 
L’evolució de les Balears en 

relació amb les comunitats 
autònomes competidores en 
el segment de sol i platja en 

turisme internacional

Aquest apartat tracta de l’evolució del 
nombre de turistes internacionals en els dos 
darrers anys i respecte a les comunitats au-
tònomes que l’informe sobre la competitivi-
tat del sector turístic del CES ha definit com 
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a principals comunitats autònomes compe-
tidores de les Balears,1 que són Catalunya, 
les Canàries, Andalusia i la Comunitat Va-
lenciana. Aquestes dades s’han obtingut a 
partir de l’Enquesta de moviments turístics 
en frontera (FRONTUR) als turistes estran-
gers. Cal recordar que la pandèmia ha inci-
dit en el turisme internacional de totes les 
regions, i de manera especialment destaca-
da a les Illes Balears. Ara bé, el revifament 
del 2021 és molt notable a l’arxipèlag bale-
ar, atès que no tan sols es recupera part del 
terreny perdut, sinó que també es posiciona 
com la comunitat capdavantera en nombre 
de turistes estrangers. 

Pel que fa al turisme internacional, Espa-
nya arriba als 31,3 milions de turistes, cosa 
que representa un increment del 64,4 %. 
Les Balears, amb 6,3 milions, presenten 
un augment molt més elevat i pràctica-
ment quadruplica els valors del 2020 (un 
267 %). Aquest increment tan important 
a les Illes Balears fa, per una banda, que el 
nombre de turistes estrangers de les Illes 
Balears sigui el més alt de totes les comu-
nitats autònomes, i, per altra part, que el 
nivell en comparació amb el 2019 també 
sigui el més alt i que les Illes Balears sigui 
la regió que més s’acosta a recuperar la 
meitat dels turistes forans previs a la pan-
dèmia. El pes que representa l’arxipèlag 
balear sobre el total passa d’un 9  % el 
2020 a més d’un 20 % el 2021, quan el 
2019 era del 16 %. Catalunya, que és la 
comunitat autònoma que rep el nombre 
més alt de turistes estrangers després de 
les Illes Balears, presenta un augment del 

1. Vegeu: Consell Econòmic i Social de les Illes Balears 
(2005). Informe sobre la competitivitat del sector tu-
rístic de les Illes Balears. Disponible a: https://www.
caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=NTCS-
0146ZI373&id=373 (Accedit: 2 setembre 2022).

48,6 % i es queda per sota dels 6 milions. 
El 2021, les Canàries ocupen el tercer lloc 
en el rànquing del nombre de turistes es-
trangers i també superen els 5 milions de 
visitants internacionals. El 2021, l’arxipèlag 
espanyol més meridional té un increment 
relatiu del 38,9 % interanual, que malgrat 
això queda en un –60 % en comparació 
amb el 2019. Andalusia i la Comunitat Va-
lenciana, amb increments en el nombre de 
turistes inferiors al 60 %, mantenen el pes 
dins el total (aproximadament un 14  % 
ambdues) (vegeu el quadre I-6.1).

Quant als diferencials de creixement respec-
te a la mitjana espanyola, destaca l’incre-
ment més gran de les Illes Balears, com s’ha 
comentat en el paràgraf anterior (202,9 
punts percentuals). La resta de regions pre-
senten diferencials negatius, i la reducció 
més destacada és la de les comunitats que 
no són turístiques (–36 punts). Les Canàri-
es i Catalunya també creixen significativa-
ment per sota de la mitjana (–25,6 punts i 
–15,8 punts respectivament). Andalusia i la 
Comunitat Valenciana tanquen la llista per 
sobre dels –10 punts (vegeu el gràfic I-6.1).

Per analitzar la desestacionalització, s’han 
de considerar dos fets que distorsionen els 
resultats. Per una part, els mesos de ge-
ner i febrer del 2020, els quals correspo-
nen a la temporada mitjana baixa, foren 
anteriors a l’esclat de la pandèmia, la qual 
cosa provocà una millora artificial del pes 
de la temporada mitjana baixa a totes les 
regions. En segon lloc, la temporada del 
2021 començà d’una forma més suau del 
que és habitual. Per exemple, normalment 
el mes amb més turistes és el juliol, en què 
se sol triplicar la xifra de l’abril. El 2021, 
també ha estat el mes amb més visitants 
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internacionals, però 11 vegades superior a 
la xifra de l’abril. Així les coses, totes les 
comunitats autònomes tenen pitjors com-
portaments en termes de desestacionalit-
zació. La que té el major diferencial és les 
Illes Balears, amb –18,4 punts, davant els 
–35,5 punts de la mitjana espanyola. Les 
Canàries tenen el percentatge més alt del 
turisme total internacional en temporada 
baixa, tot i que cal recordar que la defi-
nició dels mesos de temporada baixa feta 
per a les Balears són en realitat els mesos 
de temporada alta per a l’arxipèlag canari. 
No obstant això, les Illes Balears, amb un 
pes de la temporada baixa del 8 %, és la 
regió on menys pesa (vegeu el gràfic I-6.2).

6.3. 
La demanda turística a les 

Illes Balears

6.3.1. Anàlisi dels principals 
indicadors de demanda: estades 
totals, estada mitjana i turistes

6.3.1.1. Estades

El 2021, el total d’estades a les Illes Balears 
supera els 62 milions, una xifra molt su-
perior als 23,6 de l’any anterior, però for-
ça per sota de les més de 109 milions del 
2019. Aquestes xifres impliquen en termes 
relatius un increment del 165,4  % inte-
ranual i un descens del –42,5 % respecte 
al 2019. De les estades del 2021, 45,6 mi-
lions (73 %) han correspost a turistes es-
trangers, amb un increment del 246,4 %. 
Davant aquest dinamisme del turisme 
estranger, el turisme domèstic, amb 17,2 

milions de pernoctacions (el 27 % restant), 
es mostra una mica més àton, malgrat que 
també augmenta significativament quant 
a les estades en termes interanuals un 
63,8 % (vegeu el quadre I-6.2). 

Mallorca acull el 67,8  % del total d’es-
tades (67,0  % l’any anterior). Amb 42,6 
milions, presenta un creixement insular del 
168,4 %, 3 punts per sobre de la mitjana 
regional. D’aquestes estades, 34,7 milions 
(81  %) les han fet visitants estrangers, 
amb un creixement del 232,6 % (gairebé 
14 punts per sota de la mitjana regional), 
i 7,9 milions (19 %) les han fetes visitants 
espanyols, amb un creixement del 45,4 % 
(–18,4 punts per sota de la mitjana regio-
nal) (vegeu el gràfic I-6.3).

Menorca ha tingut, amb 7,6 milions, el 
12,1  % del total d’estades balears, amb 
un creixement interanual del 92,6 % (72,8 
punts per sota de la mitjana regional). 
D’aquest nombre, 2,6 milions (35 %) són 
estades de turistes estrangers, amb un 
creixement del 196,7 % respecte al 2020 
(49,7 punts per sota de la mitjana regio-
nal). Les altres gairebé 5,0 milions d’esta-
des (65 %) han estat fetes per espanyols, 
amb un creixement del 62,2 % (1,6 punts 
per sota de la mitjana regional). 

Les Pitiüses, amb 12,6 milions d’estades i 
el 20,1 % del total balear, han experimen-
tat la pujada més forta: el 228 % respecte 
al 2020. D’aquesta quantitat, 8,3 milions 
(66 %) són estades d’estrangers, amb un 
creixement d’un 348,4 % (102 punts per 
sobre de la mitjana balear), mentre que 
4,3 milions (34 %) d’estades domèstiques 
pugen un 116,4 % (52,6 punts per sobre 
de la mitjana balear).
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

6.3.1.2. Estada mitjana

Malgrat els augments que s’han produït en 
el nombre de pernoctacions, tal com hem 
vist en el punt anterior, l’estada mitjana 
dels turistes no es veu tan afectada, perquè 
el nombre de turistes també augmenta 
amb una intensitat semblant.

El 2021, l’estada mitjana a les Illes Balears 
se situa en 7,2 dies, amb una caiguda del 

4,8 %. L’estada mitjana dels turistes amb 
nacionalitat estrangera també ha estat 
de 7,2 dies, amb un decreixement d’un 
5,7 %, i, en el cas dels espanyols, ha es-
tat de 7,3 dies, amb un decreixement d’un 
3,5 % (vegeu el quadre I-6.3).

L’estada mitjana a Mallorca ha estat de 7,4 
dies (0,2 dies per sobre de la mitjana regi-
onal), amb una escurçada del 5,5 % (0,6 
punts per sota del creixement regional). 

Gràfic I-6.1.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a 

Espanya per comunitats autònomes competidores (2020-2021)

Illes Balears
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Canàries

Catalunya

Com. Valenciana
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Gràfic I-6.2.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada mitjana 

baixa sobre el total per comunitats autònomes competidores (2020-2021)
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L’estada mitjana dels estrangers ha estat de 
7,4 dies, amb un decreixement del 7,2 % 
(1,5 punts per sota de la taxa regional). 
Quant al turisme domèstic, l’estada mitjana 
ha estat de 7,3 dies, amb un decreixement 
del 2,9 % (0,6 punts més que el creixement 
regional) (vegeu els gràfics I-6.4 i I-6.5).

L’estada mitjana a Menorca ha estat de 7,6 
dies (0,4 dies per sobre de la mitjana regi-
onal), amb un decrement d’un 13 % (8,2 
punts per sota del creixement regional). 
L’estada mitjana del turisme estranger ha 
estat de 7,1 dies, amb un decreixement 
d’un 17,4 % (11,7 punts per sota del crei-

xement regional), i de 7,9 dies en el cas del 
turisme domèstic, amb un decreixement 
d’un 10,1 % (6,6 punts per sota del crei-
xement regional).

L’estada mitjana a les Pitiüses ha estat de 
6,6 dies (0,6 dies més curta que la mitja-
na regional), amb un augment del 7,9 %. 
L’estada mitjana dels turistes amb nacio-
nalitat diferent de l’espanyola ha estat de 
6,6 dies, amb un creixement del 10  % 
(15,7 punts per sobre del creixement regi-
onal), i de 6,6 dies en el cas dels espanyols, 
amb un creixement del 6,2 % (9,7 punts 
per sobre del creixement regional).

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo-
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo-
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.3.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les estades 

respecte a les Illes Balears (2020-2021)

EstrangerEspanya (altres CA)Total

Mallorca

Menorca

Eivissa-Formentera

3,0

-72,8

62,5

-18,4

-1,6

52,6

-13,8

-49,7

102,0
-100 -50 0 50 100 150

Gràfic I-6.4.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les estades 

mitjanes dels turistes respecte a les Illes Balears (2020-2021)
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6.3.1.3. Nombre de turistes

El total de turistes a les Illes Balears el 2021 
s’acosta als 8,7 milions, amb una reducció 
del 47,2  % respecte al 2019, però amb 
un increment del 179  % interanual. Els 
turistes internacionals són els que més 
contribueixen a aquest augment respecte 
al 2020, amb un 267,4 %, i assoleixen la 
xifra de 6,3 milions (el 73  % del total). 
Els 2,4 milions restants (27  %), que són 
els turistes amb nacionalitat espanyola, 
presenten també un creixement de gairebé 
el 70 % (vegeu el quadre I-6.4).

Mallorca ha acollit el 66,6 % del total de 
turistes: 5,8 milions. Presenta un creixe-
ment d’un 184 % (5 punts per sobre de 
la mitjana regional). D’aquests turistes, 
4,7 milions són estrangers (81  %), amb 
un creixement del 258,5 % (8,9 punts per 
sota del creixement regional), i el 19 % són 
espanyols, amb un creixement del 49,7 % 
(20 punts per davall del creixement regio-
nal) (vegeu el gràfic I-6.6).

Menorca ha acollit l’11,5 % del total de 
turistes: 997.000. Presenta un creixement 
d’un 121,4 % (57,6 punts per sota de la 

mitjana regional). D’aquests turistes, 371 
mil tenen nacionalitat estrangera (37 %), 
amb un creixement d’un 259,2  % (8,2 
punts per sota del creixement regional), i 
el 63 % tenen nacionalitat espanyola, amb 
un creixement del 80,4 % (10,7 punts per 
sobre del creixement regional mitjà).

Les Pitiüses, que han acollit el 22  % del 
total de turistes, 1,9 milions, presenten un 
creixement d’un 204  % (25,1 punts per 
sobre de la mitjana regional). D’aquests 
turistes, 1,3 milions són estrangers (66 %), 
amb un creixement d’un 307,6  % (40 
punts per sobre del creixement regional). 
El 34 % de turistes són espanyols, amb un 
creixement del 103,7  % (33,9 punts per 
sobre del creixement regional).

6.3.2. Anàlisi de l’estacionalitat de 
la demanda

6.3.2.1. Evolució del pes de la tempo-
rada mitjana baixa sobre el total anual

L’aportació al total anual que té la tem-
porada mitjana baixa (novembre-abril) és 
un indicador de la desestacionalització del 

Gràfic I-6.5.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes de les taxes de creixement de 
les estades mitjanes dels turistes de la temporada mitjana baixa sobre el total del les 

Illes Balears (2020-2021)

EstrangerEspanya (altres CA)Total

Mallorca

Menorca
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)
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mercat turístic. En aquest apartat s’analit-
za el diferencial del pes del 2020 respecte 
al pes del 2019. Aquesta magnitud es pot 
calcular en relació amb les estades o bé 
amb el nombre de turistes arribats. 

Quant a les Illes Balears i pel que fa a la 
millora de l’estacionalitat de les estades, la 
recuperació ha conduït a increments més 
destacats en la temporada alta que en la 
mitjana baixa. Així, hi ha hagut una caigu-
da en el diferencial en punts percentuals 
del pes en la temporada mitjana baixa, 
amb un empitjorament de 13,7 punts. 
Aquest repunt de l’estacionalitat es dona 
per mor tant del turisme estranger, amb 
–15,2 punts, com del nacional, –10,6 
punts (vegeu el gràfic I-6.7).

Mallorca empitjora quant a l’estacionalitat 
de les estades en 17,4 punts, a causa de 
les estades tant dels turistes de naciona-
litat estrangera (18,1 punts menys) com 
dels de nacionalitat espanyola (12,2 punts 
menys). Menorca no empitjora tant en 
termes d’estacionalitat (–5,9 punts), amb 
un decrement de 6,5 punts pel que fa a 
estades d’espanyols i d’un descens de 2,8 
punts quant a les estades d’estrangers. Les 
Pitiüses presenten un retrocés similar al de 
Menorca, ja que cau el pes de la tempo-
rada baixa 6,9 punts, i aquest fet es dona 
també en les estades d’estrangers (–3,5 
punts) i en les dels espanyols (–9,1 punts).

En relació amb l’anàlisi de l’estacionalitat 
del nombre de turistes, les conclusions són 
similars a les de les estades, amb diferènci-
es lleugeres d’intensitat. Així, el pes de la 
quantitat de turistes que han visitat les Illes 
Balears els mesos de temporada mitjana 
baixa cau el 2021 uns 18,2 punts respec-

te al 2020. Una altra vegada, el descens es 
reparteix entre els estrangers (–18,4 punts) 
i els espanyols, que també agreugen l’esta-
cionalitat (–16,2 p. p) (vegeu el gràfic I-6.8).

Amb referència a l’evolució de l’estaciona-
litat dels turistes per illes, Mallorca experi-
menta un empitjorament de 23,2 punts 
pel que fa a la temporada mitjana baixa, 
que és pràcticament el mateix retrocés que 
presenten els estrangers (–22,6 punts) i els 
espanyols (–19,6 punts). Com passa en les 
estades, Menorca empitjora l’estacionalitat, 
però en menor mesura (el pes de la tempo-
rada mitjana baixa es troba 8,1 punts per 
sota del 2020). La reducció dels estrangers 
(–3,2 punts) és més suau que la dels es-
panyols (–9,2 punts). Eivissa i Formentera 
cedeixen en termes relatius la temporada 
mitjana baixa, amb un descens del pes de 
9,6 punts, i un empitjorament focalitzat en 
els espanyols (–12,6 punts), però també im-
pulsat pels estrangers (–5,0 punts).

6.3.2.2. Índex de Gini de les estades i 
del nombre de turistes

L’índex de Gini és un coeficient que mesu-
ra la concentració d’un conjunt de dades. 
Pot prendre qualsevol valor entre 0 i 1 i 
augmenta a mesura que s’incrementa la 
concentració. Per tant, l’índex de Gini és 
igual a 0 quan la magnitud de referència 
es reparteix per igual a totes les observa-
cions (en el cas, per exemple, del nombre 
de turistes segons els mesos de l’any sig-
nificaria l’absència d’estacionalitat). L’altre 
extrem, és a dir, si l’índex de Gini pren el 
valor 1, implica la màxima concentració 
(tots els turistes estarien concentrats en 
un sol mes i, per tant, l’estacionalitat seria 
màxima). 
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo-
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.6.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes 

respecte a les Illes Balears (2020-2021)
EstrangerEspanya (altres CA)Total
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Gràfic I-6.7.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes de les estades de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per illes (2020-2021)
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Gràfic I-6.8.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per illes (2020-2021)
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Ateses les estades dels turistes, el 2021 
l’índex de Gini a les Illes Balears és 0,51. 
L’estacionalitat de les pernoctacions es-
trangeres és més baixa que la dels espa-
nyols, ja que en el primer cas queda en 
0,51, mentre que en el segon arriba a 
0,54. A fi de contextualitzar aquests resul-
tats, es pot comparar amb l’índex de Gini 
de les pernoctacions d’estrangers a Espa-
nya, que queda en el 0,4. L’índex ha des-
cendit en la majoria de casos respecte al 
2020, a causa de la nul·la activitat turística 
que es donà els mesos d’abril i maig del 
2020, que concentrà les estades en la res-
ta de mesos. La comparativa amb el 2019 
accentua l’estacionalitat en termes gene-
rals (vegeu el quadre I-6.5).

Quant a l’anàlisi regional, Mallorca és l’illa 
de les Balears on el nivell d’estacionalitat 
de les estades és més baix (igual a 0,48), 
tant pel que fa a les estades dels estran-
gers (0,49) com a les dels espanyols (0,45). 
Pels motius explicats en el paràgraf ante-
rior, cau l’estacionalitat (un 10,9 %), amb 
especial incidència en les nits dels estran-
gers (–16,3 %). 

Menorca presenta els diferencials d’estaci-
onalitat més elevats i supera la mitjana ba-
lear en més de 13 punts, tot i que respecte 
al 2020 cau un 4,5 %. A l’illa més septen-
trional els índexs de les estades tant dels 
espanyols com dels estrangers superen 
el 0,6 (0,65 i 0,63 respectivament), i en 

Quadre I-6.5. Índex de Gini de les estades i els turistes (2020-2021)

2020 2021 % de variació 
2021-2020

% de variació 
2021-2019

Estades Turistes Estades Turistes Estades Turistes Estades Turistes

Illes Balears 0,57 0,56 0,51 0,53 -9,4 -5,3 22,4 31,3

Espanya (altres CA) 0,56 0,52 0,54 0,53 -3,7 1,7 54,4 87,1

Estranger 0,60 0,60 0,51 0,53 -14,9 -12,7 16,4 23,9

Mallorca 0,54 0,53 0,48 0,49 -10,9 -8,2 23,9 33,2

Espanya (altres CA) 0,51 0,47 0,45 0,44 -12,2 -6,8 56,7 111,1

Estranger 0,58 0,59 0,49 0,50 -16,3 -14,6 20,4 28,0

Menorca 0,67 0,65 0,64 0,63 -4,5 -3,1 16,1 19,9

Espanya (altres CA) 0,65 0,63 0,65 0,63 -0,7 0,8 23,1 35,7

Estranger 0,73 0,74 0,63 0,63 -13,2 -14,1 10,9 11,1

Eivissa-Formentera 0,63 0,63 0,57 0,59 -8,8 -7,5 17,4 24,9

Espanya (altres CA) 0,59 0,58 0,59 0,60 1,5 3,5 67,9 85,0

Estranger 0,69 0,70 0,56 0,58 -18,4 -16,2 7,7 15,3

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)
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ambdós casos el descens de l’estacionali-
tat respecte al 2020 és inferior a la mitjana 
balear. 

L’arxipèlag pitiús presenta un nivell d’esta-
cionalitat de 6 punts per sobre de la mit-
jana de les Illes Balears i queda en 0,57. 
Les estades dels espanyols són menys 
concentrades (0,59) que les dels estran-
gers (0,56), i són les úniques que pugen 
interanualment (vegeu els gràfics I-6.9 i 
I-6.10).

L’estacionalitat del nombre de turistes és 
similar a la de les estades, si bé es poden 
fer alguns comentaris al respecte. Així com 

l’estacionalitat de les estades s’ha suavit-
zat el 2021, també ho ha fet la del nom-
bre de turistes, la qual cedeix un 5,3 % pel 
que fa al 2020. En relació el 2019, enca-
ra n’hi ha una concentració més elevada 
(31,3 %). Històricament, a totes les Bale-
ars la concentració de les estades és més 
alta que la del nombre de turistes, ja que 
l’estada mitjana els mesos de maig a octu-
bre sol ser més llarga que en la temporada 
mitjana baixa, tal com s’ha vist a l’apartat 
6.3.1.2. D’ençà de la interferència de la 
COVID-19, aquesta tònica general ha que-
dat més difuminada, ja que s’ha romput la 
típica estacionalitat que es registrava a les 
sèries turístiques.

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.9.
Diferències en punts percentuals de l'índex de Gini de les estades de cada illa 

respecte a l'índex de les Illes Balears (2021)

EstrangerEspanya (altres CA)Total
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5,7
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Gràfic I-6.10.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de l'índex de Gini 

de les estades respecte a les Illes Balears (2020-2021)

EstrangerEspanya (altres CA)Total

Mallorca

Menorca

Eivissa i Formentera

-1,6

4,9

0,6
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

6.3.3. Turistes per país de residència, 
tipus d’allotjament i estacionalitat

6.3.3.1. Turistes a les Balears per naci-
onalitat, tipus d’allotjament i estacio-
nalitat

El total de turistes a les Illes Balears ha es-
tat de 8,7 milions, més del doble que els 
3,1 del 2020, però poc més de la meitat 
dels més de 16 milions que vingueren el 
2019. L’augment de turistes s’ha donat 
exclusivament en temporada mitjana alta 
(248,8 %), ja que en temporada mitjana 
baixa la variació és del -8,7 %, atès que 
els mesos de gener i febrer del 2020 són 
previs a la pandèmia. Els espanyols repre-
senten el 27 % del total de turistes, amb 
2,4 milions, mentre que l’any anterior ar-
ribaren al 45 %. Els estrangers, amb 6,3 
milions de turistes, representen el 73  % 
restant, dels quals els alemanys, amb 2,3 
milions, representen el 27 %; els britànics, 
amb un milió, representen només el 12 % 
(el 2020 el seu pes era només del 7 %); els 
francesos i els italians, que conjuntament 

sumen 900.000 turistes, representen el 
7 % i el 3 % respectivament; els nòrdics 
tenen un pes del 4 %, i la resta de naci-
onalitats, amb 1,7 milions turistes, repre-
senten el 20 % restant (vegeu el quadre 
IA-6.1).

Per creixements diferencials, destaquen els 
països nòrdics, amb 210,7 punts, però a 
poca distància hi ha el Regne Unit (181,2 
punts de diferencial de creixement) i resta 
de mercats emissors (130,9 punts). Al 
costat negatiu sols hi ha el cas d’Itàlia, 
amb un diferencial de -12,6 punts (vegeu 
el gràfic I-6.11). 

Com s’ha comentat amb anterioritat, 
l’estacionalitat empitjora significativament 
per la recuperació de l’activitat turística. En 
aquest sentit, empitjora l’estacionalitat dels 
turistes d’Alemanya (–23,4 punts) i dels 
països nòrdics (–24,0 punts). França i Itàlia 
són els mercats en què la intensificació de 
l’estacionalitat és menys forta: –4,9 punts i 
–5,6 punts respectivament (vegeu el gràfic 
I-6.12).

Gràfic I-6.11.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes estrangers 

respecte al total de les Illes Balears per país de residència (2020-2021)

França

Itàlia

Regne Unit

Alemanya

Països nòrdics

La resta del món

52,7

-21,3

181,2

50,2
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130,9
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https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_1.html
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Per creixement diferencial respecte a la 
mitjana regional, destaca la forta pujada 
dels allotjaments que tenen la reglamenta-
ció turística d’hotels, apartaments, turisme 
rural i acampaments, amb 66,2 punts; per 
contra, cauen –108,1 punts els allotja-
ments que no tenen la reglamentació tu-
rística d’hotels, apartaments, turisme rural 
i acampaments (vegeu el gràfic I-6.13). 

La temporada mitjana baixa ha perdut pes 
tant en els allotjaments de mercat, amb 
–14,5 punts, com en els allotjaments que 
no tenen la reglamentació turística d’ho-
tels, apartaments, turisme rural i acampa-
ments, amb –17,9 punts (vegeu el gràfic 
I-6.14).

Turistes per illes, per nacionalitat, 
tipus d’allotjament i estacionalitat

Mallorca

El 2021, el total de turistes a Mallorca ha 
estat de 5,8 milions, un creixement d’un 
184,6 %, el segon més elevat de totes les 

illes. Cal destacar l’augment de turistes en 
temporada mitjana alta, amb un 285,5 %, 
mentre que en temporada mitjana baixa 
s’ha registrat un descens d’un –8,0 %.

S’han allotjat en establiments amb re-
glamentació 4,4 milions de turistes. De 
manera més concreta, s’han allotjat en 
hotels i similars 3,5 milions, el 60 % del 
total a l’illa, mentre que el 2020 el pes fou 
del 43 %, i un decreixement del 57,9 % 
respecte al 2019. Els turistes que han tri-
at allotjaments de lloguer sumen 844,6 
milers, el 15 % del total, amb un guany 
d’un punt respecte a l’any anterior i un 
decreixement del 35,6 % en relació amb 
el 2019. En altres allotjaments de mercat 
hi han pernoctat 97.885 turistes, el 2 % 
del total, de manera que es manté el pes 
en relació amb l’any anterior i un decreixe-
ment del 54,9 % respecte a dos anys ençà. 
En total, representen el 76  % (18 punts 
més que el 2020), amb un creixement 
de 272,3 % interanual i una caiguda del 
55 % respecte al 2019 (vegeu el quadre 
IA-6.2).

Gràfic I-6.12.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes estrangers de la 

temporada mitjana baixa sobre el total per país de residència (2020-2021)
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La resta del món
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-23,4

-24,0

-18,1

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_2.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.13.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a les 

Illes Balears per país de residència i tipus d'alotjament (2020-2021)
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Gràfic I-6.14.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 
mitjana baixa sobre el total per país de residència i tipus d'alotjament (2020-2021)
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El 24  % restant (18 punts menys que el 
2020) s’ha allotjat en establiments no 
subjectes a la reglamentació turística 
(creixement del 62,2 % respecte al 2020 
i decreixement del 33,6 % en comparació 
amb el 2019). Es tracta d’1,4 milions de 
turistes, dels quals prop de 875 milers 
(creixement del 45,6 %) s’han allotjat en 
altres establiments de no mercat (el 15 % 
del total), i mig milió, en habitatges de 
propietat (el 9 % del total, amb 3 punts 
menys que l’any anterior), amb una 
variació del 102,2 %. 

Pel que fa al creixement de la mitjana 
regional, destaca el millor comportament 
dels allotjaments de mercat a Mallorca, 

amb 27,3 punts per sobre, mentre que els 
allotjaments de no mercat han empitjorat 
8,5 punts (vegeu el gràfic I-6.15).

Amb referència a l’evolució de l’estaciona-
litat en temporada mitjana baixa, el pitjor 
comportament s’ha produït en els allot-
jaments de mercat, amb 21,2 punts per 
sota, i la caiguda en els allotjaments de no 
mercat ha estat de 17,5 punts (vegeu el 
gràfic I-6.16).

Menorca

El total de turistes a Menorca ha estat de 
982,7 milers. Per tant, el 2021 ha pujat un 
118,2 %, la xifra més modesta de l’arxipè-
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lag balear. Cal fer ressaltar, en canvi, que 
en comparació amb el 2019 el nombre de 
turistes només està un 32,2 % per sota. 
Aquest fet fa que Menorca sigui l’illa que 
encapçali la recuperació turística. 

S’han allotjat en establiments amb regla-
mentació turística 776,6 milers de turistes. 
De manera més concreta, s’han allotjat 
en hotels 515.350 turistes, el 52  % del 
total a l’illa, amb un guany de 12 punts 
respecte a l’any anterior i un creixement 
del 186,7 % (un –39,4 % en comparació 

amb el 2019); en allotjaments de lloguer, 
233 mil turistes, el 24 % del total, amb un 
guany de 2 punts respecte a l’any anterior 
i un creixement del 133,3  % (només un 
–17,1 % que dos anys enrere). Han triat 
altres allotjaments de mercat uns 28.000 
turistes, el 3 % del total, un punt més que 
l’any anterior i un creixement del 175 %; 
respecte al 2019, és d’un 36,2  % per 
sobre. En total, representen el 79 % (15 
punts més que el 2020), amb un creixe-
ment d’un 168 % (–32,6 % de variació en 
relació amb el 2019).

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.15.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes 

respecte a les Illes Balears per tipus d'allotjament (2020-2021)

Allotjament no de mercatAllotjament de mercatTotal
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Gràfic I-6.16.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per illes i tipus d'allotjament (2020-2021)

Allotjament no de mercatAllotjament de mercatTotal
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El 21  % restant (15 punts menys que el 
2020) s’ha allotjat en establiments no sub-
jectes a la reglamentació turística (creixe-
ment del 28,4  %). Es tracta de 206.099 
turistes, dels quals 121 mil (creixement 
del 25,7 %) s’han allotjat en altres establi-
ments de no mercat (el 12 % del total, nou 
punts menys que l’any anterior), i 85.069, 
en habitatges de propietat (el 9 % del to-
tal, 5 punts menys que l’any anterior), amb 
una variació del 32,5 %.

Quant al creixement de la mitjana regional, 
destaca Menorca pel pitjor comportament 
tant dels allotjaments de mercat, amb 77,1 
punts menys, com dels allotjaments de no 
mercat, amb 42,3 punts per sota de la 
mitjana balear. Cal recordar que Menorca 
fou l’illa que patí amb menys intensitat els 
efectes de la pandèmia en termes turístics, 
per la qual cosa els resultats relatius són 
inferiors a la mitjana, com es pot veure. 

Pel que fa a l’estacionalitat en temporada 
mitjana baixa, els allotjaments de mercat 
pràcticament mantenen el nivell, amb 
només 2,2 punts per sota, mentre que els 
allotjaments de no mercat cauen amb més 
força, –15 punts. 

Pitiüses

El total de turistes a Eivissa i Formentera 
ha estat d’1,9 milions; per tant, el 2021 
ha crescut un 203,3  %, això és, s’ha 
triplicat el nombre de turistes. La pujada 
ha tingut lloc en temporada mitjana alta 
(amb el 237  %), i la temporada mitjana 
baixa presenta el retrocés més suau de 
l’arxipèlag (cau un 2,7 %). En comparació 
amb el 2019, la reducció del nombre de 
turistes és d’un 39,1 %.

S’han allotjat en establiments amb regla-
mentació turística 1,5 milions de turistes. 
De manera més concreta, s’han allotjat en 
hotels 1,1 milions, el 57 % del total a l’ar-
xipèlag pitiús, amb un avanç de 5 punts 
respecte a l’any anterior i un creixement 
del 246,8 %; en allotjaments de lloguer, 
342.660 turistes, el 18 % del total, amb 
una caiguda d’un punt respecte a l’any 
anterior i un creixement del 241,3 %, i en 
altres allotjaments de mercat, 41.319 tu-
ristes, el 2 % del total, amb 1 punt menys 
que l’any anterior i un creixement del 
155,2 %. En total, representen el 77 % 
(5 punts més que el 2020), amb un as-
cens del 242,1 % en relació amb el 2020 
i un retrocés de 42,7 % en relació amb 
el 2019.

El 23  % restant (5 punts percentuals 
menys que el 2020) s’ha allotjat en es-
tabliments no subjectes a la reglamen-
tació turística (creixement del 151,6 %). 
Es tracta de 435.307 turistes, dels quals 
291.190 (creixement del 125  %) s’han 
allotjat en altres establiments de no mer-
cat (el 15 % del total, amb 6 punts menys 
que l’any anterior), i 144.116 en habitat-
ges de propietat (el 8 % del total, amb 
1 punt més que l’any anterior), amb una 
variació del 231 %. 

Quant al creixement de la mitjana regio-
nal, destaca el pitjor comportament dels 
allotjaments de mercat, amb –22,1 punts, 
mentre que els allotjaments de no mercat 
creixen 80,9 punts per sobre de la mitjana 
regional. 

El repartiment de l’empitjorament de l’es-
tacionalitat en temporada mitjana baixa es 
concentra en els allotjaments de no mer-
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cat, amb 18,8 punts per sota, tot i que 
els allotjaments de mercat també mostren 
una caiguda (–5,5 punts) en el pes dels tu-
ristes de la temporada mitjana baixa sobre 
el total de les Pitiüses.

6.3.4. Turistes per motiu principal 
del viatge i estacionalitat

6.3.4.1. Turistes per motiu principal del 
viatge a les Balears i estacionalitat

Del total de 8,7 milions de turistes, 7,8 
milions (90  %) han viatjat a les Balears 
per oci/vacances (9 punts més que l’any 
anterior); 327.229 (4  %), per treball/
negocis (2 punts per sota de l’any anterior), 
i 528.789 (6 %), per altres motivacions (7 
punts menys que l’any anterior) (vegeu el 
quadre IA-6.3).

Destaca la reducció de l’estacionalitat ge-
neralitzada en temporada mitjana baixa, 
amb una pèrdua de 18,2 punts. Tots els 
motius de viatge cedeixen pes, i l’estacio-
nalitat s’accentua sobretot en els turistes 
que han viatjat per treball/negocis (16,2 
punts). El motiu d’oci/vacances intensifica 
l’estacionalitat 15,7 punts (vegeu el gràfic 
I-6.17).

6.3.4.2. Turistes per motiu principal de 
viatge, per illes i estacionalitat

Mallorca

Del total de 5,8 milions de turistes, 5,1 
milions (88 %) han viatjat a Mallorca per 
oci/vacances (una variació del 228,2  % 
interanual); 246.000 (4  %), per treball/
negocis (un 77,4 % respecte de l’any an-

terior), i 470.000 (8 %), per altres moti-
vacions (34,5 % en comparació amb l’any 
anterior).

En relació amb el creixement regional, des-
taca a Mallorca l’augment per oci/vacances 
(19,3 punts per sobre), per sobre del dife-
rencial positiu del motiu de treball/negocis 
(3,5 punts); en canvi, la resta de motius ca-
uen 0,4 punts (vegeu el gràfic I-6.18).

Quant a l’estacionalitat, destaca a Mallor-
ca la caiguda en tots els motius de viatge. 
En primer lloc, empitjora el pes de la tem-
porada mitjana baixa en els turistes que 
venen per treball/negocis (–22,1 punts) i 
molt propera està la caiguda per oci/va-
cances (–21,4 punts). La motivació dife-
rent de la resta té un empitjorament de 
12,1 punts.

Menorca

Del prop de milió de turistes del 2021, 
el 94  % ha viatjat per oci/vacances (un 
125,4 % més que l’any anterior); 21.114 
(2 %), per treball/negocis (més del doble 
que el 2020), i 33.284 (3  %), per altres 
motivacions (15,2 % de pujada respecte a 
l’any anterior). 

En relació amb el creixement regional, 
destaca l’augment de la motivació per 
treball/negocis (43,3 punts per sobre), 
però no arriba a compensar el descens de 
la motivació per oci/vacances (83,4 punts). 
La resta de motius cauen 19,6 punts.

L’estacionalitat empitjora en tots els casos, 
tot i que destaca la causa de la resta de mo-
tius, amb 33,3 punts per sota, seguida de 
treball/negocis, que ho fa amb 14,1 punts.

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_3.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)
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Gràfic I-6.17.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per illa i per motiu principal del viatge (2020-2021)

La resta de motiusOci/vacancesTotal Treball/negocis

-18,2

-23,3

-8,1

-9,5

-15,7

-21,4

-4,8

-9,1

-17,3

-22,1

-14,1

-2,8

-12,9

-12,1

-33,3

5,5

-40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10

Gràfic I-6.18.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes 

respecte a les Illes Balears per motiu principal del viatge (2020-2021)
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Pitiüses

Del total d’1,9 milions de turistes, 1,8 
(96  %) han viatjat per oci/vacances 
(216,6  % interanual); menys de 60.000 
(3 %), per treball/negocis (un 51 % més 
que l’any anterior), i 25.440 (1 %), per al-
tres motivacions (una pujada del 85,1 % 
en comparació amb l’any anterior). 

Amb referència al creixement regional, 
milloren les motivacions d’oci/vacances, 

7,7 punts, i, sobretot, les de la resta de 
motius, 50,3 punts. En canvi, el decreixe-
ment de treball/negocis és de 22,9 punts 
per sota de la mitjana regional.

Quant a l’estacionalitat, destaca només 
l’augment de la motivació per altres mo-
tius (5,5 punts), perquè per els motius 
per treball/negocis (2,8 punts per sota) i 
per oci/vacances (9,1 punts en negatiu) 
fan que el total romangui per sota de 
zero.
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6.3.5. Turistes per forma 
d’organitzar el viatge

6.3.5.1. Turistes per forma d’organit-
zar el viatge a les Balears, nacionalitat 
i estacionalitat

Del total de 8,7 milions de turistes, 2,2 
milions (25 %) han organitzat el seu viatge 
amb paquet turístic, 8 punts més que l’any 
anterior, i la resta, 6,5 milions (75  %), 
ha organitzat el seu viatge sense paquet 
turístic, 8 punt més que l’any anterior 
(vegeu el quadre IA-6.4).

Per nacionalitats, els espanyols represen-
ten el 5,5 % del total de turistes que han 
organitzat el seu viatge amb paquet turís-
tic, amb un decreixement respecte a la mit-
jana regional de 22,2 punts, i representen 
el 34,4 % de turistes que l’han organitzat 
sense paquet turístic, amb un creixement 
d’1,4 punts respecte a la mitjana regional 
(vegeu el gràfic I-6.19 i el quadre IA-6.5).

En relació amb l’estacionalitat, destaca a 
les Balears el descens del segment que ha 
organitzat l’estada amb paquet turístic en 
temporada mitjana baixa, amb una caigu-
da de 19,8 punts, mentre que els que han 
fet l’estada sense paquet turístic queden 
en 17 punts en negatiu. Per nacionali-
tats, cal remarcar el decreixement de 25,5 
punts per sota de la mitjana regional en 
temporada mitjana baixa dels espanyols 
amb paquet turístic. Pel que fa als estran-
gers sense paquet turístic, hi ha hagut un 
decreixement diferencial en temporada 
mitjana baixa de 17,5 punts (vegeu els 
gràfics I-6.20 i I-6.21).

6.3.5.2. Turistes per forma d’organit-
zar el viatge, per illes i estacionalitat

Mallorca

Del total de 5,8 milions de turistes, 1,7 mi-
lions (30 %) han organitzat el viatge amb 
paquet turístic, 12 punts més que l’any 
anterior, i la resta, 4,1 milions (70 %), ha 
organitzat el viatge sense paquet turístic, 
12 punts més que l’any anterior. 

Per creixements amb referència a la mit-
jana regional, a Mallorca, amb 5,8 punts 
per sobre, hi ha hagut un fort dinamisme 
per part de turistes que han vingut amb 
paquet turístic (51,0 punts), però per part 
dels viatgers sense paquet turístic el nom-
bre decreix 6,7 punts respecte a la mitjana 
regional (vegeu el gràfic I-6.22).

En relació amb l’estacionalitat, a Mallorca 
hi ha hagut el descens més fort de totes 
les illes (–23,3 punts), especialment en el 
segment que ha organitzat l’estada amb 
paquet turístic en temporada mitjana bai-
xa, amb un empitjorament de 24,8 punts, 
el qual s’emparella amb el dels que l’han or-
ganitzat sense paquet turístic (–21,2 punts). 

Menorca

Del total de 982,7 milers de turistes, 177 
milers (18 %) han organitzat el viatge amb 
paquet turístic, 8 punts més que l’any 
anterior, i la resta, uns 800.000 (82 %), ha 
organitzat el viatge sense paquet turístic, 8 
punts menys que l’any anterior.

Per decreixements respecte a la mitjana 
regional, a Menorca, amb 60,6 punts per 
sota, hi ha hagut menys dinamisme de la 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_4.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_5.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.19.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a les 

Illes Balears per país de residència i forma d'organizació del viatge (2020-2021)
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venda de viatges organitzats sense paquet 
turístic (–51,8 punts), mentre que les 
vendes de paquets turístics decreixen de 
forma més suau (–21,7 punts).

En relació amb l’estacionalitat, Menorca 
presenta els diferencials menys negatius. 
Malgrat això, hi ha hagut un empitjorament 
del pes de la temporada mitjana baixa 
de 8,1 punts tant a causa dels qui han 
organitzat el viatge amb paquet turístic 
(5,1 punts per davall), com dels qui ho han 
fet sense paquet turístic (–8,0 punts).

Pitiüses

Del total d’1,9 milions de turistes, 282.644 
(15  %) han organitzat el viatge amb 
paquet turístic, 2 punts menys que l’any 
anterior, i la resta, 1,6 milions (85 %), ha 
organitzat el viatge sense paquet turístic, 2 
punts més que l’any anterior.

Per creixements respecte a la mitjana re-
gional, les Pitiüses, amb 24,5 punts per 
sobre, mostren el major dinamisme de la 
venda de viatges organitzats sense pa-
quet turístic; en canvi, els viatges organit-
zats amb paquet turístic decreixen 162,4 
punts.

En relació amb l’estacionalitat, a les Pitiüses 
hi ha hagut un descens del segment que 
ha organitzat l’estada amb paquet turístic 
en temporada mitjana baixa, amb un 
empitjorament de 9,5 punts, molt similar a 
la dels qui l’han organitzada sense paquet 
turístic (–9,7 punts).

6.4. 
Altres perspectives de la 

demanda: viatgers i passatgers

6.4.1. Pernoctacions, estada mitjana 
i viatgers en hotels per país de 
residència, per illes i estacionalitat

6.4.1.1. Pernoctacions a les Balears per 
nacionalitat i estacionalitat

El total de pernoctacions als hotels ha 
estat de 25,8 milions, amb un creixement 
del 332,8 % respecte al 2020, tot i que en 
comparació amb el 2019 cau un 55,6 %. 
La quantitat d’espanyols cedeix terreny i el 
seu pes cau fins a situar-se en un 15  % 
del total d’estades, amb gairebé 4 milions 
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i un creixement del 114,1 %. Destaca la 
recuperació per a totes les comunitats 
autònomes, i en especial les del nord-
oest, en les quals se supera el nombre de 
pernoctacions del 2019.

Els estrangers, amb 21,8 milions de per-
noctacions i un creixement del 431,5 %, 
són el 85  % restant. Cal comentar que 
els mercats emissors internacionals pati-
ren el daltabaix més intens el 2020, i que 
el 2021 el nombre de nits és al voltant del 
40 % de les del 2019. Els alemanys, amb 
8,5 milions, en representen un terç, amb 
un decreixement del 400 %. Els britànics, 
amb 4 milions de pernoctacions, en re-

presenten el 15  %, amb un creixement 
del 705,8 %, i la resta de nacionalitats, 
amb 9,4 milions, aporten el 36 % restant. 
Per variació relativa de les pernoctacions, 
destaquen precisament els països que 
més davallaren el 2020. Així, Dinamarca, 
Irlanda i Portugal multipliquen per més de 
10 els registres del 2020. A l’altre extrem, 
Polònia i Rússia tripliquen les pernoctaci-
ons de l’any anterior i presenten les ta-
xes més suaus. Amb referència al 2019, 
destaca que Luxemburg supera en una 
quarta part el nombre de pernoctacions 
i que el 2021 Noruega i Rússia no arriben 
al 10 % del nombre de dos anys ençà (ve-
geu el quadre IA-6.6).

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.20.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per illes i forma d'organizació del viatge (2020-2021)
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Gràfic I-6.21.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes dels turistes de la temporada 

mitjana baixa sobre el total per país de residència i forma d'organizació del viatge 
(2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.22.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes 

respecte a les Illes Balears per forma d'organizació del viatge (2020-2021)
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Quant a l’estacionalitat, el global de les 
pernoctacions en temporada mitjana bai-
xa decreix 13,6 punts. Destaca l’empitjo-
rament del nombre de pernoctacions dels 
britànics, amb 19,1 punts negatius, i la 
resta del món, amb –12,4 punts (vegeu el 
gràfic I-6.23 i el quadre IA-6.7).

Pernoctacions per illes, nacionalitat i 
estacionalitat

Mallorca

El total de pernoctacions als hotels ha 
estat de 19,2 milions (el 74  % del to-
tal regional), amb un creixement del 
353 % (una caiguda del 57,4 % respec-
te al 2019). Els espanyols representen el 
10  % del total d’estades a l’illa (quan 
l’any anterior fou el 22 %), amb 2 mili-
ons i un creixement del 110,6 %. Quant 
al turisme intern, destaquen els creixe-
ments del nombre de residents a Castella 
i Lleó, Extremadura i Castella-la Manxa, 
i els residents a les Illes Balears, en amb-
dós casos amb taxes superiors al 130 %. 
Els estrangers, amb 17,2 milions de per-
noctacions (el 90 % del total regional), 

representen el 79  % sobre tot l’arxipè-
lag, amb un creixement del 423,0  %. 
Pel que fa a aquestes pernoctacions, els 
alemanys, amb 7,7 milions, representen 
el 40 % de l’illa, amb un creixement del 
388  %; els britànics, amb gairebé 2,7 
milions, queden en el 14 % de l’illa, amb 
un creixement del 756,5 %, i de la resta 
de nacionalitats sobresurten els france-
sos, que sobrepassen el milió de pernoc-
tacions (el 7 % de l’illa) i un creixement 
del 285,0 %.

Per creixement diferencial de les estades 
respecte a la mitjana regional i per grans 
grups de nacionalitats, destaca la pujada 
dels residents al Regne Unit, amb 50,7 
punts, i, per taxes negatives, els residents 
a Alemanya, amb –11,7 punts (vegeu el 
gràfic I-6.24). 

Quant a l’estacionalitat de les estades, 
l’indicador global empitjora 21,7 punts. 
Per nacionalitats, cal remarcar la caiguda 
dels residents a Alemanya, en 32,3 punts, 
mentre que la dels residents a la resta del 
món (–11,8 punts) és la que menys cau 
(vegeu el gràfic I-6.25).

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_7.html
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Gràfic I-6.23.
Diferències en punts percentuals de l'increment a les Illes Balears del pes dels turistes i 
les pernoctacions, i creixement de l'estada mitjana de la temporada mitjana baixa per 

país de residència (2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). FRONTUR. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/esta-
distiques/economia/turisme/fluxe-turistes-frontur/043d7774-cd6c-4363-929a-703aaa0cb9e0 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.24.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les 

pernoctacions en hotels respecte a les Illes Balears per país de residència (2020-2021)
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Menorca

El total de pernoctacions als hotels ha es-
tat de 2,3 milions (el 9 % del total regio-
nal), amb un creixement del 235,3 %. Els 
espanyols representen el 46  % del total 
d’estades a l’illa, amb poc més d’un mi-
lió de pernoctacions i un creixement del 
142,3  %. D’aquestes estades, totes les 
regions presenten augments, especial-
ment les dels residents a les comunitats 
del nord-oest espanyol, amb un 358  %. 
Els estrangers, amb 1,2 milions d’estades 
(el 6 % del total regional), representen el 
54 % restant a l’illa, amb un creixement 
de més del 400  %. D’aquestes estades, 
els britànics, amb 342.000, representen 
el 15 % de l’illa, amb un creixement del 
631,7 %, i els alemanys, amb un nombre 
arran de 165 mil pernoctacions, represen-
ten el 7 % de l’illa i tenen un creixement 
d’un 283,6 %. De la resta de nacionalitats, 
destaquen els francesos, amb 243 mil per-

noctacions (l’11 % de l’illa), i passa a ser la 
segona nacionalitat majoritària a la menor 
de les Gimnèsiques i amb un nombre de 
nits superior al que es va registrar el 2019. 

Per creixement diferencial de les estades 
respecte a la mitjana regional i per grans 
grups de nacionalitats, sobresurt l’augment 
del nombre de residents a Espanya, amb 
28,2 punts, i el decreixement del nombre 
d’alemanys, amb –116,1 punts.

Pitiüses

El total d’estades als hotels ha estat de 4,4 
milions (el 17 % del total regional), amb 
un creixement d’un 315,1  %. Els espa-
nyols representen el 21 % del total d’es-
tades a l’illa, amb 912,6 milers d’estades 
i un augment d’un 95,0  %. D’aquestes 
pernoctacions, destaca la recuperació del 
nombre de residents a Galícia, Astúries i 
Cantàbria, amb 175,1 %. Per contra, re-

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.25.
Diferències en punts percentuals de l'increment en hotels de Mallorca del pes dels 

viatgers i les pernoctacions, i creixement de l'estada mitjana de la temporada mitjana 
baixa per país de residència (2020-2021)
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gistren els increments relatius més mo-
dests els madrilenys, amb un 76,1 %, i els 
residents a les Illes Balears (72,1  %). No 
obstant això, ambdós territoris tenen un 
nombre de pernoctacions superior al del 
2019. Els estrangers, amb 3,5 milions d’es-
tades (el 16 % del total regional), repre-
senten el 79 % restant a l’illa, amb un crei-
xement del 491,7 %. D’aquestes estades, 
els britànics, amb més de 900.000 nits, 
representen el 21 % de l’illa, amb un crei-
xement del 606,2  %. Els alemanys, amb 
gairebé 630 milers d’estades, representen 
el 14 % de l’illa, amb un creixement del 
694,4 %. De la resta de nacionalitats, so-
bresurten els italians i els holandesos, amb 
més de 400.000 pernoctacions cada un (el 
10 % de l’illa) i augments del 289,0 % i 
del 658,1 % respectivament.

Per creixement diferencial de les pernoc-
tacions respecte a la mitjana regional i 
per grans grups de nacionalitats, destaca 
l’augment del nombre d’alemanys, amb 
294,7 punts i, per taxes negatives, els bri-
tànics, amb –99,6 punts. 

6.4.1.2. Estada mitjana a les Balears, 
per nacionalitat i temporada

La durada de l’estada mitjana als hotels de 
les Balears puja fins a 5,1 dies, un dia més 
que el 2020 (4,2 dies, respecte a la qual 
implica un augment del 21,7 %), però en-
cara inferior al 2019 (5,49 dies, un descens 
del 7,2 %). Els espanyols fan una estada 
mitjana de 3,4 dies, també superior a la 
del 2020 (3,01 dies), amb un augment 
del 12  %, mentre que els estrangers la 
fan més llarga, entorn dels 5,6 dies, tot i 
que l’allarguen només un 10 % més l’any 
2020, quan va quedar en 5,1 dies. Els ale-

manys fan una estada de 6,2 dies, amb un 
augment del 4,7 % i per sobre de l’estada 
del 2019. Els britànics, amb una mitjana 
que no arriba als 6 dies, presenten un in-
crement del 32,0 % i s’acosten a la xifra 
del 2019 (vegeu el quadre IA-6.8).

Quant al global de l’estacionalitat, hi ha 
un fort augment de 21,9 punts, que per 
nacionalitats es reparteix sobretot entre els 
alemanys (47,3 punts) i la resta del món 
(22,7 punts). Els britànics registren una 
variació més moderada, 15,2 punts.

Estada mitjana per illes i nacionalitat

Mallorca

L’estada mitjana als hotels de Mallorca és 
de 5,3 dies (el 2020 fou de 4,5 i el 2019 
de 5,7 dies), amb un augment anual del 
18,0 %. Els espanyols han fet una estada 
mitjana de 3,1 dies (el 2020 va ser de 
2,8 dies), amb una pujada del 8,2 %. Els 
estrangers pernocten una mitjana de 5,74 
dies (el 2020 va ser de 5,4 dies), amb un 
increment del 7,4 %. Els alemanys han fet 
una estada de 6,18 dies, amb un augment 
del 4,0 %, i els britànics, de 5,9, amb un 
avanç del 24,4 %.

Per creixement diferencial, l’any 2021, 
respecte a la mitjana regional, s’ha pro-
duït un empitjorament de 3,7 punts, tant 
a causa dels estrangers (–3,1 punts), com 
dels residents a Espanya, que presenten un 
diferencial negatiu de 3,6 punts (vegeu el 
gràfic I-6.26).

Quant a l’indicador global de l’estacionali-
tat de l’estada mitjana, cau 9,9 punts. En 
relació amb les nacionalitats, cal subratllar 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_8.html


2021 

133   

Capítol I. 
Turisme

que els espanyols són els que més empit-
joren (–21,6 punts), i el cas de la resta del 
món és el que té el diferencial menys ne-
gatiu (–2,0 punts). 

Menorca

L’estada mitjana als hotels de Menorca 
s’allarga pràcticament un dia i queda en-
torn dels 4,97 dies, per sobre del valor del 
2020 (4 dies) i per sota del valor del 2019 
(5,9). L’increment relatiu és del 25,8 %. Els 
espanyols han fet una estada mitjana de 
4,20 dies (el 2020 va ser de 3,5), amb un 
allargament del 19,3  %. L’estada mitjana 
dels estrangers és més llarga. El 2021 arriba 
als 5,9 dies, un 17 % superior a la de 2020 
(5,0), i es va acostant a la xifra del 2019 
(6,7 dies). Les estades dels alemanys, amb 
7,1 dies, són de les més llargues i tenen un 
avanç del 19,0 %. Els britànics, amb una 
mitjana de 6,56 dies, l’allarguen el 33,4 %.

Per creixement diferencial l’any 2021 res-
pecte a la mitjana regional, destaca una 
millora global de 4,2 punts. Quant a naci-
onalitats, cal mencionar la pujada dels ale-
manys i la dels espanyols, amb 14,2 punts 
i 7,4 punts respectivament.

Pitiüses

L’estada mitjana als hotels de les Pitiüses 
puja un 30,4  % respecte al 2020 i que-
da entorn dels 4,5 dies, pels gairebé 3,5 
dies del 2020 i els 4,7 dies del 2019. Els 
espanyols han fet una estada mitjana al 
voltant dels 3,3 dies el 2021 (uns 3 dies el 
2020), amb una millora de l’11,2 %. Pa-
ral·lelament, el nombre mitjà de pernoc-
tacions dels estrangers augmenta fins als 
5,0 dies (un 25,0 % interanual), gràcies als 
ascensos dels alemanys (amb 5,8 dies i un 
augment del 17,6 %) i dels britànics (5,9 
dies i un augment del 50,8 %). 

Gràfic I-6.26.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de l'estada mitjana 

en hotels respecte a les Illes Balears per país de residència (2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)
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Per creixement diferencial l’any 2021 res-
pecte a la mitjana regional, cal remarcar la 
pujada global de 8,8 punts, la més alta de 
l’arxipèlag. Pel que fa a nacionalitats, hi ha 
una millora dels britànics i dels alemanys, 
amb 18,9 i 12,9 punts respectivament, i 
un empitjorament dels espanyols, amb 
–0,7 punts.

6.4.1.3. Viatgers a les Balears i per na-
cionalitat 

El total de viatgers als hotels supera els 5 
milions, amb un augment del 255,7 %. Els 
espanyols representen el 23 % del total de 
viatgers a hotels, amb gairebé 1,2 milions 
i un creixement del 91,5 %. D’aquests vi-
atgers, destaca l’augment dels residents a 
Castella i Lleó, Extremadura i Castella-la 
Manxa, i els de les comunitats del nord 
d’Espanya. Cal destacar el cas de Galícia, 
Astúries i Cantàbria, ja que el nombre de 
viatgers del 2021 fins i tot ha superat la 
xifra del 2019. Els residents a Catalunya 
i la Comunitat Valenciana són els que 
menys augmenten, amb un 72,2  %. Els 
estrangers, amb 3,9 milions, representen 
el 77 % restant i presenten un creixement 
del 381,3  %. D’aquests, els alemanys, 
amb 1,4 milions, representen el 27 %, i els 
britànics, amb 667.111, el 13 %. 

Com passa amb el nombre de pernocta-
cions, les variacions percentuals més ele-
vades corresponen a Dinamarca, Irlanda 
i Portugal, amb percentatges per sobre 
del 600  %. Les taxes més contingudes 
són les dels japonesos (44,8  %), els rus-
sos (137,9 %) i els polonesos (175,9 %). 
Novament sobresurt Luxemburg, amb un 
nombre de viatgers superior al del 2019 en 
més d’una cinquena part. 

L’estacionalitat global dels turistes empit-
jora 18,2 punts. Per nacionalitats, destaca 
el retrocés dels britànics en 23,4 punts, 
mentre que els de la resta del món tenen 
el diferencial menys negatiu (–13,5 punts).

Viatgers per illes i nacionalitat

Mallorca

El total de viatgers als hotels de Mallorca 
ha estat al voltant de 3,6 milions, amb 
un augment del 283,9  %. Els espanyols 
representen el 18 % del total de viatgers 
en hotels de l’illa, amb 651.751 i un crei-
xement del 94,6 %. Els increments estan 
entre el màxim registrat en els viatgers de 
les dues castelles i d’Extremadura, amb 
més d’un 110  %, i el que han registrat 
els residents a Andalusia, Múrcia, les Illes 
Canàries, Ceuta i Melilla (74,3 %). Els es-
trangers, amb 3,0 milions, representen el 
82  % restant i presenten un creixement 
del 387,2  %. D’aquests, els alemanys, 
amb 1,2 milions, representen el 34 %, i els 
britànics, amb 462 mil, el 13 %.

Per variació interanual per sobre del 600 %, 
només hi ha els viatgers procedents de Di-
namarca i d’Irlanda. La quantitat de la resta 
de nacionalitats més que duplica els nom-
bres de 2020, amb l’única excepció del Japó 
(32,6 %). El nombre de viatgers de Luxem-
burg que s’han allotjat a Mallorca el 2021 
és més alt que el dels qui ho feren el 2019.

Per creixement diferencial respecte a la 
mitjana regional i per grans grups de na-
cionalitats, destaca l’augment del nombre 
de britànics, amb 77,9 punts, mentre que 
els alemanys queden 7,7 punts per sota de 
la variació balear (vegeu el gràfic I-6.27).
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En relació amb l’empitjorament dels vi-
atgers per temporada mitjana baixa, cal 
destacar els alemanys, amb 34,2 punts 
menys. Malgrat això, la resta de nacionali-
tats també presenten diferencials per sota 
de zero. 

Menorca

El total de viatgers als hotels de Menorca 
ha estat de 460.000, amb un creixement 
del 166,5  %. El nombre d’espanyols re-
presenten el 55 % del total de viatgers en 
hotels de l’illa, amb 252.673 i un augment 
del 103,2  %. Els estrangers, amb més 
de 200.000, representen el 45 % restant 
i presenten un increment del 329,4  %. 
D’aquests viatgers, els britànics, amb 
52.100, representen l’11 % i augmenten 
un 448,3 %; els alemanys, amb 23.400, re-
presenten el 5 % i augmenten el 222,3 %, 
i els francesos, amb 48.900, representen el 

segon major pes estranger a l’illa, amb un 
11 %, i augmenten un 367 %.

Per creixement interanual, cal remarcar 
l’augment dels txecs, austríacs i portuguesos 
(tots tres molt per sobre del 1.000 % de vari-
ació). A l’altre extrem hi ha el Japó, Noruega 
i Finlàndia, amb variacions inferiors al 51 %. 
Un dels efectes que ha tingut la represa de 
l’activitat turística a Menorca ha estat que 
ha modificat la composició dels mercats. En 
relació amb el 2019, destaca l’augment del 
nombre de viatgers procedents de Luxem-
burg, els països africans, la República Txeca, 
Portugal, França, Polònia i la resta del món. 

Per creixement diferencial respecte a la 
mitjana regional i per grans grups de na-
cionalitats, destaca l’augment del nombre 
d’espanyols, amb 11,7 punts, mentre que 
Alemanya té el diferencial més negatiu 
(–154,7 punts).

Gràfic I-6.27.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels viatgers en 

hotels respecte a les Illes Balears per país de residència (2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)
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Pitiüses

El total de viatgers als hotels de les Pitiü-
ses ha estat de 961.300, amb un augment 
del 218,3  %. Els espanyols representen 
el 29 % del total de viatgers en hotels de 
l’illa, amb més de 276.000, malgrat que 
el creixement és de només el 75,5  %. 
D’aquests, un altre cop sobresurt la pujada 
en termes relatius dels residents a les co-
munitats autònomes del nord d’Espanya. 
A l’altre extrem hi ha el menor augment 
dels residents a les Illes Balears, amb un 
57,2 %. Els estrangers, amb 685.300, són 
el 71 % restant i presenten un creixement 
del 218,3 %. D’aquests viatgers, els brità-
nics, amb 152.600, representen el 16 % i 
augmenten un 368,2 %; els italians, amb 
101.000, representen l’11 % i augmenten 
un 272,6 %, i els alemanys, amb 108.000, 
representen també l’11 % i augmenten un 
575,3 %.

Per creixement interanual, és remarcable el 
fet que noruecs, nord-americans i belgues 
presentin pujades superiors al 600  %. 
Amb les taxes més suaus, hi ha els russos, 
la resta del món i la resta d’Europa, però en 
qualsevol cas els augments són superiors 
al 100  %. Els belgues, els danesos i els 
francesos superen el nombre de viatgers 
del 2019. 

Per creixement diferencial respecte a la 
mitjana regional i per grans grups de na-
cionalitats, cal remarcar l’augment dels 
alemanys (198,3 punts), mentre que els 
britànics presenten els valors més negatius 
(–142,4 punts). Els espanyols presenten un 
creixement diferencial negatiu respecte a 
la mitjana regional de 16 punts.

6.4.2. Pernoctacions, estada 
mitjana i viatgers en apartaments 
turístics per illes

El 2021, els apartaments turístics sumen 3,8 
milions de pernoctacions, el 5 % del total 
de les Illes Balears en establiments reglats. 
Respecte al 2020, aquesta xifra representa 
una pujada del 190 %. L’estada mitjana en 
aquest tipus d’allotjament és lleugerament 
més llarga que l’estada en hotels, ja que ar-
riba als 5,3 dies, malgrat que cau un 1,7 % 
en termes interanuals. El total de viatgers, 
710.700, puja un 194,9 % en relació amb 
el 2020, però retrocedeix el 51 % en relació 
amb el 2019 (vegeu el quadre I-6.6).

A Mallorca, aquest tipus d’allotjament reglat 
té un pes inferior a la mitjana (un 3 %) i re-
gistra 1,8 milions de pernoctacions. En com-
paració amb l’any anterior, el nombre de nits 
puja un 272,1  %. L’estada mitjana és, en 
aquesta illa, de 6,5 nits, la més alta dels esta-
bliments reglats, i presenta un escurçament 
tant respecte al 2020 (–4,6 %) com respecte 
al 2019 (-4,2 %). El nombre de viatgers su-
pera els 281.000, amb un ascens del 290 % 
(vegeu els gràfics I-6.28, I-6.29 i I-6.30).

A Menorca, els apartaments turístics tenen 
més importància que a la resta de l’arxipèlag. 
Gairebé un de cada cinc viatgers que han 
optat per un apartament turístic de les Bale-
ars han triat Menorca. El nombre de pernoc-
tacions, 693.000, i el de viatgers, 132.100, 
tenen un pes respecte a l’illa d’un 18 % i 
d’un 10 % respectivament. Tant el nombre 
de viatgers com el de pernoctacions es do-
blen en comparació amb un any enrere, però 
estan per sota de la meitat dels registres del 
2019. L’estada mitjana, que se situa en 5,2 
dies, s’allarga un 3,1 % interanual.
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Gràfic I-6.28.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les 

pernoctacions respecte a les Illes Balears (2020-2021)

Eivissa i FormenteraMenorcaMallorca

Total

Hotels

Apartaments turístics

Allotjaments de turisme rural

27,5

20,1

82,2

25,4

-108,4

-97,5

-81,1

-96,5

-34,4

-17,6

-28,0

-0,4
-150 -100 -50 0 50 100

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Turisme. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/pa-
ge?&p=px_publicaciones&nodeId=0b70b294-81e0-413a-b7b2-3cc3a33593a8&path=economia%2Fturisme&lang=ca 
(Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.29.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de l'estada mitjana 

respecte a les Illes Balears (2020-2021)

Eivissa i FormenteraMenorcaMallorca

Total

Hotels

Apartaments turístics

Allotjaments de turisme rural

-2,9

-3,7

-2,8

-0,1

0,6

4,2

4,8

-7,2

5,5

8,8

-7,1

3,7
-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

Gràfic I-6.30.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels viatgers 

respecte a les Illes Balears (2020-2021)

Eivissa i FormenteraMenorcaMallorca

Total

Hotels

Apartaments turístics

Allotjaments de turisme rural

32,7

28,2

94,9

24,6

-92,6

-89,2

-92,4

-76,4

-43,6

-37,4

-7,8

-10,9
-150 -100 -50 0 50 100 150
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Els apartaments turístics registren a les 
Pitiüses 1,3 milions de pernoctacions, 
l’11 % sobre el total de l’illa, però repre-
senta més d’una tercera part de les nits en 
apartaments de totes les Balears. Els viat-
gers, gairebé 300 milers, tenen un pes fins 
i tot superior, el qual arriba al 42 %. En 
relació amb els nivells del 2020, tant les 
pernoctacions com els viatgers pugen amb 
força (amb un 162  % i 187  % respecti-
vament). L’estada mitjana, que no arriba 
als 5 dies, retrocedeix de nou i, respecte al 
2020, s’escurça un 8,8 %.

6.4.3. Pernoctacions, estada 
mitjana i viatgers en allotjaments 
de turisme rural per illes

Els establiments de turisme rural a les Illes 
Balears tenen un pes al voltant dels dos 
punts percentuals quant a la resta d’esta-
bliments reglats. No obstant això, prop de 
290.000 viatgers han optat per fer en total 
un milió de pernoctacions en allotjaments 
de turisme rural de les Illes Balears. Respec-
te a l’any anterior, aquestes xifres suposen 
una recuperació tant del nombre de viat-
gers (209,1 %) com de les pernoctacions 
(222,9 %). L’estada mitjana, que ha estat 
de 3,5 dies, s’allarga un 4,5 % en termes 
interanuals, tot i que ja és de les estades 
mitjanes més curtes en establiments reglats.

Mallorca supera els 222.000 viatgers i arriba 
pràcticament a les 800.000 pernoctacions 
en els allotjaments de turisme rural. El nom-
bre de nits facturades puja un 248,3  %, 
mentre que els viatgers augmenten un 
233,7 %. Això fa que l’estada mitjana pugi 
(4,4 %) i quedi al voltant dels 3,6 dies. A 
Menorca destaca aquest tipus d’allotjament 

pel pes que té i perquè recupera pràctica-
ment els nivells previs a la pandèmia. Els in-
crements del nombre de viatgers (132,8 %) 
i de pernoctacions (126,4  %) respecte al 
2020 fan que la variació amb referència a 
dos anys ençà sigui positiva. L’estada mit-
jana cau lleugerament i gairebé arriba als 3 
dies. A les Pitiüses, el turisme rural té menys 
presència que a la resta del territori balear 
i presenta una recuperació similar als altres 
tipus d’establiment. 

6.4.4. Passatgers en creuers i 
companyes aèries de baix cost

6.4.4.1. Passatgers en creuers

El total de passatgers en creuers ha estat de 
197 mil, amb un creixement del 247,2 %. 
Les restriccions a la mobilitat imposades per 
la crisi sanitària provocada per la pandèmia 
aturaren l’arribada de creuers a partir del 
març de 2020 i no ha estat fins al juny del 
2021 quan ha tornat aquesta activitat als 
ports de les Illes Balears. En el mig any en 
què s’han rebut creuers, tres quartes parts 
ho han fet al port de Palma i més d’una 
cinquena part al port d’Eivissa. L’activitat de 
creuers als ports de Maó, Alcúdia o la Sa-
vina de Formentera ha estat pràcticament 
nul·la (vegeu el quadre I-6.7).

6.4.4.2. Passatgers en companyes aèri-
es de baix cost

A les Balears, els 4,3 milions de passatgers 
arribats en companyies de baix cost represen-
ten un creixement del 217,4 %, el qual so-
bresurt entre les comunitats autònomes, atès 
que la mitjana estatal queda en el 4,2  %. 
Això ha fet pujar el pes dels aeroports de l’ar-
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xipèlag balear fins al 23 % del total espanyol, 
amb la qual cosa recupera el lideratge i se 
situa per davant de Catalunya, que té un pes 
del 22 %. (vegeu el quadre I-6.8).

6.5. 
Despesa turística total

6.5.1. Per illes i temporada

La despesa total ha seguit una evolució 
semblant a la dels turistes. A les Illes Ba-
lears s’acosta als 8.800 milions d’euros: 

el 69,3 % a Mallorca, el 20,7 % a les Pi-
tiüses i el 10,0 % a Menorca. La despesa 
per persona torna a superar el miler d’eu-
ros (1.012 euros). A Mallorca ha estat de 
1.052 euros; a Menorca, de 890 euros, i a 
les Pitiüses, de 955 euros. La despesa per 
persona i dia ha estat de 141 euros. A les 
Pitiüses, ha estat de 146 euros; a Mallorca, 
de 143 euros, i a Menorca, de 120 euros 
(vegeu el quadre I-6.9).

La temporada mitjana baixa només repre-
senta el 7,5 % del total de la despesa. Per 
illes, només Mallorca supera aquest per-
centatge, amb un 9,3 %, ja que a les Pitiü-
ses és del 3,4 %, i a Menorca, del 2,8 %. 

Quadre I-6.7. Trànsit marítim de passatgers de creuers en trànsit a les Illes Balears per port (2020-2021)
2020

Total % sobre el 
total

Temporada 
mitjana alta

% temporada 
mitjana alta

Temporada 
mitjana baixa

% temporada 
mitjana baixa

Total 56.709 100% 0 ... 56.709 100%

Palma 56.709 100% 0 ... 56.709 100%

Alcúdia 0 0% 0 ... 0 0%

Maó 0 0% 0 ... 0 0%

Eivissa 0 0% 0 ... 0 0%

La Savina 0 0% 0 ... 0 0%

2021 % de variació 2021-2020

Total % sobre 
el total

Temporada 
mitjana 

alta

% tem-
porada 
mitjana 

alta

Tem-
porada 
mitjana 
baixa

% tem-
porada 
mitjana 
baixa

% temp. 
mitjana 
baixa

% temp. 
mitjana 
baixa

% temp. 
mitjana 
baixa

% temp. 
mitjana 
baixa

Total 196.920 100% 154.311 100% 42.609 100% 247,2 ... -24,9 -88,2

Palma 152.573 77% 111.443 72% 41.130 97% 169,0 ... -27,5 -87,7

Alcúdia 20 0% 20 0% 0 0% ... ... ... -97,0

Maó 2.782 1% 2.694 2% 88 0% ... ... ... -93,6

Eivissa 41.545 21% 40.154 26% 1.391 3% ... ... ... -89,5

La Savina 0 0% 0 0% 0 0% ... ... ... ...

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Tráfico marítimo de pasajeros en los puertos de 
competencia estatal (Autoridad Portuaria de Baleares). Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/serveis/transport-aeri-port-aeroport/00ce6b3e-018a-4564-b3a4-cfe49acf9f14 (Accedit: 26 agost 2022)
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Pel que fa a les taxes de creixement, la des-
pesa total ha augmentat un 228,1  %; la 
despesa per persona, un 17,7 %, i la des-
pesa per persona i dia, un 24,4 %. Per illes, 
Mallorca creix per sobre de la mitjana regi-
onal en les tres magnituds: la despesa to-
tal (8,2 punts), la despesa per persona (0,5 
punts) i la despesa per persona i dia (0,8 
punts). Menorca creix per sobre respecte a 
la despesa diària (7,2 punts), però la des-
pesa per persona (–6,2 punts) i, sobretot, 
la despesa total (–84,8 punts) romanen en 
negatiu. Les Pitiüses creixen menys que la 
mitjana quant a la despesa per persona i dia 
(–14,0 punts), però més quant a la despesa 
total i per persona (vegeu el gràfic I-6.31).

A causa del retorn al padró estacional en la 
recuperació després de la crisi sanitària, hi ha 
hagut una evolució desfavorable en el com-
portament de la temporada mitjana baixa a 
totes les illes. El pes d’aquesta temporada 
a Mallorca baixa en la despesa total (–20,2 
punts) i també amb força en la de per per-
sona i dia (–23,2 punts), però la despesa per 
persona empitjora només 1,9 punts. Menor-
ca destaca per la pujada en la despesa per 
persona (8,1 punts), però la temporada mit-
jana baixa cedeix terreny quant a la despesa 

diària (–6,1 punts) i quant a la total (–4,6 
punts). Les Pitiüses tampoc no poden man-
tenir el pes de la temporada mitjana baixa en 
la despesa total (–5,5 punts) ni en la diària 
(–10,8 punts), però milloren més de dotze 
punts percentuals en la despesa per persona 
(vegeu el gràfic I-6.32).

6.5.2. Per país de residència i per illes

6.5.2.1. Illes Balears

La despesa dels estrangers, amb 7.273 mili-
ons d’euros, representa el 82,7 % del total, 
i la dels espanyols, amb 1.518 milions, el 
17,3 % restant. Per nacionalitats, destaquen 
els alemanys, amb 2.621 milions, i els brità-
nics, amb 1.193 milions. La despesa per per-
sona dels espanyols és de 643 euros, i la dels 
estrangers, de 1.150 euros. Sobresurt per 
sobre la despesa dels turistes procedents de 
la resta del món, amb 1.327 euros per per-
sona, i la dels nòrdics, amb 1.251 euros per 
persona. La despesa per persona i dia dels 
espanyols és de 90 euros, i la dels estrangers, 
de 160 euros. Destaquen per sobre dels 194 
euros els turistes procedents de la resta del 
món (vegeu el quadre IA-6.9).

Gràfic I-6.31.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la despesa 

turística respecte a les Illes Balears (2020-2021)

Per persona i dia (euros)Per persona (euros)Total (milions d'euros)

Mallorca

Menorca

Eivissa i Formentera

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40

8,2

-84,8

30,7

0,5

-6,2

0,6

0,8

7,2

-14,0

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_9.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.32.
Diferències en punts percentuals de l'increment del pes de la despesa turística de la 

temporada mitjana-baixa sobre el total per illes (2020-2021)

Per persona i dia (euros)Per persona (euros)Total (milions d'euros)

Mallorca

Illes Balears

Menorca

Eivissa i Formentera

-15,2

-20,2

-4,6

-5,5

0,4

-1,9

8,1

12,2

-21,2

-23,2

-6,1

-10,8
-27 -24 -21 -18 -15 -12 -9 -6 -3 0 3 6 9 12 15

En termes de creixement diferencial regio-
nal, el comportament de la despesa global 
dels estrangers ha estat millor (67,4 punts), 
enfront del descens de 147,5 punts en el 
cas dels espanyols. Respecte a la despesa 
per persona, en el cas dels estrangers hi ha 
hagut un pitjor comportament diferencial 
(–10,1 punts), el qual és molt semblant a 
la pèrdua de terreny dels espanyols (–11,0 
punts). La despesa per persona i dia té un 
comportament similar a la despesa per per-
sona (–10,1 punts en el cas dels estrangers 
i –11,7 en el cas dels espanyols). Per nacio-
nalitats dels estrangers, destaca la fortalesa 
dels països nòrdics (169 punts en despesa 
total), dels britànics (166,1 punts) i dels suïs-
sos (137,4 punts). En la despesa per persona 
i en la despesa diària la majoria de diferen-
cials són negatius, amb l’excepció dels brità-
nics en la despesa diària  (3,6 punts) (vegeu 
el quadre I-6.10 i els gràfics I-6.33 i I-6.34).

6.5.2.2. Mallorca

La despesa dels estrangers, amb 5.446 
milions, representa el 89,3  % del total, 
i la dels espanyols, amb 650 milions, el 

10,7 %. La despesa per persona dels espa-
nyols és de 593 euros, i la dels estrangers, 
de 1.159 euros. La despesa per persona i 
dia dels espanyols és de 83 euros, i la dels 
estrangers, de 157 euros. Per nacionali-
tats, els alemanys fan la major despesa 
total (2.391 milions), però la resta de paï-
sos diferents d’Alemanya i del Regne Unit 
tenen la despesa per persona i per persona 
i dia més alta.

6.5.2.3. Menorca

La despesa dels estrangers, amb 421 mi-
lions, representa menys de la meitat del 
total, i la dels espanyols, amb 453 mili-
ons, el 51,8  %. La despesa per persona 
dels espanyols és de 737 euros, i la dels 
estrangers, de 1.147 euros. La despesa per 
persona i dia dels espanyols és de 97 eu-
ros, i la dels estrangers, de 159 euros. Per 
nacionalitats, destaca la recuperació del 
turisme britànic, que ha multiplicat la des-
pesa total per 5, tot i que l’alemany té la 
despesa per persona més alta. La despesa 
diària més destacada la tenen els països de 
la resta del món.
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6.5.2.4. Pitiüses

La despesa dels estrangers, amb 1.406 
milions, representa el 77,2  % del total, 
i la dels espanyols, amb 415 milions, el 
22,8  % restant. La despesa per persona 
dels espanyols és de 638 euros, i la dels 

estrangers, de 1.120 euros. La despesa 
per persona i dia dels espanyols és de 97 
euros, i la dels estrangers, de 171 euros. 
Quant a les nacionalitats, la despesa dels 
països diferents d’Alemanya i del Regne 
Unit significa el 49,9 % del total, la ràtio 
més alta de totes les illes.

Gràfic I-6.33.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa de turistes 

respecte al total per origen de residència (2020-2021)

EstrangerEspanya (altres CA)

Despesa total (milions d'euros)

Despesa per persona (euros)

Despesa per persona i dia (euros)

-147,5

-11,0

-11,7

67,4

-10,1

-10,1

-200 -150 -100 -50 0 50 100

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’IBESTAT (2022). Gasto y perfil de los turistas (EGATUR). Disponible a: 
https://ibestat.caib.es/ibestat/page?p=px_tablas&nodeId=f58f0937-c64f-469d-bad5-99f29bbb59ce&path=econo
mia%2FTURISMO%2F02 (Accedit: 25 agost 2022)

Gràfic I-6.34.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa de turistes 

respecte al total per país de residència (2020-2021)

Despesa per persona i dia (euros)Despesa per persona (euros)Despesa total (milions d'euros)

França

Itàlia

Regne Unit

Alemanya

Suïssa

Bèlgica, Luxemburg i 
Països Baixos

Països nòrdics

La resta del món

16,1

-75,3

166,1

36,5

137,4

105,8

169,0

79,4

-13,9

-19,5

-10,4

-6,9

-18,5

-13,7

-16,1

-11,9

-17,9

-14,3

3,6

-11,7

-3,9

-22,5

-7,2

-11,9

-100 -50 0 50 100 150 200
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6.5.3. Per partida de despesa i per illes

La despesa no inclosa en el paquet turístic, 
amb 7.055 milions, representa el 80,3 % 
del total, amb un creixement del 207,2 %. 
La partida que més ha pujat ha estat la de 
despesa en allotjament, amb 246,0 %, i la 
més suau ha estat la despesa en transport, 
amb un augment del 168,1 % (vegeu el 
quadre IA-6.10).

A Mallorca, la despesa diferent de la del 
paquet turístic ha estat de 4.726 milions i 
contribueix amb un 77,5 % al total, amb 
un creixement del 207,7  %. La partida 
que més ha crescut ha estat la de la 
despesa en allotjament, amb un 243,1 %, 
i el percentatge més baix correspon a la 
despesa en transport, amb una pujada del 
161,6 %.

A Menorca, aquesta despesa ha estat de 
731 milions del total, i contribueix amb 
un 83,5 % al total de la despesa, amb un 
creixement del 123,5  %. La partida que 
més ha despuntat torna a ser la despesa en 
allotjament, amb un 154,3, i la més suau 
han estat les despeses en manutenció, 
amb una pujada del 102,2 %. 

A les Pitiüses, aquesta despesa ha estat 
de 1.597 milions del total, i contribueix 
amb un 87,8 % al total de la despesa, 
amb un creixement del 268,2  %. La 
partida més expansiva ha estat la de la 
despesa en allotjament, amb una vari-
ació que supera el 300 %, mentre que 
la despesa en transport presenta la taxa 
més modesta, que, malgrat això, se situa 
en el 238,3 %. 

6.5.4. Per tipus d’allotjament i per 
illes

La despesa en allotjaments de mercat, 
amb 7.257 milions, representa el 82,6 % 
del total, amb un creixement del 288,7 %. 
La partida que més remunta des de la crisi 
sanitària ha estat la dels hotels, amb un 
318,4 %, mentre que la despesa en allot-
jaments de no mercat ha pujat un 88,9 %. 
Cal recordar que aquest tipus d’allotja-
ment fou el que mostrà major fortalesa el 
2020 (vegeu el quadre IA-6.11).

A Mallorca, la despesa en els allotjaments 
de mercat ha estat de 4.942 milions del 
total, i contribueix amb un 81,1  % al 
total de la despesa, amb un creixement 
del 315,1 %. La partida corresponent als 
hotels ha pujat un 357,9 %, i és la més 
destacada, mentre que la despesa en 
altres allotjaments de mercat ho fa només 
un 85,6 %.

A Menorca, aquesta despesa ha estat de 
743 milions, i contribueix al total amb 
un 85,0  %; és el creixement més baix 
de l’arxipèlag (186,2  %). La partida més 
expansiva torna a ser la dels hotels, amb 
un 212,4 %, mentre que els altres allot-
jaments de mercat queden només un 
31,7 % per sobre del 2020. 

A les Pitiüses, aquesta despesa ha estat 
1.571 milions del total, i contribueix al to-
tal de la despesa amb el percentatge més 
alt (86,3 %). Respecte al 2010, presenta un 
creixement del 277,2 %. En aquesta ocasió, 
la partida més beneficiada és la d’altres allot-
jaments de mercat (305,9  %), i la d’altres 
allotjaments de no mercat és una altra ve-
gada la menys dinàmica, amb un 174,4 %.

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_10.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_11.html
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6.5.5. Per forma d’organització del 
viatge i per illes

La despesa sense paquet turístic ha estat 
de 6.382 milions del total regional, amb 
un pes del 72,6  % i un creixement del 
197,4  %; una variació menys positiva 
quant a la taxa interanual de la despesa 
amb paquet turístic, que s’ha disparat un 
351,8 % (vegeu el quadre IA-6.12).

A Mallorca, la despesa sense paquet tu-
rístic ha estat de 4.188 milions del total 
insular, amb un pes del 38,7 % i un crei-
xement del 193,3 %, un altre cop per sota 
de l’augment de la despesa amb paquet 
turístic (396 %). 

A Menorca, la despesa sense paquet 
turístic ha estat de 678 milions del total 
insular, amb un pes del 77,6  % i un 
creixement del 115,8  %; com la resta 
d’illes, la despesa amb paquet turístic ha 
pujat força més, un 335,5 %. 

A les Pitiüses, la despesa sense paquet 
turístic ha estat de 1.516 milions del total 
d’Eivissa i Formentera, amb un pes del 
83,3  % i un creixement del 275,4  %, 
mentre que la despesa amb paquet turístic 
augmenta fins a un 194,1 %.

6.5.6. Despesa del turisme 
internacional per comunitats 
autònomes

Després del daltabaix que patí la despesa 
turística internacional el 2020, la recupera-
ció del 2021 ha col·locat les Illes Balears al 
capdavant de les comunitats autònomes, 
fins i tot per sobre de les que històrica-

ment tenien una despesa total superior. En 
termes de despesa turística per persona, 
en el rànquing hi ha Madrid i les Canàri-
es abans que les Illes Balears, que avancen 
de nou Astúries. A Madrid i el País Basc la 
despesa mitjana diària per persona i dia ha 
estat superior que a les Balears, que torna 
a posicionar-se per davant de Catalunya i 
de les Canàries (vegeu el quadre I-6.11).

Atesa la remuntada en termes de despesa 
turística, les Illes Balears destaquen en ta-
xes de creixement diferencials. És l’única 
comunitat que presenta un valor en posi-
tiu: 219,4 punts (vegeu el gràfic I-6.35).

Les Balears han passat d’aportar el 9,3 % 
del total de la despesa turística de l’Estat 
el 2020 al 20,9 el 2021. Com s’ha vist als 
paràgrafs anteriors, per darrere de l’arxi-
pèlag balear hi ha les Canàries (20,6 %), 
Catalunya (15,8 %), Andalusia (13,7 %), 
la Comunitat Valenciana (12,5 %) i Madrid 
(8,9 %) (vegeu el gràfic I-6.36).

6.6. 
Preus i rendibilitat del 

sector hoteler

6.6.1. Evolució 2011-2021 a les 
Balears i per illes

La tarifa mitjana diària presenta a les Ba-
lears i a cada illa una tendència a l’alça en 
la darrera dècada, la qual s’interromp per 
l’esclat de la pandèmia el 2020 i es torna a 
recuperar el 2021. La taxa mitjana de crei-
xement més forta es dona a les Pitiüses, 
amb una variació anualitzada del 8,0  % 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_12.html
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per cada un dels 11 anys considerats. 
Aquesta dada s’ha incrementat, perquè la 
taxa interanual el 2021 és d’un 11,3 %. A 
Menorca hi ha una taxa anualitzada més 
suau, del 7,7 %, i el 2021 té un increment 
del 17,1  %. La mitjana de creixement 
entre el 2011 i el 2021 a Mallorca és del 

5,7 %, i l’augment del darrer any és el més 
elevat de l’arxipèlag (19,3 %). El conjunt 
de l’arxipèlag balear incrementa la tarifa 
mitjana diària un 6,3 % de mitjana anual 
i en el darrer any arriba al 17 % (vegeu el 
quadre IA-6.13 i els gràfics IA-6.1, IA-6.2, 
IA-6.3 i IA-6.4).

Gràfic I-6.35.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa turística 

respecte a Espanya per comunitats autònomes (2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). EGATUR. Disponible a: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/
es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177002&menu=ultiDatos&idp=1254735576863#:~:text=El 
gasto total de los,se sitúa en 174 euros (Accedit: 26 agost 2022)

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_13.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_1.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_2.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_3.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_4.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). EGATUR. Disponible a: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/
es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177002&menu=ultiDatos&idp=1254735576863#:~:text=El 
gasto total de los,se sitúa en 174 euros (Accedit: 26 agost 2022)

La pandèmia afectà els ingressos per ha-
bitació i els deixà pràcticament a la meitat 
a les Balears. Així, la variació mitjana de 
tot el període és d’un 4,8 % anual i tor-
na al terreny positiu gràcies a la variació 
del 2021 (82,1 %). Les Pitiüses mantenen 
la taxa anualitzada més elevada (6,4 %), 
però la variació del 2021 respecte al 2020 
(81,7 %) resta per sota de la mitjana regi-

onal. Menorca, amb la pujada dels ingres-
sos per habitació del 2021 més moderada 
(66,9 %), deixa la mitjana geomètrica en 
el 5,8 %. Mallorca presenta la pujada de la 
rendibilitat més alta el 2021 (86,4 %), fet 
que estira la mitjana de rendibilitat de nou 
al terreny positiu fins a un 4,2 % (vegeu 
el gràfic I-6.37 i els gràfics IA-6.5, IA-6.6, 
IA-6.7 i IA-6.8).

Gràfic I-6.36.
Percentatge de despesa total dels turistes internacionals per comunitat autònoma de 

destinació principal (2021) (base 100 = Espanya)
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https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_5.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_6.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_7.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_8.html
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Gràfic I-6.37.
Evolució de la rendibilitat (euros) del sector hoteler a les Illes Balears (2011-2021)

Ingressos per habitació disponible (eix esquerre) Tarifa mitjana diària (eix dret)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022), i de l’IBESTAT (2022). Rendibilitat del sector hoteler. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
page?&p=px_tablas&nodeId=f16c0b46-3092-4231-a050-a57be92c10cf&path=economia%2Fturisme%2Frendi-
bilitat-sector-hoteler&lang=ca (Accedit: 26 agost 2022)

6.6.2. Evolució 2020-2021 a les 
Balears, per illes i per temporades

El 2021, any del retorn a l’activitat després 
de l’esclat de la pandèmia, Mallorca és l’illa 
que té un millor comportament quant a tari-
fa mitjana diària i ingressos per habitació, ja 
que respecte a la mitjana regional està 2,3 
punts i 4,3 punts per sobre, respectivament. 
En canvi, Menorca varia al mateix ritme que 
les Balears pel que fa a la tarifa mitjana dià-
ria i redueix comparativament els ingressos 
per habitació disponible en 15,1 punts. Les 
Pitiüses estan en una situació inversa: els 
ingressos per habitació es compassen amb 
la mitjana balear i la tarifa mitjana deixa un 
diferencial negatiu de 5,7 punts. 

Els diferencials positius de Mallorca es re-
peteixen tant en la temporada mitjana alta 
con en la mitjana baixa. La situació canvia 
en la tarifa mitjana de Menorca, atès que 
presenta un diferencial positiu de maig a 

octubre (9,1 punts), però força negatiu enn 
la temporada mitjana baixa (–24,4 punts). 
En aquesta illa i també a les Pitiüses, els 
ingressos per habitació disponible roma-
nen en negatiu en ambdues temporades. 
La tarifa mitjana diària té un diferencial de 
3,4 punts per sobre de novembre a abril a 
Eivissa i Formentera, però de–10 punts en 
la resta de mesos (vegeu el quadre I-6.12 i 
els gràfics I-6.38, I-6.39 i I-6.40).

6.6.3. Evolució 2020-2021 per 
comunitats autònomes

La tarifa mitjana diària a les Balears ha aug-
mentat un 13,4 % el 2021 en relació amb 
el 2020, una variació similar a la pujada del 
14,5 % esdevinguda en la mitjana nacional. 
Tot i que aquest fet impliqui que les Balears 
redueixen el diferencial respecte a la mitjana 
de la resta de comunitats autònomes, la ta-
rifa mitjana balear és un 36 % superior a la 
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mitjana de l’Estat, i queda per sobre de les 
Canàries i Andalusia, amb un 16 % i un 7 % 
respectivament (vegeu el quadre I-6.13 i el 
gràfic I-6.41).

6.6.4. Evolució 2011-2021 de 
l’índex de preus de l’oferta turística

Quant a l’evolució de l’índex de preus per 
hotels, per apartaments i per allotjaments 
de turisme rural al llarg de l’any 2021, es 
pot observar com en general es retorna als 
increments. La pujada més destacada s’ha 
produït als hotels, amb un 18,9 %; seguits 
dels establiments rurals, amb un 9,0 %, i 
dels apartaments, amb un 1,1 % (vegeu el 
quadre IA-6.14 i els gràfics I-6.42, IA-6.9, 
IA-6.10 i IA-6.11).

En relació amb el 2020, cal destacar la 
variació positiva generalitzada de preus en 
totes les categories, fet que es dona amb 
més intensitat en la temporada mitjana 
alta. En la temporada mitjana baixa hi ha 
un increment dels preus en els establiments 
de categoria més elevada i una reducció 
a l’altre extrem. Pel que fa a l’any 2019, 
únicament hi ha una caiguda del preus 
a les tres estrelles d’or i als hotels d’una 
estrella d’or; en canvi, la resta encareix 
els preus, especialment en la temporada 
mitjana alta (vegeu el quadre IA-6.15).

6.7. 
Oferta

En aquest apartat s’estudia l’oferta d’allot-
jament, el grau d’ocupació, el tot inclòs i 
l’oferta complementària. 

6.7.1. Establiments

El 2021, hi havia 2.880 establiments turís-
tics a les Balears, 12 establiments més que 
l’any anterior, que en termes relatius és un 
0,4 % més. Per illes, Mallorca en té 1.797; 
Eivissa, 541; Menorca, 421, i Formentera, 
121. Eivissa és l’única illa que presenta una 
variació negativa respecte a l’any passat, 
un –1,3 %. A Menorca i Mallorca, el nom-
bre d’establiments turístics ha crescut en el 
darrer any un 3,2 % i un 0,3 % respectiva-
ment. A Formentera el nombre s’ha man-
tingut estable (vegeu el quadre IA-6.16).

Segons el tipus d’establiment, hi ha 861 
hotels i 774 apartaments turístics, la suma 
dels quals representa més de la meitat del 
nombre total d’establiments el 2021. Les 
variacions positives més significatives pel 
que fa al 2020 es troben en els hotels rurals, 
que passen de 50 a 54 allotjaments (8,0 %) 
i als establiments de turisme d’interior, que 
augmenten un 5,8 % i que són la cinque-
na tipologia d’establiment més nombrosa. 
Per contra, hi ha una reducció notable de 
l’oferta d’establiments de ciutat de vacan-
ces (–25,0 %, de 8 a 6 establiments) i de la 
residència apartament (–20,0 %, de 5 a 4).

6.7.2. Places

Pel que fa a la quantitat de places turísti-
ques, el 2021 n’hi ha hagut a les Illes Ba-
lears un total de 445.149 (un 0,3 % més 
que el 2020), les quals s’han repartit de la 
manera següent: 305.886 a Mallorca (un 
0,4  % més que el 2020), 77.326 a Eivis-
sa (un 0,6  % menys que l’any anterior), 
53.841 a Menorca (un 1,4 % més que el 
2020) i 8.096 a Formentera (el mateix nom-
bre de places que l’any anterior) (vegeu el 
quadre IA-6.17). 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_9.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_10.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/gai-6_11.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_15.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_16.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_17.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_14.html
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Gràfic I-6.38.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la rendibilitat 

del turisme respecte a les Illes Balears (2020-2021)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022), i de l’IBESTAT (2022). Rendibilitat del sector hoteler. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
page?&p=px_tablas&nodeId=f16c0b46-3092-4231-a050-a57be92c10cf&path=economia%2Fturisme%2Frendi-
bilitat-sector-hoteler&lang=ca (Accedit: 26 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022), i de l’IBESTAT (2022). Rendibilitat del sector hoteler. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
page?&p=px_tablas&nodeId=f16c0b46-3092-4231-a050-a57be92c10cf&path=economia%2Fturisme%2Frendi-
bilitat-sector-hoteler&lang=ca (Accedit: 26 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022), i de l’IBESTAT (2022). Rendibilitat del sector hoteler. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
page?&p=px_tablas&nodeId=f16c0b46-3092-4231-a050-a57be92c10cf&path=economia%2Fturisme%2Frendi-
bilitat-sector-hoteler&lang=ca (Accedit: 26 agost 2022)

Gràfic I-6.39.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la rendibilitat 

del turisme respecte a les Illes Balears en temporada mitjana alta (2020-2021)
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Gràfic I-6.40.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la rendibilitat 

del turisme respecte a les Illes Balears en temporada mitjana baixa (2020-2021)
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Quadre I-6.13. Tarifa mitjana diària del sector hoteler per comunitats autònomes (euros) (2020-2021)

2020 2021 % variació

Espanya 81,7 93,5 14,5

Andalusia 80,2 100,5 25,4

Aragó 59,7 62,9 5,3

Astúries 68,8 71,0 3,2

Illes Balears 111,7 126,7 13,4

Illes Canàries 103,4 108,6 5,1

Cantàbria 78,9 82,0 4,0

Castella i Lleó 54,0 59,6 10,4

Castella-la Manxa 52,4 55,9 6,8

Catalunya 87,2 89,5 2,6

Com. Valenciana 70,1 86,3 23,2

Extremadura 55,4 60,7 9,6

Galícia 57,6 64,2 11,4

Madrid 74,2 79,3 6,8

Múrcia 60,9 65,0 6,7

Navarra 61,4 64,4 4,9

Segons la tipologia d’allotjaments, la clas-
sificació queda de la manera següent: 
232.405 places d’hotel (el 75,3  % a 
Mallorca), 102.373 d’hotel apartament 
(el 79,8  % a Mallorca) i 74.373 d’apar-
taments turístics (el 43,8  % a Mallorca). 
La resta de places es reparteixen entre les 
altres categories, cap de les quals no supe-
ra les 10.000 places. La variació més signi-
ficativa en positiu respecte al 2020 és en 
el turisme d’interior, que passa de 3.052 
a 3.259 places, la qual cosa representa un 
augment del 6,8 %. Per contra, la varia-
ció proporcional negativa més important 
es dona en hostals residència, amb una 
pèrdua de 925 places (–13,3 %), i la gran 
majoria es perden a Eivissa, amb la qual 

cosa desapareixen una quarta part de les 
places d’aquesta illa en aquest tipus d’es-
tabliment. 

6.7.3. Grau d’ocupació

Els resultats d’ocupació de la planta ober-
ta es classifiquen en establiments hotelers, 
apartaments turístics i establiments de tu-
risme rural. En tots els casos l’any 2021 
presenta una millora substancial respecte a 
l’any anterior, quan les restriccions en l’ac-
tivitat hostalera i en la mobilitat provocaren 
que les xifres del 2020 mostrassin caigudes 
importants; però en comparació amb les 
dades històriques, el grau d’ocupació del 
2021 encara roman lluny d’anys anteriors.

continua
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Gràfic I-6.41
Tarifa mitjana diària del sector hoteler per comunitats autònomes (euros) 

(2020-2021) (base Espanya = 100)
2020
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022)

2019 2020 % variació

País Basc 73,5 85,8 16,8

La Rioja 61,5 68,3 11,2

Ceuta 63,1 64,7 2,6

Melilla 67,7 67,1 -0,9

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022)
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Hoteles: encuesta de ocupación, índice de precios e indi-
cadores de rentabilidad. Disponible a: https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=252&dh=1 (Accedit: 
26 agost 2022), i de l’IBESTAT (2022). Rendibilitat del sector hoteler. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
page?&p=px_tablas&nodeId=f16c0b46-3092-4231-a050-a57be92c10cf&path=economia%2Fturisme%2Frendi-
bilitat-sector-hoteler&lang=ca (Accedit: 26 agost 2022)

Quant als hotels, l’evolució del percentatge 
de planta oberta en el total de les Balears 
es recupera el 2020 fins a un 32,5 %, quan 
en els anys previs a la pandèmia havia 
superat sempre el 50  %. Mallorca té un 
percentatge molt similar, amb un 32,7 %, 
i un empitjorament respecte al 2019 de 
–23,9 punts. Les Pitiüses, amb un 31,2 %, 
presenten el percentatge més baix i una 
caiguda respecte al 2019 de –16,4 punts. 
Menorca té el percentatge més alt, amb 
un 34,0 %, i la reducció menys negativa 
respecte al 2019: –13,2 punts (vegeu el 
quadre IA-6.18 i els gràfics I-6.43, I-6.44, 
I-6.45 i I-6.46).

Continuant l’anàlisi dels hotels, el per-
centatge del grau d’ocupació per places 
puja a les Balears 21,1 punts, fins a situ-
ar-se en el 56,8  %, la qual cosa implica 
un descens de 19,1 punts en comparació 
amb el 2019. Per illes, Mallorca millora 21 
punts; Menorca, 17,6 punts, i les Pitiüses, 
23,4 punts. El 2021, les Pitiüses tenen el 
percentatge més alt, amb un 58,4 %; se-

guides de Mallorca, amb un 56,7 %, i Me-
norca, amb un 54,8 %.

Amb referència als hotels, l’evolució del 
percentatge de places ocupades sobre les 
places existents millora en el total de les Ba-
lears 14,2 punts, més o manco la meitat de 
la pèrdua patida el 2020. Per illes, Mallorca 
puja 14,4 punts; Menorca, 13,0 punts, i les 
Pitiüses, 13,8 punts. Menorca és la que té 
el percentatge més alt del 2021, amb un 
18,6 %, seguida de Mallorca, amb només 
una dècima menys, i de les Pitiüses, amb 
un 18,2 %. Pel que fa als apartaments tu-
rístics, es pot consultar l’evolució del grau 
d’ocupació per aquests conceptes només 
en el període 2009-2013.

Quant als apartaments de turisme rural, 
el 2021 l’evolució és semblant a la dels 
hotels. La planta oberta millora en el total 
de les Balears 21,9 punts, i, també, a cada 
illa, ja que Mallorca augmenta 22,1 punts; 
Menorca, 20,4 punts, i les Pitiüses, 22,5 
punts. Amb aquesta recuperació, l’arxi-

Gràfic I-6.42.
Evolució de l'índex de preus de l'oferta turística a les Illes Balears (2011-2021)

Hotelers (IPH) Apartaments turístics (IPAP) Allotjaments de turisme rural (IPTR) 
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https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_18.html
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pèlag d’Eivissa i Formentera és el que té 
el percentatge més baix, amb un 41,1 %, 
seguit de Mallorca, amb un 54,4 %, i de 
Menorca, amb un 51,7 %.

Continuant l’estudi dels apartaments de 
turisme rural el 2021, l’evolució del percen-
tatge del grau d’ocupació per places creix a 
les Balears 20,2 punts. Per illes, Mallorca mi-
llora 21,2 punts; Menorca puja 13,5 punts, 
i les Pitiüses augmenten 17,1 punts. Les 
Pitiüses tenen el percentatge més alt, amb 
un 53,8 %, seguides de Menorca, amb un 
52,4 %, i Mallorca, amb un 42,6 %.

Pel que fa als apartaments de turisme rural, 
l’evolució en el període 2011-2021 del per-
centatge de places ocupades sobre places 
existents mostra també la recuperació que 
s’ha produït a la resta de ràtios i de tipologia 
d’establiments, tot i que encara no arriba 
als nivells del 2019. El grau d’ocupació aug-
menta a totes les illes i, per tant, en el total 
de les Balears (15,7 punts). Així, el grau del 
2021 respecte al 2020 a Mallorca (22,3 %) 
puja 15,8 punts; a Menorca (27,1 %), 14,9 
punts, i a les Pitiüses (22,1 %), 15,3 punts. 

6.7.4. Oferta complementària

Les dades de l’oferta complementària que 
ha recollit l’anuari de l’Observatori de Tu-
risme fan referència a l’oferta de restau-
rants i bars cafeteria. El 2021, hi havia 
en total 14.300 establiments i 944.000 
places, amb una mitjana de 66 places per 
establiment. Per tipus de negoci, els bars 
cafeteria sumen un total de 8.300 establi-
ments, i els restaurants, uns 6.000. Però 
si es considera el total de places, els res-
taurants tenen 504.000 places, davant les 

440.000 de bars i cafeteries. Això indica 
una ràtio de places per establiment als res-
taurants de 84, molt superior a la de bars 
cafeteria, que és de 53 places per establi-
ment (vegeu el quadre IA-6.19).

En el cas dels bars cafeteria, la variació 
del nombre d’establiments d’aquest tipus 
presenta taxes positives a totes les illes, 
excepte a Formentera (–6,8  %). Destaca 
l’augment d’Eivissa, amb un 23,6 % més 
d’establiments que el 2020. No obstant 
això, Menorca també registra un fort incre-
ment (6,6 %), molt superior al de Mallorca 
(1,8  %). Pel que fa al nombre de places, 
es repeteix l’esquema del nombre d’establi-
ments: un 13,0  % a Eivissa, un 7,4  % a 
Menorca, un 2,9 % a Mallorca i un –9,5 % 
a Formentera (vegeu el quadre IA-6.20).

Els restaurants recuperen bona part del di-
namisme perdut a causa de la crisi pandè-
mica. Així, les taxes de variació respecte al 
2020 pel que fa al nombre d’establiments 
tenen una mitjana del 4,0 %. L’augment 
més alt té lloc a Eivissa (12,4 %), seguida 
de Menorca (2,4 %), de Mallorca (1,8 %) i 
de l’altra pitiüsa (un 1,5 %). El nombre de 
places augmentà el 2021 un 5,1 % inte-
ranual a les Balears, amb taxes positives a 
Mallorca (2,9 %) i Menorca (2,2 %), però 
sobretot a Eivissa (13,0  %). Formentera 
també puja en aquesta magnitud (0,9 %) 
(vegeu el quadre IA-6.21).

Quant al turisme de golf, no hi ha hagut 
canvis respecte al 2020. En qualsevol cas, 
destaca el gran nombre de camps a Mallor-
ca, amb un total de 24. Aquests sumen 396 
forats i 1.561 pars. Eivissa en té dos, amb 27 
forats i 107 pars. Menorca té un sol camp de 
18 forats i 71 pars (vegeu el quadre IA-6.22). 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_19.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_20.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_21.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_22.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Encuesta de ocupación hotelera 2020. Disponible a: 
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8225&capsel=8231 (Accedit: 29 agost 2022), i l’IBESTAT 
(2022). Ocupació de l’oferta turística. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/page?&p=px_tablas&nodeI-
d=614884d6-737a-401d-a8c3-a35519b8fec9&path=economia%2Fturisme%2Focupacio-oferta-turistica-ho-
tels&lang=ca (Accedit: 29 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Encuesta de ocupación hotelera 2020. Disponible a: 
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8225&capsel=8231 (Accedit: 29 agost 2022), i l’IBESTAT 
(2022). Ocupació de l’oferta turística. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/page?&p=px_tablas&nodeI-
d=614884d6-737a-401d-a8c3-a35519b8fec9&path=economia%2Fturisme%2Focupacio-oferta-turistica-ho-
tels&lang=ca (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.43.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupació de l'oferta hotelera a les Illes Balears (2011-2021)
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Gràfic I-6.44.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupació de l'oferta hotelera a Mallorca (2011-2021)
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Gràfic I-6.45.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupació de l'oferta hotelera a Menorca (2011-2021)

Grau d'ocupació per places Percentatge de planta oberta
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6.8. 
Empreses i locals turístics

En aquest apartat s’analitza el nombre 
d’empreses i de locals dedicats a l’activitat 
turística segons la subactivitat econòmica, 
el nivell d’ocupació i per illes.

De conformitat amb les dades obtingudes 
del Bureau van Dijk Electronic Publishing, 
que inclou les del Registre Mercantil, s’han 
pogut geolocalitzar unes 3.500 empreses 
de les Illes Balears que tenen com a activi-
tat principal alguna de les que estan inclo-
ses en la classificació nacional d’activitats 
econòmiques (CNAE) turístiques i de les 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Encuesta de ocupación hotelera 2020. Disponible a: 
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8225&capsel=8231 (Accedit: 29 agost 2022), i l’IBESTAT 
(2022). Ocupació de l’oferta turística. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/page?&p=px_tablas&nodeI-
d=614884d6-737a-401d-a8c3-a35519b8fec9&path=economia%2Fturisme%2Focupacio-oferta-turistica-ho-
tels&lang=ca (Accedit: 29 agost 2022)

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de l’INE (2022). Encuesta de ocupación hotelera 2020. Disponible a: 
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8225&capsel=8231 (Accedit: 29 agost 2022), i l’IBESTAT 
(2022). Ocupació de l’oferta turística. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/page?&p=px_tablas&nodeI-
d=614884d6-737a-401d-a8c3-a35519b8fec9&path=economia%2Fturisme%2Focupacio-oferta-turistica-ho-
tels&lang=ca (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.46.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupació de l'oferta hotelera a Eivissa-Formentera 

(2011-2021)
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quals el 2020 s’han tingut disponibles les 
dades comptables. Segons el criteri del do-
micili fiscal, el 68 % de les empreses es lo-
calitzen a Mallorca, l’11 % a Menorca i el 
21 % a les Pitiüses, repartit entre el 18 % 
a Eivissa i el 3 % a Formentera. No obstant 
això, els ingressos d’explotació obtinguts 
el 2020 no es reparteixen en aquesta pro-
porció, atès que el 90 % es concentra a 
Mallorca, el 7 % a Eivissa i només el 2 % i 
l’1 % a Menorca i Formentera respectiva-
ment (vegeu el gràfic I-6.47).

Quant a l’ocupació declarada per les em-
preses en el Registre Mercantil, la mitjana 
és de 17,6 treballadors per empresa, però 
en aquesta magnitud el repartiment tam-
poc no és proporcional. Així, les empreses 
amb seu a Mallorca concentren el 84 % 
dels treballadors de les empreses turísti-
ques, amb una mitjana de 21,4 treballa-
dors. Per pes, la segueix l’illa d’Eivissa, on 
els treballadors de les empreses d’aquest 
territori representen l’11  % del total i 
la mitjana d’ocupació se situa en 11,1 
persones per empresa. Menorca, amb el 
4 % de pes sobre el total, presenta una 
mitjana d’ocupació de 6,3 treballadors. A 
Formentera, que manté el pes en el punt 
percentual, les empeses tenen més em-
pleats, amb una mitjana de 6,5 (vegeu el 
gràfic I-6.48).

6.8.1. Per activitat econòmica

El 2021, a les Balears hi havia un total 
de 18.124 empreses actives en el sector 
turístic i 22.035 locals. La variació respecte 
al 2020 ha estat negativa, tant en el 
nombre d’empreses (–2,5  %) com en el 
nombre de locals (–2,7 %). 

El gruix tant d’empreses com de locals es 
concentra en serveis de menjar i begudes, 
amb 8.125 empreses (45  % del total) i 
9.416 locals (43 %). Així i tot, l’únic sub-
sector que ha augmentat respecte al 2020 
és el del transport de passatgers, amb un 
2,2 % més d’empreses i un 1,8 % més 
de locals. En canvi, els decrements més 
negatius són en el nombre d’empreses 
d’altres activitats turístiques, que cedeix 
tant en el nombre d’empreses (–4,9  %) 
com en el de locals (–5,5 %). Els serveis 
d’allotjament i els serveis de menjar i be-
gudes retrocedeixen devers dos punts 
percentuals respecte al 2020 (vegeu el 
quadre IA-6.23 i els gràfics I-6.49, I-6.50 
i I-6.51).

6.8.2. Per activitat econòmica i 
estrats d’assalariats 

El gruix empresarial en el sector turístic 
es concentra en empreses de 5 o menys 
assalariats (88  % del total). El nombre 
d’empreses cau a mesura que acumulen 
un nombre més alt d’assalariats. Aquesta 
tendència es repeteix en tots els subsec-
tors. Pel que fa als locals turístics, es repe-
teix el mateix esquema: la immensa majo-
ria (89 %) tenen 5 o menys empleats. Les 
taxes més elevades de variació respecte al 
2020 es troben en empreses d’1 a 2 as-
salariats (uns 11,0 punts per sobre de la 
mitjana tant en empreses com en locals). 
El decreixement més acusat es dona en la 
forquilla de 20 a 49 assalariats en el cas 
dels locals (–19,7 punts) i en la de 50 a 99 
assalariats en el cas de les empreses (vegeu 
el quadre IA-6.24 i els gràfics I-6.52, I-6.53 
i I-6.54).

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_23.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_24.html
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Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Bureau van Dijk

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de Bureau van Dijk

Gràfic I-6.47. 
Ubicació de les empreses turístiques i àrea del cercle proporcional als ingressos 

d’explotació del 2020

Gràfic I-6.48. 
Ubicació de les empreses turístiques i àrea del cercle proporcional a l’ocupació del 2020
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Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.49.
Percentatge d'empreses actives en el sector turístic a les Illes Balears per activitat econòmica 

(2020-2021)
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Gràfic I-6.50
Percentatge de locals actius en el sector turístic a les Illes Balears per activitat econòmica 

(2020-2021)
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Gràfic I-6.51
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement de les empreses i locals actius en 

el sector turístic a les Illes Balears respecte al total per activitat econòmica (2020-2021)
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Gràfic I-6.52.
Empreses actives en el sector turístic a les Illes Balears per estrat d'assalariats (2021)

37%

38%

15%

5%

3%

2%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

Sense assalariats

D'1 a 2 assalariats

De 3 a 5 assalariats

De 6 a 9 assalariats

De 10 a 19 assalariats

De 20 a 49 assalariats

De 50 a 99 assalariats

De 100 a 199 assalariats

De 200 a 249 assalariats

De 250 a 999 assalariats

De 1.000 a 4.999 assalariats

De 5.000 o més assalariats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.53.
Locals actius en el sector turístic a les Illes Balears per estrat d'assalariats (2021)
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Font: IBESTAT (2022). Nombre d’empreses del sector turístic. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/
economia/turisme/nombre-empreses-dirce-turistic/e7775056-8fce-48f7-af6c-78b82e3546cb (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.54.
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement de les empreses i dels 

locals actius en el sector turístic a les Illes Balears respecte al total per estrats 
d'assalariats (2020-2021)
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6.8.3. Per activitat econòmica  
i per illes

Si se centra l’atenció en l’activitat econò-
mica per illes, es pot observar una com-
posició sectorial molt similar del nombre 
d’empreses: les empreses del sector de 
serveis representen de mitjana un 76  % 
del total de companyies a les Balears, amb 
un màxim del 84 % a Formentera i un mí-
nim del 73 % a Menorca.

Les empreses del sector turístic són el 26 % 
del total a les Balears. Aquesta dada és del 
26 % a Menorca, el 25 % a Mallorca, el 
31  % a Eivissa i el 45  % a Formentera. 
Entre les empreses turístiques, dominen les 
que ofereixen serveis de menjar i begudes 
(el 15 % a les Balears, el 14 % a Mallorca 
i a Menorca, el 16 % a Eivissa i el 19 % a 
Formentera) (vegeu el quadre IA-6.25 i els 

gràfics I-6.55, I-6.56, I-6.57, I-6.58, I-6.59 
i I-6.60).

6.9. 
Ocupacions i contractacions 
laborals en el sector turístic

6.9.1. Ocupacions en hostaleria i 
restauració

A mesura que s’han aixecat les restriccions 
sanitàries i s’ha retornat a poc a poc a l’ac-
tivitat econòmica, també l’ocupació en les 
branques turístiques ha anat millorant. La 
mitjana anual de l’ocupació total ha arri-
bat als 79.172 treballadors, fet que supo-
sa un augment del 1,7 % respecte a l’any 
anterior. D’aquests ocupats, 66.857 són 
assalariats, amb un creixement de l’1,7 %, 

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_25.html
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i 12.315 autònoms, amb un increment de 
l’1,9 %. 

La restauració ha acumulat una mitjana 
anual de 49.910 ocupats, un 3,2 % més 
que el 2020. Els altres 36.263 ocupats han 
estat del subsector de l’hostalatge, que ha 
pujat només una dècima. 

La distribució entre assalariats i autònoms 
també presenta diferències significatives. 
Pel que fa a la restauració, 10.914 
són autònoms (25,4  %); en canvi, en 
l’hostalatge només ho són 1.401 persones 
(el 3,9 %).

Quant a l’estacionalitat dels ocupats, la 
ràtio entre el mes d’ocupació més baixa i el 
de més ocupació se situa en el conjunt del 
sector de la restauració i l’hostalatge en un 
29,1 %; en la restauració, un 41,9 %, i en 
l’hostalatge, un 17,5 % (vegeu el quadre 
IA-6.26).

6.9.2. Les vint ocupacions més 
contractades en el sector turístic

L’any 2021, de les vint ocupacions més 
contractades en el sector turístic, les cinc 
primeres coincideixen amb les del 2020, 
però només es recupera la meitat del ni-
vell del 2019. Per ordre, són cambrers 
(44.690), personal de neteja (13.319), aju-
dants de cuina (12.704), cuiners (11.443) i 
recepcionistes d’hotel (3.082). Per variaci-
ons en relació amb l’any anterior, totes vint 
ocupacions tenen un nivell de contractació 
superior al del 2020, amb l’única excepció 
dels treballadors de manteniment d’edi-
ficis (–4,8 %). La variació més elevada es 
produeix en el cas dels peons de les indús-

tries manufactureres (357,5 %). En com-
paració amb el 2019, destaca l’ocupació 
dels repartidors i missatgers, que està un 
18 % per sobre de dos anys enrere (vegeu 
el quadre IA-6.27).

6.9.3. Contractacions turístiques 
per activitat econòmica

Les activitats descrites per la CNAE-09 re-
lacionades amb el sector turístic són les 
següents: serveis d’allotjament, agències 
de viatges i serveis de menjars i begudes. 
En totes aquestes queda palès el recobra-
ment de l’activitat turística durant el 2021. 
En el conjunt de les Balears, l’ocupació 
més elevada ha estat en l’activitat de ser-
veis de menjars i begudes, amb un total 
de 61.063 contractes i un increment del 
60,5 % interanual. En segon lloc, hi ha ha-
gut els serveis d’allotjament, amb 41.218 
contractes, que pugen un 123,7 % amb 
referència al 2020. En tercer lloc, hi ha les 
agències de viatges, que sumen 1.793 re-
lacions laborals, un total que s’ha doblat. 
Malgrat això, totes aquestes activitats te-
nen un nivell de contractació molt més 
baix que el 2019.

Per illes, totes segueixen el mateix patró 
que el global balear, encara que hi ha dife-
rències en les intensitats de les taxes posi-
tives respecte a l’any 2020. A Mallorca, els 
contractes per serveis d’allotjament han 
augmentat un 119,4 %, mentre que en les 
agències de viatges han pujat un 107,3 %. 
A Menorca i a Eivissa els contractes dels 
serveis d’allotjament són els que més aug-
menten en termes relatius. A Menorca són 
les agències de viatges les que presenten 
les taxes menys positives, mentre que a Ei-

https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_26.html
https://ces.caib.es/cd_memoria2021/data/cap1/qai-6_27.html
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vissa són els serveis de menjars i begudes. 
Formentera, tot i que presenta la variació 
respecte al 2020 més modesta (70,4 %), 

és l’illa que menys contractació ha per-
dut pel que fa al 2019, amb només un 
–11,8 % (vegeu el quadre IA-6.28).

Gràfic I-6.55.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a les Illes Balears per sector d'activitat (2021)
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Font: IBESTAT (2022). Demografia empresarial. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/em-
preses/demografia-empresarial/a11e3c92-37e6-4973-98c1-c8abb7006e84 (Accedit: 29 agost 2022)

Font: IBESTAT (2022). Demografia empresarial. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/em-
preses/demografia-empresarial/a11e3c92-37e6-4973-98c1-c8abb7006e84 (Accedit: 29 agost 2022)

Gràfic I-6.56.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Mallorca per sector d'activitat (2021)
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Gràfic I-6.57.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Menorca per sector d'activitat (2021)
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Font: IBESTAT (2022). Demografia empresarial. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/em-
preses/demografia-empresarial/a11e3c92-37e6-4973-98c1-c8abb7006e84 (Accedit: 29 agost 2022)

Font: IBESTAT (2022). Dades de la TGSS. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/treball/afilia-
cions-seguretat-social/c6d84018-046c-4e4e-b111-fb2f17416531 (Accedit: 29 d’agost de 2022)

Gràfic I-6.58.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Eivissa per sector d'activitat (2021)

Sector serveis

Sector turístic

Serveis d'allotjament

Serveis de menjar i begudes

Transport de passatgers

Altres activitats turístiques

Resta del sector turístic

Resta de l'economia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79%

31%

6%

16%

6%

4%

48%

21%



2021 

175   

Capítol I. 
Turisme

Font: IBESTAT (2022). Dades de la TGSS. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/treball/afilia-
cions-seguretat-social/c6d84018-046c-4e4e-b111-fb2f17416531 (Accedit: 29 d’agost de 2022)

Font: IBESTAT (2022). Dades de la TGSS. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/economia/treball/afilia-
cions-seguretat-social/c6d84018-046c-4e4e-b111-fb2f17416531 (Accedit: 29 d’agost de 2022)

Gràfic I-6.59.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Formentera per sector d'activitat (2021)
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Gràfic I-6.60.  
Diferències en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les empreses 

d'alta a la Seguretat Social respecte a les Illes Balears per sector d'activitat (2020-2021)
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