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RESUM  

A partir d’operacions estadístiques publicades per l’INE, l’Ibestat i l’Eurostat, en aquest apartat 
s’analitza sintèticament l’evolució recent del sector terciari a les Illes Balears parant esment en el 
comportament de les principals magnituds sectorials. Convé indicar, en qualsevol cas, que altres 
apartats de la memòria del CES també incorporen l’anàlisi d’algunes d’aquestes magnituds i, com és 
natural, estan més orientades a l’estudi específic de l’àmbit respectiu.

Una de les primeres conclusions que se’n pot extreure —ja apuntada a l’edició de la memòria del 
2018— és que, en comparació amb els anys precedents, es produeix un alentiment gradual en el ritme 
de creixement del sector, si bé, com veurem més endavant, encara hi ha grans fortaleses que queden 
reflectides en moltes magnituds. També s’hi tracta l’evolució del pes del sector respecte al conjunt de 
l’economia i les diferències que s’observen en l’àmbit insular quant a la diversificació i l’equilibri entre 
els principals sectors econòmics. Aquestes diferències, en termes de volum de producció del sector 
respecte del total insular, són molt evidents —un poc més de 12,0 punts percentuals— si es compara 
la presència dels serveis en l’economia pitiüsa amb la de Menorca.

El gruix de l’apartat es dedica a examinar els principals resultats de l’estadística estructural d’empreses 
del sector serveis dels anys 2016 i 2017. En línies generals, s’observen increments en la majoria de 
magnituds i variables clau, com per exemple el nombre d’empreses, el volum de facturació, el volum 
de producció, la quantitat d’ocupats i, finalment, l’esforç inversor. Amb tot, també s’ha de ressaltar que 
el sector encara arrossega certs desequilibris, com ara una major taxa femenina d’ocupació parcial.

5  
EL SECTOR DE SERVEIS
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5.1. 
INTRODUCCIÓ

Totes les fonts estadístiques consultades 
per elaborar aquest apartat han estat pu-
blicades per l’Institut Nacional d’Estadísti-
ca (INE). Són les següents: la Comptabili-
tat regional d’Espanya (revisió estadística 
de 2019), l’Enquesta estructural d’em-
preses del sector de serveis i, finalment, 
els indicadors d’activitat del sector de 
serveis. Altrament, l’Institut d’Estadística 
de les Illes Balears (Ibestat) duu a terme 
una explotació ampliada, específica per a 
les Illes Balears, tant de l’enquesta com 
dels indicadors d’activitat, que també 
s’han seguit i s’han incorporat en aquest 
apartat. Així mateix, tot i presentar els 
mateixos resultats que la Comptabilitat 
regional de l’INE, també s’han utilitzat els 
comptes econòmics regionals que publica 
l’Eurostat, ja que desagrega les dades en 
el nivell NUTS 3 i permet mostrar aquesta 
informació per a Mallorca, Menorca i les 
Pitiüses.

5.2. 
L’EVOLUCIÓ I EL PES DELS SERVEIS 

EN L’ECONOMIA DE LES ILLES

El sector de serveis és el més important de 
l’economia de les Illes Balears en volum 
de producció i d’ocupació. Especialment a 
partir de l’any 2014, manifesta una gran 
fortalesa i un fort ritme de creixement, 
amb taxes que entre els anys 2015 i 2017 
superen el 5,0 %, encara que a partir del 
2018 aquest ritme afluixa gradualment. 

D’acord amb les dades de la Comptabilitat 
regional d’Espanya publicades per l’INE, 
amb la revisió estadística del 2019, en 
el període comprès entre el 2014 i el 
2019 el pes dels serveis de mercat en el 
conjunt de l’economia de l’arxipèlag no ha 
sofert gaires variacions i s’ha mantingut 
invariablement unes dècimes per sobre 
del 70,0 %. En canvi, si es considera el pes 
de tot el sector, és a dir, tant els serveis 
de mercat com els de no mercat1, el 
percentatge supera el 85,0 %.

El 2019, el valor afegit brut (VAB) del 
sector de serveis de mercat ―sense 
considerar, per tant, les seccions de 
la O a la Q de la CNAE― registra una 
taxa de variació interanual del 3,0 %, 
0,7 punts percentuals (p.  p.) inferior al 
registre del 2018 (3,7 %) i el valor més 
baix dels darrers sis anys. També, per 
primera vegada d’ençà del 2009, la taxa 
del sector queda per sota de la del VAB 
de tota l’economia (3,9 %). Si s’analitza 
amb més detall el comportament de 
les activitats englobades en el sector, 
s’observa que la pèrdua de vigor del 2019, 
ja apuntada a l’edició de la memòria del 
2018, és atribuïble, fonamentalment, a 
l’alentiment de les activitats de comerç, 
transport i hostaleria ―grups G, H i I de 
la CNAE―, les quals passen de créixer per 
sobre del 7,0 % en el període 2015-2017 
a tancar l’exercici de 2019 amb un avanç 
més discret del 3,0 %. 

1. Aquests serveis inclouen administracions públiques 
i defensa, seguretat social obligatòria, educació, 
activitats sanitàries i serveis socials, i, si bé en part són 
proveïts per empreses privades, es poden considerar 
serveis de no mercat, majoritàriament de provisió 
pública.
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D’altra banda, s’ha de considerar relle-
vant que la producció de serveis de les 
administracions públiques, sanitat i edu-
cació guanya en el darrer any gairebé 
2,0 p. p. respecte de l’any precedent, de 
manera que la taxa de variació se situa 
en un 5,3 %, àmpliament per sobre de 
la dels serveis de mercat. (Vegeu el gràfic 
I-5.1.)

Precisament, el grup d’administracions pú-
bliques, sanitat i educació, juntament amb 
els grups d’activitats immobiliàries (4,0 %) 
i d’activitats financeres i d’assegurances 
(3,6 %), són els que registren la variació 
del VAB més elevada el darrer any, mentre 
que el d’activitats artístiques, recreatives i 
d’entreteniment és el que tanca el 2019, 
amb l’avanç més moderat (0,9 %). (Vegeu 
el gràfic I-5.2.)

D’altra banda, segons la informació dels 
indicadors d’activitat del sector de serveis 
(IASS) —en concret de l’índex de volum de 
negoci—, el 2019 la facturació de les em-
preses de serveis de mercat no financers a 
les Balears avança un 1,2 %, un percentat-
ge molt inferior al valor de l’any precedent 
(4,9 %) i molt allunyat de les fortes pujades 
del període 2015-2017. Les activitats d’in-
formació i comunicacions (8,5 %) i les de 
transport i emmagatzematge (5,3 %) són 
els sectors amb més dinamisme, mentre 
que el comerç (1,9 %), les activitats pro-
fessionals, científiques i tècniques (1,8 %) 
i l’hostaleria (1,3 %) presenten increments 
més modestos. Finalment, les activitats ad-
ministratives i els serveis auxiliars (-4,5 %) 
són les úniques que presenten una dava-
llada en el volum de facturació. (Vegeu el 
gràfic IA-5.1.)

5.3. 
EL PES DEL SECTOR DE SERVEIS 

EN L’ÀMBIT INSULAR2

Si bé ha estat una constant durant dèca-
des propugnar la diversificació i l’equilibri 
entre els principals sectors econòmics per 
part de gairebé totes les instàncies eco-
nòmiques, socials i polítiques de l’arxipè-
lag, el cert és que d’ençà de mitjans del 
segle passat, l’economia de totes les illes 
experimenta una terciarització progressiva 
que s’intensifica durant els anys posteriors 
a la gran recessió. Així, d’acord amb les 
dades de l’Eurostat, en el període crono-
lògic 2009-2018 l’aportació del sector de 
serveis en el total de l’activitat producti-
va ―sense considerar els serveis vinculats 
al sector públic― augmenta gairebé 7,0 
p. p., i passa de representar un 64,0 % del 
valor afegit brut l’any 2009 a un 70,9 % 
el 2018.

L’expansió del sector de serveis és una 
tendència que es reprodueix a totes les 
illes, si bé s’observen algunes diferències 
remarcables que convé comentar. Seguint 
la Comptabilitat regional desagregada per 
illes i sectors econòmics que publica l’Eu-
rostat, el 2017 ―el darrer any amb dades 
disponibles a escala insular― les Pitiüses 
presenten el major pes del sector de ser-
veis de mercat, amb poc més del 70,0 % 
del seu valor afegit brut; seguides de Ma-

2. Per redactar aquest apartat se segueix l’estadística 
de comptes econòmics regionals que publica anual-
ment l’Eurostat. Si bé les dades són coincidents amb 
les de la Comptabilitat regional d’Espanya que publi-
ca l’INE, l’estadística de l’Eurostat té com a principal 
característica la desagregació a escala provincial i/o 
insular. Està actualitzada fins al 2018 per a l’àmbit de 
l’arxipèlag i fins al 2017 per a l’àmbit insular.

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-5_1.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-5_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gai-5_1.html
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Gràfic I-5.2.
Evolució del VAB dels serveis a les Illes Balears per grup d'activitat (% de var. interanual) 

(2014-2019)
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Font: Comptabilitat regional d’Espanya. Revisió estadística 2019. INE

llorca, on els serveis representen gairebé el 
66,0 % de tota l’activitat productiva. Final-
ment, Menorca és l’illa menys hiperespe-
cialitzada i els serveis tenen una presència 

sensiblement inferior ―encara que també 
s’ha accelerat en els darrers anys― i repre-
senten el 58,0 % de l’economia de l’illa. 
(Vegeu el quadre I-5.1.)

Gràfic I-5.1.
Evolució del VAB del sector de serveis a les Illes Balears (% var. interanual) (2007-2019)
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http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_1.html
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QUADRE I-5.1. PES DEL SECTOR DE SERVEIS DE MERCAT EN EL VAB DE LES BALEARS PER ILLES (2009-2018)

Illes Balears Mallorca Menorca Pitiüses

2009 64,0% 59,6% 49,9% 61,7%

2010 65,6% 61,0% 50,7% 64,0%

2011 67,5% 62,6% 52,6% 66,0%

2012 69,2% 64,2% 54,8% 67,5%

2013 69,9% 64,9% 55,9% 68,0%

2014 70,1% 65,1% 56,7% 68,6%

2015 70,2% 65,0% 56,8% 69,0%

2016 70,4% 65,2% 57,3% 69,5%

2017 70,7% 65,7% 58,0% 70,2%

2018 70,9% .. .. ..

Diferència (p. p.) 2017-16 0,3 0,4 0,7 0,7

Diferència (p. p.) 2017-09 6,8 6 8,2 8,5

Font: Eurostat

Nota: No s’inclouen les seccions R-S de la CNAE a escala insular, ja que només es disposa de dades per al total de 
l’arxipèlag.

5.4. 
LES PRINCIPALS MAGNITUDS 
DEL SECTOR: L’ESTADÍSTICA 

ESTRUCTURAL D’EMPRESES DE 
L’ANY 20183

A més de descriure algunes de les mag-
nituds principals en els apartats anteriors, 
una anàlisi més acurada de l’Estadística 

3. L’INE adapta el concepte estadístic d’«empresa» i 
l’incorpora per primera vegada en aquesta estadística. 
Per això, les dades de 2018 no són estrictament 
comparables a les dels anys precedents. No obstant 
això, també publica una anàlisi comparativa sota 
el supòsit de continuar considerant, com feia fins al 
2017, les «unitats legals» com una aproximació opera-
tiva a les empreses. En aquest apartat, per tant, s’em-
pren les dades d’aquesta darrera versió.

estructural d’empreses de l’any 20184 per-
met una visió més precisa de la realitat del 
sector de serveis.5

D’acord amb les dades d’aquesta operació 
estadística, el volum de negoci del sector 
experimenta un avanç considerable durant 
el 2018, en concret un 5,4 % en termes 
interanuals. Totes les branques presenten 

4. L’INE elabora anualment aquesta estadística per als 
sectors de la indústria, el comerç i els serveis. L’Ibestat 
fa una explotació ampliada de l’Enquesta estructural 
d’empreses que publica l’INE. En el moment de 
redactar aquest apartat, l’INE ha publicat les dades 
definitives del 2018, mentre que el darrer any amb 
dades disponibles publicat per l’Ibestat correspon al 
2017.

5. Comprèn el conjunt de serveis de mercat, inclòs el 
comerç, si bé s’exclouen les branques amb presència 
majoritària de serveis de no mercat (seccions O, P i Q 
de la CNAE), les activitats financeres i d’assegurances 
(secció K) i les activitats de les llars.
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valors interanuals positius. Cal destacar, 
no obstant això, les pujades per sobre de 
la mitjana de les activitats professionals, 
científiques i tècniques (22,7 %); les d’in-
formació i comunicacions (10,8 %), i les 
d’hostaleria (7,2 %). La resta d’activitats 
del sector presenten increments més mo-
derats.

També s’observa un augment significatiu 
de les magnituds relatives a la remunera-
ció del treball i, sobretot, al volum de les 
inversions en actius materials. Així, els sous 
i els salaris augmenten un 8,2 % i l’import 
de les inversions creix gairebé una quar-
ta part (23,4 %) respecte del 2017. Final-
ment, el personal ocupat, amb un 3,8 %, 
registra la taxa de variació interanual més 
moderada i presenta diferències aprecia-
bles en funció de les activitats del sector. 
(Vegeu el quadre IA-5.1.)

5.5. 
L’ESTADÍSTICA ESTRUCTURAL 

D’EMPRESES DE L’ANY 2017: 
PRINCIPALS MACROMAGNITUDS

El 2017, en el sector de serveis de mercat 
hi ha 60.182 empreses. Aquesta dada re-
presenta un augment de l’1,3 % respecte 
al 2016 (59.424). El volum de facturació 
de les empreses registra una forta pujada 
(11,5 %) i arriba a 36.657 milions d’eu-
ros, molt per sobre dels 32.862 milions de 
l’any anterior. En termes de VAB, el sector 
genera una renda total d’11.022 milions 
d’euros en el conjunt de l’arxipèlag, amb 
una pujada de l’11,1 % respecte d’un any 
enrere. (Vegeu el quadre I-5.2.)

Quant a l’anàlisi per grup d’activitat, s’ob-
serva que la principal branca del sector 
és el comerç, tant pel que fa al nombre 
d’empreses ―representa un poc més del 
29,0 % del total― com al volum de ne-
goci ―factura un 40,6 %—. En canvi, 
l’hostaleria esdevé la principal activitat en 
les magnituds relatives a la remuneració 
d’assalariats, el valor de la producció, els 
consums intermedis, el volum d’ocupació, 
el valor afegit brut i, finalment, l’excedent 
brut d’explotació. En pràcticament totes 
aquestes variables representa més d’una 
tercera part del total del sector.

5.6. 
PRINCIPALS COEFICIENTS

Seguint la mateixa operació estadística i 
considerant tot el sector, el valor afegit 
generat en relació amb el valor de la 
producció ―dit d’una altra manera, 
la seva capacitat de generació de 
rendes― augmenta 0,5 p.  p. respecte 
a l’any 2016 i queda en un 56,2 %. 
Les activitats immobiliàries recuperen 
el 2017 més de 12,0 p. p. i són les que 
tenen una taxa més alta de valor afegit 
(70,2 %). A continuació, el comerç i les 
activitats professionals, científiques i 
tècniques registren taxes del 62,5 % i 
62,4 %, respectivament. Les activitats de 
transport i emmagatzematge tenen la 
taxa de valor afegit més baixa (47,2 %), 
perquè registra, en comparació amb la 
resta d’activitats, una taxa de consums 
intermedis més elevada (52,3 %). (Vegeu 
el quadre I-5.3.)

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qai-5_1.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_3.html


2019  Capítol I. 
El sector de serveis

101   

Q
UA

D
RE

 I-
5.

2.
 P

RI
N

CI
PA

LS
 M

AC
RO

M
AG

N
IT

UD
S D

EL
S S

ER
VE

IS
 PR

IV
AT

S P
ER

 SE
CT

O
R 

D
’A

CT
IV

IT
AT

 A
 LE

S I
LL

ES
 B

AL
EA

RS
 (2

01
6-

20
17

)

Co
m

er
ç

Tr
an

sp
or

t i
 

em
m

ag
at

-
ze

m
at

ge
Ho

st
al

er
ia

In
fo

rm
ac

ió
 

i c
om

un
i-

ca
ci

on
s

Ac
tiv

ita
ts

 
im

m
ob

ili
-

àr
ie

s

Ac
tiv

ita
ts

 
pr

of
es

si
o-

na
ls,

 c
ie

n-
tífi

qu
es

 i 
tè

cn
iq

ue
s

Ac
tiv

ita
ts

 
ad

m
in

is
-

tr
at

iv
es

 
i s

er
ve

is
 

au
xi

lia
rs

(E
xc

ep
te

 
96

) 
Al

tr
es

 
se

rv
ei

s

To
ta

l

20
16

N
om

br
e 

d'
em

pr
es

es
17

.7
48

4.
37

2
11

.1
54

1.
64

9
6.

49
4

10
.4

20
6.

73
5

85
2

59
.4

24

N
om

br
e 

d'
es

ta
bl

im
en

ts
19

.8
84

4.
60

7
11

.6
62

1.
63

7
6.

31
6

10
.2

96
7.

03
6

81
0

62
.2

49

Vo
lu

m
 d

e 
ne

go
ci

 (m
ile

rs
 d

'e
ur

os
)

13
.5

17
.2

91
2.

40
1.

10
6

6.
52

4.
78

2
97

3.
01

7
85

1.
59

7
1.

36
6.

92
6

7.
16

9.
58

8
57

.4
23

32
.8

61
.7

31

Va
lo

r d
e 

pr
od

uc
ci

ó 
(m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
4.

04
6.

25
8

2.
11

4.
18

7
6.

55
4.

84
4

78
8.

28
0

88
0.

10
6

1.
20

9.
09

2
2.

20
2.

04
4

38
.8

22
17

.8
33

.6
32

VA
B 

a 
pr

eu
s 

de
 m

er
ca

t (
m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
2.

46
7.

66
1

1.
00

9.
35

0
3.

51
1.

95
0

42
4.

56
3

50
7.

23
1

73
6.

15
5

1.
23

7.
74

4
26

.1
87

9.
92

0.
84

0

De
sp

es
es

 d
e 

pe
rs

on
al

 (m
ile

rs
 d

'e
ur

os
)

1.
44

1.
89

5
64

9.
30

7
2.

06
2.

20
0

21
6.

05
1

13
1.

79
0

40
4.

54
5

74
1.

07
2

13
.2

29
5.

66
0.

08
9

Co
ns

um
s 

in
te

rm
ed

is
 (m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
1.

57
8.

59
7

1.
10

4.
83

7
3.

04
2.

89
4

36
3.

71
7

37
2.

87
4

47
2.

93
8

96
4.

30
0

12
.6

35
7.

91
2.

79
2

Ex
ce

de
nt

 b
ru

t d
'e

xp
lo

ta
ci

ó 
(m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
92

5.
55

2
53

6.
05

2
1.

33
1.

60
1

19
4.

52
7

33
1.

48
2

34
6.

38
4

50
2.

72
0

11
.6

39
4.

17
9.

95
6

Po
bl

ac
ió

 o
cu

pa
da

 m
itj

an
a

73
.8

69
20

.7
17

85
.4

42
6.

66
2

8.
74

2
21

.6
77

35
.6

44
1.

36
0

25
4.

11
3

Po
bl

ac
ió

 o
cu

pa
da

 a
 3

0/
09

74
.3

35
22

.6
19

10
7.

78
3

6.
62

9
9.

03
6

21
.3

10
37

.8
09

1.
33

4
28

0.
85

6

Em
m

ag
at

ze
m

at
ge

 i 
ac

tiv
ita

ts
 a

nn
ex

es
0,

47
0,

47
0,

47
0,

46
0,

42
0,

44
0,

71
0,

69
0,

61

20
17

N
om

br
e 

d'
em

pr
es

es
17

.4
93

4.
58

9
11

.2
11

1.
85

3
6.

87
9

10
.7

39
6.

64
8

77
1

60
.1

82

N
om

br
e 

d'
es

ta
bl

im
en

ts
21

.0
10

5.
08

2
12

.3
65

1.
95

9
7.

09
9

11
.1

35
7.

45
2

79
0

66
.8

91

Vo
lu

m
 d

e 
ne

go
ci

 (m
ile

rs
 d

'e
ur

os
)

14
.8

64
.7

54
2.

83
7.

15
9

6.
99

2.
83

9
1.

01
3.

81
3

1.
01

7.
17

7
1.

46
9.

67
0

8.
39

9.
36

2
62

.1
74

36
.6

56
.9

48

Va
lo

r d
e 

pr
od

uc
ci

ó 
(m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
4.

49
5.

31
8

2.
53

1.
73

2
7.

03
3.

65
0

81
3.

29
1

93
6.

04
8

1.
35

4.
76

5
2.

41
9.

65
3

42
.1

43
19

.6
26

.6
00

VA
B 

a 
pr

eu
s 

de
 m

er
ca

t (
m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
2.

80
9.

46
0

1.
19

4.
42

8
3.

72
0.

22
5

44
6.

94
1

65
7.

02
6

84
4.

73
0

1.
32

5.
58

9
24

.0
66

11
.0

22
.4

65

De
sp

es
es

 d
e 

pe
rs

on
al

 (m
ile

rs
 d

'e
ur

os
)

1.
63

7.
50

8
73

6.
62

1
2.

23
4.

86
6

20
3.

44
1

13
4.

30
1

43
7.

51
8

73
5.

32
6

13
.9

68
6.

13
3.

54
9

Co
ns

um
s 

in
te

rm
ed

is
 (m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
1.

68
5.

85
7

1.
33

7.
30

4
3.

31
3.

42
5

36
6.

35
1

27
9.

02
2

51
0.

03
5

1.
09

4.
06

3
18

.0
77

8.
60

4.
13

5

co
nt

in
ua



102   

2019 CES - Memòria  

Co
m

er
ç

Tr
an

sp
or

t i
 

em
m

ag
at

-
ze

m
at

ge
Ho

st
al

er
ia

In
fo

rm
ac

ió
 

i c
om

un
i-

ca
ci

on
s

Ac
tiv

ita
ts

 
im

m
ob

ili
-

àr
ie

s

Ac
tiv

ita
ts

 
pr

of
es

si
o-

na
ls,

 c
ie

n-
tífi

qu
es

 i 
tè

cn
iq

ue
s

Ac
tiv

ita
ts

 
ad

m
in

is
-

tr
at

iv
es

 
i s

er
ve

is
 

au
xi

lia
rs

(E
xc

ep
te

 
96

) 
Al

tr
es

 
se

rv
ei

s

To
ta

l

Ex
ce

de
nt

 b
ru

t d
'e

xp
lo

ta
ci

ó 
(m

ile
rs

 d
'e

ur
os

)
1.

06
3.

37
8

57
7.

69
4

1.
36

5.
03

1
25

5.
09

1
47

9.
55

6
41

8.
86

2
57

6.
56

7
9.

49
2

4.
74

5.
67

2

Po
bl

ac
ió

 o
cu

pa
da

 m
itj

an
a

76
.5

95
23

.3
88

89
.8

39
6.

84
5

9.
42

1
23

.0
16

34
.8

98
1.

29
7

26
5.

29
9

Po
bl

ac
ió

 o
cu

pa
da

 a
 3

0/
09

77
.6

09
25

.6
97

11
4.

39
9

6.
86

6
9.

32
2

22
.9

27
36

.4
85

1.
29

6
29

4.
60

0

Em
m

ag
at

ze
m

at
ge

 i 
ac

tiv
ita

ts
 a

nn
ex

es
0,

47
0,

47
0,

47
0,

46
0,

42
0,

44
0,

71
0,

69
0,

61

Fo
nt

: I
be

st
at

, a
 p

ar
tir

 d
e 

da
de

s 
de

 l’
IN

E 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

QU
AD

RE
 I-

5.
3.

 P
RI

NC
IP

AL
S I

ND
IC

AD
OR

S D
EL

S S
ER

VE
IS
 PR

IV
AT

S P
ER

 SE
CT

OR
 D’

AC
TI

VI
TA

T A
 LE

S I
LL

ES
 B

AL
EA

RS
 (2

01
6-

20
17

)

Co
m

er
ç

Tr
an

sp
or

t i
 

em
m

ag
at

-
ze

m
at

ge
Ho

st
al

er
ia

In
fo

rm
ac

ió
 

i c
om

un
i-

ca
ci

on
s

Ac
tiv

ita
ts

 
im

m
ob

ili
-

àr
ie

s

Ac
tiv

ita
ts

 
pr

of
es

si
o-

na
ls,

 c
ie

n-
tífi

qu
es

 i 
tè

cn
iq

ue
s

Ac
tiv

ita
ts

 
ad

m
in

is
-

tr
at

iv
es

 
i s

er
ve

is
 

au
xi

lia
rs

(E
xc

ep
te

 
94

 i 
96

) 
Al

tr
es

 
se

rv
ei

s*

To
ta

l

20
16

O
cu

pa
ts

 p
er

 e
m

pr
es

a
4

5
8

4
1

2
5

2
4

O
cu

pa
ts

 p
er

 e
st

ab
lim

en
t

4
4

7
4

1
2

5
2

4

Pr
od

uc
tiv

ita
t (

eu
ro

s)
33

.4
00

48
.7

00
41

.1
00

63
.7

00
58

.0
00

34
.0

00
34

.7
00

19
.3

00
39

.0
00

Sa
la

ri 
m

itj
à 

(e
ur

os
)

19
.4

00
29

.7
00

20
.8

00
32

.1
00

23
.3

00
24

.1
00

18
.9

00
16

.5
00

21
.4

00

Co
st

 la
bo

ra
l u

ni
ta

ri 
(e

ur
os

)
19

.5
00

31
.3

00
24

.1
00

32
.4

00
15

.1
00

18
.7

00
20

.8
00

9.
70

0
22

.3
00

Ta
xa

 d
e 

va
lo

r a
fe

gi
t (

%
)

61
,0

47
,7

53
,6

53
,9

57
,6

60
,9

56
,2

67
,5

55
,6

Ta
xa

 d
e 

de
sp

es
es

 d
e 

pe
rs

on
al

 (%
)

58
,4

64
,3

58
,7

50
,9

26
,0

55
,0

59
,9

50
,5

57
,1

Ta
xa

 d
'a

ss
al

ar
ia

ts
 (%

)
78

,8
82

,1
89

,8
80

,1
54

,5
60

,6
85

,4
46

,8
81

,2

Ta
xa

 d
'a

ss
al

ar
ia

ts
 a

 3
0/

09
 (%

)
78

,3
75

,2
71

,2
80

,5
52

,7
61

,6
80

,5
47

,7
73

,4

Ta
xa

 fe
m

en
in

a 
d'

as
sa

la
ria

ts
 a

 3
0/

09
 (%

)
39

,7
18

,9
36

,2
24

,8
35

,8
38

,5
43

,9
12

,7
36

,6

co
nt

in
ua



2019  Capítol I. 
El sector de serveis

103   

Co
m

er
ç

Tr
an

sp
or

t i
 

em
m

ag
at

-
ze

m
at

ge
Ho

st
al

er
ia

In
fo

rm
ac

ió
 

i c
om

un
i-

ca
ci

on
s

Ac
tiv

ita
ts

 
im

m
ob

ili
-

àr
ie

s

Ac
tiv

ita
ts

 
pr

of
es

si
o-

na
ls,

 c
ie

n-
tífi

qu
es

 i 
tè

cn
iq

ue
s

Ac
tiv

ita
ts

 
ad

m
in

is
-

tr
at

iv
es

 
i s

er
ve

is
 

au
xi

lia
rs

(E
xc

ep
te

 
96

) 
Al

tr
es

 
se

rv
ei

s

To
ta

l

20
17

O
cu

pa
ts

 p
er

 e
m

pr
es

a
4

5
8

4
1

2
5

2
4

O
cu

pa
ts

 p
er

 e
st

ab
lim

en
t

4
5

7
3

1
2

5
2

4

Pr
od

uc
tiv

ita
t (

eu
ro

s)
36

.7
00

51
.1

00
41

.4
00

65
.3

00
69

.7
00

36
.7

00
38

.0
00

18
.6

00
41

.5
00

Sa
la

ri 
m

itj
à 

(e
ur

os
)

20
.3

00
29

.7
00

21
.4

00
29

.5
00

23
.5

00
25

.0
00

19
.0

00
18

.9
00

22
.0

00

Co
st

 la
bo

ra
l u

ni
ta

ri 
(e

ur
os

)
21

.4
00

31
.5

00
24

.9
00

29
.7

00
14

.3
00

19
.0

00
21

.1
00

10
.8

00
23

.1
00

Ta
xa

 d
e 

va
lo

r a
fe

gi
t (

%
)

62
,5

47
,2

52
,9

55
,0

70
,2

62
,4

54
,8

57
,1

56
,2

Ta
xa

 d
e 

de
sp

es
es

 d
e 

pe
rs

on
al

 (%
)

58
,3

61
,7

60
,1

45
,5

20
,4

51
,8

55
,5

58
,0

55
,7

Ta
xa

 d
'a

ss
al

ar
ia

ts
 (%

)
82

,1
83

,0
90

,0
79

,1
49

,3
60

,2
86

,1
45

,6
82

,1

Ta
xa

 d
'a

ss
al

ar
ia

ts
 a

 3
0/

09
 (%

)
81

,0
75

,5
70

,7
78

,9
49

,8
60

,5
82

,4
45

,7
73

,9

Ta
xa

 fe
m

en
in

a 
d'

as
sa

la
ria

ts
 a

 3
0/

09
 (%

)
41

,0
20

,0
36

,0
26

,0
31

,6
37

,3
43

,3
13

,6
36

,4

Fo
nt

: I
be

st
at

, a
 p

ar
tir

 d
e 

da
de

s 
de

 l’
IN

E 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



104   

2019 CES - Memòria  

El 2017, la mitjana de treballadors de les 
empreses de serveis de mercat a les Ba-
lears és de quatre treballadors, igual que 
l’any precedent. Per sectors, no s’obser-
ven diferències respecte a les dades de 
l’any 2016; l’hostaleria té una mitjana de 
vuit treballadors per empresa i, a l’altre 
extrem, les activitats immobiliàries en te-
nen un.

Altrament, la taxa de despeses de perso-
nal ―relació entre les despeses de per-
sonal i el valor afegit brut― es redueix 
1,5 p. p. i queda, en el conjunt del sector, 
en un 55,6 %. Per sectors, s’observen di-
ferències rellevants, ja que, per exemple, 
la proporció més alta correspon a les ac-
tivitats de transport i emmagatzematge 
(61,6 %), mentre que la més baixa, amb 
més de 41,0 p. p. de diferència, correspon 
a les immobiliàries (20,4 %). El salari mitjà 
registra una lleugera pujada i se situa en 
els 22.000 euros, encara que també s’ob-
serven diferències notòries segons les ac-
tivitats. Així, el salari mitjà de les relatives 
al transport i emmagatzematge (29.700 
euros) és molt superior a les administrati-
ves i serveis auxiliars (19.000 euros).

La productivitat, calculada com el quoci-
ent entre el valor afegit i el nombre mitjà 
d’ocupats, és de 41.500 euros, una quan-
titat que queda per sobre de la del 2016 
(39.000). A més, el cost laboral unitari ar-
riba a 23.100 euros, també lleugerament 
per sobre del cost de l’any precedent. Les 
activitats immobiliàries i les d’informació 
i comunicacions són les que presenten la 
major productivitat, per sobre dels 65.000 
euros, mentre que les de transport i em-
magatzematge compten amb el cost labo-
ral unitari més elevat.

Amb els resultats del 2017, la proporció 

de persones assalariades sobre el 

conjunt de persones ocupades ―taxa de 

salarització― augmenta en relació amb 

el 2016 i queda en el 82,1 %. La taxa 

de participació femenina en el personal 

assalariat disminueix lleugerament (0,2 

p. p.) i se situa en un 36,4 % per al conjunt 

del sector.

5.7. 
PRINCIPALS RESULTATS 

D’EXPLOTACIÓ

Els ingressos d’explotació de les empreses 

de serveis arriben a 37.769 milions d’eu-

ros, quantitat que representa un incre-

ment important —gairebé un 12,0 %— 

comparada amb la del 2016 (33.815 

milions). Les despeses d’explotació també 

augmenten i el volum total és de 34.123 

milions d’euros. (Vegeu els quadres I-5.4. 

i IA-5.2.)

Igualment, pugen un 10,6 % les inversions 

en actius materials, amb un import de 

1.319 milions d’euros. Són significatives 

les diferències entre les activitats que 

registren un menor esforç inversor en 

relació amb el volum de negoci, com ara 

el comerç (1,6 %) o les administratives i 

serveis auxiliars (1,7 %), i les que estan per 

sobre de la ràtio mitjana del sector (3,6 %), 

com les activitats immobiliàries (13,3 %), 

l’hostaleria (8,0 %) i les d’informació i 

comunicacions (6,4 %).

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_4.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qai-5_2.html
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5.8. 
L’OCUPACIÓ

El 2017, el total de persones ocupades en el 
sector terciari, estimades en mitjana anual, 
és de 265.299, xifra considerablement 
més elevada que la del 2016 (254.113). 
L’hostaleria (33,9 %) i el comerç (28,9 %) 
concentren gairebé el 63,0 % dels ocupats. 
(Vegeu el quadre I-5.5.)

Del total de personal ocupat, un 82,1 % 
és personal remunerat. L’hostaleria 
presenta la ràtio més elevada, amb el 
90,0 % del personal remunerat, mentre 
que les activitats immobiliàries (49,3 %) i 
les professionals, científiques i tècniques 
(60,2 %) són les que registren els valors 
més baixos.

En l’estructura ocupacional remunerada a 
jornada completa del conjunt del sector, 
s’hi observa una diferència de gairebé 9,2 
p.  p. entre la taxa masculina (54,6 %) i 
la femenina (45,4 %). Aquesta disparitat 
s’accentua en activitats amb més presència 
de personal masculí, com el transport i 
l’emmagatzematge, en què representen 
el 76,9 % dels remunerats, i la informació 
i les comunicacions, amb el 69,7 %. En 
canvi, s’observa una majoria de personal 
femení en les activitats immobiliàries 
(58,9 %) i en les professionals, científiques 
i tècniques (57,5 %).

En qualsevol cas, convé remarcar que 
la taxa de personal remunerat a jornada 
parcial té més presència femenina, ja que 
representa gairebé les dues terceres parts 
(65,1 %) del personal a jornada parcial de 
tot el sector terciari.

Finalment, el 2017 el personal remunerat 
equivalent a jornada completa és de 
197.498 —un 6,5 % més que l’any 
precedent— i el nombre total d’hores 
treballades durant l’exercici és de 360,7 
milions —un 6,1% més que el 2016.

http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_5.html
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