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EL SECTOR DE SERVEIS

RESUM

A partir d'operacions estadistiques publicades per I'INE, I'lbestat i I'Eurostat, en aquest apartat
s'analitza sinteticament I'evolucié recent del sector terciari a les llles Balears parant esment en el
comportament de les principals magnituds sectorials. Convé indicar, en qualsevol cas, que altres
apartats de la memoria del CES també incorporen I'analisi d'algunes d'aquestes magnituds i, com és
natural, estan més orientades a |'estudi especific de I'ambit respectiu.

Una de les primeres conclusions que se'n pot extreure —ja apuntada a |'edicié de la memoria del
2018— és que, en comparacié amb els anys precedents, es produeix un alentiment gradual en el ritme
de creixement del sector, si bé, com veurem més endavant, encara hi ha grans fortaleses que queden
reflectides en moltes magnituds. També s'hi tracta I'evolucio del pes del sector respecte al conjunt de
I'economia i les difereéncies que s'observen en I'ambit insular quant a la diversificacio i I'equilibri entre
els principals sectors economics. Aquestes diferéncies, en termes de volum de produccié del sector
respecte del total insular, sén molt evidents —un poc més de 12,0 punts percentuals— si es compara
la preséncia dels serveis en |'economia pitiisa amb la de Menorca.

El gruix de I'apartat es dedica a examinar els principals resultats de I'estadistica estructural d'empreses
del sector serveis dels anys 2016 i 2017. En linies generals, s'observen increments en la majoria de
magnituds i variables clau, com per exemple el nombre d'empreses, el volum de facturacid, el volum
de produccié, la quantitat d'ocupats i, finalment, I'esforc inversor. Amb tot, també s'ha de ressaltar que
el sector encara arrossega certs desequilibris, com ara una major taxa femenina d'ocupacié parcial.
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5.1.

INTRODUCCIO

Totes les fonts estadistiques consultades
per elaborar aquest apartat han estat pu-
blicades per I'Institut Nacional d'Estadisti-
ca (INE). Son les seglents: la Comptabili-
tat regional d’Espanya (revisid estadistica
de 2019), I'Enquesta estructural d'em-
preses del sector de serveis i, finalment,
els indicadors d'activitat del sector de
serveis. Altrament, I'Institut d’'Estadistica
de les llles Balears (Ibestat) duu a terme
una explotacié ampliada, especifica per a
les llles Balears, tant de I’'enquesta com
dels indicadors d'activitat, que també
s’han seguit i s’han incorporat en aquest
apartat. Aixi mateix, tot i presentar els
mateixos resultats que la Comptabilitat
regional de I'INE, també s'han utilitzat els
comptes econdmics regionals que publica
I'Eurostat, ja que desagrega les dades en
el nivell NUTS 3 i permet mostrar aquesta
informacié per a Mallorca, Menorca i les
Pitilses.

5.2.

L'EvoLuciO | EL PES DELS SERVEIS
EN L'"ECONOMIA DE LES ILLES

El sector de serveis és el més important de
I'economia de les llles Balears en volum
de producci¢ i d'ocupacié. Especialment a
partir de I'any 2014, manifesta una gran
fortalesa i un fort ritme de creixement,
amb taxes que entre els anys 2015 i 2017
superen el 5,0 %, encara que a partir del
2018 aquest ritme afluixa gradualment.

D’acord amb les dades de la Comptabilitat
regional d’Espanya publicades per I'INE,
amb la revisi® estadistica del 2019, en
el periode compres entre el 2014 i el
2019 el pes dels serveis de mercat en el
conjunt de I'economia de I'arxipelag no ha
sofert gaires variacions i s’ha mantingut
invariablement unes décimes per sobre
del 70,0 %. En canvi, si es considera el pes
de tot el sector, és a dir, tant els serveis
de mercat com els de no mercat', el
percentatge supera el 85,0 %.

El 2019, el valor afegit brut (VAB) del
sector de serveis de mercat —sense
considerar, per tant, les seccions de
la O ala Q de la CNAE— registra una
taxa de variacié interanual del 3,0 %,
0,7 punts percentuals (p. p.) inferior al
registre del 2018 (3,7 %) i el valor més
baix dels darrers sis anys. També, per
primera vegada d’enca del 2009, la taxa
del sector queda per sota de la del VAB
de tota I'economia (3,9 %). Si s’analitza
amb més detall el comportament de
les activitats englobades en el sector,
s’observa que la perdua de vigor del 2019,
ja apuntada a I'edicié de la memoria del
2018, és atribuible, fonamentalment, a
['alentiment de les activitats de comerg,
transport i hostaleria —grups G, H i | de
la CNAE—, les quals passen de créixer per
sobre del 7,0 % en el periode 2015-2017
a tancar I'exercici de 2019 amb un avanc
més discret del 3,0 %.

1. Aquests serveis inclouen administracions publiques
i defensa, seguretat social obligatoria, educacio,
activitats sanitaries i serveis socials, i, si bé en part son
proveits per empreses privades, es poden considerar
serveis de no mercat, majoritariament de provisid
publica.



D’altra banda, s'ha de considerar relle-
vant que la produccié de serveis de les
administracions publiques, sanitat i edu-
cacié guanya en el darrer any gairebé
2,0 p. p. respecte de I'any precedent, de
manera que la taxa de variacié se situa
en un 5,3 %, ampliament per sobre de
la dels serveis de mercat. (Vegeu el grafic
I-5.1.)

Precisament, el grup d'administracions pu-
bliques, sanitat i educacio, juntament amb
els grups d'activitats immobiliaries (4,0 %)
i d'activitats financeres i d’assegurances
(3,6 %), son els que registren la variacié
del VAB més elevada el darrer any, mentre
gue el d'activitats artistiques, recreatives i
d’'entreteniment és el que tanca el 2019,
amb I'avan¢ més moderat (0,9 %). (Vegeu
el grafic1-5.2.)

D’altra banda, segons la informaci¢ dels
indicadors d'activitat del sector de serveis
(IASS) —en concret de I'index de volum de
negoci—, el 2019 la facturacié de les em-
preses de serveis de mercat no financers a
les Balears avanca un 1,2 %, un percentat-
ge molt inferior al valor de I'any precedent
(4,9 %) i molt allunyat de les fortes pujades
del periode 2015-2017. Les activitats d'in-
formacio i comunicacions (8,5 %) i les de
transport i emmagatzematge (5,3 %) sén
els sectors amb més dinamisme, mentre
gue el comerc (1,9 %), les activitats pro-
fessionals, cientifiques i técniques (1,8 %)
i 'nostaleria (1,3 %) presenten increments
més modestos. Finalment, les activitats ad-
ministratives i els serveis auxiliars (-4,5 %)
son les Uniques que presenten una dava-
llada en el volum de facturacié. (Vegeu el
grafic IA-5.1.)
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5.3.

EL PES DEL SECTOR DE SERVEIS
EN L'AMBIT INSULAR?

Si bé ha estat una constant durant deca-
des propugnar la diversificacié i I'equilibri
entre els principals sectors econdmics per
part de gairebé totes les instancies eco-
nomiques, socials i politiques de I'arxipée-
lag, el cert és que d’enca de mitjans del
segle passat, I'economia de totes les illes
experimenta una terciaritzacié progressiva
que s'intensifica durant els anys posteriors
a la gran recessio. Aixi, d'acord amb les
dades de I'Eurostat, en el periode crono-
logic 2009-2018 I'aportacid del sector de
serveis en el total de |'activitat producti-
va —sense considerar els serveis vinculats
al sector public— augmenta gairebé 7,0
p. p., i passa de representar un 64,0 % del
valor afegit brut I'any 2009 a un 70,9 %
el 2018.

L'expansié del sector de serveis és una
tendéncia que es reprodueix a totes les
illes, si bé s'observen algunes diferéncies
remarcables que convé comentar. Seguint
la Comptabilitat regional desagregada per
illes i sectors economics que publica I'Eu-
rostat, el 2017 —el darrer any amb dades
disponibles a escala insular— les Pitilises
presenten el major pes del sector de ser-
veis de mercat, amb poc més del 70,0 %
del seu valor afegit brut; sequides de Ma-

2. Per redactar aquest apartat se segueix |'estadistica
de comptes econdomics regionals que publica anual-
ment I'Eurostat. Si bé les dades sén coincidents amb
les de la Comptabilitat regional d’Espanya que publi-
ca I'INE, I'estadistica de I'Eurostat té com a principal
caracterfstica la desagregacid a escala provincial i/o
insular. Esta actualitzada fins al 2018 per a I'ambit de
I'arxipélag i fins al 2017 per a I'ambit insular.
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llorca, on els serveis representen gairebé el sensiblement inferior —encara que també
66,0 % de tota I'activitat productiva. Final- s'ha accelerat en els darrers anys— i repre-
ment, Menorca és l'illa menys hiperespe- senten el 58,0% de I'economia de l'illa.
cialitzada i els serveis tenen una presencia (Vegeu el quadre I-5.1.)

Grafic I-5.1.
Evolucié del VAB del sector de serveis a les llles Balears (% var. interanual) (2007-2019)
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Grafic I-5.2.
Evoluci6 del VAB dels serveis a les llles Balears per grup d'activitat (% de var. interanual)
(2014-2019)
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Quabkre I-5.1. PEs DEL SECTOR DE SERVEIS DE MERCAT EN EL VAB DE LEs BALEARS PER ILLES (2009-2018)
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2019

llles Balears Mallorca Menorca Pitilises

2009 64,0% 59,6% 49,9% 61,7%

2010 65,6% 61,0% 50,7% 64,0%

2011 67,5% 62,6% 52,6% 66,0%

2012 69,2% 64.2% 54,8% 67,5%

2013 69,9% 64,9% 55,9% 68,0%

2014 70,1% 65.1% 56,7% 68,6%

2015 70,2% 65,0% 56,8% 69,0%

2016 70,4% 65,2% 57,3% 69,5%

2017 70,7% 65,7% 58,0% 70,2%

2018 70,9% . . .
Diferéncia (p. p.) 2017-16 0,3 04 0,7 0,7
Diferéncia (p. p.) 2017-09 6.8 6 8.2 85

Font: Eurostat

Nota: No s’inclouen les seccions R-S de la CNAE a escala insular, ja que només es disposa de dades per al total de

I"arxipeélag.

5.4.

LES PRINCIPALS MAGNITUDS
DEL SECTOR: L'ESTADISTICA
ESTRUCTURAL D'EMPRESES DE
L'any 20183

A més de descriure algunes de les mag-
nituds principals en els apartats anteriors,
una analisi més acurada de I'Estadistica

3. LINE adapta el concepte estadistic d'«empresa» i
I'incorpora per primera vegada en aquesta estadistica.
Per aix0, les dades de 2018 no sbén estrictament
comparables a les dels anys precedents. No obstant
aixo, també publica una analisi comparativa sota
el suposit de continuar considerant, com feia fins al
2017, les «unitats legals» com una aproximacié opera-
tiva a les empreses. En aquest apartat, per tant, s'em-
pren les dades d’aquesta darrera versio.

estructural d’empreses de I'any 2018* per-
met una visid més precisa de la realitat del
sector de serveis.®

D’acord amb les dades d'aquesta operacio
estadistica, el volum de negoci del sector
experimenta un avang considerable durant
el 2018, en concret un 5,4% en termes
interanuals. Totes les branques presenten

4. 'INE elabora anualment aquesta estadistica per als
sectors de la industria, el comerg i els serveis. L'lbestat
fa una explotaci6 ampliada de I'Enquesta estructural
d'empreses que publica I'INE. En el moment de
redactar aquest apartat, I'INE ha publicat les dades
definitives del 2018, mentre que el darrer any amb
dades disponibles publicat per I'lbestat correspon al
2017.

5. Comprén el conjunt de serveis de mercat, inclos el
comerg, si bé s'exclouen les branques amb preséncia
majoritaria de serveis de no mercat (seccions O, P i Q
de la CNAE), les activitats financeres i d'assegurances
(seccio K) i les activitats de les llars.
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valors interanuals positius. Cal destacar,
no obstant aixo, les pujades per sobre de
la mitjana de les activitats professionals,
cientifiques i técniques (22,7 %); les d'in-
formacié i comunicacions (10,8 %), i les
d'hostaleria (7,2 %). La resta d'activitats
del sector presenten increments més mo-
derats.

També s'observa un augment significatiu
de les magnituds relatives a la remunera-
ci6 del treball i, sobretot, al volum de les
inversions en actius materials. Aixi, els sous
i els salaris augmenten un 8,2 % i I'import
de les inversions creix gairebé una quar-
ta part (23,4 %) respecte del 2017. Final-
ment, el personal ocupat, amb un 3,8 %,
registra la taxa de variaci¢ interanual més
moderada i presenta diferéncies aprecia-
bles en funcié de les activitats del sector.
(Vegeu el quadre IA-5.1.)

5.5.

L'ESTADISTICA ESTRUCTURAL
D'EMPRESES DE L'ANY 2017:
PRINCIPALS MACROMAGNITUDS

El 2017, en el sector de serveis de mercat
hi ha 60.182 empreses. Aquesta dada re-
presenta un augment de 1'1,3 % respecte
al 2016 (59.424). El volum de facturacié
de les empreses registra una forta pujada
(11,5%) i arriba a 36.657 milions d’eu-
ros, molt per sobre dels 32.862 milions de
I'any anterior. En termes de VAB, el sector
genera una renda total d'11.022 milions
d’euros en el conjunt de l'arxipelag, amb
una pujada de I'11,1 % respecte d'un any
enrere. (Vegeu el quadre I-5.2.)

Quant a l'analisi per grup d’activitat, s'ob-
serva que la principal branca del sector
és el comerg, tant pel que fa al nombre
d'empreses —representa un poc més del
29,0 % del total— com al volum de ne-
goci —factura un 40,6 %—. En canvi,
I"hostaleria esdevé la principal activitat en
les magnituds relatives a la remuneracio
d’assalariats, el valor de la produccio, els
consums intermedis, el volum d'ocupacio,
el valor afegit brut i, finalment, I’'excedent
brut d'explotacié. En practicament totes
aquestes variables representa més d’'una
tercera part del total del sector.

5.6.

PRINCIPALS COEFICIENTS

Seguint la mateixa operacié estadistica i
considerant tot el sector, el valor afegit
generat en relaci6 amb el valor de la
producci6 —dit d’una altra manera,
la seva capacitat de generacié de
rendes— augmenta 0,5 p. p. respecte
a l'lany 2016 i queda en un 56,2 %.
Les activitats immobiliaries recuperen
el 2017 més de 12,0 p. p. i sén les que
tenen una taxa més alta de valor afegit
(70,2 %). A continuacié, el comerc i les
activitats  professionals, cientifiques i
técniques registren taxes del 62,5% i
62,4 %), respectivament. Les activitats de
transport i emmagatzematge tenen la
taxa de valor afegit més baixa (47,2 %),
perqué registra, en comparacidé amb la
resta d’activitats, una taxa de consums
intermedis més elevada (52,3 %). (Vegeu
el quadre I-5.3.)
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CES - Memoria

El 2017, la mitjana de treballadors de les
empreses de serveis de mercat a les Ba-
lears és de quatre treballadors, igual que
I'any precedent. Per sectors, no s'obser-
ven diferéncies respecte a les dades de
I'any 2016; I’hostaleria té una mitjana de
vuit treballadors per empresa i, a I'altre
extrem, les activitats immobiliaries en te-
nen un.

Altrament, la taxa de despeses de perso-
nal —relacié entre les despeses de per-
sonal i el valor afegit brut— es redueix
1,5 p. p. i queda, en el conjunt del sector,
en un 55,6 %. Per sectors, s'observen di-
feréncies rellevants, ja que, per exemple,
la proporcid més alta correspon a les ac-
tivitats de transport i emmagatzematge
(61,6 %), mentre que la més baixa, amb
més de 41,0 p. p. de diferéncia, correspon
a les immobiliaries (20,4 %). El salari mitja
registra una lleugera pujada i se situa en
els 22.000 euros, encara que també s'ob-
serven diferéncies notories segons les ac-
tivitats. Aixi, el salari mitja de les relatives
al transport i emmagatzematge (29.700
euros) és molt superior a les administrati-
ves i serveis auxiliars (19.000 euros).

La productivitat, calculada com el quoci-
ent entre el valor afegit i el nombre mitja
d’'ocupats, és de 41.500 euros, una quan-
titat que queda per sobre de la del 2016
(39.000). A més, el cost laboral unitari ar-
riba a 23.100 euros, també lleugerament
per sobre del cost de I'any precedent. Les
activitats immobiliaries i les d’informacié
i comunicacions sén les que presenten la
major productivitat, per sobre dels 65.000
euros, mentre que les de transport i em-
magatzematge compten amb el cost labo-
ral unitari més elevat.

Amb els resultats del 2017, la proporcié
de persones assalariades sobre el
conjunt de persones ocupades —taxa de
salaritzaci6— augmenta en relaci6 amb
el 2016 i queda en el 82,1%. La taxa
de participacié femenina en el personal
assalariat disminueix lleugerament (0,2
p. p.)isesituaen un 36,4 % per al conjunt
del sector.

5.7.

PRINCIPALS RESULTATS
D'EXPLOTACIO

Els ingressos d’explotacié de les empreses
de serveis arriben a 37.769 milions d'eu-
ros, quantitat que representa un incre-
ment important —gairebé un 12,0 %—
comparada amb la del 2016 (33.815
milions). Les despeses d'explotacié també
augmenten i el volum total és de 34.123
milions d’euros. (Vegeu els quadres |-5.4.
i1A-5.2.)

Igualment, pugen un 10,6 % les inversions
en actius materials, amb un import de
1.319 milions d’euros. Sén significatives
les diferencies entre les activitats que
registren un menor esfor¢ inversor en
relacié amb el volum de negoci, com ara
el comerc (1,6 %) o les administratives i
serveis auxiliars (1,7 %), i les que estan per
sobre de la ratio mitjana del sector (3,6 %),
com les activitats immobiliaries (13,3 %),
['hostaleria (8,0%) i les d'informacio i
comunicacions (6,4 %).


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_4.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qai-5_2.html
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5.8.

L'ocupacio

EI2017, el total de persones ocupades en el
sector terciari, estimades en mitjana anual,
és de 265.299, xifra considerablement
més elevada que la del 2016 (254.113).
'hostaleria (33,9 %) i el comerg (28,9 %)
concentren gairebé el 63,0 % dels ocupats.
(Vegeu el quadre I-5.5.)

Del total de personal ocupat, un 82,1 %
és personal remunerat. L'hostaleria
presenta la ratio més elevada, amb el
90,0 % del personal remunerat, mentre
que les activitats immobiliaries (49,3 %) i
les professionals, cientifiques i técniques
(60,2 %) son les que registren els valors
més baixos.

En I'estructura ocupacional remunerada a
jornada completa del conjunt del sector,
s'hi observa una diferéncia de gairebé 9,2
p. p. entre la taxa masculina (54,6 %) i
la femenina (45,4 %). Aquesta disparitat
s'accentua en activitats amb més preséncia
de personal masculi, com el transport i
I'emmagatzematge, en qué representen
el 76,9 % dels remunerats, i la informacié
i les comunicacions, amb el 69,7 %. En
canvi, s'observa una majoria de personal
femeni en les activitats immobiliaries
(58,9 %) i en les professionals, cientifiques
i técniques (57,5 %).

En qualsevol cas, convé remarcar que
la taxa de personal remunerat a jornada
parcial t¢ més preséncia femenina, ja que
representa gairebé les dues terceres parts
(65,1 %) del personal a jornada parcial de
tot el sector terciari.

Finalment, el 2017 el personal remunerat
equivalent a jornada completa és de
197.498 —un 6,5% més que lany
precedent— i el nombre total d’hores
treballades durant I'exercici és de 360,7
milions —un 6,1% més que el 2016.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-5_5.html
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