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Com cada any, la falta d’'una norma legal
que reguli la publicacié de les dades de
les diferents institucions amb competénci-
es i responsabilitats en matéria de serveis
socials dificulta recollir i presentar de for-
ma homogeénia la informacié estadistica.
En aquesta edicid no hi figuren les dades
corresponents a Eivissa i Formentera, i de
Menorca només s'ha pogut disposar d'in-
formacio relativa al pressupost.

Hi ha dos fets destacables. D'una banda,
la desaparicié de la renda minima d'inser-
ci6, ates que el Decret llei 10/2020, de 12
de juny, de prestacions socials de caracter
econdmic de les llles Balears, mitjangant la
disposicié derogatoria Unica, deroga, en-
tre altres disposicions normatives, el Decret
117/2001, de 28 de setembre, pel qual es
regula la renda minima d'insercio. Al mateix
temps, a la disposicio transitoria primera, es-
tableix el manteniment de la renda minima
d'insercio i disposa que les prestacions eco-
nomiques de la renda minima d’insercié es
podran mantenir fins al 31 de desembre de
2020, sempre que les persones beneficiaries
compleixin les condicions i no tinguin dret a
percebre I'ingrés minim vital o la renda social
garantida. El Decret llei 14/2020, de 9 de de-
sembre, de mesures urgents en determinats
sectors d'activitat administrativa, modifica la
data prevista inicialment de mantenir la ren-
da minima d'insercio fins al 31 de desembre
de 2020 i la prorroga tres mesos més, fins
al 31 de marc de 2021. En conseqiiéncia,
aquesta prestacio s'ha interromput I"1 d’abril

SERVEIS SOCIALS

de 2021 i ha estat substituida per I'ingrés mi-
nim vital o la renda social garantida.

D’altra banda, tot i que encara s’han notat
els efectes derivats de la COVID-19, molts
dels serveis que havien interromput I'activi-
tat per la pandémia I'han represa amb més
normalitat.

6.1.

CONSELLERIA D' AFERS SOCIALS
| ESPORTS

El bloc que correspon a la competéncia del
Govern en materia de serveis socials s'ha
estructurat segons els serveis i els recursos
disponibles per donar resposta a les ne-
cessitats d'atenci¢ prioritaria definides a la
Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials
de les llles Balears. La resposta del Govern
apareix subdividida en apartats. Primer hi
ha I'atenci¢ de les necessitats per manca
d’'autonomia personal, competéncies que
es vinculen a la coneguda com a llei de de-
pendéncia; després hi ha I'atencié relacio-
nada amb la manca d'integracié social, i,
finalment, I'atencié prioritaria per mancan-
ces materials i de recursos socials, circums-
tancia que s’ha sobredimensionat a causa
de la situacio provocada per la Covid-19.

Pel que fa al bloc que és competéncia del
Govern, la font de les dades recollides és
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la memoria d'actuacions de la Conselleria
d’'Afers Socials i Esports del 2021, de la
qual s’han extret les dades principals.

L'article 6 de la Llei 4/2009 estableix que
les persones destinataries dels serveis so-
cials amb caracter prioritari son les que es
trobin en alguna o algunes de les situaci-
ons seguents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Dificultats d'integracié familiar o comu-
nitaria derivades de malalties mentals i
malalties croniques.

¢) Dificultats d'integracié social vinculades
a condicions laborals precaries, desocu-
pacié i pobresa.

d) Necessitat social, com la relacionada
amb la manca d'habitatge o amb la de-
sestructuracio familiar.

e) Vulnerabilitat, risc o desemparament per
a la gent gran, els infants i les persones
adolescents.

f) Violéncia masclista i les diverses mani-
festacions de violéncia familiar.

g) Discriminacié per ra6 de sexe, lloc de
procedencia, discapacitat, malaltia, et-
nia, cultura o religié o per qualsevol al-
tra rao.

h) Dificultat d'integracié familiar o comu-
nitaria derivada de la drogodependen-
cia i d'altres addiccions.

i) Vulnerabilitat, exclusio i aillament socials.

J) Problemes de convivéncia i de cohesié
social.

k) Urgencies socials.

) Emergéncies socials per catastrofe.

La Llei 4/2009 determina la Cartera de ser-
veis socials, i mitjancant el Decret 56/2011,
de 20 de maig, s'aprova la Cartera basica
de serveis socials de les llles Balears per
als anys 2011-2014. Posteriorment, amb
el Decret 66/2016, de 18 de novembre,
s'aprova la Cartera basica de serveis socials
de les llles Balears per als anys 2017-2020
i s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals (BOIB num. 146,
de 19 de novembre de 2016).

La cartera basica és I'instrument que de-
termina el conjunt de prestacions del sis-
tema public de serveis socials i garanteix,
com a minim, que es prestin a tot el ter-
ritori de les llles Balears. La cartera basica
possibilita que aquestes prestacions siguin
exigibles com a dret subjectiu en el cas que
es tracti de prestacions garantides.

A la Cartera basica de serveis socials, les
prestacions del sistema public de serveis
socials es classifiquen en técniques, eco-
nomiques i tecnoldgiques, i es defineixen
segons els aspectes seglents: el tipus de
prestacio, la poblacié a la qual s'adreca,
I'establiment o I'equip professional que
I'ha de gestionar, els perfils i les ratios del
personal professional i els estandards de
qualitat. Les carteres de serveis socials (la
del Govern i les dels consells insulars) sén,
en consequencia, el recull sistematitzat
i operatiu de prestacions que el sistema
ofereix a la ciutadania segons les diferents
situacions de necessitat social.

El Decret 15/2019, de 4 de juliol, pel qual
es modifica el Decret 12/2019, de 2 de juli-
ol, pel qual s’estableixen les competencies
i I'estructura organica basica de les conse-
lleries de I"’Administracié de la Comunitat



Autonoma de les llles Balears, estableix al
punt 5 de l'article 2 que I'estructura or-
ganica de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports s'estructura de la manera seguient:

» Secretaria General
» Direccié General de Planificacio, Equi-
paments i Formacié

« Direccié6 General d'Infancia, Joventut i
Families

+ Direccié General d’Esports

« Direccié General de Serveis Socials

» Direccié General d’Atencio a la Depen-
dencia

» Direccié General de Cooperacio

Les fundacions i els consorcis que formen
part de la Conselleria d’Afers Socials i Es-
ports com a ens instrumentals de I"’Admi-
nistracié autonodmica sén els segients:

« Oficina Balear de la Infancia i I’Adoles-
céncia (OBIA)

« Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)

« Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les llles Balears (d'ara
endavant, Consorci)

« Fundaci6 d'Atenci¢ i Suport a la Depen-
déncia i de Promocié de |'Autonomia
Personal

» Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel
(FISE)

« Fundacié per a I'Esport Balear (Funda-
Ci6 Esport Balear)

« Consorci Veldodrom llles Balears (Con-
sorci Velodrom)
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A continuacié, es presenten |'oferta i els
nivells d'atencié d'acord amb les necessi-
tats d'atencié prioritaria. Es posa I'accent
en les principals linies d'actuacio, sigui per
la quantitat de persones beneficiaries, la
quantitat de recursos destinats o la impor-
tancia des del punt de vista de les neces-
sitats socials.

6.1.1. NECESSITATS D'ATENCIO
PRIORITARIA PER MANCA D'AUTONOMIA

La Direcci6 General de Dependencia té la
competéncia en matéria d'atencié i suport
a persones amb dependéncia i persones
amb discapacitat. La Llei 39/2006, de 14
de desembre, de promocio de I'autonomia
personal i atencid a les persones en situa-
Ci6 de dependéncia (BOE nim. 299, de 15
de desembre), disposa que les comunitats
autdonomes han de determinar els organs
de valoracioé de la situacié de dependéncia.

La Direcci6 General de Dependeéncia té
acordat I'encarrec de gestié¢ a la Fundacio
d’'Atencié i Suport a la Dependencia i de
Promocié de I’Autonomia Personal de les
llles Balears (d'ara endavant, Fundacio) per
dur a terme les valoracions per declarar la
situacié de dependéncia i la confeccié dels
plans individuals d'atencié (PIA).

La informacioé sobre els expedients de ges-
ti6 de la dependencia s'integra en |'apartat
relatiu a les activitats de la Fundacio.

El personal tecnic de valoracié i orienta-
ci6 de la discapacitat i de la dependéncia
depen funcionalment de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports i organicament de
la Conselleria d’Administracions Publiques

705



706

CES - Memoria

i Modernitzacié, organitzades en equips
técnics territorialitzats composts per un
equip basic de valoracio i orientacié de
la situacié de discapacitat de, com a mi-
nim, tres persones, titulades en psicologia,
treball social i medicina, i ampliable amb
altres professionals, i per personal técnic
de valoracié i orientaci¢ de la situacié de
dependeéncia, que ha de tenir la formacio
minima de grau o equivalent en les arees
de coneixement social i de salut.

a) Servei de Valoracio i Orientacié de
la Discapacitat i la Dependéncia

El centre base com a unitat tecnica admi-
nistrativa ha desaparegut (relacié de llocs
de treball publicada en el BOIB numero 96,
de 5 d'agost de 2017) i ha passat a formar
part del Servei de Valoracié i Orientacié de
la Discapacitat i la Dependéncia com un
servei més de la Direccid General d'Aten-
Ci6 a la Dependencia.

La poblacio és atesa mitjancant una xar-
xa de centres i delegacions —Palma, Inca,
Manacor, Eivissa, Menorca i el Servei de
Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP)—,
distribuits segons el criteri d’ambit terri-
torial i d’edat. La xarxa esta integrada per
personal técnic: professionals de la medi-
cina, psicologia, treball social i altres dis-
ciplines.

La funcio de I'SVAP és valorar i qualificar
la situacié de discapacitat i dependéncia
de la poblacié de les llles Balears, la qual
cosa implica desenvolupar e les tasques
seglents:

« Reconéixer el percentatge de discapacitat.

o Reconeixer la necessitat del concurs
d'una tercera persona per fer els actes
essencials de la vida diaria.

o Reconeixer la dificultat per utilitzar
transports publics col-lectius, als efec-
tes de prestacions, serveis o beneficis
publics establerts. Es valoren problemes
greus de mobilitat.

També assumeix altres funcions, com ara:

« Informar, orientar i assessorar les perso-
nes amb discapacitat fisica, psiquica i/o
sensorial.

« Valorar i orientar en formacié i ocupa-
ci6 amb I'objectiu de facilitar la integra-
ci6 al mon laboral de les persones amb
discapacitat.

« Exercir altres funcions referents al di-
agnostic, la valoracié i I'orientacié de
situacions de discapacitat atribuides o
que puguin ser atribuides per la legisla-
cid, tant estatal com autonomica.

Indicadors d’eficacia i economics:

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial del 2021: 3.917.390 euros
Credit definitiu del 2021: 4.087.683,8 euros
Desviacio: 170.293,8 euros

El 2021 s’han enregistrat 12.505 sol-lici-
tuds de reconeixement de la situacié de
dependéncia. El 65,7 % han estat noves
sol-licituds (8.210) i el 33,5 % han estat
sol-licituds de revisio del grau (4.194). En
relacié amb el 2020, hi ha hagut un aug-
ment de sol-licituds del 31,8 %.

Pel que fa al perfil de les persones que sol-
liciten ser reconegudes com a dependents



(noves sol-licituds), en un 58,9 % dels ca-
sos son dones.

Per edats, la franja on hi ha una major con-
centracié de noves sol-licituds de reconei-
xement de la situacié de dependéncia és
la de majors de 80 anys, amb un 56,7 %
del total.

En relacié amb la procedéncia de les
noves sol-licituds respecte a la poblacio,
destaquen els municipis de Sant Joan, amb
un 1,9 % de la poblacio; Estellencs, amb
un 1.8 %, i Ariany, amb un 1,7 %.

El 2021, el nombre de valoracions de la
situacié de dependencia ha augmentat
en relacié amb el 2020, amb 9.669
valoracions fetes.

Per illes, a Mallorca s’han fet el 82,4 %
de les valoracions, i a Palma, el 37,1 %.
En un 65,3 % de les sol-licituds han estat
presentades per persones que ho demana-
ven per primera vegada. En aquests casos,
el temps d’espera ha estat de 86,5 dies.
Pel que fa a les sol-licituds de revisions de
grau, el temps d'espera ha estat de 74 dies
de mitjana.

El nombre de valoracions pendents de fer a
31/12/2021 és de 3.720, amb un augment
del 52 % respecte a I'any anterior a causa
de lI'augment de les sol-licituds.

EI 2021, hi ha hagut un augment del nom-
bre de sol-licituds amb dret a prestacio
(2.523), amb un increment del 7,0 %. El
nombre total de sollicitants ha estat de
35.988. Aixi, s'arriba al 2,6 % de la pobla-
ci6 de les llles Balears.
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També ha augmentat el nombre de sol-
licitants amb dictamen, que arriben als
33.177, un increment de quasi mil per-
sones. També ha augmentat el nombre
sol-licitants amb dret a prestacio, que han
arribat als 27.391, amb un increment de
1.539 persones. Un 81,7 % d’'aquestes
persones resideixen a Mallorca.

Quant al grau de les persones amb dret
a prestacio i, per tant, reconegudes com
a dependents, un 36,7 % té reconegut
el grau | (11.608); un 33,7 %, el grau |l
(10.672), iun 29,6 %, el grau Ill (9.369).

Pel que fa al nombre de persones
beneficiaries amb prestacio, n'hi ha hagut
1.588 més que el 2020. Aixi, el 2021 hi
ha hagut 24.736 persones beneficiaries, la
qual cosa suposa I'1,9 % de la poblacié.

Quant a les persones amb dret i sense
prestacio, podem observar-ne una davalla-
da: 2.655 persones el 2021 i 2.704 perso-
nes el 2020.

El 31 de desembre de 2021, el nombre
de prestacions actives pujava a 40.550
(un 2,8 % més). La prestaci® amb més
persones dependents ha estat I'economica
per a cures a l'entorn familiar, amb un
45,5 % i 18.444 persones.

El Servei de Valoracié de la Discapacitat i
Dependéncia també gestiona els serveis
de desenvolupament infantil i atencié pri-
merenca (SEDIAP), concertats, mitjancant
I'SVAP.

La Unitat de Diagnostic Infantil i Atencio
Primerenca de les llles Balears (UDIAP) és
I'equip responsable de coordinar la inter-
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vencio, la planificacio, I'organitzacio, la
valoracié, I'avaluacié i el seguiment de
les actuacions d’intervencio. Les funcions
de la UDIAP, que es duen a terme en els
ambits de l'infant, la familia i I'entorn,
entre d'altres, son les seguents: valorar i
executar la intervencié integral d'atenciod
primerenca, i orientar les families mitjan-
cant I'assessorament i el suport al pare, la
mare o la persona que exerceix la tutela
de I'infant pel que fa als continguts que
li siguin propis. També col-labora amb els
serveis socials, sanitaris, educatius i d'al-
tres que desenvolupen tasques de preven-
Cio i deteccié primerenca dels trastorns de
desenvolupament i situacions de risc en la
poblacié infantil. L'equip de la UDIAP tam-
bé informa i orienta sobre la discapacitat i
qualsevol tipus de trastorn en el desenvo-
lupament (o risc de patir-lo) d’infants de 0
a 6 anys, valora la situacio, i en decideix el
tractament o, si escau, els deriva al SEDIAP
concertat corresponent.

Indicadors d’eficacia i economics:
Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial 2021: 135.578 sessions
X 39,8 € =5.396.004,4 €

Credit definitiu 2021: 143.578 sessions
x 39,8 €=5.714.004,4 €

Desviacio: 8.000 sessions x 39,8 € =
318.400 €

Actuacié A. Valoraci6 dels casos que arri-
ben ala UDIAP, i elaboraci6 de dictamens i
propostes de serveis.

Durant I'any 2021, s'han registrat i valorat
1.632 sol-licituds d'atencié primerenca i se
n’ha emes el dictamen de resolucié.

S’han estimat 1.098 propostes de servei
per a tractament (67,3 % dels casos): el
52,3 % de les sol-licituds han estat casos
considerats per a tractament (853 casos) i
es troben actualment en diversos SEDIAP;
el 13,4 % de les sol-licituds han estat casos
considerats per a tractament (218 casos) i
es troben en fase d'elaboracio del PIA en
els SEDIAP, i 1'1,7 % de les sol-licituds han
estat casos considerats per a tractament
amb diverses casuistiques (27 casos).

Hi ha hagut 534 casos no derivats, amb
una actuacié diferent (32,72 % dels casos).
El 21 % de les sol-licituds han correspost a
casos no considerats per a tractament per
part de la UDIAP (342 casos) i es troben al
final de I'actuacio. En uns casos, s'ha trobat
pertinent I'atencié d'Educacié o d'altres ser-
veis. En 117 casos dels 342, I'SVAP ha fet un
breu seguiment abans d’acabar I'actuacio. El
5,5 % de les sol-licituds son casos en control
de la UDIAP (90 casos). El 2,5 % de les sol-li-
cituds sén casos en exploracio i valoracié i en
fa seguiment (40 casos) la UDIAP. El 2,5 %
de les sol-licituds han estat arxivades per di-
versos motius (40 casos). L'1,3 % de les sol-
licituds s’han tancat i estan a portafirmes per
a desistiment (22 casos).

Actuacié B. Derivacié i seguiment dels
infants a serveis de desenvolupament in-
fantil i atencié primerenca (SEDIAP). Altes i
baixes de casos.

Durant I'any 2021, s'ha intervingut amb
3.191 infants i les seves families mitjan-
cant la xarxa concertada d‘atencié prime-
renca als dotze SEDIAP, en sessions fetes
per psicolegs, logopedes, fisioterapeutes,
treballadors socials i altres professionals
especialistes en atencié primerenca.



Sobre les altes i les baixes dels infants als
SEDIAP, I'any 2021 han iniciat tractament
1.098 infants i han acabat la intervencio
terapeutica 827.

A més, la UDIAP ha fet el seguiment de
287 infants que no han estat derivats a
tractament, ja que no s'ha considerat el
requeriment del tractament d’acord amb
I'afectacio, pero si el sequiment evolutiu.

Actuacié C. Tramitacio i seguiment dels
concerts socials per a sessions d’atencio
primerenca amb els SEDIAP.

El 6 de desembre de 2018, es va publicar
en el BOIB la Resoluci¢ informativa de la
consellera de Serveis Socials i Cooperacio
de 4 de desembre de 2018 per la qual es
convoca el primer concert social de serveis
de desenvolupament infantil i atencié pri-
merenca de la xarxa publica i concertada
d'atencid primerenca en I'ambit dels ser-
veis socials de les llles Balears, amb entitats
privades autoritzades i acreditades, per als
anys 2019 a 2021. A aquest concert es van
assignar 115.000 sessions anuals reparti-
des entre les entitats: APROSCOM Funda-
cio, Asociacion Sindrome de Down ASNI-
MO, Fundacié ASPACE, Fundacié ASPAS,
Centro de Atencion Temprana y Desarrollo
Infantil (CEATTE), MATER |, Fundacion
NEMO, Fundacié per a Persones amb Dis-
capacitat llla de Menorca i Asociacién de
Personas con Necesidades Especiales de
Eivissa y Formentera (APNEEF).

El 2021, s’han ampliat les sessions a diver-
ses entitats, d’acord amb el que s’estableix
a les convocatories d'accié concertada
sobre disponibilitat pressupostaria, llista
d’espera, principis de proximitat territori-
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alitat i lliure elecci6. S’han atorgat 8.000
sessions entre les entitats Fundacié per a
Persones amb Discapacitat llla de Menor-
ca, Fundaci6 ASPACE, AMADIP ESMENT,
Asociacién Sindrome de Down ASNIMO,
MATER Il i CEATTE. Tenint en compte to-
tes les sessions, han estat assignades per
a aquest any un total de 143.578 sessions,
repartides en 123.557 a Mallorca, 5.711 a
Menorca i 14.310 a Eivissa.

El 2021, s'han renovat els concerts vi-
gents, que han comencat I'1 de desembre
de 2021. Els concerts tenen una durada
de 35 mesos (tres anys) i s’han formalitzat
amb les entitats APROSCOM, Asociacion
Sindrome de Down ASNIMO, Fundacio
ASPACE, Fundacié ASPAS, CEATTE, MA-
TER 1, Fundacién NEMO, Fundacié per a
Persones amb Discapacitat llla de Menor-
ca, APNEEF; 23 mesos (dos anys) per JOAN
XXIII; i 11 mesos (un any) per MATER I,
AMADIP ESMENT i APFEM.

Pel que fa al nombre de sessions concerta-
des, subjectes a ampliacions acord amb el
que s'hagi establert, per a I'any 2022 n'hi
ha 23.500 per a APROSCOM, 8.000 per a
ASNIMO, 9.461 per a ASPACE, 7.800 per
a ASPAS, 12.832 per a CEATTE, 20.748
per a MATER I, 14.859 per a NEMO, 5.367
per a Fundacid per a Persones amb Dis-
capacitat llla de Menorca, 11.700 per a
APNEEF, 11.000 per a JOAN XXIlI, 8.600
per a MATER I, 2.250 per a AMADIP ES-
MENT i 2.610 per a APFEM.

b) Servei d'Atencié a la Discapacitat
El Servei d'Atenci6 a la Diversitat té com

a funcié principal desplegar el Cataleg
de serveis per a persones amb discapaci-
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tat fisica i/o sensorial, previst en el Decret
66/2016.

Indicadors d'eficacia i economics:
Nivell d’assoliment: 90 %

Credit inicial del 2021: 824.915,2 €
Credit definitiu del 2021: 488.622 €
Desviacio: —336.293,2 €

El Servei d’Acompanyament per a perso-
nes amb discapacitat fisica i necessitats de
suport extens es va concertar per al peri-
ode de I'1 de setembre de 2019 al 2023
amb I'entitat ASPAYM ILLES BALEARS
per un total de 9.140 activitats a I'any. El
2021, no s'ha tramitat cap expedient de
concertacié, siné que s’ha mantingut I'ac-
tivitat administrativa del servei (facturacio
mensual) i el seguiment técnic de les actu-
acions que s'han duit a terme.

El servei d’acompanyament dona un su-
port personal que permet que la persona
usuaria gaudeixi del maxim nivell d'auto-
nomia a I’hora de desenvolupar el seu pro-
jecte de vida. A més, aquest servei li facili-
ta I'exercici de I'autodeterminacié. Aquest
suport esta destinat a fer les activitats ba-
siques de la vida diaria o a col-laborar en
el desenvolupament d'altres activitats per
promoure |'autonomia personal, fomen-
tar la vida independent i facilitar I'accés a
I'educacio i el treball.

S’adreca a persones de més de 16 anys,
amb una discapacitat fisica d'un grau mi-
nim del 65 % i amb necessitat de I'assis-
tencia d'una tercera persona, que desen-
volupen de manera habitual i reqular acti-
vitats laborals, ocupacionals o formatives.

El 2021, s'han ates 26 persones, de les
quals 1 ha estat baixa i 2 han sol-licitat una
suspensid temporal del servei per motius
de salut i prevencié de riscs lligats a la CO-
VID-19. El perfil de les persones ateses és
de 17 homes (65 %) i 9 dones (35 %), la
majoria amb un grau de discapacitat supe-
rior al 75 % i un grau lll de dependéncia.
S’han duit a terme 5.306 activitats amb les
persones beneficiaries, que corresponen
a 10.612 hores de servei per fer activitats
de tipus laboral o ocupacional, formatives,
d’oci i temps lliure, esportives o de reha-
bilitacio, i gestions personals i/o domeés-
tiques. El 35 % ha rebut una mitjana de
20 hores setmanals de servei; el 30 % una
mitjana d’entre 10 i 15 hores setmanals
de servei, i el 35 % menys de 10 hores
setmanals de servei. La tipologia de les ac-
tivitats, per ordre de necessitats, han estat
les segUients: formativa, esportiva i/o reha-
bilitacio, laboral, oci i temps lliure, gestions
i suport a les compres.

El servei d'acompanyament a persones
amb discapacitat per sordceguesa es va
concertar de |I'l de desembre de 2019 al
2023 amb l'entitat FOPAS-ONCE, per un
total de 2.700 activitats a I'any, que equi-
valen a 5.400 hores d'atenci6 directa. El
2021, no s’ha tramitat cap expedient de
concertacio, siné que s’ha mantingut I'ac-
tivitat administrativa del servei (facturacio
mensual) i el sequiment técnic de les actu-
acions que s'han duit a terme.

El 2021, el servei ha atés 19 persones (10
homes i 9 dones) i s’ha produit una baixa.
Amb les persones beneficiaries s'han fet
2.088 activitats, que corresponen a 4.176
hores de servei per fer activitats. El 78 %
ha tingut una atencié d’intensitat setmanal



mitjana (entre 10-15 hores/setmana), i el
22 % ha tingut una atenci¢ d'intensitat set-
manal baixa (menys de 10 hores/setmana).

Les persones ateses presenten una
discapacitat per sordceguesa i el 67 % té
un grau de discapacitat superior al 85 %.
La franja d’'edat prevalent és fins als 35
anys (el 39 %) i, després, la franja d’'edat
superior als 56 anys (33 %).

El 2021, s'ha tramitat la renovacié de
I'’Acord d'acci6 concertada del servei
d’ajudes técniques i suport tecnologic per
a la promocié de I'autonomia personal a
les llles Balears amb I'entitat NOUSIS, per
un total de 8.000 sessions.

El 2021, el servei ha atés 209 persones
(100 homes i 109 dones), de les quals 88
han estat noves sol-licituds. En relacié amb
la poblaci¢ atesa, el 70 % té més de 75
anys. El 68 % té un grau de discapacitat
superior al 65 %, el 35 % un grau Il de
dependéncia i el 27 % un grau lll de de-
pendencia. El 98 % de les persones ateses
han fet 10 sessions anuals del servei d'aju-
des tecniques, i en conjunt s'han prestat
un total de 1.046 sessions.

De conformitat amb el Decret 7/2016, de
12 de febrer, pel qual es regulen I'accés
al servei ocupacional per a persones amb
discapacitat per trastorn mental greu i la
gestié de la llista d'espera de les places
d’aquest servei, I'equip técnic del Servei
d’'Atencié a la Discapacitat ha de valorar
els requisits d'accés i la idoneitat de la sol-
licitud dels serveis ocupacionals, suport
a I'habitatge i habitatge supervisat per a
persones amb trastorn mental greu. A par-
tir d'aquesta valoracio tecnica ha d’emetre
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I'informe corresponent pel qual ha d'esti-
mar o desestimar la sol-licitud de la per-
sona per accedir a un servei. Una vegada
que hi ha disponibilitat de placa al servei
sol-licitat, hi ha de derivar el cas.

D’altra banda, les sol-licituds per accedir al
servei d’acompanyament per a per- sones
amb diagnostic de salut mental i necessitat
de suport extens i al servei d’acompanya-
ment per a persones amb diagnostic de sa-
lut mental vinculat a addiccions, ambdds
serveis amb atencié a persones amb pro-
blemes de salut mental i altres circumstan-
cies psicosocials afegides, son valorades
per I'entitat mateixa que presta el servei.
En aquests casos, el Servei d'Atencié a la
Discapacitat comprova el compliment dels
requisits i valida la valoracié per emetre la
resolucio estimatoria d'accés.

Les dades de les persones que han sol-licitat
els serveis de la xarxa de persones amb
malaltia mental sén les seglients:

« Servei d'acompanyament amb diagnos-
tic de salut mental i necessitat de su-
port extens (centre penitenciari): 36
noves sol-licituds acompanyades dels
informes de valoraci¢ d'idoneitat.

« Servei d'acompanyament a Menorca:
13 noves sol-licituds acompanyades
dels informes de valoracié d’idoneitat.
Es tracta d'un servei iniciat el el 2021
i que es presta mitjancant un conveni
amb el Consell Insular de Menorca.

« Servei d’acompanyament vinculat a ad-
diccions: 307 noves sol-licituds acom-
panyades dels informes de valoracié
d’idoneitat.
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« Serveis ocupacionals, suport a I’habi-
tatge i habitatge supervisat per a per-
sones amb trastorn mental greu: 416
sol-licituds. S’han fet 318 entrevistes de
valoracié d'accés i I'informe d'idoneitat
corresponent per emetre la resolucio
estimatoria o desestimatoria d'accés al
servei. Aixi doncs, s'han pogut valorar
el 76 % de les sol-licituds. El servei que
resta amb més sol-licituds pendents de
valorar és el servei d'habitatge supervi-
sat per manca de places disponibles i
per la llarga llista de persones que estan
en situacio d'espera, a més d'un nom-
bre important de casos desestimats per
no complir els requisits d'accés.

Del resultat d’aquestes valoracions, les sol-
licituds de 46 persones han estat desesti-
mades per no complir els criteris d'accés o
ser valorades com a no idonies per rebre
els serveis, i 72 persones han desistit de
la sol-licitud original una vegada que se’ls
ha cridat de la llista d'espera per accedir
al servei.

El 2021, s’han derivat a la xarxa publica de
serveis socials per a persones amb trastorn
mental greu 502 persones:

« Habitatge supervisat: 32 noves deriva-
cions. Cal recordar que el 18 de gener
de 2021 s’han obert 2 nous habitatges
amb 9 places cada un, que gestiona
I'entitat Gira-Sol i que se sumen a les
22 places ja existents.

« Servei de suport a I'habitatge: 44 noves
derivacions.

« Servei ocupacional: 112 noves derivaci-
ons. Inclou I'ampliacié de 8 places

« més al servei ocupacional a Eivissa que
presta I'entitat APFEM.

« Servei d’acompanyament: 16 noves
derivacions (GREC, APFEM i conveni de
Menorca)

« Servei d'acompanyament vinculat a
addiccions: 202 tramitacions de noves
incorporacions al servei.

Els resultats del seguiment técnic i admi-
nistratiu dels serveis per a persones amb
malaltia mental (serveis ocupacionals,
suport a I'habitatge i servei d’habitat-
ge supervisat) es detallen a continuacio.
Aquests serveis estan gestionats per enti-
tats socials del tercer sector.

Les places concertades amb entitats soci-
als del tercer sector durant el 2021 per al
servei ocupacional han estat les segients:
Deixalles (Calvia): 17 places concertades;
Associacié Gira-Sol (Palma): 75 places
concertades; Fundacié Es Garrover (Inca):
45 places concertades; Associacié Estel de
Llevant (Manacor): 64 places concertades,
i APFEM (Eivissa): 20 places concertades.
En total son 221 places concertades a Ma-
llorca i Eivissa.

En I'ambit administratiu, s’ha tramitat la
convocatoria de les places del servei ocu-
pacional a l'illa d’Eivissa, amb I"'ampliacié
de 8 places més. Aixi, s'arriba a 20 places
concertades, i la renovacié de les 201 pla-
ces del servei ocupacional a Mallorca per al
periode 2021-2024.

Els serveis ocupacionals ofereixen atencié
ditirna i donen suport a les persones amb
discapacitat persalut mental que necessiten



organitzacio, supervisié i assisténcia a
|'nora de fer les activitats de la vida diaria, i
també suport en el procés d’adquisicié i de
desenvolupament d’habilitats basiques i
adaptatives personals, socials i prelaborals,
perque puguin assolir la maxima integracio
sociolaboral segons les possibilitats de
cada persona usuaria.

S'adreca a persones en edat laboral, amb
discapacitat per salut mental —concreta-
ment amb trastorn mental greu—, amb
un grau de discapacitat igual o superior al
33 % i amb necessitat de suport extens,
limitat o intermitent.

El nombre de persones ateses en els ser-
veis ocupacionals per entitats socials del
tercer sector i concertades durant el 2021
ha estat de 467 (cal recordar que cada pla-
ca pot estar ocupada per fins a 3 perso-
nes, segons el seu nivell de necessitat de
suport).

La distribucid per entitats ha estat la se-
glent: Fundacié Deixalles (Calvia) 25 per-
sones; Associacioé Estel del Llevant (Mana-
cor): 118 persones; Fundacié Es Garrover
(Inca): 99 persones; Associacié Gira-Sol
(Palma): 176 persones, i APFEM (Eivissa):
49 persones. Han estat baixa dels serveis
75 persones per diferents motius: pérdua
dels requisits, manca d'idoneitat, derivacio
a altres recursos, baixes voluntaries, altes
dels serveis o defuncio.

El nombre de persones ateses per en-
titats concertades i serveis propis de la
Conselleria o amb conveni amb altres
administracions ha estat de 546 perso-
nes (339 homes i 207 dones) a les llles
Balears.
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Les places concertades amb entitats so-
cials del tercer sector durant el 2021 per
al servei de suport a I'habitatge han es-
tat les segiients: Fundacié Deixalles (Cal-
via): 22 places concertades; Associacié
Gira-Sol (Palma): 68 places concertades;
Fundacié Es Garrover (Inca): 31 places
concertades; Associacié Estel de Llevant
(Manacor): 28 places concertades, i AP-
FEM (Eivissa): 8 places concertades. Aixd
fa un total de 157 places concertades a
Mallorca i Eivissa.

En I'ambit administratiu, el 2021 s’ha tra-
mitat la renovacié de la concertacié anual
amb cada una de les entitats concertades.

El servei de suport ofereix orientacié i su-
port a les persones amb discapacitat asso-
ciada a un diagnostic de salut mental greu
i amb necessitat de suport que viuen soles
o en parella o que conviuen amb altres
persones amb discapacitat, dependencia
o problemes greus de salut. El servei es
presta al domicili de la persona sol-licitant
o de la seva familia i és de caracter socioe-
ducatiu. L'objectiu principal és procurar la
millora de la qualitat de vida, el desenvolu-
pament a la propia llar i la integracié social
en I'entorn comunitari dels usuaris, i |'afa-
voriment de la permanéncia al domicili de
manera autbnoma.

S'adreca a persones de més de 18 anys,
amb una discapacitat associada a un di-
agnostic de salut mental greu i amb ne-
cessitat de suport extens, limitat o intermi-
tent, amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 %.

El 2021, s'han atés 229 persones en
aquest servei (152 homes i 77 dones),
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amb una edat compresa majoritariament
entre els 46 i 65 anys. Han estat baixa 53
persones.

Les places concertades amb entitats
socials del tercer sector durant el 2021
per al servei d’'habitatge supervisat han
estat les segients: Associacid Estel de
Llevant (Manacor): 10 places concertades,
i Associacio Gira-Sol (Palma): 18 places
concertades. A més, la xarxa concertada
de serveis per a salut mental disposa de
2 habitatges supervisats lligats al servei
d’acompanyament vinculat a centre
penitenciari amb 6 places cada un: GREC
(Palma): 6 places, i APFEM (Eivissa): 6
places. En total son 40 places.

En I'ambit administratiu, s’ha acabat la
tramitacié de la concertacié iniciada el
2020 de les 18 noves places d’habitatge
supervisat a Palma (2 habitatges de 9
places cada un) amb I'Associacié Gira-Sol.

L'habitatge supervisat s’entén com un
servei substitutiu de la llar propia o familiar.
S’organitza en habitatges ordinaris que
constitueixen el domicili habitual de les
persones que els habiten, i hi conviuen
persones amb discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental que necessiten
supervisié i suport en les activitats
basiques de la vida diaria, aixi com en la
comunicacio, les relacions, I'autodireccid
i I'Gs dels recursos de la comunitat. La
intensitat dels suports s'adapta a les
necessitats de cada persona usuaria.

S’adreca a persones de més de 18 anys,
amb una discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental greu, amb
necessitat de suport de diferent intensitat

i amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 %.

S’han atés 50 persones en els diferents
habitatges de la xarxa:

« 12 persones han estat ateses a |’habi-
tatge supervisat de Manacor, on s’han
produit 2 baixes (1 defuncié i 1 baixa
voluntaria) i, per tant, 2 incorporacions.

« 24 persones als 2 habitatges de Palma,
on s'han produit 5 baixes (3 defuncions,
1 baixa voluntaria 1 derivacié a un altres
recurs) i s’han fet 5 derivacions.

« 14 persones han estat ateses als
habitatges supervisats vinculats al servei
d'acompanyament, on s’han produit
2 baixes per trasllat i baixa voluntaria i 2
incorporacions.

Les places concertades del servei d’acom-
panyament amb entitats socials del tercer
sector durant el 2021 han estat les se-
glents: 65 places amb I'entitat GREC, que
gestiona el servei a Mallorca i també atén
persones de Menorca, i 20 places amb
I'entitat APFEM a l'illa d’Eivissa, la qual
cosa fa un total de 85 places.

El servei d'acompanyament per a persones
amb diagnostic de salut mental i neces-
sitat de suport extens atén les persones
que tenen un trastorn mental i que es-
tan o han estat en un centre penitenciari.
Té com a objectiu oferir acompanyament i
suport en les seves necessitats especifiques
a consequéncia de la situacié de reclusid
i malaltia mental. Mitjancant la metodo-
logia de I'acompanyament personalitzat,
es pretén donar suport a les activitats de



la vida quotidiana d'aquestes persones,
perqué desenvolupin habilitats i capacitats
que facilitin el seu procés d'insercié social
i de retorn a la comunitat, que els evitin la
cronicitat i que els donin més qualitat de
vida en tots els ambits.

Aquest servei fa un acompanyament i
un seguiment individual; diferents tallers
grupals, tant al centre penitenciari com
a la comunitat, un cop que han sortit de
la preso, i també una tasca de mediacio,
de coordinacié i d’acompanyament als
recursos sociosanitaris de la comunitat.

En aquest servei han estat ateses 88
persones (75 homes i 13 dones), de les
quals el 44 % tenen una edat compresa
entre els 30 i 45 anys.

La xarxa de salut mental a Menorca, finan-
cada mitjancant un conveni de col-labo-
racio, és gestionada pel Servei d'Atencid
a la Discapacitat des del 2019. El conveni
s’ha renovat el juliol del 2021, amb una
vigéncia fins al 2023 i per un import de
433.617,20 €. La distribucié de places és
la segUent: 14 places de serveis ocupaci-
onals, 1 modul de 10 places de suport a
I"'habitatge, 6 places d'habitatge supervisat
i 20 places del servei d’acompanyament.

Ell 2021, el nombre de persones que
s'han beneficiat d’aquesta xarxa de salut
mental a Menorca ha estat el seglent: 14
persones al servei ocupacional, 5 persones
al servei de suport a I'habitatge, 7 places
en habitatge supervisat i 12 persones al
servei d'acompanyament.

Els indicadors d'eficacia i econdomics son
els seglients:
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Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial del 2021: 3.313.581 €
Credit definitiu del 2021: 3.313.520 €

Desviacio: =61 €

El servei d’acompanyament per a persones
amb diagnostic de salut mental vinculat
a addiccions atén les persones que tenen
un trastorn de caracter addictiu. Té com
a objectiu oferir acompanyament i suport
en les seves necessitats especifiques a con-
sequéncia de la situacié d'addiccié. Poden
ser usuaries del servei les persones més
grans de 18 anys, d’ambdos sexes, amb
un diagnostic de salut mental i necessi-
tats de suport extens, amb un problema
d’addiccié diagnosticat com a abus o de-
pendéncia i que hagin acabat el procés de
deshabituacié.

El 2021, s’han atés 451 persones al servei
d’acompanyament vinculat a addiccions
(367 homes i 84 dones) a les llles Balears,
amb 309 persones amb una edat compresa
entre els 18 a 45 anys, i 133 entre els 46
a 65 anys.

L'atencié a les persones amb incapacitacio
judicial o curatela representativa mitjancant
la concertacié social s'ha continuat fent
amb les entitats Fundacioé Tutelar Dema i
Fundacié Aldaba.

El 2021, s’ha ates una mitjana mensual
de 504 persones, de les quals 222 han
estat ateses amb nivell de suport reduit
(44 %), 146 persones han estat ateses
amb nivell de suport mitja (29 %) i 131
persones han estat ateses amb nivell de
suport intens (27 %).
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6.1.2. NECESSITATS D'ATENCIO
PRIORITARIA PER MANCA D'INTEGRACIO
SOCIAL

Integracio social de persones immigrants

En matéria d'immigracio, I'objectiu general
és facilitar la integracio i la convivencia
intercultural de les persones immigrants
que han arribat a la comunitat de les llles
Balears, en bé de I'interés general.

Al llarg de I'any 2021, s"han desenvolupat
tasques dirigides a informar i orientar so-
bre guestions derivades de la normativa
d’estrangeria i a garantir I'accés de la po-
blacié immigrada als serveis publics i soci-
als existents en igualtat de condicions que
la poblacié autdctona mitjancant la xarxa
d’oficines d'informaci¢ i orientacié a la im-
migracié (OFIM).

A Mallorca, des de I'1 de gener de 2021
fins al 31 de desembre de 2021, I'entitat
Estudi 6 ha executat el contracte del servei
de gestio de les OFIM, amb una dotacié de
personal de vuit persones (una treballadora
social com a coordinadora del servei, dos
llicenciats en Dret, dues treballadores
socials, dos auxiliars administratius i una
treballadora social itinerant pels municipis
de la part forana).

La despesa del 2021 del contracte de ser-
vei ha estat d'un import de 314.837,6 €
euros. La seu principal del servei és a les
oficines del carrer d'Eusebi Estada, 48,
de Palma, pero el servei es presta amb
caracter itinerant per diversos municipis
de l'illa (Manacor, Inca i Calvia), i s'ha
adaptat a la demanda real de les perso-
nes usuaries.

Per cobrir el servei d'OFIM a Menorca, I'any
2021 s'ha tramitat un expedient d’adden-
da al conveni de col-laboraci¢ signat el
2017 entre el Govern de les llles Balears
i el Consell Insular de Menorca, segons
el qual es cofinanca el servei, de manera
que la Conselleria d'Afers Socials i Esports
i el Consell Insular de Menorca hi aporten
56.000 euros cada un; per tant, I'import
global anual per a I'OFIM de Menorca és
de 112.000 euros.

A Eivissa, el servei d'OFIM es presta mit-
jancant un contracte que I'organ de con-
tractacié va resoldre adjudicar a Creu
Roja Espanyola a les llles Balears el 2020,
per un import maxim anual el 2021 de
39.574 €.

L'espai fisic on s'han desenvolupat les
funcions d'assessorament ha estat I'edifici
de la llar de la tercera edat Parc de la Pau,
al municipi d'Eivissa, propietat del Consell
Insular d’Eivissa.

Hi ha dos professionals treballant a I'OFIM
d'Eivissa: un treballador social a temps
complert i una llicenciada en Dret a temps
parcial.

A Formentera, mitjancant la subvencié
atorgada en el marc de la convocatoria
de subvencions (Servei de Planificacio),
es manté el punt d'atencido a I'immi-
grant, que presta servei a la poblacio
resident a l'illa.

Durant el 2001, el principal tret de la xar-
xa ha estat 'augment generalitzat de les
demandes d’informacié i d'assessorament,
explicades en certa manera per la reactiva-
Ci6 del mercat de treball.



Per demarcacio territorial, el nombre de
persones usuaries ateses per primera vega-
da I'any 2021 ha estat el seguent: Palma:
3.722, Inca: 425, Manacor: 619, Calvia: 97,
Eivissa i Formentera: 430 i Menorca: 376.

D’altra banda, I'any 2021 s’han atés 128
persones interessades a obtenir I'informe
d’esfor¢ d'integracié a les Balears, perd no
totes aquestes persones compleixen els
requisits legals per obtenir-lo. Aixi doncs,
a les llles Balears, el nombre d’expedients
tramitats d'informes d’esforc d'integracié
amb resultat favorable ha estat de 123:
113 a Mallorca (on destaca Palma amb
72), 8 a Eivissa i Formentera i 3 a Menorca.
Augmenten les peticions d'informes d’es-
forc d'integracio respecte a anys anteriors.

L'any 2021, els expedients tramitats d'in-
formes d'escolaritzacié de menors a carrec
a les llles Balears ha estat de 9 (4 a Palma,
3 a la part forana de Mallorca i 2 a For-
mentera), Hi ha hagut un lleu decrement
de sol-licituds respecte a I'any anterior, en
la linia d'anys precedents, en qué es va
produir una forta disminucié a causa que
I'oficina d’estrangeria accepta els certifi-
cats d'escolaritzacié que emeten els cen-
tres escolars i, per tant, ja no és necessari
presentar I'informe de la Comunitat Auto-
noma.

Programes i actuacions de justicia ju-
venil

El principal objectiu és fer complir les
mesures imposades als menors pels jutjats
de menors de les llles Balears, en virtut del
que disposa la Llei organica 5/2000, de 12
de gener, reguladora de la responsabilitat
penal del menor.
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Aguesta Llei estableix els 14 anys com a
edat minima per exigir responsabilitat per
la comissio de fets tipificats en el Codi
penal o en les lleis penals especials. Aixi,
I'edat minima de la poblacié destinataria
és de 14 anys. Tenint en compte que els 18
anys és I'edat maxima per aplicar aques-
ta normativa, la poblacié es pot situar en
edats superiors als 20 anys durant el com-
pliment de les mesures.

El Servei d'Execucié de Mesures de Justicia
Juvenil de la DGUF aplica els continguts
de les resolucions judicials o extrajudicials
notificades a I'entitat publica perque
siguin executades immediatament a través
de dues seccions:

1. La secci6 d’execucié de mesures privati-
ves de llibertat, a la qual correspon aplicar i
executar les mesures seglients: internament
en régim tancat, internament en régim se-
miobert, internament en regim obert, inter-
nament terapeutic i permanencia de cap de
setmana al centre o al domicili.

La seccié executa aquestes mesures mit-
jancant la Fundacié Institut Socioeducatiu
S'Estel (d'ara endavant, FISE) de conformi-
tat amb I’Acord de 12 de gener de 2017
pel qual es modifica I'’Acord de 23 de de-
sembre de 2016 d'encarrec de gestio de
diverses actuacions derivades de I'execucio
de la normativa vigent en materia de jus-
ticia juvenil:

» La DGIF, en qualitat d'entitat publica,
executa les potestats administratives i
d'inspeccio, inherents a I'execucié de les
mesures privatives de llibertat, a través
de la cap de Seccié i la coordinadora dels
centres socioeducatius de justicia juvenil.
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« La FISE gestiona la xarxa de centres so-
cioeducatius de justicia juvenil i fa la
resta d’actuacions derivades de |'execu-
ci6 de les mesures privatives de lliber-
tat que li han estat encomanades apli-
cant, a aquest efecte, el que estableix
el Decret 10/2020, de 14 de febrer, del
Reglament de funcionament o organit-
zaci6 dels centres socioeducatius espe-
cifics del sistema de justicia juvenil per
al compliment de les mesures privatives
de llibertat a les llles Balears.

« Laxarxa disposa de 86 places publiques
i 4 places concertades amb la Funda-
i Projecte Jove, amb la distribucio
per centres socioeducatius seguent:
56 al CS Es Pinaret (masculi); 15 al CS
Es Fusteret (femeni); 15 al CS Es Mus-
sol (ambdds sexes), i 4 al Projecte Jove
(ambdos sexes).

2. La seccié de mesures no privatives de
llibertat té assignada |'execucié de les me-
sures judicials segUents: tractament ambu-
latori, assisténcia a centre de dia, llibertat
vigilada, convivéncia amb grup educatiu,
prestacions en benefici de la comunitat,
realitzacié de tasques socioeducatives i
també les mediacions extrajudicials de
conciliacié i/o reparacio del dany.

Aquestes tasques es duen a terme amb
un equip propi format per 30 educadors i
educadores de justicia juvenil, distribuits en
4 arees d'intervencié en medi obert. Cada
educador i educadora té assignada una
Unica area en qué intervé amb als menors
que li sén assignats sota la supervisid
del cap de la secci¢ i del coordinador de
I'area. Un dels 14 educadors adscrits a
I'area de Palma desenvolupa la funcié de

representant de I'entitat publica davant els
jutjats i la Fiscalia de Menors de les llles
Balears.

La finalitat fonamental de la intervencié en
medi obert és incidir en el procés d'integra-
Ci6 i de reinsercio social dels menors i joves
infractors amb una intervenci¢ individualit-
zada, en I'entorn propi, que combina I'ac-
Ci6 educativa i el tractament terapeutic, si
escau, amb el control derivat de I'execucio
de la mesura judicial en medi obert que en
cada cas correspongui. A aquest efecte, es
vol orientar la seva actuacié amb la finali-
tat de reduir les possibilitats de reincidéncia
dels menors i joves, mitjancant la identifica-
cio, I'avaluacié i I'abordatge adequats dels
factors de risc i de proteccié que concorrin
en cada un dels casos atesos.

Les mesures privatives de llibertat desen-
volupades per la FISE s'apliquen als centres
socioeducatius de justicia juvenil segients:
Es Pinaret, Es Fusteret i Es Mussol. Aixi, en
funcio del perfil i el grau de restriccio, els
menors i joves son internats en un dels cen-
tres 0 en un altre. La poblacié destinataria
esta formada per menors i joves de totes les
llles Balears que han estat sentenciats per
un jutjat de menors o bé quan aquest n'ha
decretat l'ingrés cautelar per efectuar el
compliment d'una mesura d'internament.

En matéria de recursos humans, el 2021, el
servei de justicia juvenil ha disposat d'una
plantilla propia formada per 50 professio-
nals de diverses disciplines i categories:

1. Lequip directiu, format pels 6 profes-
sionals que ocupen els llocs seguents:
servei de justicia juvenil, coordinacié de
centres socioeducatius, seccid d'inter-



nament, seccié de medi obert, coordi-
nacio d'area de Menorca i coordinacié
d’area d’Eivissa i Formentera.

2. Lequip tecnic d'execucid de mesures
no privatives de llibertat esta format
per 28 educadors i educadores i 2 cui-
dadors i cuidadores.

3. Lequip de suport técnic esta integrat
per 2 professionals.

4. l'equip de suport administratiu esta in-
tegrat per 6 professionals

El 2021, el servei de justicia juvenil ha in-
tervingut en 903 expedients d'execucid
de mesures de justicia juvenil: 374 oberts
I'any 2021 per complir la primera condem-
na imposada al menor, i 529 d'anys ante-
riors; una part d'aquests estaven en estat
obert I'1 de gener de 2021 o s’han reobert
durant el transcurs de I'any per complir
noves condemnes.

El 2021, s’han tramitat 18 expedients en
execucié de sentencia per la qual es con-
demna el Govern de les llles Balears com a
responsable solidari pels fets comesos per
persones menors d'edat i/o joves que, en el
moment de cometre els fets pels quals van
ser condemnats, estaven complint una me-
sura judicial privativa de llibertat. L'import
que el Govern de les llles Balears ha hagut
d'abonar a carrec de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports és de 30.481,7 euros. S'ha
d'aclarir que algunes d’aquestes responsa-
bilitats civils corresponien a I'any anterior,
pero el pagament s'ha fet efectiu el 2021.

Quant als programes de prevencié de la
delingiencia juvenil i d'insercidé social,
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el 2021 el Servei d'execucié de mesures
de justicia juvenil ha derivat al Programa
d’Autonomia Personal (PAP), que gestiona
el Servei de Families, els joves infractors
que son potencials candidats del programa
atesa la seva situacio sociofamiliar i el
requisit d’haver complert determinades
mesures de justicia juvenil que sén requisit
per poder accedir-hi.

El programa ALTER esta adrecat a joves
d’entre 14 i 16, residents a les llles Balears,
que, per questions diverses, no s'adapten
al sistema educatiu ordinari i estan en
situacio o en risc d'exclusio social.

Durant aquest any 2021 s'ha renovat
I’Acord de col-laboracié entre la Conse-
lleria d’'Afers Socials i Esports i la Conse-
lleria d'Educacié i Formacié Professional
del Govern de les llles Balears pel qual
s'estableix el Protocol general d'actuaci-
ons per al desenvolupament del programa
ALTER d'intervencié socioeducativa per a
joves en situacié de risc d'exclusié social
i escolar.

Es un programa d'intervencié socioedu-
cativa que, d'acord amb les expectatives i
les capacitats dels menors, n‘afavoreix la
insercié en el centre escolar i/o en la so-
cietat ajudant-los en la seva capacitacio i
transicié cap a la vida adulta, i guiant- los
cap a la recerca de feina en els casos dels
majors de 16 anys que rebutgen la forma-
Ci6 academica.

El 2021, han participat en el programa
ALTER 246 alumnes: 188 a Mallorca, 22 a
Menorca, 34 a Eivissa, 2 a Formentera. La
distribucié dels alumnes per sexe ha estat
la seglent: 163 de sexe masculi i 83 de
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sexe femeni. Pel que fa a les edats, n’hi ha
hagut 82 de 14 anys, 123 de 15 anys i 41
de 16 anys.

Pel que fa als educadors i educadores, el
programa n‘'ha tingut assignats 48, que
han estat contractats pels ajuntaments
dels municipis adherits al programa amb
aquesta distribucié territorial: Mallorca:
35, Menorca: 7, Eivissa: 5 i Formentera: 1.

Quant a les empreses col-laboradores, du-
rant aquest any el programa ha tingut a
la seva disposicié 227 empreses col-labora-
dores: Mallorca: 183, Menorca: 14, Eivissa:
24 i Formentera 6.

S’han continuat oferint les especialitats
formatives de perruqueria, estetica, perru-
queria canina, comerg, informatica, fusteria,
manteniment d’embarcacions, mecanica
nautica, reparacié de bicicletes, mecanica
de cotxes, mecanica de motos, fontaneria,
cuina, cambrer, pastisseria, xapa i pintura,
jardineria, mosso de quadra, ferreria i forja,
fotografia digital, arts grafiques, agricultu-
ra ecologica, aprenent de sabater, monitor
de natacid, manteniment d'instal-lacions,
aprenent d'auxiliar d’oficina, guarda i cura
d’animals, reposador de magatzems, re-
boster, encarregat de material, auxiliar de
centres geriatrics i reparacié de pneumatics.
S’ha comptat amb 227 empreses privades:
Mallorca: 183, Menorca: 14, Eivissa: 24 i
Formentera 6, i 8 administracions locals per
fer les practiques formatives: Alaior, Binis-
salem, Ciutadella, Llucmajor, Pollenca, San-
tanyi, Sant Joan de Labritja i Sant Josep de
sa Talaia.

S’ha continuat treballant en el procés d'in-
sercid sociolaboral dels alumnes que aca-

ben el programa. El 2021, s’ha aconseguit
que diferents empreses col-laboradores
hagin contractat 10 menors/joves.

El programa Atura’t es crea per I'Ordre de
la Consellera d'Afers Socials, Promocid i
Immigracié de 29 de juliol de 2008 per la
qual es posa en funcionament el programa
com un equip de caracter multidisciplinari,
adscrit a la Direcci6 General competent
en matéria de justicia juvenil, per donar
resposta a les necessitats d'intervencio
amb adolescents amb comportaments
d'abls sexual i reduir el nombre de
victimes d'agressions sexuals. El programa
s'especialitza en I'avaluacié i el tractament
terapéutic de menors i joves infractors que
compleixen mesures judicials previstes a la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, i que
presenten conductes d'abus sexual (BOIB
num. 111, de 9 d'agost de 2008).

L'entrada al programa es justifica per haver
comes un delicte contra la llibertat i indem-
nitat sexual entre els 14 i els 18 anys o per
tenir una mesura judicial per qualsevol altre
tipus de delicte i presentar algun tipus de
conducta sexual problematica o abusiva.
També es poden derivar al programa ado-
lescents menors de 14 anys amb comporta-
ments sexuals abusius i menors amb mesu-
res judicials que presentin indicadors com-
patibles amb I'explotacié sexual infantil.

L'equip de tecnics adscrits al programa
Atura't és multidisciplinari. El 2021, ha es-
tat format per 2 professionals de la DGIJF
amb dedicaci¢ flexible de mitja jornada:
una educadora social i una treballadora
social, i 3 professionals de IaFISE: 2 psico-
logues a jornada completa i 1 educadora
un dia a la setmana.



El 2021, s’han atés 42 menorsi joves: 21 ja
estaven en actiu de I'any anterior, 18 han
estat noves derivacions i 3 corresponen a
casos reoberts derivats d'anys anteriors.

Dels casos reoberts, n’assenyalam un que
ja va ser derivat el 2018 (amb alta el gener
del 2021 per acabament de la mesura) i
que va tornar a ser derivat per una nova
senténcia de llibertat vigilada amb remissio
al programa Atura’t per un delicte lleu de
lesions; un altre que va ser derivat el 2019
(amb alta I'agost del 2021 per acabament
de la mesura) i que va tornar a ser derivat
per una nova senténcia de llibertat vigilada
amb remissio al programa per un delicte
d’'abus sexual, i un altre corresponent al
d'una menor que va ser derivada el 2021
per indicadors d'explotacié sexual infantil
(i amb alta per no adequacié el desembre
del 2021) i que va tornar a ser derivada
per senténcia cautelar per induccio a
I'ESI de llibertat vigilada amb contingut
d’assistencia a Atura't.

Dels 18 casos nous rebuts el 2021, 10 han
estat derivats amb senténcies de delictes
contra la llibertat sexual; 1 ha estat derivat
per un delicte lleu de coaccions amb me-
sura amb contingut d'assisténcia a Atura't;
1 per delicte de maltractament en I'ambit
familiar amb mesura amb contingut d’as-
sisténcia a Atura't; 1 per conducta sexua-
litzada, i 5 han estat menors inimputables
derivats pel servei de proteccié de menors
per conductes sexuals abusives.

Dels 10 adolescents derivats amb sentén-
cia de delictes contra la llibertat sexual,
8 han estat condemnats com a autors
d'un delicte d’abus sexual (un, amb el de-
licte afegit de coaccions i un altre amb el
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delicte afegit de maltractament en I'ambit
familiar); un altre ha estat condemnat per
un delicte d’assetjament mitjancant tele-
comunicacions, i un altre d'un delicte de
revelacié de secrets.

Tots els menors amb senténcia de delictes
contra la indemnitat sexual tenien com
a contingut de la mesura la derivacio al
programa Atura't.

El 2021, s’han fet 20 avaluacions inicials
de la necessitat de supervisio i del nivell
de risc de reincidéncia. S’ha emprat el
model d'avaluacio AIM2' i |'actualitzacio
d'aquest, el model d’avaluacié AIM3.2
També s'ha emprat per als més joves el
model d'avaluacid AIM per a menors de
12 anys (Carson, 2007).

En aquestes avaluacions s’ha recomanat
intervencié terapeutica en 15 casos; ses-
sions educatives, en 3 casos; seguiment i
indicacions als pares i professionals, en 1
cas, i només 1 cas ha estat valorat com de
no adequacio.

S’han fet 4 reavaluacions amb el model
d’avaluacié AIM2: 2 casos han continuaten
un nivell de risc de reincidéncia mitja; 1 cas
ha baixat de nivell de risc de reincidencia
alt a risc mitja, i 1 cas ha continuat en un
nivell de risc de reincidéncia baix.

1. PrinT, B.; GRiFFIN, H.; BeecH, A. R.; QUAVLE, J.; BRADSHAW,
H.; Henniker, J.; Morrison, T. (2007). AIM2: An initial
assessment model for young people who display
sexually harmful behaviour. The AIM Project.

2. Leonarp, M.; HacketT, S. (2019). The AIM3 assessment
model. Assessment of adolescents and harmful sexual
behaviour. The AIM Project. [Versid en espanyol del
2021].
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S'han elaborat 43 informes: 20 informes
d’avaluacié inicial, 4 informes de reavalu-
acio, 4 informes de seguiment del tracta-
ment i 15 informes finals.

La intervencio s'ha basat en sessions tera-
peutiques individuals d'una hora de durada
amb freqliencia setmanal i sessions famili-
ars periodiques. També s'han fet sessions
telematiques per complementar les vistes
als menors i familiars de les altres illes.

S'han realitzat 453 sessions individuals i
64 sessions familiars, a més de 115 reu-
nions de coordinacié amb els professio-
nals de la xarxa relacionats amb els casos
(educadors de medi obert, professionals
dels centres d'internament, tecnics de
I'IMAS i professionals d‘altres recursos
implicats).

El 2021, s’han tancat 18 casos: 6 per alta
terapéutica, 5 per finalitzacié de mesures,
4 per abandonament del programa, 1 per
no adequacioé al programa, 1 per haver-hi
estat derivat per error i 1 d’'un menor de
14 anys a petici6 dels progenitors.

Punts de Trobada Familiar de les llles
Balears

Els punts de trobada familiar sén una pres-
tacio gratuita per a les persones usuaries
destinada a complir el régim de visites dels
fills i filles establert per senténcia judicial
en els processos de separacié o divorci dels
progenitors.

Actualment, estan ubicats a Inca, Palma,
Eivissa, Formentera, Mad i Ciutadella.
Durant el 2021, s’han atés 436 perso-
nes amb la distribucié segient: Mallorca:

247 families, Menorca: 23 families, Eivissa:
29 families i Formentera: 1 familia.

El programa d’interferencies parentals ha
mantingut Iatencié terapeutica durant I'any
2021 i ha atés 32 families (106 persones).

Projectes de desenvolupament del
poble gitano

El projecte pretén atendre un col-lectiu de
prop de 500 persones (150 families) de
totes les edats, d’etnia gitana, que viuen
en el nucli urba de Palma.

Les principals dificultats socials que troben
tenen a veure amb |'actuacié economica i
la insercio social, la quantitat de poblacié
gue esta en situacié de pobresa, la insercio
escolar, la promocié social de la dona i
I'accés a I'habitatge.

El Ministeri ha aportat 26.594,00 € per
gestionar el Pla de Desenvolupament Gita-
no a les Balears. Aquesta quantia s'instru-
menta anualment com a subvenci¢ directa
a favor de I'Ajuntament de Palma, mit-
jancant la Regidoria de Cultura i Benestar
Social, per financar les despeses derivades
del Programa de Reallotjament i Integra-
ci6 Social de la poblacié del barri de Son
Riera. La Regidoria de Cultura i Benestar
Social hi ha contribuit amb 53.188,0 €, de
manera que I'import del projecte ha estat
de 79.782,0 €.

Atencié social a persones implicades
en un procediment judicial

El servei d'atencié social a persones im-
plicades en un procediment judicial esta
gestionat per la Fundacio IRES (Institut de



Reinsercié Social) a Palma (19/08/2021),
Inca i Manacor (27/08/2021), amb la qual
s'ha formalitzat la renovacid del con-
cert per a l'any 2021 per un import de
225.274,4 €.

El 2021, a les Balears, les persones usuaries
del servei han estat 1.732. Per partit judici-
al, a Palma han correspost un 29 % de ca-
s0s, a Inca un 13 %, a Manacor un 10 %,
a Mad un 17 %, a Ciutadellaun 7 % i a
Eivissa un 24 %. Per génere, el 55 % han
estat homes i el 45 % han estat dones.

6.1.3. NECESSITATS D'ATENCIO
PRIORITARIA PER MANCANCES MATERIALS |
DE RECURSOS SOCIALS

Financament de programes socials en
resposta a la crisi de la COVID-19

El 2021, s’ha generat un nou programa
pressupostari per financar actuacions que
donen resposta a les necessitats provoca-
des per la crisi sanitaria de la COVID-19. En
total, han estat 14 programes pressupos-
taris i 7 centres gestors.

Les accions s'han articulat al voltant del
programa economic 413G01, un progra-
ma transversal que permet gestionar i fer
actuacions de diferents direccions generals
de la Conselleria d'Afers Socials i Esports i
les fundacions del sector public instrumen-
tal, com la Direccié General de Planifica-
ci6, Equipaments i Formacio, la Direccio
General de Serveis Socials i la Fundacio
d’'Atencié i Suport a la Dependéncia i Pro-
mocié de I’Autonomia Personal.
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Els indicadors d'eficacia i economics son
els seglients:

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial del 2021: 330.000,0 €
Credit definitiu del 2021: 195.000,0 €

L'objecte d'aquesta convocatoria era finan-
car projectes i actuacions d’entitats sense
anim de lucre destinats a atendre les situaci-
ons de necessitat sobrevinguda de persones
i unitats familiars que, davant I'emergéncia
sanitaria i social derivada de la COVID-19,
han vist alterades substancialment les se-
ves condicions de vida i, en particular, les
que tenen a veure amb la insuficiéncia de
mitjans propis per a la provisié d'aliments i
altres productes de primera necessitat.

El periode subvencionable s'ha establert
de I'1 de gener al 31 de desembre de
2021. Limport maxim destinat a aquesta
convocatoria ha estat de 330.000,00 €.

La distribucio del credit s'ha fet atenent les
modalitats i els criteris segUents:

Modalitat 1. Projectes de distribucié d’ali-
ments i productes d'higiene entre families
en situacio de risc social d'un sol municipi:
80.000,0 €.

Modalitat 2. Projectes de distribucié d’ali-
ments i productes d'higiene entre families
en situacié de risc social de més d'un mu-
nicipi: 200.000,0 €.

Modalitat 3. Entitats amb menjador social
que reparteixen menjar cuinat entre per-
sones adultes en situacié d’exclusié social
severa: 50.000,0 €.
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Prestacions no contributives

Les pensions no contributives (PNC) sén
uns ingressos economics mensuals que
I'Estat garanteix a les persones que no te-
nen recursos suficients per subsistir i que
no poden acollir-se a les pensions contri-
butives per manca de cotitzacio a la Segu-
retat Social.

Les persones beneficiaries de PNC han
de complir els requisits segUents: viure al
territori espanyol i ser residents o ciutadans
legals; no tenir cap pensid contributiva en
el moment de sol-licitar I'ajuda, bé sigui
per no haver cotitzat mai o per no tenir el
temps necessari de cotitzacié per accedir a
qualque pensid, i no disposar d’ingressos
suficients, la qual cosa han de poder
demostrar o s’ha de poder comprovar.

Aquestes pensions s'aporten per jubilacié a
adults majors de 65 anys; per invalidesa a
persones amb una discapacitat d'almenys el
65 %, i per fill a carrec menor de 18 anys o
afectat per alguna discapacitat del 65 % o
més. El Govern de les llles Balears gestiona
aquestes pensions no contributives d'acord
amb el Govern de I'Estat, mitjancant un
conveni entre I'lMSERSO i el Govern.

El 2021, s’han confeccionat 12 nomines
per un import de 9,179.058,8 euros. El
nombre de persones beneficiaries del
complement de rendes de les llles Balears
a les pensions no contributives el 31 de
desembre 2021 és de 7.433 pensionistes
no contributius amb complement de ren-
des de les llles Balears d'un total de 8.155
pensionistes no contributius en nomina. El
91,15 % dels pensionistes sén beneficiaris
d'una pensié no contributiva.

L'any 2021, del total de persones benefici-
aries de pensions no contributives, 4.629
han estat pensionistes no contributius de
jubilacié i 3.655 han estat pensionistes
no contributius d'invalidesa. S’han revisat
7.832 expedients de pensions no contribu-
tives: 5.317 revisions anuals i 2.515 revisi-
ons d’ofici i a instancia de part.

Renda social garantida

El Decret llei 10/2020 ha permes regular les
prestacions socials de caracter economic que
s‘'emmarguen en I'ambit dels serveis socials
de les llles Balears. Aquesta aprovacié de la
norma ha suposat, entre altres aspectes, la
derogacié de la Llei 5/2016, de 13 dabril,
de la renda social garantida, per donar pas a
una nova renda social adaptada a la situacié
conjuntural del moment amb |'aparicié de
I'ingrés minim vital com a prestacié no con-
tributiva de la Seguretat Social.

El crédit definitiu destinat a la nova ren-
da social durant el 2021 ha estat de
32.710.652,8 €. Quant als titulars de la
prestacio, el mes de desembre de 2021 hi
havia 847 titulars en ndmina respecte a la
regulacié de la Llei 5/2016, i 3.391 titulars
respecte a la del Decret llei 10/2020.

6.2.

CONSELL INSULAR DE
MaLLorca (IMAS)

Despesa economica de I'lMAS

El pressupost de I'lMAS per al 2021 ha estat
de 222.598.683,4 €. (Vegeu grafic ll-6.1.)
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Grafic 111-6.1.
Evolucié del pressupost aprovat per a I'lMAS (2018-2021)
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Font: Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https://www.imasmallorca.net/sites/default/files/
Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

Area d'Atenci6 Sociosanitaria

El 2021, I'lMAS ha incorporat la residencia
per a persones majors de Son Caulelles, a
Portol (Marratxi), als seus recursos socio-
sanitaris. Aquest nou centre té un total de
100 places per a persones dependents, 88
de les quals sén individuals. També s’han
iniciat les obres de la residencia de Son
Martorell, a Ciutat Jardi, que suposara la
creacio de 120 noves places per a perso-
nes amb dependencia.

La xarxa assistencial de I'IMAS gestiona
1.923 places entre centres residencials,
centres de dia propis i concertats i serveis
especialitzats d'atencié. També disposa de
1.712 places residencials: 906 en centres
propis i 806 en places concertades. A més,
té 211 places en centres de dia: 110 en
centres propis i 101 en centres concertats.

Els centres estan distribuits a distints in-
drets de Mallorca per donar resposta al cri-

teri d’accessibilitat i de territorialitzacié de
recursos. Estan adaptats a la normativa le-
gal vigent i a la normativa d'accessibilitat.

Els centres residencials de gestié propia
son els seglents:

Residéncia Felanitx: 115 places
Residéncia Huialfas, de sa Pobla. 51
Residéncia La Bonanova: 397 places
Residéncia Llar dels Ancians: 285 places
Residéncia Oms/Sant Miquel: 106 places

Els centres de dia de gestié propia sén els
seguents:

Centre de dia Felanitx: 15 places

Centre de dia Llar dels Ancians: 20 places
Centre de dia Reina Sofia: 25 places
Centre de dia Can Clar, de Llucmajor:

30 places

Centre de dia Oms/Sant Miquel: 20 places
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El nombre de persones ateses per centre, ré-
gim d'estada, grau de dependencia i sexe es
pot consultar en els quadres llI-6.1 i 111-6.2.

El programa de gestié del servei d'aten-
cié integral a domicili (SAID), que procura
atencio especialitzada a domicili, té I'objec-
tiu que I'any 2023 estigui estes per tot Ma-
llorca. El 2021, ha arribat a 25 municipis i
ha atés 264 persones usuaries: 166 dones i
98 homes. Segons el grau de dependéncia,
s’han atés 90 persones amb el grau I, 100
amb el grau Il'i 71 amb el grau IIl.

L'activitat a les llars socioculturals de gent
gran va ser suspesa per la situacio causada
per la COVID-19 i no ha estat represa fins
al segon semestre del 2021.

El programa de memoria i altres reptes
quotidians ha aconseguit la participacid
de 1.136 persones majors, totes de la part
forana de Mallorca. El programa d'inter-

vencié i suport psicosocial ha atés 275 per-
sones: 239 dones i 36 homes.

Area de Persones amb Discapacitat i
Innovacioé Social

El Servei d'Estades Residencials ha atés
402 persones en 7 centres concertats: 162
dones i 240 homes.

El Servei de Valoracio, Orientacié i Segui-
ment ha rebut 572 sol-licituds, de les quals
308 han estat relacionades amb el servei
ocupacional, 83 amb habitatge supervisat,
77 amb centre de dia, 58 amb suport a
I'habitatge i 46 amb residéncia.

El Servei de Suport a I'Accessibilitat i Pro-
mocié dels Drets ha rebut 118 consultes
sobre assessorament d'accessibilitat, infor-
mes i tramits. S’han creat 106 expedients.
S’han fet 89 visites, 31 revisions de planols
i 54 informes.

Quaore I11-6.1. NOMBRE DE PERSONES EN CENTRES RESIDENCIALS PER INTERVAL D'EDAT | SEXE.
CENTRES RESIDENCIALS PROPIS (2021)

. . <65 | 65-74 | 75-84 | 85-94 | >95
Centre residencial Sexe anys | anys | anys | anys | anys Subtotal | Total
. ) Dones 3 2 20 32 1 68
Resideéncia Felanitx 115
Homes 2 9 16 12 8 47
S Dones 9 23 56 107 24 219
Residéncia La Bonanova 397
Homes | 12 46 67 46 178
. Dones 5 30 44 78 13 170
Llar dels ancians 285
Homes 9 25 46 31 115
. o Dones 1 4 5 9 2 21
Residénca Huialfas 51
Homes 0 8 14 8 30
e . Dones 1 4 21 37 13 76
Residéncia Oms-Sant Miquel 106
Homes 1 5 9 13 2 30

Font: Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https:/www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)
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Quabre Il1-6.2. NoMBRE DE PERSONES EN CENTRES RESIDENCIALS PER GRAU DE DEPENDENCIA.

CENTRES RESIDENCIALS CONCERTATS (2021)

Centre residencial Sexe Grau I/Pendent de valoracié | Grau Il | Grau lll
. Dones 41
Grupo 5 Can Picafort
Homes 17
Dones 79
Grupo 5 Inca
Homes 16
Dones 75
Grupo 5 Manacor
Homes 22
. Dones 64
Grupo 5 Montuiri
Homes 16
Dones Al
Grupo 5 Pollenca
Homes 24
Dones 54
Grupo 5 Sant Joan
Homes 27
. Dones 43
Sarquavitae Can Carbonell
Homes 12
. Dones 70
Sarquavitae Capdepera
Homes 25
. , Dones 70
Sarquavitae Costa d'en Blanes
Homes 24
. i Dones 56
Rsideéncia Santanyi
Homes 26

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https://www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document % 20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

El Servei d’Interpretacié de la Llengua de
Signes ha atés 3.012 persones o entitats.
Ha fet 1.567 serveis a dones, 1.002 a ho-
mes i 443 a diverses administracions.

El Servei de Promocié, Manteniment i
Recuperacio de I’Autonomia Funcional ha
ates 224 persones: 93 dones i 131 homes.

El Servei d'Atenci¢ Integral i de Promoci6 de
I’Autonomia ha atés 220 persones amb dis-
capacitat fisica: 89 dones i 131 homes. Tam-

bé han estat ateses 300 persones amb dis-
capacitat auditiva: 149 dones i 151 homes.

El Servei d'Habilitacio i Terapia Ocupacional
ha atés 11 dones i 18 homes.

El programa «Eines-cuina» ha comptat
amb 22 participants: 8 dones i 14 homes.

El programa mixt de formacié i ocupacié
Raixa ha comptat amb 21 participants:
4 dones i 17 homes.
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El programa mixt de formacié i ocupa-
ci6 «Eines-manteniment d’edificis» ha
comptat amb 10 participants: 9 homes
i 1 dona.

El Servei d'Habitatge Supervisat per a Per-
sones amb Discapacitat Fisica ha ates 368
persones: 156 dones i 212 homes. Hi ha
hagut 10 entitats prestadores del servei.

El Servei d'Habitatge Supervisat per a
Persones amb Discapacitat Fisica ha atés
23 persones: 5 dones i 18 homes. Hi ha
hagut 1 entitat prestadora del servei amb
18 places concertades amb APROSCOM.

El Servei d'Habitatge Supervisat per a Per-
sones amb Discapacitat Fisica per Trastorn
Immunologic ha ates 14 persones: 3 do-
nes i 11 homes. Ha comptat amb 1 entitat
prestadora del servei amb 5 places concer-
tades amb I'entitat Siloé.

El Servei de Centre de Dia per a Persones
amb Discapacitat Fisica ha atés 136 perso-
nes: 63 dones i 73 homes. Ha comptat amb
3 entitats prestadores del servei que han
gestionat 505 places concertades, 1 placa
de transport adaptat i 2 de transport social.

El Servei de Centre de Dia per a Persones
amb Discapacitat Intel-lectual i/o Trastorn
del Desenvolupament ha disposat de 676
places gestionades per 9 entitats d’ambit
social i ha atés 707 persones: 268 dones
i 439 homes.

El Servei de Centre de Dia per a Persones
amb Discapacitat Fisica per Trastorn Immu-
nologic ha ates 14 persones: 5 dones i 9
homes, i ha estat prestat per I'entitat Siloé.

El Servei de Funci¢ Tutelar de Persones amb
Discapacitat Intel-lectual i/o Trastorn del
Desenvolupament ha ates 245 persones:
103 dones i 142 homes. Ha comptat amb
5 entitats prestadores del servei que han
gestionat 241 places concertades (vegeu
el quadre 1-6.3).

El Servei de Suport a I'Habitatge per a
Persones amb Discapacitat Intel-lectual
i/o Trastorn del Desenvolupament ha atés
247 persones: 121 dones i 126 homes. Ha
comptat amb 4 entitats prestadores del
servei amb 231 places concertades.

El Servei Ocupacional per a Persones amb
Discapacitat Intel-lectual i/o Trastorn del
Desenvolupament ha atés 1.930 persones:
879 dones i 1.051 homes. Ha comptat
amb 10 entitats prestadores del servei.

S'han presentat 489 sol-licituds a la convo-
catoria d'ajuts economics individuals per a
persones amb discapacitat. L'import de la
convocatoria ha estat de 400.000 €.

Mitjancant la convocatoria d’ajudes eco-
nomiques a entitats que duen a terme ac-
tivitats en materia de serveis socials, s'han
distribui 631.889,03 € entre 28 entitats
beneficiaries.

S'ha subvencionat un projecte de I'Agru-
paci6 d’Entitats de Salut Mental (Es Gar-
rover, Estel de Llevant, Gira-Sol i Deixalles)
per un valor de 295.183,44 €.

Area d’Inclusié Social
Al principi d'aquest apartat s’ha explicat que

la renda minima d'inserci6 va ser derogada
pel Decret llei 10/2020, que, aixi mateix, a



la disposicié transitoria primera establia el
manteniment de la renda minima d'insercié
i les prestacions economiques fins al 31 de
desembre de 2020, sempre que les perso-
nes beneficiaries complissin les condicions i
no tinguessin dret a percebre I'ingrés minim
vital o la renda social garantida. El Decret
llei 14/2020 modifica la data prevista inici-
alment de mantenir la renda minima d'in-
sercio fins al 31 de desembre de 2020 i la
prorroga tres mesos més, fins al 31 de marg
de 2021. En conseqliéncia, aquesta presta-
Ci6 s’ha interromput I'1 d’abril de 2021.

Durant aquest periode, s'han presentat
387 sol-licituds. El nombre de persones be-
neficiaries de la prestacid ha estat 1.167:
959 dones i 208 homes.

L'equip de valoracio, derivacié i sequiment
de I'IMAS ha atés 799 persones.

La Xarxa d’Insercid Social ha allotjat un
total de 1.007 persones: 329 en centres
propis i 968 en centres concertats.

La Unitat Mobil d’Emergéncia Social de
la Creu Roja ha atés 1.442 persones, i els
grups d'insercié de la Fundacié Social La
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Sapiéncia, 145 persones. En total, han es-
tat 1.877 persones ateses.

El Centre d'Acollida i Inserci6 Social Ca
I’Ardiaca ha tingut 330 persones acollides:
35 dones i 295 homes.

El Centre de Primera Acollida ha atés 348
persones: 91 dones i 257 homes.

El Centre d’Acollida i Insercié Social Sa
Placeta ha atés 92 persones: 22 dones i
70 homes.

El Centre d’Acollida i Insercié Social Casa
de Familia, centre de mitjana exigencia, ha
ates 227 persones: 47 dones i 180 homes.

El programa d’acollida i allotjament a la
part forana Alberg de Manacor ha ates
53 persones: 12 dones i 41 homes.

El servei d'allotjament per COVID-19 ha
ates 1.416 persones: 290 dones i 1.126
homes.

El Centre Casa de Familia Acollida Resi-
dencial ha atés 101 persones: 21 dones,
80 homes.

Quabre l11-6.3. PERSONES ATESES PER SEXE | NOMBRE DE PLACES PER ENTITAT (2021)

Entitat Places Dones Homes Total
Fundacié tutelar Amadip 109 43 67 110
Fundacié tutelar Aproscom 35 16 20 36
Fundacié tutelar Mater Misericordiae 60 28 32 60
Fundaci6 tutelar Cian 31 12 21 33
Fundacié tutelar Sindrome de Down 6 4 2 6
Total 241 103 142 245

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https://www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document % 20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)
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El Servei Casa de Familia Mar 6 ha ates
7 persones: 1 dona i 6 homes.

El programa de reinsercid social per a
poblacié penitenciaria i exreclusos ha ates
15 persones: 1 donai 14 homes.

El programa Housing First ha atés 52 per-
sones: 15 dones i 37 homes, i el progra-
ma Housing Led 81 persones: 40 dones i
41 homes.

El Centre Molinar ha atés 31 homes.

El Centre Son Ribes ha atés 30 persones:
5 dones i 25 homes.

El Centre Ruberts ha atés 16 homes.

El programa d’ajudes econdmiques a enti-
tats que duen a terme activitats de suport als
serveis socials d'atencié primaria i activitats
de suport per a persones en situacié d'exclu-
si6 social amb problemes afegits de salut, ha
subvencionat tres projectes de Caritas Dio-
cesana de Mallorca, Germanes de la Caritat
Sant Viceng de Paul (Nalim) i Creu Roja, per
un import de 369.895,72 €, 47.081,43 € i
218.439,29 € respectivament.

El Programa de Formacio i Captacié per a
la Insercié Sociolaboral de Col-lectius Vul-
nerables ha comptat amb 295 persones
participants en els programes formatius:
189 dones i 106 homes. Han fet prac-
tiques formatives en empreses externes
112 persones: 75 dones i 37 homes.

Atenci6 a les drogodependéncies

Pel que fa a l'atenci6 i el tractament ambu-
latori de persones amb drogodependén-

cia, s'han atés 1.934 persones: 491 dones
i 1.443 homes.

Han entrat en el programa 388 casos
nous: 278 homes i 110 dones. En els qua-
dres Il-6.4. i lll-6.5 es pot consultar el tipus
d’'addiccié i la fase de tractament d'aques-
tes persones.

Area d’'Infancia i Familia

El 31 de desembre de 2021, hi havia acti-
ves 2.585 demandes de valoracio; 2.181
han estat noves demandes.

El principal motiu de demanda del servei
correspon a assessorament i intervencio
(1.141 demandes), i demandes per incapa-
citat de control de la conducta del menor
(230). Hi ha hagut 169 demandes que han
estat relacionades amb diferents problema-
tiques de la familia (vegeu el quadre [lI-6.6).

Quant a situacions de maltractament pati-
des per menors, s'han registrat 214 casos
de negligencia o abandé fisic, 132 d’abus
sexual, 3 d'explotacié sexual, 84 de mal-
tractament fisic, 62 de maltractament psi-
quic, 34 situacions temporals que impe-
dien encarregar-se dels menors, 74 casos
de menors estrangers no acompanyats, 32
de maltractament prenatal, 1 d’abandona-
ment, 4 sol-licituds de guarda i 1 cas d’or-
fenesa o d'impossible cura dels menors.

El Programa de Valoracié d’Abus Sexual
Infantil (UVASI) ha valorat 258 menors:
203 nines i 55 nins. S'han confirmat 80
casos, 88 no han estat confirmats i 22 no
s'han pogut valorar. El 31 de desembre
de 2021, hi ha 68 casos en procés de va-
loracio.
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Quapkre 111-6.5. StTuacio LABORAL DELS USUARIS DELS UCA

Situacio pE?iIfrg?i 5| Inca Mf;'ra' Calvia | Migjorn | Total %

Relacio laboral indefinida, autonom 165 118 150 99 67 599 31%
Relacio laboral temporal A 79 69 39 24 282 15%
Treballa sense sou per a la familia 0 2 2 2 0 6 0%
Aturat, no ha treballat abans 3 5 9 17 17 51 3%
Aturat, ha treballat abans 176 197 192 98 69 732 38%
Incapacitat permanent, pensionista 58 58 37 20 22 195 10%
Estudiant o opositant 2 4 5 0 3 14 1%
Cura de la llar 5 2 4 2 0 13 1%
En una altra situacié 6 12 18 4 2 42 2%

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https://www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

QuabreE |1I-6.6. DESGLOSSAMENT EN SUBCATEGORIES DE MOTIUS DE DEMANDA EN RELACIO AMB LA FAMILIA (2021)

Subcategoria Dones Homes Total
Conflictes conjugals i violencia domestica 22 24 46
Consum d'alcohol i/o drogues dels pares 6 1 17
Dificultats de relacio amb la persona menor d'edat 16 10 26
Simptomatologia psiquiatrica dels pares 6 8 14
Problemes economics i d'habitatge 12 9 21
Monoparentalitat i abséncia de suport familia extensa 0 2 2
Dificultats dels pares en |'ambit escolar i sanitari 2 4 6
Pares marginals o delinqlients 6 9 15
Total 70 77 147

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https:/www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

Quant a I'edat, en 37 casos tenien entre O i xual, 3 d’exhibicionisme i provocacié sexu-
6 anys; en 63 casos, entre 7i 12 anys, i en al i 38 d’explotacio sexual infantil.

158, entre 13§ 18 anys.

Els menors de 14 anys (no imputables pe-
La tipologia d'abus ha estat la segUent: nalment) que han comés infraccions a la
193 casos d'abus sexual, 24 d'agressio se- norma han estat 88: 26 nines i 62 nins.



La seccio territorial del servei de proteccid
de menors ha atés 951 casos.

Durant I'any 2021, 633 menors d’edat han
estat en régim d’acolliment familiar. Nhi
ha hagut 110 que han iniciat un acolli-
ment i 130 que I'han acabat. El nombre
d'infants acollits el 31 de desembre de
2021 és de 503.

L'Acolliment Familiar d'Urgéncia ha atés 19
menors: 11 nines i 8 nins. D'aquests, 7 han
estat nous acolliments: 4 nines i 3 nins. Han
acabat 6 acolliments: 3 nines i 83 nins.

Els acolliments temporals han estat 55.
D’aquests, 9 han estat nous acolliments
formalitzats. Han acabat 21 acolliments.
Els motius de la finalitzaci6 han estat:
8 per retorn amb la familia d'origen, 2
per compliment de la majoria d'edat del
menor i 11 per passar a acolliment familiar
permanent.

Els acolliments temporals en familia propia
han estat 55: 32 nines i 23 nins. Se n'han
formalitzat 9 i n’han acabat 21.

Amb familia aliena, s’han formalitzat 32
acolliments i n’han acabat 26. D'aquests,
8 han passat a delegacié de guarda amb
finalitat d’adopcié; 7 han estat per retorn
familiar, 5 per pas a acolliment familiar
permanent, 2 per ingrés en un centre i 2
per canvi de familia.

Pel que fa als acolliments familiars perma-
nents en familia propia, el 2021 se n’han
formalitzat 337, dels quals 17 han estat
nous acolliments. Han acabat 50 acolli-
ments. D'aquests, 29 han acabat per com-
pliment de la majoria d’edat, 6 per retorn
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familiar, 5 per pas a acolliment residencial
i 1 per canvi d’acolliment. El 31 de desem-
bre de 2021, hi havia 316 acolliments en
aquesta modalitat.

El Programa d'Acolliment Permanent en
Familia Aliena ha ates 85 acolliments, dels
quals 6 han estat de nova constitucio.
N’han acabat 10: 6 per compliment de la
majoria d’edat, 1 per pas a acolliment resi-
dencial, 1 per pas a adopcio, 1 per canvi
d’acolliment i 1 per retorn familiar.

El Programa de Suport per a I’Analisi i el
Seguiment de Families Acollidores per
garantir una estabilitat fisica, emocional
i relacional a les persones menors que hi
romanen ha atés un total de 420 casos:
201 nines i 219 nins.

S’han presentat 11 noves sol-licituds per
poder ser families acollidores. D'aquestes,
se n’han desestimat 2 i se n’han admes 9.

El Programa d'Espais de Trobada familiar
ha estat utilitzat per 229 persones menors
d’'edat: 97 nines i 132 nins.

Seccié d’Adopcions

El 2021, s'han adoptat 14 infants en la
modalitat d’adopcié nacional: 5 nines i
19 nins. Hi ha hagut 38 persones menors
d'edat amb delegaci6 de guarda amb
finalitat d'adopcio: 15 nines i 23 nins.

Durant I'any 2021, s’han rebut 25 noves
sol-licituds d’adopcié nacional. N'hi ha
hagut 20 de favorables i 6 de desfavora-
bles. També s’han presentat 12 sol-licituds
d’adopcié internacional; 9 han rebut una
resolucié d'idoneitat.
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Les sol-licituds d'adopcié internacional
han estat les segients: 5 de Vietnam, 2 de
Madagascar, 1 de la Xina, 1 de Coldmbia,
1 de Brasil, 1 del Senegal i 1 de Romania.

El Programa de Recerca d’Origens ha rebut
18 noves sol-licituds i ha resolt 6 casos.

El Programa de Suport per a Persones
Menors d'Edat amb Mesura de Delegacié
de Guarda amb Finalitat Adoptiva i
Postadopcioé ha ofert suport a 174 menors:
47 amb delegacié de guarda amb finalitat
adoptiva i 127 en periode de postadopcié.

El Programa d'Intervencié Familiar de Treball
del Vincle Parental ha ates 45 persones me-
nor d’edat pertanyents a 39 nuclis familiars.

El' Programa d'Atencié Residencial ha
gestionat 415 places: 85 de titularitat
publica i 330 de titularitat privada. Ha ates
621 menors: 255 nines i 366 nins.

Durant el 2021, s'han produit 251 altes i
256 baixes. El 31 de desembre de 2021,
les altes en centres residencials eren 365.
Els motius de I'alta es poden consultar en
el quadre Ill-6.7a i els motius de les baixes
en el quadre IlI-6.7b.

El 31 de desembre de 2021, hi ha un total de
72 persones menors d'edat estrangeres no
acompanyades acollides en centres residen-
cials: 2 nines i 70 nins. Pel que fa a les edats,
30 menors tenen 17 anys; 18 menors, 16
anys, 5 menors, 15 anys; 4 menors, 14 anys,
1 menor, 13 anys, i 9 menors, 18 anys.

El Programa d'Infancia i Familia (programa
d’intervencid psicoterapéutica) ha ateés
412 casos d’infants i adolescents (230

nines i 182 nins), dels quals 111 han estat
nous casos. S'han tancat 195 casos: 96
per consecucié dels objectius proposats,
35 per abando del tractament, 7 per canvi
de residencia, 27 per compliment de la
majoria d’edat, 8 per derivacié a un altre
servei, 7 per canvi de residéncia i 5 que han
estat acceptats i no han arribat a acudir al
servei. S"han considerat no viables 3 casos.

Aixi mateix, 54 menors d’edat han rebut
tractament de psicomotricitat terapeutica:
22 nines i 32 nins.

El Programa d'Intervencié per a Families amb
Adolescents en Situacié de Crisi ha atés 87
persones menors d’edat. Hi ha hagut 74
nous casos corresponents a 94 families d'al-
ta en el programa. Les noves families ateses
durant aquest periode han estat 81.

El Programa d'Intervencié Familiar en el
Domicili ha ates 316 persones menors
d’edat: 143 ninesi 173 nins.

El Programa d’Intervencié Socioeducativa
de Suport a la Infancia i Familia amb
Declaracié de Risc ha ates 321 persones
menors d'edat: 128 nines i 193 nins.

Cal destacar I'activitat del Servei de
Participacié de la Infancia i Adolescéncia.
El Consell de la Infancia i I’Adolescencia
ha comptat amb 60 participants: 31 nines
i 29 nins. S’han fet 3 sessions ordinaries,
una de les quals ha estat al Parlament de
les llles Balears-UNICEF.

El Servei de Voluntariat ha comptat amb
44 persones voluntaries que han ajudat
menors acollits en centres. Han col-laborat
en I'atencié de 30 persones menors.
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Quabre l11-6.7A. DISTRIBUCIO D'ALTES EN CENTRES RESIDENCIALS PER MOTIU D'INGRES

Sol-licitud dels titulars de la patria potestat 50
Com a conseqiiéncia de la tutela 22
Ingrés policial 59
Cessament de I'acolliment familiar ¢)
Ordre fiscal 1
Ordre judicial 1
Altres 2
Total 154

Quaore 111-6.78. DISTRIBUCIO PER MOTIU DE BAIXA D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL

Retorn familiar 99
Acolliment familiar 23
Majoria d'edat 104
Ordre judicial d'internament 1
Canvi de territori 12
Total 249

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https:/www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

Serveis d'atencio a la ciutadania

El 2021, s’han atés 40.712 demandes en
total. S’han comptabilitzat 17.602 titols en
vigor en el Programa de Families Nombro-
ses es comptabilitzaren: 15.062 de categoria
general i 2.540 de categoria especial. S'han
tramitat 1.063 titols nous de categoria ge-
neral i 73 de categoria especial. S'han duit
a terme 3.935 renovacions de categoria
general i 1.710 de categoria especial. S'han
tramitat 187 nous titols de familia monopa-
rental de categoria general i 60 de categoria
especial. Se n’han renovat 555 de categoria
general i 227 de categoria especial.

Finalment, el Servei d’Inspeccié i Expedi-
ents Sancionadors ha fet 228 inspeccions

i ha tramitat 58 expedients d’'inspeccio i
1 nou expedient sancionador. Ha duit a
terme 71 visites d'inspeccié abans d'auto-
ritzar i acreditar un servei. Els ambits d'ins-
peccié amb més activitat han estat el de
persones majors (121 inspeccions), el per-
sones amb discapacitat (81), el d'infancia i
familia (20 inspeccions) i el d'inclusié social
i poblacié general (6).

Convocatoria d’ajuts economics a
entitats que duen a terme activitats
en matéria de serveis socials

Durant I'any 2021, s’han concedit els ajuts
economics a les entitats que figuren en el
quadre [11-6.8.
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Quapkre 111-6.8. IMPORT CONCEDIT PER ENTITAT | PROJECTE

Entitat Import

Asociacion Amiticia 28.000,00 €
Aldeas Infantiles SOS Espafa 22.686,20 €
Asociacién Espafiola Contra el Cancer 40.000,00 €
Asociacio Balear Corea de Huntington 8.022,75 €
Asociacion de Diabéticos de les Illes Balears ADIBA 25.811,74 €
Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Baleares ASPANOB 40.000,00 €
Associacio Balear Esclerosi Lateral Amiotrofica 17.454,00 €
Associaci6 Balear d'Usuaris de Salut Mental 5.474,00 €
Associaci6 Asperger Balears 40.000,00 €
Associacio de Persones amb Discapacitat de Calvia ASDICA 29.600,00 €
Associacio LGTBI de les Illes Balears Ben Amics 4.002,58 €
Federacio PREDIF llles Balears 33.185,90 €
Fundacio Deixalles 17.100,00 €
Fundacion ANAR 20.880,24 €
Fundacion Banco de Alimentos de Mallorca 40.000,00 €
Fundacion EMBAT 26.574,79 €
Fundacién Mallorca Integra 6.655,79 €
Fundacién Nemo 31.986,70 €
SI Servei de Suport i Accessibilitat, S. Cooperativa 22.272,79 €
Llar de memoria 27.277,66 €
Asociacion Zaqueo 19.000,00 €
AFAMA Pollenca - Associacié de Familiars i Amics de Malalts d'Alzheimer 18.063,00 €
Associaci6 Balear Fibrosi Quistica 12.000,00 €
Espiral Entitat Prestadora de Serveis a la Joventut 31.576,67 €
Federaci6 de Persones Sordes de les Illes Balears 20.872,64 €
ALCER 14.209,56 €
La Sonrisa Médica 40.000,00 €
ALAS 14.993,76 €
Total 631.889,03 €

Font: Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS). Memoria 2021. Disponible a: https:/www.imasmallorca.net/sites/
default/files/Memoria%202021.%20Document%20definitiu_1.pdf (Accedit: 10 agost 2022)

736



6.3.
ConsELL INsuLAR DE MIEENORCA

El 2021, el Departament de Benestar So-
cial i Familia del Consell Insular de Menor-
ca ha destinat un total de 25.723.096 €
a les diferents arees que gestiona. L'area
amb més despesa ha estat la de residen-
cies i centres de dia per a persones amb
discapacitat, amb 6.795.933,6 €, seguida
de la de promocio i atencié a la gent gran
dependent i envelliment actiu, amb 5.674.
557.4 €, i la de residéncies, centres de dia i

Capitol IlI.
Serveis socials

2021

altres serveis assistencials per a gent gran,
amb 4.417.430,4 €. Amb una despesa
inferior, hi ha hagut el Servei Insular de
Familia, amb 2.619.321,8 €, i I'apartat de
suport als serveis socials comunitaris basics
i ala xarxa EMIF, amb 2.128.423,9 €. La
despesa de |'apartat de prestacions eco-
nomiques dels serveis socials ha estat de
919.759,5 €. En aquestes dades no s'hi
inclouen les despeses del Consorci Socio-
sanitari Santa Rita, les de la Fundacié de
Persones amb Discapacitat de Menorca i
les dels ajuntaments de Menorca en I'am-
bit dels serveis socials.
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