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i Seguretat Social

MERCAT DE TREBALL

Els registre de treballalladors afiliats a la Seguretat Social, al llarg
del 2003, ha estat de 392.074 persones. Aquests resultats son els
millors que s'han donant fins ara, ja que mai en tota la historia de la
serie no hi havia hagut tantes persones cotitzants a les nostres illes.

Altrament, hi ha una tendéncia decreixent en el nombre d'ocu-
pats, que ja es va comencar a endevinar |'any passat, i en la qual
destaca en especial el sector de la construccid. Aixi mateix, s'ha
d'assenyalar la importancia creixent del collectiu de treballadors
estrangers, en especial els de paisos de fora de la Unio Europea.
Per una altra banda, una pujada en la taxa d'atur és el que ens
mostra un alentiment de la nostra economia, que té dificultats
per absorbir el fort augment en el nombre d'actius.

Pel que fa als indexs de qualitat del treball, les dades ens duen a
fer una valoracid positiva respecte del lloc capdavanter que la
nostra comunitat hi ocupa, la cual cosa s'explica,pel bon com-
portament dels indicadors relatius a la taxa d'activitat, d'ocupa-
ci6 i d'atur. A continuacié es presenta una analisi del indicadors
de I'estrategia europea per a I'ocupacio, que ens mostren, un any
més, que les Illes Balears, si bé es troben en una posicié millor
que la resta de I'Estat, encara no cumpleix els objectius esta-
blerts per la Comissié Europea a la Cimera de Lisboa.

D'altra banda, s'estudia I'evolucié de I'ocupacié per situacions
laborals, per sexes, per tipus de jornades, pels fluxos d'entrada i
de sortida, i per la taxa de temporalitat, atesa la nostra estructu-
ra productiva, entre d'altres.

Finalment, es comenten els principals trets de la negociacié
col-lectiva, la sinistralitat laboral -que, tot i que continua una
linia de millora, segueix sent un factor que mereix una atencio
especial-, i l'evolucié de I'activitat del Tribunal d'Arbitratge i
Mediaci6 de les llles Balears (TAMIB).

1.1,

PANORAMA GENERAL
DE L'OCUPACIO

L'analisi del panorama general de I'ocupa-
ci6 de I'any 2003 es fonamentara en la
informacié que s'ha pogut extreure, prin-
cipalment, de dues fonts estadistiques:
I'estadistica d'afiliacié a la Seguretat
Social i I'enquesta de poblacié activa que
ha elaborat I'Institut Nacional d'Estadistica
(INE-EPA)." També s'incloura en aquests
apartats una analisi de I'evolucid que han
experimentat, aquest darrer any, els
indexs de qualitat del treball (IQT), pel que
fa tant a les Balears com a la resta de
comunitats autonomes, i es fara una valo-
racié6 dels indicadors d'avaluacié per a
I'estratégia europea de I'ocupacio.

1.1.1. ANALISI DE LES DADES
D'AFILIACIO A LA SEGURETAT SOCIAL

Segons les dades d'afiliacié, que fan
referéncia al registre de treballadors d'alta
(poblacié ocupada registrada al final de
mes) en els diferents régims de la
Seguretat Social, podem observar que el
nombre de treballadors ocupats a les nos-
tres llles, al llarg del 2003, ha estat de

1. Sobre les diferéncies metodologiques d'aquestes
dues fonts estadistiques, vegeu: Memoria del CES
sobre I'economia, el treball i la societat de les llles
Balears, 2001, p. 372 i 373.
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392.074 persones. En comparar-ho amb
les dades de I'any anterior, aquesta xifra
suposa un augment de 1.485 treballadors
ocupats, cosa que, en termes percentuals,
equival a un 0,4%; increment considera-
blement inferior al que es va registrar els
anys anteriors i que ens confirma la
tendéncia decreixent que ja es comenca a
endevinar I'any 2002. Malgrat que s'ha
produit una desacceleracié del creixement
de la poblacié ocupada registrada, també
és cert que aquests resultats sén els
millors que s’han donat fins ara, ja que
mai en tota la historia de la serie no hi
havia hagut tantes persones cotitzant a
les nostres illes.

L'augment abans esmentat és el resultat
d'una evolucié sectorial molt desigual:
mentre que el sector serveis creix un
1,3%, i aporta al conjunt de la poblacio
ocupada 3.894 persones més que l'any
anterior, els altres sectors mostren un des-
cens; és remarcable especialment la minva
en un 7,9% de la poblacié ocupada en el
sector primari (vegeu l'apartat 5 del capi-
tol 1), aixi com els descensos del 2,1% en
la construccié i de I'1,3% en la indUstria.
El creixement del sector serveis supera

amb escreix el descens dels altres sectors,
cosa que permet obtenir un resultat glo-
bal positiu en I'evolucié de I'ocupacié.
(Vegeu el quadre II-1)

Si ens centram a analitzar la poblacié
ocupada per branques d'activitat, es pot
observar que el sector de la construccio -
el qual, en termes generals, havia prota-
gonitzat un fort cicle expansiu en la sego-
na meitat dels noranta, i respecte del qual
es comencaren a detectar I'any 2001 els
primers signes de desacceleracié-, durant
I'any 2003 confirma aquesta tendéncia
decreixent. El sector de la construccio,
malgrat que no és el sector que aporta
més PIB ni més ocupacié, és un sector
clau dins la nostra estructura econdmica,
pels efectes multiplicadors que presenta i
per les fortes connexions (linkages) cap
endavant i cap endarrere. Amb referéncia
a I'agricultura i a la industria, la tendéncia
baixista quant a la creacié d’ocupacié de
la darrera década continua en aquest
comencament de segle. D’aquesta mane-
ra veiem que, en el sector de la industria,
la pérdua d'ocupats s'ha mantingut més
0 menys constant en els darrers anys, a
raé d'un 1% anual, mentre que, en l'a-

QUADRE Il1-1. CREIXEMENT DE L'OCUPACIO PER SECTORS D'ACTIVITAT,

ILLES BALEARS (2002-2003)

2002 2003 Variacio (%)
Agricultura 10.465 9.634 -831 -7,9
IndUstria 31.938 31.537 -401 -1,3
Construccio 57.027 55.849 -1.177 -2,1
Serveis 291.159 295.053 3.894 1.3
Total 390.589 392.074 1.485 04

Nota: No es comptabilitzen els afiliats en altres provincies.

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.
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gricultura, la pérdua gradual de poblacio
afiliada que s'anava produint cada any
s'ha accentuat molt aquest darrer any. Tot
aixd confirma que la lleugera creacié d'o-
cupacié d'aquest any 2003 s'ha concen-
trat en el sector serveis. No obstant aixo,
dins el mateix sector serveis s'observen
diferéncies significatives segons el tipus
d'activitat.? Aixi, en el comerc al detall
s'ha produit una disminucié del 6,9%,
mentre que a hoteleria s'ha produit un
augment del 1,9%. Els increments més
important s'han produit a les branques
d'Administracio  publica, defensa i
Seguretat Social obligatéria (CNAE-75) i a
la branca d’Activitats Sanitaries i
Veterinaries i Serveis Socials (CNAE-85).

i Seguretat Social

Si diferenciam entre els treballadors
assalariats i els autbnoms, podem assen-
yalar que el 79,6% dels afiliats d’alta
sén assalariats, mentre que en el regim
d'autonoms aquest percentatge és del
20,3%, proporcions que es mantenen
respecte dels anys anteriors. D’altra
banda, s'observa que la major part de
treballadors assalariats, en termes abso-
luts, es troben en el sectors dels serveis i
de la construccio, en els quals es con-
centra el 89,5% dels ocupats de les nos-
tres llles. (Vegeu el quadre II-2)?

El creixement principal del nombre de tre-
balladors afiliats s'ha produit a l'illa de
Menorca, creixement seguit en importan-

QUADRE I1-2. EMPRESES | TREBALLADORS ASSALARIATS | AUTONOMS PER ACTIVITATS

ecoNOMIQUES (CNAE 93), ILLES BALEARS (2003)

Empreses  Assalariats Autonoms
01. Agricultura, ramaderia, caca i activitats dels
serveis que hi estan relacionats 231 909 1.080
02. Silvicultura, explotacié forestal i activitats
dels serveis que hi estan relacionats 40 13
05. Pesca, aquicultura 35
11. Extraccié de petroli, cru i gas natural:
activitats dels serveis que hi estan relacionats — — 1
10. Extraccio i aglomeracié d'antracita, hulla, lignit i torba 1 2 68
14. Extraccié de minerals no metal-lics ni energeétics 70 462 659
15. Industria de productes alimentaris i begudes 465 4.733 154
17. Industria téxtil 71 265 231
18. Industria de la confeccié i la pelleteria 97 509 305
19. Preparacio, assaonament i acabat del cuiro 193 2.376 1.016
20. IndUstria de la fusta i el suro 313 1.175 20
Continua

2. La comparaci6 entre el nombre de treballadors afiliats a la Seguretat Social de I'any 2003 i el dels anys ante-
riors esta subjecta a possibles errors atés el canvi en la divisio per activitats.

3. Aquestes dades no coincideixen amb les del quadre II-1 per causa dels canvis metodologics que s’han introduit
en la divisié per branques. (Vegeu la nota 2.)

301



CES - Memoria

QuUADRE |l1-2. EMPRESES | TREBALLADORS ASSALARIATS | AUTONOMS PER ACTIVITATS

ECONOMIQUES (CNAE 93), ILLES BALEARS (2003)
Empreses  Assalariats Autonoms

21. IndUstria del paper 26 224 441
22. Edicio, arts grafiques 263 1.920 1
24. IndUstria quimica 129 490 62
25. Fabricacié de productes de cautx i materies plastiques 17 98 17
26. Fabricacié d'altres productes minerals no metal-lics 251 2.168 474
27. Metal-lurgia 21 133 23
28. Fabricacié de productes metal-lics 412 2.457 657
29. IndUstria de la construccié de maquinaria 74 620 142
30. Fabricacié de maquines d'oficina i equipaments informatics 6 34 4
31. Fabricacié de maquinaria i material eléctric 86 524 297
32. Fabricacié de material electronic 3 9 7
33. Fabricacié d'equipament i instruments medicoquirlrgics 45 182 95
34. Fabricacié de vehicles de motor 5 13 18
35. Fabricacié d'altre material de transport 232 1.489 647
36. Fabricacio de mobles; altres industries manufactureres 401 2.630 804
37. Reciclatge 4 36 6
40. Produccio i distribucio d'energia eléctrica, gas,

vapor i aigua calenta 15 1.157 9
41. Captacio, depuracio i distribucié d'aigua 69 1.623 53
45. Construccio 6.565 41.689 14.161
50. Venda, manteniment i reparacié de vehicles de motor  1.183 6.356 2.038
51. Comerc¢ a I'engros i intermediaris del comerg 1.946 13.575 3.290
52. Comerc al detall, excepte el de vehicles de motor 7.077 34.067 17.292
55. Hoteleria 6.486 56.189 12.142
60. Transport terrestre; transport per canonades 1.249 6.905 4.301
61. Transport marftim i per vies de navegacié internes 9 97 19
62. Transport aeri i espacial 31 4.464 12
63. Activitats annexes als transports; activitats

d'agéncies de viatges 501 8.224 449
64. Correu i telecomunicacions 101 1.996 128
65. Intermediacié financera, excepte assegurances

i plans de pensions 56 5.779 38
66. Assegurances i plans de pensions 109 1.524 79

Continua
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i Seguretat Social

QuUADRE |l1-2. EMPRESES | TREBALLADORS ASSALARIATS | AUTONOMS PER ACTIVITATS

ECONOMIQUES (CNAE 93), ILLES BALEARS (2003)

Empreses  Assalariats Autonoms

67. Activitats auxiliars a la intermediaci6 financera 212 622 859
70. Activitats immobiliaries 1.382 3.613 1.516
71. Lloguer de maquinaria i equipaments sense operari 456 2.705 918
72. Activitats informatiques 160 855 430
73. Investigacié i desenvolupament 15 151 22
74. Altres activitats empresarials 3.109 22.262 4.600
75. Administracio publica, defensa i

Seguretat Social obligatoria 447 21.625 5
80. Educacié 694 8.808 1.127
85. Activitats sanitaries i veterinaries,

serveis socials 1.055 18.159 1.303
90. Activitats de sanejament public 65 1.323 73
91. Activitats associatives 1.024 4.356 446
92. Activitats recreatives, culturals i esportives 807 6.728 1.527
93. Activitats diverses de serveis personals 1.213 3.932 3.077
95. Llars que ocupen personal domestic 175 347 18
99. Organisme extraterritorials 12 25 1
Activitats no tipificades 25 68 64
Total 39.669 302.750 77.252

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.

cia pel de les illes d'Eivissa i de Formen-
tera; mentre que el creixement menor ha
correspost a I'illa de Mallorca. (Vegeu el
quadre lI-3)*

Una altra analisi que cal fer, per la
importancia creixent que té, és la que fa
referéncia als treballadors estrangers. El
total de poblacié estrangera afiliada a la
Seguretat Social, al llarg de I'any 2003,
ha estat, com a mitjana, de 42.833 per-
sones. Aquesta xifra suposa un incre-
ment del 10,14% respecte de I'any pas-

sat, augment que, si bé no ha estat tan
significatiu com el de I'any 2002, creiem
gue es pot destacar perqué també ens
mostra aquesta tendencia creixent ja ini-
ciada uns anys enrere. El més significatiu
és que en aquest grup de treballadors
estrangers el col-lectiu de fora de la Unid
Europea cada vegada guanya una
importancia major, de manera que, men-
tre que fins I'any passat en representava
menys de la meitat, enguany ja represen-
ta el 52,5% del total d’estrangers d’alta
a la Seguretat Social.

4. Aquestes dades tampoc no coincideixen amb el quadre -1, ja que aqui s'han tingut en compte els afiliats en

altres provincies.
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QUADRE |I-3. TREBALLADORS AFILIATS PER ILLES (2002-2003)

2002 2003 Var. absoluta % var. relativa
Mallorca 320.233 320.446 214 0,1
Menorca 28.839 29.702 864 3,0
Eivissa-Formentera 41.183 41.929 746 1,8
Altres provincies 334 395 61 18,2
Total 390.589 392.473 1.884 0,5

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.

Cal assenyalar que durant els mesos amb
major ocupacié (juny, juliol i agost) la rela-
ci6 entre els treballadors de la Unid
Europea (d'ara endavant, UE) i els de fora
de la UE s’inverteix, de manera que, de
mitjana, al llarg de la temporada alta (en
els mesos centrals de I'estiu), més de la
meitat dels treballadors estrangers sén de
paisos de la UE (concretament, el 51%),
mentre que, en els mesos amb ocupacié
inferior (novembre, desembre, gener,

febrer i marg), el percentatge de treballa-
dors estrangers que procedeixen de la UE
és del 44,8%. Aquestes diferencies esta-
cionals es poden observar clarament en el
graficIl-1. Aquest comportament s’explica
per I'especialitzacié de la nostra regi¢ en
I'activitat turistica, fortament estacional i
amb unes necessitats especifiques de ma
d'obra que cobreixen basicament els tre-
balladors de la UE, per motiu de I'idioma.
(Vegeu el quadre II-4 i el grafic II-1)

QUADRE I1-4. ToTAL D'AFILIATS ESTRANGERS A LA SEGURETAT SOCIAL,

ILLES BALEARS (2003)

Unio Europea No UE Total % UE % No UE
Gener 14.986 18.589 33.575 44,6 55,4
Febrer 15.453 19.358 34.811 44,4 55,6
Marg 16.419 20.444 36.863 44,5 55,5
Abril 19.469 22311 41.780 46,6 53,4
Maig 24.255 24.834 49.089 49,4 50,6
Juny 26.246 26.067 52.313 50,2 49,8
Juliol 26.981 25.418 52.399 51,5 48,5
Agost 26.501 25.262 51.763 51,2 48,8
Setembre 24.593 24.781 49.374 49,8 50,2
Octubre 19.454 21.537 40.991 47,5 52,5
Novembre 16.400 20.120 36.520 44,9 55,1
Desembre 15.753 18.765 34.518 45,6 54,4

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.
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i Seguretat Social

Grafic I1-1

Total d'afiliats estrangers a la Seguretat Social, llles Balears (2003)
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Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.

Segons la nacionalitat, com es reflecteix
en els quadres 5A i 5B, podem assenyalar
que dins el grup de paisos que pertanyen
a la UE, els que aporten més ma d'obra a
la nostra regid soén, en primer lloc,
Alemanya (que aporta el 35,42% dels tre-
balladors de la UE i el 17% del total d'afi-
liats estrangers), seguit del Regne Unit (el
24,8% i el 12%, respectivament), d'ltalia
(el 15,4% i el 7,3%, respectivament) i de

Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Decembre

Franca (el 8,5% i el 4%, respectivament);
percentatges de participacié que, més o
menys, s’han mantingut estables respecte
dels anys anteriors. Més del 60% d'a-
quests treballadors estrangers, procedents
de la UE, cotitzen en el régim general, i el
38% soén autdnoms, la qual cosa ens mos-
tra la poca significacié que tenen en la
resta de regims: I'agrari, el de la mar o el
de la llar. (Vegeu el quadre II-5A)

QuUADRE II-5A. TOTAL D'AFILIATS ESTRANGERS A LA SEGURETAT SOCIAL,

PER NACIONALITATS | PER REGIMS (UE), ILLES BALEARS (2003)

General Autonoms Agrari Mar Llar Total
Alemanya 3.565 3.613 16 14 69 7.277
Austria 211 137 0 0 2 350
Belgica 360 136 1 3 4 504
Dinamarca 145 68 0 0 0 213
Finlandia 91 21 0 1 0 113
Franca 1.144 568 4 13 23 1.752
Grecia 57 13 1 0 0 71
Irlanda 152 52 0 0 0 204
[talia 2.412 693 4 4 24 3.137
Luxemburg 7 2 0 0 1 10
Paisos Baixos 560 254 2 2 5 823
Portugal 391 71 2 1 15 480
Regne Unit 3.007 2.038 4 13 31 5.093
Suecia 382 127 2 2 2 515
Total de la UE 12.482 7.795 36 53 176 20.543

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.
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D‘altra banda, el col-lectiu de treballadors
estrangers afiliats que no pertanyen a la
UE, el qual -com hem comentat abans- és
el que ha sofert I'augment més notable
(responsable del 75% d'aquest increment),
també té com a protagonistes quatre pai-
sos: el Marroc (que aporta I'11,2% dels tre-
balladors estrangers afiliats a la nostra
regié i que representa el 21,6% dins el
col-lectiu de fora de la UE), seguit en ordre
d'importancia per Equador, Argentina i
Colombia. El més destacat és I'increment
dels treballadors que procedeixen sobretot
d'Equador (un 26,6% més que I'any ante-
rior), perd també d'Argentina (un 70%
més que el 2002). (Vegeu el quadre II-5B)

A diferencia del que passava amb els tre-
balladors de la UE, quant als de fora, el
79,7% cotitzen en el régim general de la
Seguretat Social i el 7,6% sén autonoms,
perd el que destaca més és la preséncia
d'aquest col-lectiu en altres activitats. El

8,6% d'aquests treballadors es troben afi-
liats en el regim especial d’empleats de la
llar, i el 56% provenen d'Equador,
d’'Argentina, de Colombia i de les Filipines.
D'aquesta manera es pot afirmar que la
major part de nous treballadors que han
arribat d'Argentina es dediquen al treball
domestic, mentre que, curiosament, dins
el grup de treballadors de la llar han per-
dut importancia els procedents de les
Filipines i de Colombia. Un altre regim en
gué aquest col-lectiu d’estrangers de fora
de la UE és representatiu és I'agrari, en el
qual trobam 173 afiliats més que I'any
2002. Dins el regim especial agrari és on la
preséncia del Marroc és més significativa,
quasi del 60% del total de treballadors.

En general, es pot concloure dient que,
com els anys precedents, la preséncia de
treballadors estrangers que procedeixen
de paisos de fora de la UE es concentra en
el sector agrari i en el del treball domestic,

QuADRE II-5B. TOTAL D'AFILIATS ESTRANGERS A LA SEGURETAT SOCIAL

PER NACIONALITATS | PER REGIMS (FORA DE LA UE), ILLES BALEARS (2003)

General ~ Autonoms Agrari Mar Llar Total
Marroc 3.984 198 505 16 111 4.814
Equador 2.939 26 79 1 553 3.597
Argentina 1.658 78 82 4 289 2.112
Colombia 1.386 191 14 4 105 1.700
Nigeria 634 200 8 0 4 846
Xina 611 71 17 1 55 753
Filipines 506 26 15 0 135 681
Cuba 501 38 3 3 52 598
Bulgaria 391 88 6 1 101 587
Per( 375 15 7 1 111 509
Resta de paisos 4.787 774 112 9 412 6.093
Total de fora de la UE 17.773 1.705 847 40 1.927 22.291

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.
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mentre que, en aquests dos sectors, la
preséncia de treballadors estrangers de la
UE és molt poc significativa.

1.1.2. ANALISI DE L'ENQUESTA DE LA
POBLACIO ACTIVA

A partir de les dades que ofereix I'enquesta
de la poblacié activa (EPA) es posa de mani-
fest que I'any 2003 ha presentat els millors
resultats de la série historica, ja que s'ha
seguit la tendéncia alcista iniciada a mitjan
dels anys noranta, i aixd ha suposat arribar
als 386.761 ocupats. No obstant aixo,
aquest darrer any el ritme de creixement
s’ha reduit fins al 2,2% (2,3 punts menys
que I'any anterior). (Vegeu el quadre 11-6)

Per sectors d'activitat, cal assenyalar que en
tots aquests sectors hi ha hagut increments
en el nombre d’ocupats, llevat del sector de
la construccio, en que la reduccié respecte

i Seguretat Social

de l'any passat ha estat del 7,7%. En
aquest sector s'ha produit un decreixement
gue podem dir que ja comenca a partir del
segon trimestre de I'any 2002 i que dona fi
a una tendéncia fortament creixent des de
I'any 2000.° Respecte del sector industrial,
durant els tres primers trimestres de I'any
va experimentar un increment notable en
el nombre d'ocupats, increment que va dis-
minuir lleugerament en el darrer trimestre.
Amb referencia a I'agricultura, que en els
darrers anys ha seguit un comportament
marcadament ciclic -creixent entre el segon
i el quart trimestre, a partir del qual
comenca a decréixer fortament-, I'any
2003 s’ha romput aquesta tendéncia i s'ha
iniciat una tendencia creixent i continuada
des del primer trimestre de [l'any.
Finalment, pel que fa al sector serveis, cal
dir que segueix un comportament ciclic
similar al dels anys anteriors, amb una
tendéncia creixent, malgrat que lleugera.
(Vegeu el quadre II-7)

QuADRE Il1-6. EvoLuciO DE L'OCUPACIO PER GRANS ETAPES ECONOMIQUES,

ILLES BALEARS (1980-2003)

Anys Nre. d'ocupats (mitjana anual) Variacio (%)
1980-1989 227.732

1990-1994 251.144 23.412 10,3
1995 270.818 19.674 7.8
1996 288.463 17.645 6,5
1997 297.213 8.750 3,0
1998 304.798 7.585 2,6
1999 324.780 19.983 6,6
2000 350.958 26.178 8,1
2001 362.183 11.225 3,2
2002 378.380 16.198 4,5
2003 386.761 8.381 2,2

Font: INE, enquesta de poblacié activa.

5. Com és habitual, les xifres d’ocupacié varien segons la font estadistica: I'EPA o | I'INEM (Institut Nacional
d’Ocupacid). Aixo no obstant, ambdues fonts ens mostren una clara baixada en I'ocupacié en el sector de la cons-

truccio, que es comenta en I'apartat 1.1.1.
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QuADRE IlI-7. EvoLUCIO DE LA POBLACIO OCUPADA PER SECTORS D'ACTIVITAT,

ILLES BALEARS (2000-2003)

Trimestres/any Agricultura Industria Construccio Serveis Total

1t-00 6.770 40.110 47.790 236.060 330.730
2t-00 7.150 38.600 49.670 261.380 356.800
3t-00 6.920 33.780 52.030 272.240 364.970
4t-00 7.750 34.580 55.980 253.030 351.340
1t-01 7.000 36.060 57.050 231.830 331.940
2t-01 6.430 37.120 55.790 271.280 370.620
3t-01 7.260 33.950 59.010 284.050 384.270
4t-01 7.960 33.940 58.400 261.600 361.900
1t-02 7.490 34.280 61.520 252.270 355.560
2t-02 6.540 34.050 57.710 283.360 381.660
3t-02 7.290 36.520 55.170 303.970 402.950
4t-02 8.140 33.140 55.830 276.230 373.340
1t-03 6.552 35.153 53.504 262.099 357.308
2t-03 7.129 36.066 55.071 294.571 392.837
3t-03 8.038 38.693 50.615 315.197 412.543
4t-03 9.279 37.746 53.175 284.154 384.354

Font: INE, enquesta de poblacio activa.

1.1.3. ANALISI COMPARADA DE LES
TAXES D'ACTIVITAT, D'ATUR | D'OCUPA-
C1O DE LES BALEARS | D'ALTRES COMU-
NITATS AUTONOMES

En finalitzar I'any 2003, les llles Balears
presentaven una taxa d'activitat® de més
del 60%, i la mitjana anual va ser del
61,3%, la més alta del territori nacional,
igualment que els darrers anys. Aquest
creixement de la taxa d'activitat, molt per
sobre de la resta de I'Estat, s’explica per
I'augment de la poblacié que és en edat
de treballar (poblacié potencialment acti-
va), no tant pel creixement natural de la
poblacié, sin6 pel fenomen migratori -

superior en termes relatius al d'altres
comunitats autdbnomes-, i també per un
fenomen generalitzat com és la creixent
incorporacié de la dona al mercat de tre-
ball. De fet, la taxa d’activitat femenina
I'any 2003 ha estat d'un 51%, un 4,8%
superior a la de I'any passat, i considera-
blement per sobre de la mitjana nacional.
Malgrat aquesta entrada creixent de la
dona en el mercat de treball i el conse-
guent escurcament de distancia respecte
de la taxa masculina, aquesta taxa d'acti-
vitat masculina (del 71,8%, I'any 2003)
encara se situa molt per sobre de la feme-
nina. (Vegeu el quadre 11-8)

6. S'entén per taxa d'activitat la relacio entre la poblacié activa i la potencialment activa.
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D’acord amb les dades anteriors, la taxa
d’ocupacio de les Balears també ha estat,
aquest darrer any, la més alta de I'Estat,
d'un 55,6%. Cal assenyalar que, tot i que
la taxa d'activitat ha augmentat respecte
de la de I'any anterior, la taxa d'ocupacio
ha estat la mateixa que el 2002, fet que
ens mostra que avui la nostra economia té
dificultats per absorbir el fort augment del
nombre d’actius. Una analisi per sexes ens
mostra que, en el cas de les dones, la taxa
d’ocupacié ha augmentat un 2,2 % respec-
te de I'any passat, i els collectius que han
mostrat un comportament més dinamic
han estat el de majors de 55 anys i el més
jove, d'entre 16 i 19 anys. En el cas dels
homes, la taxa d'ocupacié s'ha reduit un
1,5% respecte de I'any 2002, especialment
pel que fa al col-lectiu més jove, d'edats
compreses entre els 16 i els 19 anys.
(Vegeu els quadres 1I-9 i 1I-10)

Amb referéncia a la taxa d'atur, I’evolucié
del nombre de persones aturades ha
mostrat un comportament molt similar a
la mitjana nacional, només 1,1 punts per
sota d'aquesta mitjana. De fet, el més
destacat és que ha pujat la taxa d'atur
que han patit les llles Balears al llarg d’a-
quest darrer any, taxa que ha estat del
9,3%, 2 punts per sobre de la del 2002 i
3,4 punts per sobre de la del 2001.
Aquest augment tan significatiu en el
nombre d’aturats corrobora el que s’ha
comentat abans sobre la dificultat que té
el mercat de treball balear per absorbir el
creixement de poblacid potencialment
activa, un procés creixent any rere any. Es
interessant assenyalar que aquest aug-
ment en el nombre d'aturats no s'ha pro-
duit de la mateixa manera a la resta de
I'Estat, cosa que ha fet que puguem dir
que aquest darrer any la taxa d'atur de les

Balears és molt semblant a la mitjana
nacional, mentre que fins ara haviem de
dir que aquesta mitjana nacional era
notablement superior a la mitjana de les
llles. Concretament, la taxa d’atur de les
llles Balears perd posicions en el ranquing
de les comunitats autdbnomes: mentre
que el 2002 era la sisena més baixa, el
2003 se situa en la setena posicié. Per
sexes, no es veuen diferéncies significati-
ves, si bé I'increment major en el nombre
d'aturats s'ha produit en el col-lectiu
masculi. (Vegeu el quadre II-11)

Una analisi d'aquest fet -una mica més
acurada, i comparativa entre les comuni-
tats autdonomes-, ens mostra que, al con-
junt de I'Estat, les diferéncies d'atur entre
els sexes s'han reduit: I'any passat la taxa
d'atur femeni era el doble que la taxa
masculina, mentre que I'any 2003 aques-
ta proporcié s'ha reduit, encara que no
intensament. En el cas de les Balears,
podem continuar dient que un altre any
som la comunitat -juntament amb les ciu-
tats autonomes de Ceuta i de Melilla- on
aquesta proporcid és significativament
més baixa, seguits de Catalunya i de les
Canaries i, a molta distancia, de comuni-
tats com Castella-la Manxa, Castella i Lled
o La Rioja, on la taxa d'atur femenf és al
voltant de tres vegades la taxa d'atur mas-
culi. (Vegeu el grafic II-2)

Pel que fa als trams d’edat, es pot comen-
tar que I'Unic tram en qué l'atur s'ha
reduit respecte de l'any anterior és el
d’homes majors de 55 anys, mentre que
el grups més afectats per I'augment de
I'atur han estat el d'homes d’entre 161 19
anys, el de dones d’entre 20 i 24 anys, i de
dones de més de 55 anys.
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Grafic I1-2
Diferéncies d'atur per sexe i per comunitats autonomes (2003)
(Quocient entre les taxes d'atur femeni i masculi
a cada comunitat autbnoma)
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Font: INE, enquesta de poblacio activa.

afirmar que la taxa d'atur en el mercat
laboral balear és fortament fluctuant, d'a-
cord amb la marcada estacionalitat de la
nostra principal activitat economica, el
turisme. Malgrat aix0, que es repeteix any

Per acabar, podem dir que, en el cas d'una
comunitat com la nostra, cal destacar les
diferéncies notables que trobam en la taxa
d'atur segons I'época de I'any. Com es
reflecteix en el quadre 11, en els mesos

centrals de I'estiu la taxa d'atur (del 6,7 %)
es redueix considerablement respecte de
la que es dona en els mesos amb una acti-
vitat turistica inferior. Per tant, podem

rere any a la nostra regio, és destacable
I'alta taxa d'atur (del 12%) a qué es va
arribar en el primer trimestre del 2003.
(Vegeu el grafic 11-3)

Grafic II-3

Evolucio de I'atur: Espanya-llles Balears

(taxes trimestrals

interanuals, 2000-2003)
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Font: INE, enquesta de poblaci6 activa.
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Finalment, cal dir que, moltes de les carac-
teristiques que l'atur té en el conjunt
d’Espanya -com sén ara els fets de ser
majoritariament juvenil i femeni, de man-
tenir una relacié inversa amb el nivell de
formacio, i de presentar diferéncies
importants entre els sectors d’activitat-,
també es poden observar en el cas balear,
si bé s’ha de destacar que cada any la taxa
d'atur femeni respecte del masculi és
menys elevada a la nostra comunitat que
la mitjana nacional.

1.1.4. L'iNDEX DE QUALITAT DEL TREBALL

El Consell Economic i Social de les llles
Balears i la Conselleria de Treball i
Formacio varen encarregar a la Universitat
de Barcelona que analitzas la situacio del
mercat de treball a partir d'un indicador
sobre la qualitat del treball.” Definir la
qualitat del treball no és una tasca senzi-
lla. De fet, és un concepte multidimensio-
nal que implica considerar aspectes com
les caracteristiques del lloc de treball, les
caracteristiques del treballador amb rela-
Ci6 a la feina que desenvolupa, I'avaluacio
subjectiva que fa el treballador de la seva
feina, o les caracteristiques de |'entorn
laboral. Pero, des de la Cimera de Lisboa,
la Comissio Europea ha fet diversos
esforcos per intentar concretar i definir
una mesura de la qualitat del treball.

La bateria d'indicadors que ha proposat la
Comissié Europea s'ha establert en deu
dimensions que pretenen captar les carac-
teristiques tant del lloc de treball com de
I'entorn laboral. L'objectiu és trobar indica-

i Seguretat Social

dors disponibles en fonts estadistiques
homogenies per als diversos paisos de la UE
i, aixi, poder establir una mesura compara-
ble de la qualitat del treball. Els deu grups
d’indicadors es justifiquen segons que s'en-
tén per qualitat del treball. Aixi, doncs, els
treballs de més qualitat han de ser els que
asseguren que la feina desenvolupada:

e s'adequi a les habilitats i a les capaci-
tats de la persona,

o faciliti el desenvolupament de les
habilitats potencials mitjancant la for-
macio al llarg de la vida activa,

e promocioni la igualtat d’oportunitats
entre els homes i les dones,

e asseguri les condicions de salut i de
seguretat en el lloc de treball,

e animi les actituds de canvi en el lloc de
treball, tant funcional com territorial,

e faciliti I'accés i la permanéncia en el
mercat de treball,

e faciliti un balanc equilibrat entre la
vida laboral i la familiar,

e incentivi la participacio dels treballadors
en el desenvolupament de I'empresa,

e asseguri la no-discriminacié per
motius d’edat, de discapacitat, o d'o-
rientacié religiosa o sexual, i

e ajudi a aconseguir uns graus de pro-
ductivitat i de nivell de vida alts.

7. M. Parellada i G. Garcia, La qualitat del treball. Una proposta d'indicador, Consell Econdmic i Social de les llles

Balears, CES i SOIB, 2004.
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Per a cadascuna d’'aquestes dimensions,
s'han plantejat tota una serie d'indica-
dors. (Vegeu el quadre 11-12)

Ara bé, més enlla dels indicadors que cal
prendre en consideracid per valorar la
qualitat del treball, el debat principal sor-
geix entorn de quins elements han de ser
els més importants quan es parla de la
qualitat del treball. Cada individu fa una
valoracié dels diversos factors que inte-
gren o que caracteritzen la seva situacid
laboral, i mentre que per uns la retribucié
economica que perceben per la feina pot-
ser és el factor fonamental que cal consi-

derar, per altres potser és més important
I'estabilitat laboral, i per altres, les facili-
tats per conciliar la vida laboral i la fami-
liar. Per aquest motiu, la construccié d'in-
dicadors de qualitat sempre esta envolta-
da d'una certa polemica.

Aixi doncs, I'objectiu d'aquest treball és
poder disposar d'una valoracié més amplia
de la situacié del mercat de treball de les
Balears i, evidentment, de la resta de
comunitats autdbnomes. Cal recordar que
els indicadors laborals estandards caracte-
ritzen les llles Balears com una de les
regions amb uns nivells d’ocupacié més alts

QUADRE |1-12. INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL PROPOSATS PER
LA ComissiO EUROPEA

Dimensio

1. Satisfaccié amb el treball

Indicadors proposats

Grau de satisfaccio, tipus de contracte, hores treballades,

requisits formatius, treballadors amb salaris baixos

. Formacio i promocio

Proporcié de treballadors amb estudis mitjans-superiors,
proporcié de treballadors que segueixen alguna formacié

. lgualtat de genere

Desigualtat salarial, proporcié d’homes i dones en les tasques
de responsabilitat

. Salut i seguretat en el treball

Indicadors d'accidents laborals, nivells d'estrés

5. Flexibilitat Treballadors amb acords flexibles, mobilitat geografica,
rotacié laboral
6. Inclusio i accés al mercat Transicié dels joves a la vida activa, ocupacié i atur per edats,

de treball

per sexes, per nivells educatius, per regions...

. Organitzacio de la vida

laboral-personal

Facilitats per a la maternitat, facilitats per a la
cura dels infants

8. Dialeg social Cobertura de la negociacio col-lectiva, participacié financera
dels treballadors en I'empresa, jornades perdudes en disputes
laborals

9. Diversitat i no-discriminaci6  Taxes d'ocupaci6 de treballadors amb discapacitats

i de treballadors d'edat avancada

10. Resultats laborals globals

Productivitat del factor treball, nivells de renda per capita,
taxa de dependéncia

Font: Parellada, M; Garcia, G., La qualitat del treball. Una proposta d’indicador, Consell Econdomic i Social de les
llles Balears, CES i SOIB, 2004.
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i uns nivells d'atur més baixos, i amb un
nivell de renda i de benestar més elevat.
L'elaboracié de I'indicador que aqui es pre-
senta ha de permetre ampliar aquesta visid
parcial i s'han de considerar de manera
conjunta altres caracteristiques del mercat
de treball que poden ser especialment
rellevants, com ara la sinistralitat laboral, la
conflictivitat o la no-discriminacioé per raons
de sexe o d'edat, entre d’altres.

Sobre la base d'aquests indicadors, els
resultats obtinguts condueixen a situar les
Balears com una de les regions que té un
index de qualitat del mercat de treball
més elevat.

La metodologia de calcul ha consistit a
obtenir una ordenacié de les diverses
comunitats per a cadascuna de les dimen-
sions definides. Cal dir que dins cada
dimensié s'ha considerat que totes les
variables tenen la mateixa ponderacié.
D’aguesta manera s'ha pogut obtenir un
ranquing de les comunitats segons cadas-
cuna de les sis dimensions que s’han tingut
en compte. L'agregacié d'aquestes dimen-
sions, ara si amb les ponderacions corres-
ponents, dona lloc finalment a I'ordenacioé
de les diverses regions segons la mesura de
la qualitat del mercat de treball.

Per establir les ponderacions, com s’ha
esmentat anteriorment, s'han fixat diver-
S0S escenaris:

e Base. Tots els blocs tenen el mateix pes
en la construccié de I'indicador.

e Tradicional. Els blocs sobre les condi-
cions del lloc de treball, I'entorn

i Seguretat Social

laboral i els salaris son els que tenen
una participacié major en la cons-
truccié de I'index agregat. Aquesta
eleccié es basa en el fet que les con-
dicions del lloc de treball i de I'en-
torn laboral son les que fins fa uns
anys es consideraven basiques per
valorar la feina.

e Intermedi. En aquest cas es déna una
participaci6 major als blocs sobre les
condicions de treball, les relacions
laborals i I'entorn laboral. En aquest
escenari perden pes les condicions
salarials i, en canvi, guanya participa-
cio el bloc de les relacions laborals.

e Innovador. Es tracta de |'escenari en
gue tenen més pes totes les variables
que es relacionen amb la igualtat de
genere i les relacions laborals. Els
grups amb una participacié major sén,
doncs, els de les condicions del lloc de
treball, les relacions laborals i la igual-
tat de génere.

Cal dir que en tots els escenaris, excepte
el de base, les variables representatives
del nivell de benestar de la regié sempre
tenen la mateixa ponderacié, que, d'altra
banda, és la més baixa. Aixd es fona-
menta en la hipotesi que la correlacié
entre el nivell de desenvolupament o de
riquesa de la regi6 i la qualitat laboral és
escassa. Pel que fa a la resta d'indica-
dors, s'han establert dos nivells: les varia-
bles considerades més importants en
cadascun dels escenaris (amb una pon-
deraci6 del 25%) i les que tenen una
importancia secundaria (amb un pes del
10%). (Vegeu el quadre II-13)
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QuADRE I1-13. PONDERACIONS ESTABLERTES EN ELS DIVERSOS ESCENARIS

% Base % Tradicional % Intermig % Innovador

1. Condicions del

lloc de treball 16,7 25,0 25,0 25,0
2. Relacions laborals 16,7 10,0 25,0 25,0
3. lgualtat de génere 16,7 10,0 10,0 25,0
4. Entorn laboral 16,7 25,0 25,0 10,0
5. Salaris 16,7 25,0 10,0 10,0
6. Benestar 16,7 5,0 5,0 5,0

Font: Parellada, M.; Garcia, G., La qualitat del treball. Una proposta d’indicador, Consell Economic i Social de les

llles Balears, CES i SOIB, 2004.

Aixi doncs, un cop obtingut el ranquing
de comunitats autonomes en cadascuna
de les dimensions que aqui es consideren,
s'han aplicat les ponderacions assenyala-

des per obtenir una nova ordenacio de les
regions que correspon, finalment, a I'or-
denacié segons la mesura de qualitat del
treball. (Vegeu el quadre II-14)

QuUADRE 11-14. RANQUING DELS INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL
DE LES COMUNITATS AUTONOMES SEGONS

Base Tradicional Intermig Innovador
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

Andalusia 14 14 16 15 16 16 14 14
Arago 6 6 6 4 4 3 5 3
AstUries 16 15 15 13 15 15 16 16
Balears 1 1 3 3 2 2 1 1
Canaries 8 8 9 8 8 8 8 6
Cantabria 11 11 10 9 11 11 11 11
Castella-la Manxa 15 13 13 14 13 10 15 13
Castella i Lled 12 17 12 16 12 17 12 17
Catalunya 2 4 2 6 3 6 2 8
C. Valenciana 7 7 7 7 7 7 7 7
Extremadura 17 16 17 17 17 14 17 15
Galicia 13 12 14 12 14 12 13 10
Madrid 4 3 5 2 6 5 6 5
Murcia 10 9 11 11 9 9 9 9
Navarra 3 2 1 1 1 1 3 2
Pais Basc 9 10 8 10 10 13 10 12
La Rioja 5 5 4 5 5 4 4 4

Font: Parellada, M.; Garcia, G., La qualitat del treball. Una proposta d’indicador, Consell Economic i Social de les

llles Balears, CES i SOIB, 2004.

Nota: La regié amb els resultats millors ocupa el lloc 1 en el ranquing, mentre que la darrera regi¢ (la que obté els

resultats pitjors) té el valor 17
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A més d'aquests resultats, I'analisi previa
permet oferir algunes conclusions relle-
vants, que poden ser especialment Utils
per als gestors de la politica economica, i
en especial en I'ambit de la politica rela-
cionada amb el mercat de treball.

En el Dictamen del CES num. 9/2003,
sobre els indexs de qualitat en el treball,
s'afirma que els indicadors laborals estan-
dards caracteritzen les Balears com una
de les regions amb uns nivells d'ocupacié
més alts i uns nivells d'atur més baixos, i
amb un dels nivells de renda i de benes-
tar més elevats. En aquest sentit, el
Dictamen del CES fa una valoracié molt
positiva respecte de les posicions capda-
vanteres que ocupa la nostra comunitat
autonoma en tots els casos (entre les tres
primeres posicions), i de manera especial
respecte de la primera posicid en |'esce-
nari innovador, en qué es valoren amb
més intensitat els indicadors de les condi-
cions de treball, de les relacions laborals i
de la igualtat de génere.

També remarca el fet que les llles Balears
ocupen posicions rellevants en els aspec-
tes seguents:

e Els indicadors relacionats amb la igual-
tat de génere. Les Balears mostren
una situacio relativament més igualita-
ria entre els homes i les dones en totes
les variables que s'han considerat,
amb I'excepcié clara de I'ambit sala-
rial, en el qual les desigualtats sén sig-
nificatives.

e Les variables relatives a I'entorn labo-
ral, com son la taxa d'activitat, d'ocu-
pacié i d'atur, I'atur juvenil o I'atur de
llarga durada.

i Seguretat Social

e les variables que s'inclouen com a
indicadors del nivell de benestar de la
regio, en totes les quals les Balears se
situen en la primera posicio.

Les Balears es troben en una situacié
intermedia pel que fa a I'ambit salarial. En
aquest sentit, el Dictamen destaca que els
nivells salarials sén intermedis en el con-
text de les regions espanyoles. Aix0 no
obstant, cal recordar que aquests salaris
estan clarament condicionats per I'estruc-
tura sectorial de la regio.

El Dictamen també destaca les variables
en qué cal fer un esfor¢ per millorar la
posicio relativa de les Balears. Es el cas de
la sinistralitat laboral, en el qual les
Balears, s'han caracteritzat com una regio
amb un elevat index d'incidéncia dels
accidents laborals. Aquest ha mostrat una
tendencia decreixent en els darrers anys.

Quant a la taxa de temporalitat, atesa I'es-
pecificitat de I'activitat econdmica a les
llles Balears -amb una preséncia notable
de les activitats turistiques-, que implica
una major participacié de la dona, la qual
cosa genera que la dona tingui un per-
centatge de temporalitat inferior a la mit-
jana estatal, i els homes superin aquesta
mitjana, si bé en el seu conjunt el percen-
tatge de la taxa de temporalitat és inferior
a la mitjana estatal.

Cal esmentar també el nivell de formacio
de la poblacié ocupada i el desajustament
de qualificacions que es detecta en el
mercat de treball. Les caracteristiques del
mercat de treball a les Balears incentiven
gue la poblacié abandoni els estudis rela-
tivament aviat i que, per tant, hi hagi una
proporcié menor de treballadors amb
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estudis superiors. Les mesures de politica
d'educaci¢ i de formacié s'haurien d'a-
drecar a evitar I'abandonament prematur
dels estudis i a garantir la formacié un cop
s'entra en el mercat de treball.®

A més d'aquests trets, cal destacar que
algunes variables han mostrat un empitjo-
rament relatiu en aquests darrers anys i, per
tant, cal tenir-les també presents a I'hora de
dissenyar la politica laboral. Es el cas de la
productivitat del factor treball, que ha evo-
lucionat de manera desfavorable en els
darrers anys, a conseqiéncia de I'augment
sostingut i significatiu de I'ocupacio i del
baix ritme de creixement econdmic.*

Malgrat tot, la comparacié dels ranquings
per comunitats autdnomes ens mostra
que les llles Balears encapcalen les comu-
nitats autonomes en dos dels quatre esce-
naris que s'han definit: I'escenari base i
I'innovador, mentre que en el tradicional
es manté en la tercera posicié i en l'inter-
medi, en la segona posicid. Aquesta posi-
ci¢ s'explica pel fet que les llles Balears se
situen en el primer lloc en tres dimensions
-el benestar, I'entorn laboral i la igualtat
de genere- de les sis que es tenen en
compte. Mentre que en les relacions labo-
rals se situa com la quarta comunitat
autonoma, en les condicions del lloc de
treball se situa com a setena, i en salaris i
productivitat passa de la setena a la dese-
na posici6. Aquesta darrera és |'Unica
dimensié en qué les llles perden forca.

1.1.5. INDICADORS D'AVALUACIO PER A
L'ESTRATEGIA EUROPEA DE L'OCUPACIO

Els indicadors d'avaluacio que figuren en
el quadre 1I-15 ens indiquen la nessecitat
de fer un esfor¢ per millorars els indica-
dors d'ocupacié i de atur, si be en gene-
ral, aquets indicadors mostren una posi-
cio relativa millor a Balears respecte a
Espanya. La nessecitat de reforcar les
politiques d'ocupacié ha estat també
assenyalat per la Comissié Europea como
una prioritat per aconseguir els objetius
de |'Estrategia Europea de I'Ocupaci6.

Amb referéncia als indicadors d’atur,
podem afirmar que en tots els casos ens
situam per sobra de I'objectiu a mitja ter-
mini (2005). L'indicador d'atur en termes
generals -és a dir, el percentatge de pobla-
ci6 aturada en relaci6 amb la poblacié
activa- és notablement inferior a la nostra
comunitat que a la resta de I'Estat, i des
de l'any 2002 ha experimentat una
tendéncia creixent, fortament reforcada
aquest darrer any, cosa que ha fet empit-
jorar considerablement la nostra posicio i
ha fet que ens hagim allunyat de I'objec-
tiu que s'estableix en I'estratégia europea.
El mateix es pot dir si observam els indica-
dors de l'atur femeni: al llarg dels dos
darrers anys ha augmentat l'atur de la
dona, fet que ens allunya de I'objectiu.
Malgrat aix0, seguim en una posicioé bas-
tant millor que la mitjana nacional (4,1

8. Al mateix temps, s'ha de potenciar la inversio en investigacio i desenvolupament (I+D) i, aixi, reforcar les neces-

sitats de capital huma qualificat de les empreses.

* En la Memoria del Ces sobre I'economia, el treball i la societat de les Illes Balears, 2001 ja s'afirmava en relacié
a I'augment sostingut i significatiu de I'ocupacié que a Balears es pot haver donat un cert “efecte regularitzacio”

d'afiliats estrangers (Vegeu la pagina 374).



Capitol Il. Mercat de treball

punts per sobre), com ja comentavem en
I'apartat 1.1.3. Respecte de I'indicador de
la taxa d'atur juvenil, cal dir que en el cas
de les llles Balears aquest indicador ha
sofert un increment important en els
darrers dos anys. Si comparam la nostra
situacio respecte de la mitjana nacional,
cal dir que la tendencia ha estat molt més
constant (al voltant del 23%), la qual cosa
ens ha conduit a tenir I'any 2003 una taxa
d’atur juvenil molt similar a la resta de
I'Estat i, per tant, molt per sobre de |'ob-
jectiu fixat. Finalment, quant a I'atur de
llarga durada, caracteristica tipica de I'atur
al nostre pafs, cal dir que a les Balears ens
podem sentir orgullosos de tenir cada any
una taxa inferior, molt inferior a la mitjana
nacional, i al mateix temps complir I'ob-
jectiu fixat. (Vegeu el quadre 1I-15)

1.2.

ANALISI DE L'OCUPACIO

A continuacio, i prenent com a base I'en-
questa de poblacio activa (EPA), analitza-
rem amb més detall I'ocupacié segons
cada situacio laboral; la temporalitat; els
ocupats i els assalariats segons la jornada,
el sexe i el sector d'activitat; I'atur regis-
trat, i els fluxos d’entrada i de sortida del
mercat de treball balear.

1.2.1. L'ocupACIO PER SITUACIONS
LABORALS

Segons les dades que ofereix I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE) a través de
I'enquesta de poblacié activa (EPA),
311.076 persones del total de treballadors
ocupats I'any 2003 (mitjana anual) foren

i Seguretat Social

assalariats, cosa que suposa un 80,36%
del total d'ocupats a les nostres llles.
Aquesta dada, en comparar-la amb la que
s'obtingué I'any anterior, reflecteix una
reduccid en el nombre d'assalariats, tant
en termes absoluts com en termes rela-
tius. Aquesta reduccié, com es pot com-
provar en el quadre Il-11, és deguda Uni-
cament a la baixada d'ocupacid en el
col-lectiu d'assalariats del sector public, ja
que els assalariats privats foren fins i tot
alguns més que l'any passat (390 perso-
nes més). El cas contrari s'ha donat entre
els treballadors ocupats per compte propi,
ja que s’ha romput la tendéncia descen-
dent dels anys anteriors. Dins aquest
grup, el nombre de persones que treba-
llen en la categoria d'ocupadors ha aug-
mentat en 3.876 persones, respecte de
I'any 2002, i els empresaris sense assala-
riats han estat 4.891 més que I'any pas-
sat. Pel que fa als membres de cooperati-
ves, podem dir que s'ha mantingut un
nombre similar a I'any anterior; Unicament
hi ha constancia d’una reduccié de 2 ocu-
pats. (Vegeu el quadre II-16)

1.2.2. LA TEMPORALITAT

Del total d'assalariats, el 28% tingueren
un contracte temporal, percentatge que
representa un increment d'un punt res-
pecte del que es va obtenir I'any ante-
rior. Com és habitual, malgrat que
aquest any 2003 sembla que s'ha agreu-
jat, aquests tipus de contractes son als
quals més ha afectat I'estacionalitat de
la nostra economia; de fet, al llarg dels
mesos centrals de I'estiu (tercer trimes-
tre), el 30,25% dels assalariats tingueren
un contracte temporal. (Vegeu el grafic
-4 i quadre 1I-17)
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QuUADRE |1-16. TREBALLADORS OCUPATS PER SITUACIO LABORAL,

ILLES BALEARS (2002-2003)

Mitjana de 2002 Mitjana de 2003
Ocupador (franquicia) 163 163

Ocupador (no franquicia) 28.821 32.597
Empresari sense assalariats
(no franquicia) 32.926 37.817
Membre de cooperativa 308 306
Ajut familiar 3.848 4738
Assalariat public 55.553 54.677
Assalariat privat 256.009 256.399
Altres 612 375
Total 378.377 387.071
* situacio professional actual i percentatge respecte de la mitjana anual.
Font: INE, enquesta de poblacio activa.
Grafic Il-4
Assalariats per tipus de contractes: llles Balears (2003)
(base=100)
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Font: INE, enquesta de poblacié activa

Amb referéncia a possibles diferéncies
entre els géneres, s'observa que el col-lec-
tiu d'homes és el que aquest any passat
ha sofert la taxa de temporalitat més alta,
al contrari del que succei I'any 2002, perd
igual que I'any 2001. De fet, la dada més

destriable seria I'laugment considerable de
contractes temporals entre el col-lectiu
masculi, mentre que la taxa de temporali-
tat femenina s'ha mantingut en uns
nivells similars als de I'any anterior (Vegeu
el quadre 1I-17)
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QUADRE I1-17. TAXES DE TEMPORALITAT DELS ASSALARIATS PER SEXES,
ILLES BALEARS (2002-2003)

Mitjana de 2002 Mitjana de 2003

Dona 27,6 27,0
Home 26,5 29,0
Total 27,0 28,0

324

Font: INE, enquesta de poblacio activa.

Si analitzam la temporalitat segons els
tipus de jornada, s'observa que la taxa
de temporalitat en jornada parcial és
més de 7 punts més elevada que I'exis-
tent en el cas dels treballadors a jornada
completa. A partir de la comparacio dels
resultats d’aquest any amb els dels anys
anteriors, cal dir que, si bé la taxa de
temporalitat ha augmentat en ambdos
tipus de contractes -especialment en els
de jornada parcial-, encara se situa 2
punts per sota de la de I'any 2001. No
obstant aixo, I'alta taxa de temporalitat
es mostra com un aspecte a millorar en
el propers anys, la qual cosa, requereix
una reflexié profunda del marc regula-
dor de la contractacié. (Vegeu el quadre
11-18 i el grafic lI-4)

Una analisi de la temporalitat per grups
d’edat ens mostra que les taxes més ele-
vades de temporalitat es donen entre els
col-lectius més joves i, a mesura que aug-
menta |'edat del treballador, aquestes
taxes es redueixen. En especial cal desta-
car el grup de treballadors d’entre 16 19
anys: és el que té la taxa més elevada i,
curiosament, aquesta temporalitat no és
gaire influenciada per I'estacionalitat de la
nostra economia. Al contrari, en la resta
de col-lectius aquesta taxa de temporalitat
sf sofreix fortes fluctuacions segons I'épo-
ca de l'any. Aixi, al llarg del tercer trimes-
tre de l'any aquestes taxes augmenten
entorn d'un 159% per al grup de més de
55 anys o d'un 71% per col-lectius als d'e-
dats compreses entre els 25 i els 54 anys.
(Vegeu el grafic II-5)

QUADRE |1-18. TAXES DE TEMPORALITAT DELS ASSALARIATS PER TIPUS DE JORNADA,
ILLES BALEARS (2001-2003)

Mitjana de 2001

Mitjana de 2002 Mitjana de 2003

Jornada completa 29,2 26,5 27,5
Jornada parcial 45,8 32,9 34,8
Total 30,3 27,0 28,1

Font: INE, enquesta de poblacio activa.
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Grafic II-5
Taxes de temporalitat, per grups d'edats: llles Balears (2003)
(Percentatge de temporals sobre el total d'assalariats a cada grup d'edat)
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Font: INE, enquesta de poblacio activa

1.2.3. ELS OCUPATS | ELS ASSALARIATS
PER TIPUS DE JORNADA, PER SEXE | PER
SECTOR ECONOMIC

Al llarg del 2003 el nombre d’ocupats a
jornada completa va augmentar un 1,5%
respecte de I'any 2002. Aquest augment
es dona principalment en el col-lectiu
femeni, en el qual I'increment va ser del
2,6%, enfront d'un augment molt reduit
dels homes, del 0,8%. Pel que fa als ocu-
pats a jornada parcial, I'augment respecte
de I'any anterior va ser molt més impor-
tant, de prop d'un 12% de mitjana anual.
Dins aquest grup cal assenyalar que, pel
que fa als homes, el nombre d'ocupats a
jornada parcial va ser similar al de I'any
passat, amb una reduccié de 3 persones;
en conseqliéncia, tot I'augment, igual que
en el cas anterior, tingué lloc en el col-lec-
tiu femeni, en el qual I'ocupacié va aug-
mentar un 15,4%.

Si només fem referéncia als ocupats assa-
lariats, aquests percentatges varien parcial-
ment: dins el total d'ocupats assalariats a
jornada completa els homes varen patir un
descens de I'ocupacié del 2,94%, mentre
que I'ocupacio de les dones va augmentar
un 2,2%; quant als ocupats assalariats a
temps parcial, en el col-lectiu masculi es va
reduir el nombre d’assalariats un 2,8% i, al
contrari, el col-lectiu femenf va augmentar
els assalariats un 12,34%.

L'analisi anterior ens permet veure que la
presencia de les dones en el treball a
temps parcial (80,92% respecte del total
d'ocupats i 84,73% respecte del total
d'assalariats) és molt més important que la
dels homes (19,07% i 15,26 %, respectiva-
ment), al mateix temps que es tracta d’'una
preséncia que augmenta cada any que
passa. D'altra banda, en el treball a temps
complet la major ocupacié es déna en el
col-lectiu masculi. (Vegeu el quadre 1I-19)

325



326

CES - Memoria

QUADRE I1-19. OCUPATS | ASSALARIATS, PER TIPUS DE JORNADA

| PER SEXE (2002-2003)*

Ocupats Assalariats
Jornada completa  Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial
Homes Dones  Homes  Dones  Homes  Dones  Homes  Dones
Mitjana 2002 220218 132.870 | 5.411 19.877 | 174.059 116.214 | 3.669 17.620
Mitjana 2003 222.016 136399 | 5408 22938 | 168.936 118.781 | 3.566  19.794

* milers de persones en mitjanes anuals.
Font: INE, enquesta de poblacio activa.

A continuacié analitzarem I'evolucié al
llarg d'aquest darrer any dels ocupats i,
dins aquest grup, dels assalariats, amb
relacio al sector d'activitat i al sexe. En el
quadre 11-20 es recullen les dades que
demostren que, en I'ocupacio en el sector
serveis, hi participen homes i dones en
una proporcié molt similar, i quan ens
referim a les persones ocupades en régim
d’assalariats la participacié femenina s'in-
crementa; ambdods percentatges han aug-
mentat lleugerament respecte de l'any
anterior. Aixd ens mostra que, en el sec-
tor serveis, hi ha una forta preséncia del
col-lectiu femeni. El cas contrari succeeix
en els altres sectors d'activitat. Per exem-
ple, en el sector de I'agricultura més del
89% dels ocupats son homes, cosa que
demostra la baixa participacié de la dona
en aquesta activitat, participacié que, al
mateix temps que és molt baixa, s'ha vist
fortament reduida respecte de Ilany
2002. Si ens referim als treballadors assa-
lariats en I'agricultura, aquests percentat-
ges es mantenen en uns nivells molt sem-
blants, si bé en aquest cas al llarg de I'any
2003, no hi ha hagut un descens en la
participacié femenina, sin6 que el nom-
bre tant de dones com d’homes ocupats

en régim d‘assalariats ha augmentat.
Respecte del sector de la construccio,
com és habitual, la preséncia masculina hi
és molt més important, malgrat que
aquest any el nombre total d"homes ocu-
pats, com el d'assalariats, ha sofert un
fort descens i I'ocupacié6 de dones ha
augmentat. Finalment, en el sector indus-
trial, en el qual I'ocupacié ha augmentat
respecte del 2002, també és destacable
gue el percentatge d’homes ocupats és
notablement superior al de dones, en
qualsevol dels régims. Per acabar, i com a
resum, un 3% del nombre total d’homes
ocupats treballen en I'agricultura; un
11,7%, en la indUstria; un 21,24%, en la
construccid, i un 64,03%, en el sector
serveis. Aquests percentatges, en el cas
de les dones, son del 0,5%, del 6,46%,
del 3,01% i del 90,02%, respectivament.
(Vegeu el quadre [I-20)

1.2.4. L'ATUR REGISTRAT, LES DEMAN-
DES D'OCUPACIO | LES COL-LOCACIONS
REGISTRADES

L'atur que s'ha registrat I'any 2003 és una
dada que mereix una atencioé especial. En
el grafic II-6 es mostra com ha evolucionat
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QUADRE I1-20. OCUPATS | ASSALARIATS PER SECTORS ECONOMICS | PER SEXES,

ILLES BALEARS (2002-2003)*

Ocupats Assalariats
Homes Dones Homes Dones

2003 0 var. 2003 % var. 2003 % var. 2003 0% var.

(milers) ~ 03/02  (milers) 0302  (milers)  03/02  (milers)  03/02

Total 2274 0,8 159,3 43 172,5 29 138,6 3,6
Agricultura 6,9 27,9 08 594 2.9 32,1 0,5 28,9
Industria 26,6 5,1 10,3 12,0 219 3,1 9.2 14,1
Construccid 48,3 -10,6 4.8 36,9 36,2 -17,7 2,9 19,5
Serveis 145,6 34 143,4 3.9 1115 1,1 126,0 2,5

* milers de persones en mitjanes anuals.
Font: INE, enquesta de poblacio activa.

aquesta variable des de mitjan década
dels noranta. Com a primera conclusié es
pot afirmar que, a partir de I'any 2000,
s'observa que les xifres d'atur augmenten
d'una manera sostinguda. Si prenem |'EPA
com a font, I'augment en el nombre d'a-
turats I'any 2003, respecte del que es va
registrar el 2002, és d'un 32,37% (en pas-
sar de 29.793 aturats a 39.438; és a dir, hi
ha 9.645 aturats més que I'any passat). Si

utilitzam com a font I'atur que s'ha regis-
trat a les oficines del Servei d'Ocupacié de
les llles Balears (SOIB), aquest augment,
malgrat que és considerable, ha estat
inferior, entorn d'un 10,87 %, respecte de
I'any 2002. Segons aquesta font, aquest
any s'han registrat 28.734 aturats,
enfront dels 25.917 de l'any anterior.
(Vegeu el grafic II-6)

Grafic 11-6
Evolucio de I'atur segons les dades de I'EPA i del SOIB: llles Balears
(1995-2003)
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L'atur que s'ha registrat a la nostra comu-
nitat correspon a categories diferents: per
un costat, trobam un petit percentatge
que, com per tot, correspon a I'anomenat
atur friccional (és a dir, una petita part d'a-
tur residual que dificilment es pot evitar);
un percentatge elevat que es correspon a
I'atur estacional (a causa de la nostra espe-
cialitzacio productiva; és a dir, I'atur que
varia segons lactivitat existent en cada
época de I'any), i un atur que ens perme-
tem categoritzar com a keynesia o ciclic.

D'altra banda, d'acord amb el que hem
comentat i les dades anteriors, s'observa
que I'any 2003 ha continuat la tendéncia
dels anys anteriors que mostra un descens
en el nombre de col-locacions. El cas con-
trari ha succeit en les demandes de treball,
gue mostren aquest any, una vegada més,
una tendéncia creixent. En aquest cas, si
bé com a mitjana anual es veu clarament
aquest augment, s'ha de tenir en compte
que, al igual que succeeix amb la variable
atur, aguesta és una variable amb un fort
comportament estacional, d’acord amb les

pautes que segueix |'activitat principal de
la nostra economia. (Vegeu el grafic Il-7)

1.2.5. LA CONTRACTACIO

La contractacié realitzada I'any 2003, un
altre any més, mostra la tendencia decrei-
xent que es déna des de I'any 2000. Dels
340.072 contractes que s’han registrat, un
11% (37.278) varen ser indefinits. En tot
cas, el niumero de contractes indefinits és
de 2,4 punts per sobre de la mitjana
espanyola. Un 88% (299.701) foren de
caracter temporal. No obstant el fort pes
de la contractacié temporal, és interessant
assenyalar que el nombre de contractes
indefinits ha augmentat un 5,26% respec-
te dels que es formalitzaren al llarg del
2002, mentre que els de duracié determi-
nada han disminuit un 3,34%.

D’entre els contractes indefinits, el 56,2%
han estat contractes a temps complet i el
43,8%, contractes a temps parcial.
Aguests darrers sén els que han sofert un

Grafic 11-7
Atur registrat, demandes de treball i de col-locacions:
llles Balears (2001-2003) (en milers)
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creixement més important (13,48%) res-
pecte dels contractes d'aquest tipus que es
varen registrar |'any 2002. Dins la modali-
tat de contracte indefinit a temps complet,
I'tinic tipus que ha augmentat respecte de
I'any anterior ha estat el de conversié a
indefinit; la resta de contractes (ordinaris, a
discapacitats i de foment de I'ocupacio)
han disminuit. Pel que fa als contractes
indefinits a temps parcial, el comportament
de les distintes modalitats ha estat molt
similar: ambdés tipus de contractes han
augmentat respecte de I'any anterior. Aixo
no obstant, la modalitat de fix discontinu
segueix destacant en volum, ja que signifi-
ca el 65,9% d’aquest tipus de contracte.

Per un altre costat, entre els contractes
temporals que s'han registrat el 2003 -la

i Seguretat Social

meitat dels quals tingueren una duracio
inferior als tres mesos-, el 79,4%
(237.901 contractes) foren a temps
complet. Dins aquest grup, cal destacar
la importancia, en volum, dels contrac-
tes eventuals per circumstancies de la
produccié i els d'obra i servei. Malgrat
aixd, aquestes dues modalitats de con-
tracte cada any van perdent representa-
Ci6 respecte del nombre global de con-
tractacié temporal.

Els contractes formatius registrats I'any
2003 -que Unicament representen el
0,9% del total de contractes- han estat
molt similars en nombre a I'any anterior:
3.093, respecte dels 3.261 que es regis-
traren el 2002, la qual cosa suposa una
reduccio del 6%. (Vegeu el quadre 1I-21)

QuUADRE 11-21. CONTRACTES REGISTRATS, PER MODALITAT

DE CONTRACTACIO: ILLES BALEARS (2000-2003)

2000 2001 2002 2003 Var. 03/02  Var. (%)
Contractes indefinits
A temps complet
Ordinaris 8.339 7.759 6.935 6.584 -351 -4,52
Discapacitats 261 302 187 140 -47 15,56
Foment de I'ocupacié 9.456 4.790 3.685 3.458 -227 4,74
Conversio a indefinit 3.450 12.157 9.866 10.775 909 7,48
Subtotal de contractes
a temps complet 21.506 25.008 20.673 20.957 284 1,14
A temps parcial
Temps parcial 3.865 3.670 5.042 5.566 524 14,28
Fix discontinu 9.193 8.888 9.586 10.755 1.169 13,15
Subtotal de contractes
a temps parcial 13.058 12.555 14.628 16.321 1.693 13,48
Subtotal de contractes
indefinits 34.564 37.563 35.301 37.278 1.977 5,26

continua
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QuADRE 11-21. CONTRACTES REGISTRATS, PER MODALITATS DE CONTRACTACIO,

ILLES BALEARS (2000-2003)

2000 2001 2002 2003 Var. 03/02  Var. (%)
Contractes de durada determinada
A temps complet
Obra i servei 79.507 82.075 74.122 71.975 2147 -2,62
Eventual per circums-
tancies de la produccio ~ 191.735 185.608  162.075 148.311 -13.764 -7,42
Interinitat 14.774 14.542 14.493 15.734 1.241 8,53
Jubilacié esp. 64 anys 56 45 38 36 -2 -4,44
Discapacitats 192 201 187 242 55 27,36
Discapacitats en CEE 210 210 31 43 12 5,71
Altres 2.547 2.613 1.318 1.560 242 9,26
Subtotal de contractes a
temps complet 289.021 285294 252.264 237.901 -14.363 -5,03
A temps parcial
Temps parcial 57.556 58.143 58.851 61.658 2.807 483
Jubilacié parcial 0 0 29 93 64
Relleu 41 51 38 49 11 21,57
Subtotal de contractes
a temps parcial 57.597 58.194 58918 61.800 2.882 4,95
Subtotal de contractes de
durada determinada 346.618 343488  311.182 299.701 -11.481 -3,34
Contractes formatius
Formacio 2.627 2.065 2.391 2.188 -203 9,83
Practiques a temps complet 755 580 682 705 23 3,97
Practiques a temps parcial 140 154 188 200 12 7,79
Subtotal de contractes
formatius 3.522 2.799 3.261 3.093 -168 -6,00
Total de contractacié 384.704 383.850  349.744 340.072 9.672 -2,52

Font: SOIB.

Les ocupacions més contractades son les
de cambrers, en sentit ampli, que aquest
any 2003 han suposat la formalitzacio
de 42.405 contractes (un 12,5% del
total de contractacio), seguits per perso-
nal de neteja (41.539 contractes, un

12,2%) i picapedrers (31.268 contrac-
tes, un 9,2%). Per tant, quasi el 40%
dels contractes es concentren en aques-
tes tres ocupacions. Es interessant, una
vegada més, que el nombre de contrac-
tes relacionats amb el sector de la cons-
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truccié ha disminuit respecte de I'any
anterior: els de picapedrers han estat un
12% menys que el 2002, i els de peons
de la construccié, un 12,4% menys.
També el nombre de contractes que
s'han fet en les dues ocupacions princi-
pals -cambrers i personal de neteja- ha
estat un poc inferior als de I'any passat:
un 1,2% i un 2,4% menys, respectiva-
ment. L'Unica de les ocupacions princi-
pals en qué el nombre de contractes for-
malitzats aquest any ha estat superior a
I'any passat és el col-lectiu de cuiners.
(Vegeu el quadre 11-22)

La contractacié a través d'empreses de
treball temporal (ETT) ens mostra també
la mateixa tendéncia Ileugerament

i Seguretat Social

decreixent. El més destacat és que s’han
reduit els contractes eventuals, els quals
al llarg dels anys anteriors eren més del
60% dels contractes registrats per
empreses de treball temporal, mentre
que el 2003 s’han reduit un 26,92%, en
passar a representar Unicament el 46,5%
d'aquest tipus de contractacio. Si obser-
vam la contractacid per mesos, el més
significatiu és que la reduccié més impor-
tant ha tingut lloc en els mesos de juliol i
d'agost, mesos en qué habitualment la
contractacié és molt més alta. Aixd no
obstant, els contractes per obra i servei i
els d'interinitat han experimentat un fort
creixement respecte dels anys anteriors.
(Vegeu el quadre 11-23)

QUADRE I1-22. LES 10 OCUPACIONS MES CONTRACTADES L'ANY 2003

Absoluts % Acumulat
Cambrers, barmans i assimilats 42.405 12,5 12,5
Personal de la neteja d'oficines i hotels 41.539 12,2 24,7
Picapedrers 31.268 9,2 33,9
Taquigrafs i mecanografs 25.755 7,6 41,5
Dependents 25.470 7,5 49,0
Peons de la construccio 24.896 7,3 56,3
Peons del transport i la descarrega 13.677 4,0 60,3
Cuiners 12.148 3,6 63,9
Conductors de magu. movim. material 8.953 2,6 66,5
Peons de la industria manufacturera 5.995 1,8 68,3
Total 232.106 68,3 —

Font: SOIB.
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QuADRE I1-23. NOMBRE DE CONTRACTES DE POSADA A DISPOSICIO A LES ETT

REGISTRADES A LES BALEARS, PER MODALITATS CONTRACTUALS (2000-2003)

Obra i servei Eventual Interinitat Interinitat en p. seleccio Total
2000 3.237 4.481 120 8 7.846
2001 2.762 4.531 68 14 7.375
2002 2.815 4.554 107 0 7.476
2003 3.693 3.328 129 2 7.152
gener 133 99 6 1 239
febrer 102 113 11 0 226
marg 178 227 5 0 410
abril 319 274 10 1 604
maig 559 413 14 0 986
juny 540 415 16 0 971
juliol 439 370 15 0 824
agost 267 433 17 0 717
setembre 350 469 10 0 829
octubre 411 294 8 0 713
novembre 214 113 7 0 334
desembre 181 108 10 0 299

Font: Conselleria de Treball i Formacio.

El total de treballadors estrangers que
s'han registrat a les Balears al llarg de
I'any 2003 és de 42.833 persones, cosa
gue significa un increment substancial
respecte dels anys anteriors.® El nombre
de contractes que s'han formalitzat és de
66.635, superior també al de I'any passat
i en la mateixa linia creixent respecte dels
registrats els anys anteriors. En el cas de
les Balears, un 35,4% dels contractes
han afectat treballadors procedents de
I'Europa occidental, a diferéncia del con-
junt de I'Estat, on aquest col-lectiu
nomeés representa el 14,5% dels contrac-
tes. Aquesta diferencia és deguda que la
major part d'aquests treballadors es con-

centren en |'activitat turistica que, en el
cas de la nostra comunitat, té un pes
molt superior que a la resta del pafs. Per
ordre d'importancia, I'altra zona de pro-
cedéncia de treballadors estrangers és
Ameérica central i del Sud. El nombre de
contractes que s'han realitzat a treballa-
dors procedents d'aquesta area ha estat
de 20.058, cosa que representa un
30,1% dels contractes a estrangers, i cal
assenyalar que és el col-lectiu que ha
augmentat més, tant en termes absoluts
com en termes percentuals. En el cas del
conjunt estatal, aquest és el col-lectiu de
treballadors estrangers que té més pes.
(Vegeu el quadre 11-24)

9. Sobre I'evolucié dels treballadors estrangers afiliats a la Seguretat Social, vegeu I'apartat 1.1.1.
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QUADRE [1-24." NOMBRE DE CONTRACTES REGISTRATS A TREBALLADORS ESTRANGERS
A LES BALEARS | A ESPANYA, PER ZONES DE PROCEDENCIA (2003)

Illes Balears Espanya

Absoluts % Absoluts %
Europa occidental 23.600 35,4 223.051 14,5
Europa de I'Est 2.020 3,0 122.050 7.9
Magrib 11.579 17,4 380.531 24,7
Resta d'Africa 5.095 7,6 113.223 74
Ameérica del Nord 132 0,2 2.973 0,2
Ameérica central i del Sud, i Carib 20.058 30,1 557.955 36,3
Altres 4.151 6,2 139.387 9,1
Total 66.635 100,0 1.539.170 100,0

Font: INEM-SOIB.
1.2.6. L'EXTINCIO | ELS ACOMIADAMENTS

Es un fet positiu que I'any 2003 el nom-
bre de treballadors afectats per mesures
d'extincié en expedients autoritzats ha
estat de 547, la qual cosa suposa una
reduccio del 18,7% respecte del 2002 i,
segueix una clara tendéncia decreixent
respecte dels expedients que es tramita-
ren el 2001. (Vegeu el grafic 1I-8)

Les conciliacions individuals en matéria
d'acomiadaments es reduiren molt nota-
blement al llarg del 2003. Aquestes con-
ciliacions foren 1.173, la qual cosa repre-
senta una reduccié del 69,6% respecte
de I'any 2002, any que ja s'havien reduit
en un 40% respecte de l'any 2001.
Aquest procés decreixent que comenca el
2002 es deu a la conciliacié individual
gue comenca a assumir el TAMIB aquest
any. (Vegeu el grafic 11-9)

Grafic 11-8

Treballadors afectats per les mesures d'extincio en expedients
autoritzats a les llles Balears
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10. Vegeu el quadres II-5A i II-5B.
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Grafic 11-9
Conciliacions individuals en matéria d'acomiadament a les llles Balears
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1.3.
LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA

En aquest apartat, en primer lloc, es fara
una analisi comparativa de la negociacié
col-lectiva de les Balears amb relacié al con-
junt de I'Estat espanyol i, a continuacio,
s'especificaran les caracteristiques principals
de la negociacié col-lectiva a les llles Balears.

1.3.1. ANALISI COMPARADA DE LES
BALEARS AMB RELACIO A ESPANYA

Durant I'any 2003, a les Balears se signa-
ren 77 convenis col-lectius, 13 més que
I'any passat i afectaren 174.566 treballa-
dors. D'aquests, 56 foren convenis d’em-
presa. A la resta de I'Estat el total de con-
venis formalitzats va ser de 4.653, dels
quals 3.500 foren d’empresa.

2001 2002 2003

El quadre II-25 ens mostra que a les Balears,
atesa I'estructura productiva, el nombre de
convenis signats fou, com és habitual, molt
inferior a la mitjana estatal, ja que representa
un 1,7% del total de convenis subscrits al con-
junt d’Espanya, atés que els 2 o 3 convenis
regionals més importants cobreixen gran part
de la poblacié laboral. Aixd no obstant, la
cobertura de la negociacié col-lectiva és, en el
cas balear (del 56,11%), superior que al con-
junt de I'Estat (del 48,12%). De totes mane-
res, segons indica la memoria del CES per a
Espanya, aquestes dades s'han d’agafar
amb molta cautela. Efectivament, la mane-
ra peculiar amb la qual es confecciona I'es-
tadistica de convenis col-lectius, afegit al fet
gue a les llles Balears moltes activitats estan
cobertes per convenis col.lectius estatals i
convenis de vigencia plurianual, ens con-
dueix a determinar que la cobertura real de
la negociacié col.lectiva es troba a I'entorn
del 90%." (Vegeu el quadre II-25)

11. Vegeu: Memoria sobre la situacién socioeconémica y laboral de Espafa en 2002, CES del Regne d'Espanya,

Madrid, 2003, p. 327.
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1.3.2. LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA A
LES ILLES BALEARS

Amb referéncia a la negociacié col-lectiva a
les Balears, I'l de maig del 2004 estaven
tancats definitivament, en totes les clausu-
les, 25 convenis, que afecten aproximada-
ment 232.351 treballadors. De I'analisi d'a-
quests convenis, es despren el seglent:'

a) Salaris

L'increment salarial mitja pactat en els dis-
tints convenis sectorials de les llles Balears
ha estat I'any 2003 del 3,71%. Si es com-
para amb els objectius salarials establerts
des de les organitzacions sindicals es pot
veure que, en termes generals, els incre-
ments salarials marcats s’han assolit en
gran manera. De fet, el 16% dels conve-
nis que afecten el 47,61% dels treballa-
dors han pactat una millora salarial infe-
rior al 3%, cosa que suposa una millora
de menys d'un punt de poder adquisitiu
respecte de la inflacié inicial prevista pel
Govern central, que era del 2%." El 40%
del total de convenis que afecten el
27,16% dels treballadors han negociat
increments salarials superiors al 3% i infe-
riors al 3,75%. El 28% dels convenis que
afecten el 23,25% dels treballadors han
assolit increments salarials importants,
que van del 4% i al 4,5%. | el 16% de
convenis restants que, en aquest cas,
només afecten I'1,98% dels treballadors
han aconseguit millores salarials molt con-
siderables, d'entre el 4,5% i el 5%.

b) Jornada

El 76% dels convenis han establert la jor-
nada maxima en termes anuals, mentre
gue el 24% restant I'han establert en ter-
mes setmanals.

La jornada anual mitjana pactada ha estat
de 1.784,63 hores i la jornada mitjana en
comput setmanal, de 39,5 hores.

c¢) Complement per antiguitat

El 72% dels convenis preveuen com-
plements salarials per fidelitat a I'em-
presa malgrat que en diferents percen-
tatges, per a tots els treballadors que
hi poden estar afectats. El 16% no pre-
veuen cap complement salarial d'a-
quest tipus. | el 12% ho regulen de
manera parcial, depenent de I'any d’in-
grés a I'empresa.

d) Complements a les prestacions per
incapacitat temporal

La major part dels convenis, el 81%, recu-
llen complements a les prestacions per
incapacitat temporal. El 53,38% d'a-
quests convenis fan referéncia a tots els
casos d’incapacitat; el 23,8% només recu-
llen aquests complements per als casos
d’accident de treball o de malaltia profes-
sional; el 4,76%, en cas d'accident, perd
amb requisits, i el 19% no preveu cap
tipus de complement.

12. Font: Servei d’Estudis de la UGT, en base a la publicacio del SOIB.

13. La inflacié que preveia el Govern central era del 2% i la inflacié real en data 31 de desembre de 2003 es
va situar en el 2,6%. La desviacié d'un 0,6% entre I'una i I'altra suposa que els convenis que no havien incor-
porat clausules de revisi¢ salarial no han pogut mantenir les millores de poder adquisitiu que es pactaren sobre

I'IPC previst.
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e) Estabilitat

Els darrers convenis incorporen menys
clausules d’estabilitat en I'ocupacié o de
penalitzacié de la contractacié temporal.

f) Salut laboral

En aquest apartat es fa referéncia al
desenvolupament i a I'adaptacié que fan
els distints convenis en I'ambit d'aplicacié
de la Llei de prevencio de riscos laborals i
els reglaments corresponents.

Cal dir que en els convenis signats es troben
textos molt diferents a I'hora de tractar la
seguretat i la salut dels treballadors. La major
part només recullen les clausules més tradi-
cionals, com soén el reconeixement medic
anual, I'obligacié de contractar una polissa
gue cobreixi les diferents contingéncies una
vegada aparegut el mal...; mentre que altres
convenis encara recullen complements sala-
rials per penalitat, per toxicitat o per perill.

Finalment, s"ha de assenyalar que quasi la
meitat dels convenis (el 46,61%) recullen
la creacié de comissions paritaries de salut
laboral.

g) Submissié al TAMIB

El 92% del convenis tenen clausules de
submissié al Tribunal d'Arbitratge i
Mediacié de les llles Balears (TAMIB).

h) Previsio social complementaria

El 68,4% dels convenis signats a les Balears
recullen compromisos de previsié social
complementaria. Seria convenient que el
marc regulador d’aquesta materia donés

i Seguretat Social

sol-luci¢ als problemes que planteja I'exter-
nalitzacié dels compromisos.

1.4.
LA SINISTRALITAT LABORAL

L'index d'incidéncia de sinistralitat laboral
presenta una clara millora a Balear al llarg
del trienni 2001-2003 (vegeu el quadre II-
26). Altrament, una analisi de la sinistrali-
tat laboral per comunitats autonomes ens
mostra que les llles Balears se situen un
any més al capdavant de tot I'Estat en el
nombre d’'accidents; és a dir, I'index de
sinistralitat de les llles torna a ser el més
alt de tot el pais. En el cas de Balears
aquest fet ve determinat perqué és la
Comunitat Autonoma que presenta el
major index de sinistralitat d’accidents
lleus (16,5 punts per sobre de la mitjana
espanyola). A més a més, els accidents
lleus representen el 98,75% del total dels
accidents laborals de Balears. Malgrat el
gue haviem comentat abans, en referir-
nos a una certa millora des del comenca-
ment del 2001, la posicié relativa de les
llles Balears pel que fa als accidents labo-
rals, tot i que ha iniciat un procés de millo-
ra, encara no ha aconseguit situar-se en
els nivells de la resta de I'Estat." (Vegeu el
quadre 1-26)

Al llarg del 2003, el nombre total d'acci-
dents en jornada laboral va reduir-se un
11,4%, la qual cosa ens confirma la
tendencia decreixent que ja s'inicia I'any
passat. Aquesta millora pot ser deguda,
per un costat, al fet que una gran part
dels accidents tenen lloc en activitats rela-

14. Vegeu: Memoria del CES 2002, p. 333 i 334.
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cionades amb la construccio, activitat
que, com hem pogut comprovar abans,
s'ha vist afectada per una baixada de I'ac-
tivitat i, en consequéncia, del nombre d'o-
cupats. Per un altre costat, és deguda a
una major consciencia en la cultura pre-
ventiva i a la major exigéencia de les admi-
nistracions en el control i en el compli-
ment de la normativa existent pel que fa
al cas, especificament en aquest sector
productiu. (Vegeu el quadre 1I-27)

El nombre d’accidents s'ha reduit en el cas
dels accidents que tenen la consideracio
de lleus, que han estat un 12,5% menys
que l'any passat, i un 17,5% menys res-
pecte dels que es registraren el 2001. Si
observam en el grafic II-10 I'evolucié d’a-
quest tipus d'accident, que és el majorita-
ri, es veu que des de mitjan decada dels
noranta comenca una tendéncia creixent
gue es manté estable entre I'any 1999 i
I'any 2000, i que afortunadament
comenca a decréixer rapidament a partir
del 2000. (Vegeu el grafic 1-10)

El contrari ha succeit en el cas d'accidents
considerats greus, que aquest any han

i Seguretat Social

estat un 36,1% més que I'any 2002. En el
grafic 1I-11 s’observa I'evolucié historica
d'aquest indicador de sinistralitat, que
ens mostra que la pujada en el nombre
d’aquest tipus d'accidents que es produf
I'any 1997, si bé es va reduir lleugera-
ment els anys 1998 i 1999, els darrers
anys s’ha mantingut més o menys esta-
ble, tret de I'any passat, que s es nota el
descens d’'aquest tipus d‘accidents.
(Vegeu el grafic I-11)

Pel que fa als accidents mortals, cal des-
tacar que les llles Balears presenten el
segon index de sinistralitat més baix de
tot I'Estat, registre només millorat per
La Rioja.

L'any 2003 moriren 9 treballadors en acci-
dents laborals, 5 més que el 2002.*

Malgrat tot (és un punt molt dificil de
comentar per la clarissima transcendéncia
qgue té), podem dir que el nombre de
morts d’aquest tipus que es produiren al
llarg del 2003 és inferior a les defuncions
gue es produiren de mitjana en els anys
precedents. (Vegeu el grafic lI-12)

QUADRE 11-27. ACCIDENTS EN JORNADA DE TREBALL, AMB BAIXA,

SEGONS EL GRAU DE LESIO. BALEARS (2001-2003)

2001 2002 2003 Variacio 02/03 (%)
Lleus 30.321 28.577 25.214 -3.363 -11,8
Greus 307 227 309 82 36,1
Mortals 23 4 9 5 125,0
Total 30.651 28.808 25.532 -3.276 -11,4

Font: Institut de Salut Laboral de les llles Balears (ISLIB) i MTAS.

* Les causes d'aquest accidents segons I'ISLIB son: 5 infarts en el lloc de treball; 3 per caiguda d'altura i despren-

diment de carrega; 1 per enfosament de I'embarcacio.
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Grafic 1-10
Evolucio de la incidéncia d'accidents en la jornada de treball, amb baixa,
a les llles Balears: accidents lleus
(nombre d'accidents per cada 1.000 treballadors)
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Font: Institut de Salut Laboral de les llles Balears

Grafic II-11
Evolucio de la incidéncia d'accidents en la jornada de treball, amb baixa,
a les llles Balears: accidents greus
(nombre d'accidents per cada 1.000 treballadors)
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Font: Institut de Salut Laboral de les llles Balears

340

El nombre d'accidents en relacié amb les
persones ocupades -és a dir, I'index d'in-
cidéncia- fou de 82,28 per cada 1.000 tre-
balladors, 10,7 punts inferior a I'any 2002, i
en la linia descendent que ja s'inicia el 2000.

De fet, en tots els sectors d'activitat I'index
d’incidéncia al llarg del 2003 ha estat menor.

La distribucié dels accidents per sectors
econdomics mostra una forta concentracié



Capitol Il. Mercat de treball

i Seguretat Social

Grafic 11-12
Evolucid de la incidéncia d'accidents en la jornada de treball, amb baixa,
a les llles Balears: accidents mortals
(nombre d'accidents per cada 1.000 treballadors)
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en el sector serveis, sector que déna feina
al 75% dels treballadors registrats a les
Balears; per tant, el 47,9% dels accidents
tingueren lloc en feines relacionades amb
aquest sector; un 23,6% del total d'acci-
dents es donaren en la construccio; un
8,8%, en la industria, i 1'1% restant, en

2000 2001 2002 2003

I'agricultura. Aquesta distribucié d'acci-
dents per sectors d'activitat es correspon
amb la distribucié de I'ocupacio en la nos-
tra economia, molt terciaritzada, amb un
fort pes de la construccié i amb una
indUstria escassa i un sector agricola
minim. (Vegeu el grafic II-13)

Grafic 1-13
Index d'incidéncia per sectors d'activitat: llles Balears (1999-2003)
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1.5.
LES POLITIQUES D'OCUPACIO™

En aquest apartat es fa referéncia al Pla
de formacio Enllac. L'any 2000 es posa en
marxa el Programa operatiu per a la
comunitat autonoma de les llles Balears,
integrat en les intervencions comunitaries
per a l'objectiu 3 a Espanya, per a un
periode comprés entre I'l de gener del
2000 i el 31 de desembre del 2006.
Aquest programa té com a objectiu crear
ocupacio, al mateix temps que manté les
directrius de creixement de |'ocupaci¢ i
de reduccié de I'atur.

En el quadre 11-28 es recull el total de
les inversions que han dut a terme els
diferents tipus d’'actuacions, i en el
quadre 1I-29 es recullen aquestes inver-
sions, distribuides segons I'entitat per a
la qual s'han financat les accions al
llarg d’aquest temps. Aixi, es pot obser-
var que quasi el 44% de les inversions
s’ha destinat a agents socials, percen-
tatge considerablement superior al de
I"any passat, i el 37,4% a entitats priva-
des, mentre que, el 2002, el percentat-
ge destinat a aquest tipus d’entitats va
ser de quasi el 63%. (Vegeu els quadres
[1-28i 11-29)

QUADRE I1-28. INVERSIONS FETES EN ELS PROGRAMES OPERATIUS SEGONS
ELS TIPUS D'ACTUACIONS* (2002-2003)

Actuacions Pla formatiu
formatives 2002-2003
2.582.960,34 6.103.118,08

Act. form., serveis Total
d'orient. i ajudes per

a investigadors

1.546.469,76 10.232.548,18

* Unitats: euros.

Font: Direccié General de Formacié. Conselleria de Treball i Formacié

QuADRE 11-29. INVERSIONS FETES EN ELS PROGRAMES OPERATIUS, PER ENTITATS,

ILLEs BALEARS* (2002-2003)

Entitats locals 1.940.957,58
Agents socials 4.464.218,40
Altres entitats 3.827.372,20

Total

10.232.548,18

* Unitats: euros.

Font: Direccié General de Formacié. Conselleria de Treball i Formacié.

15. Amb referéncia a les politiques d'ocupacio, vegeu I'apartat 1.5. de la Memoria del CES 2002, p. 336-343.
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1.6.

EvoLuciO DE L'ACTIVITAT DEL
TRIBUNAL D'ARBITRATGE |
MEDIACIO DE LES ILLES
BALEARS'®

El Tribunal d'Arbitratge i Mediacié de les
llles Balears (TAMIB), des que va encetar
I'activitat, el 25 de setembre del 1997, s'ha
convertit en una referéencia ineludible en
totes les analisis serioses de les relacions
laborals a les llles Balears. El Tribunal és un
organ extrajudicial, autonom i paritari,
destinat a dirimir les controversies laborals,
individuals, col-lectives i plurals, mitjancant
els procediments de conciliacié, de media-
cio i d'arbitratge. Les actuacions que duu a
terme estan presidides pels principis d'e-
ficacia, de senzillesa i de gratuitat.

Per sostenir el TAMIB es va crear una
Fundacié, la qual rep tot el financament
del Govern de les llles Balears.

El TAMIB va obrir les portes a Mallorca el
1997 i, durant I'any 1999, va estendre’s a
Menorca i a Eivissa. Aixi doncs, aquest
organ té l'oficina central a Palma
(Mallorca), i dues delegacions.

Originariament es va pensar que el
Tribunal centras I'activitat en la solucid
autonoma dels conflictes col-lectius.
Posteriorment i de manera progressiva,
I'activitat va decantar-se cap a la integra-
ci6 dels conflictes individuals, fins a tractar
totes les formes d’extincié de la relacio

i Seguretat Social

laboral individual, incloent-hi I'acomiada-
ment disciplinari. Com hem vist, aquesta
tendencia perfila una voluntat clara de
substituir I'SMAC (Servei de Mediacié
Arbitratge i Conciliaci¢), la qual cosa es
palesa en les dades estadistiques.

L'activitat del TAMIB al llarg del 2003 ha
estat important, i ha superat la que va dur
a terme l'any passat, quan s'activa, per
primera vegada, la competencia d'aquest
organ per coneixer la mediacié en casos
d’extincié contractual a l'illa de Mallorca.

El nombre total d'expedients tramitats el
2003 (és a dir, la xifra anual resultat de sumar
els expedients tramitats a |'oficina central i a
les dues delegacions del Tribunal) és de
4.130, tots els quals sén expedients de con-
ciliacié/mediacié, mentre que no hi ha cap
sol-licitud d'arbitratge. Aquests resultats
contrasten amb els que corresponen al
2002, que foren de 3.421 expedients de
mediacié i 1 d'arbitratge. Amb aixo, podem
dir que l'activitat del TAMIB, considerada
globalment, s'ha incrementat en 709 expe-
dients, és a dir, un augment del 20,72%.
D’aquests expedients, 4.075 corresponen a
conflictes laborals individuals i 55, a conflic-
tes col-lectius, enfront de les dades del 2002,
gue ens informaven de 3.346 procediments
individuals i de 75 expedients col-lectius. Per
tant, és rellevant, respecte del 2002, la puja-
da del nombre de conciliacions/mediacions
individuals (un 21,78%), i la disminucié de
conflictivitat col-lectiva (un 36,36%).

La presentacio d'una sol-licitud de proce-
diment de mediacié al TAMIB té quatre
formes possibles d'acabament del proce-

16. Totes les dades numeériques s'han extret de la Memoria del TAMIB 2003, cedida per la Secretaria/Geréncia d'a-

quest organ.
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diment iniciat: amb un acord entre les
parts, sense acord entre les parts, amb
|"arxivament de la sollicitud (normalment
a causa de no compareixer en la mediacio
el sol-licitant), i sense efecte (quan qui no
hi compareix és la persona a la qual es fa
la reclamacio). Obviament, la tramitacio
efectiva, amb resultat, només es pot atri-
buir als dos primers casos: amb acord o
sense acord. Doncs bé, durant I'any 2003,
s'han tramitat efectivament 2.634 expe-
dients (el 63,77% del total), dels quals
han acabat amb acord 1.716 (el 65,14%)
i sense acord, 918 (el 34,85%). Podem dir
gue soén unes dades més que acceptables.

Els procediments de mediacié a Mallorca
han estat 3.172, un 46,51% més que el
2002, any que es varen tramitar 2.165
expedients. Una analisi d'aquests expe-
dients segons el resultat de I'activitat de
conciliacié/mediacié ens mostra que el
42,52% es varen resoldre amb un acord;
en el 23,48% dels casos no s'arriba a cap
acord; un 29,22% no tingueren efecte, i
en un 4,76% es va arxivar la sol-licitud.
(Vegeu el grafic IIl-14)

En el cas de l'illa d'Eivissa, es tramitaren
541 expedients, cosa que suposa una
forta reduccio, del 44,73% respecte de
I'activitat que es va dur a terme l'any
2002, que va arribar a la xifra de 783
expedients. D'aquests, un 46,58% dels
procediments de mediacié es varen resol-
dre amb un acord, el 16,82% es varen
resoldre sense acord, un 33,27% no tin-
gueren efecte i, finalment, en foren arxi-
vats el 3,32%. (Vegeu el grafic Il-15)

Pel que fa a la delegacié de Menorca, cal
assenyalar, en primer lloc, que també s'ha
patit una reduccié (menor que Eivissa) en el
nombre d’expedients del 2003. Només es tra-
mitaren 417 procediments de mediacio,
enfront dels 473 de I'any anterior, la qual cosa
representa una baixada del 12,05%. Dels
expedients tramitats, el 27,57% acabaren
amb acord; el 19,66%, sense acord; el
46,28% s'intentaren sense efecte, i el 6,47%
s'hagueren d'arxivar. (Vegeu el grafic II-16)

Per acabar, a banda de les xifres que s’han
especificat, cal destacar les qUestions
seguents:

Grafic 11-14
Procediments de mediacio segons el resultat: Mallorca (1997-2003)
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Grafic 11-15
Procediments de mediacid segons el resultat: Eivissa (1997-2003)
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En primer lloc, el TAMIB, durant l'any
2003, ha rebut el suport dels tribunals de
justicia de I'ambit social, atés que els jut-
jats socials consideren que, quan un con-
veni col-lectiu s’adhereix al Tribunal,
aquesta és I'Gnica instancia per resoldre
els conflictes entre els treballadors i les
empreses, i, d'aquesta manera, s'han
rebutjat altres forums."”

2001 2002 2003

En segon lloc, aquest organ és considerat
la seu de sis comissions paritaries dels
convenis sectorials segUents: I'ajuda a
domicili, el metall, la neteja d'edificis i de
locals, el camp, el comer¢ i I'hoteleria de
les llles Balears, i aquest fet suposa un cla-
rissim assentament institucional i accepta-
ci6 del TAMIB com a espai neutral de reso-
lucio de la conflictivitat laboral.

Grafic I1-16
Procediments de mediacio segons el resultat: Menorca (1997-2003)
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17. Senténcia del Jutjat Social nium. 1 de Palma (Mallorca) de 27 de juny de 2003. Aquesta linia de judici ha estat
confirmada per la Senténcia de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de les Balears de 9 de gener de 2004.



