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5  
El sector de serveis

5.1. 
Introducció

La majoria de les fonts estadístiques consul-
tades per elaborar aquest apartat han estat 
publicades per l’Institut Nacional d’Estadís-
tica (INE). Són les següents: la Comptabili-
tat regional d’Espanya (revisió estadística de 
2019); l’Enquesta estructural d’empreses 
del sector de serveis, i els indicadors d’ac-
tivitat del sector serveis. S’incorpora igual-
ment, d’una banda, la informació dels in-
dicadors sintètics de l’economia balear, en 
concret la relativa a l’evolució del VAB per 
sectors econòmics, que publica la Direcció 
General de Model Econòmic i Ocupació i, 
de l’altra, la que aporta l’explotació amplia-
da, específica per a les Illes Balears, que du 
a terme l’Institut d’Estadística de les Illes Ba-
lears (Ibestat) tant de l’enquesta com dels 
indicadors d’activitat que s’han esmentat 
abans. Altrament, tot i presentar els matei-
xos resultats que la Comptabilitat regional 
de l’INE, també s’ha utilitzat la desagregació 
en el nivell NUTS 3 (nomenclatura d’unitats 
territorials per a estadístiques) dels comptes 
econòmics regionals que publica l’Eurostat, 
ja que permet mostrar aquesta informació 
per a Mallorca, Menorca i les Pitiüses.

Val a dir, per acabar aquest apartat intro-
ductori, que la disponibilitat de sèries tem-
porals de les estadístiques esmentades no 
és homogènia, la qual cosa condiciona 

l’examen integral de la situació dels serveis 
a l’arxipèlag en un any marcat per un crei-
xement important en termes de PIB —en-
cara allunyat, això no obstant, dels nivells 
d’abans de la pandèmia— i per una recupe-
ració que, si bé abasta la majoria de sectors 
econòmics, com ara la producció industrial, 
les vendes al detall o l’activitat de la cons-
trucció, s’assenta fonamentalment en la 
represa i la normalització de les activitats 
turístiques, especialment de l’hostaleria, 
el transport i l’emmagatzematge i les acti-
vitats administratives i els serveis auxiliars, 
que inclouen, entre d’altres, el lloguer de 
vehicles, les agències de viatges, els serveis 
de reserves i els operadors turístics.

5.2. 
L’evolució i el pes dels serveis 

en l’economia de les Illes

El sector de serveis és el més important de 
l’economia en volum de producció i d’ocu-
pació, i tant el seu pes com l’estructura i 
la composició de les seves activitats con-
dicionen cada vegada més la naturalesa i 
l’orientació del model econòmic de les Illes 
Balears. Malgrat que les activitats que s’hi 
engloben són molt heterogènies, el predo-
mini de les que estan relacionades amb el 
turisme és pràcticament absolut. L’essència 
mateixa del turisme, basada en la interacció 



90   

2021 CES - Memòria  

social, explica que l’impacte de la crisi sani-
tària sigui més profund en aquesta branca 
i, per extensió, en tot el sector de serveis.

Així, d’acord amb l’avanç de les dades de 
la Comptabilitat regional d’Espanya (CRE) 
del 2020 publicades per l’INE,1 el valor afe-
git brut (VAB), en termes reals, del sector 
de serveis de mercat —sense considerar, 
per tant, les seccions O a Q de la CNAE— 
registra una forta caiguda, amb una taxa 
de variació interanual que se situa en un 
–28,2 % (en un –23,3 % si es consideren 
també les activitats de les administracions 
públiques, educació, sanitat i serveis so-
cials). En qualsevol cas, la taxa del sector 
queda per sota de la del VAB de tota l’eco-
nomia (–21,7 %) (vegeu el gràfic I-5.1).

Si s’analitza amb més detall el comporta-
ment de les distintes activitats incloses en 
el sector, és evident que l’intens decaïment 
econòmic d’aquest any és atribuïble a l’ele-
vada exposició del sector turístic, de mane-
ra que les activitats més sensibles a les res-
triccions imposades per fer front a la pan-
dèmia —en concret, el comerç, el transport 
i l’hostaleria— tanquen l’exercici del 2020 
amb un retrocés del –46,5 %. Igualment, 
presenten davallades molt accentuades les 
activitats més vinculades o dependents di-
rectament del turisme, com ara les profes-
sionals (–20,2 %) o les artístiques i recrea-
tives (–29,3 %). A l’altre extrem, l’augment 
de la contractació d’assegurances privades 
explica, en bona part, l’increment d’un 
5,1 % de les activitats financeres i d’asse-
gurances, més apreciable si es té en comp-
te que el 2019 aquest sector va registrar, 
respecte al 2018, un retrocés de gairebé un 

1. En el moment de redactar aquest apartat són les 
darreres dades disponibles.

–4,0 %. D’altra banda, també es mantenen 
en positiu la producció de serveis de les ad-
ministracions públiques, sanitat i educació 
i les activitats immobiliàries, amb taxes de 
variació de l’1,0 % i l’1,9 % respectivament 
(vegeu el gràfic I-5.2).

De la mateixa manera que la comptabilitat 
regional de l’any passat, degut al calendari 
de publicacions estadístiques de l’INE, no 
podia reflectir el daltabaix provocat per la 
COVID-19, els resultats d’enguany, cor-
responents al 2020, tampoc no permeten 
copsar la recuperació de l’economia de les 
Illes durant el 2021, la més intensa de to-
tes les comunitats autònomes. Així, doncs, 
una de les fonts primordials per conèixer 
l’evolució econòmica d’aquest darrer any 
és l’indicador sintètic del VAB que publica 
la Direcció General de Model Econòmic i 
Ocupació.2 Aquest organisme estima que el 
2021 el VAB del sector creix un 10,3 % res-
pecte al 2020, una dècima per sota de l’in-
crement calculat per al conjunt de l’econo-
mia (10,4 %) i inferior també al dels sectors 
agropesquer (13,7 %) i industrial (16,0 %).

Altrament, segons la informació dels indica-
dors d’activitat del sector de serveis (IASS), 
en concret de l’índex de volum de negoci, 
el 2021 la facturació total per la prestació 
de serveis i vendes de béns de les empre-
ses de serveis de mercat no financers a les 
Balears creix un 21,8 % interanual, gairebé 
60,0 punts percentuals per sobre del valor 
registrat l’any precedent (–37,8 %) (vegeu el 
gràfic I-5.3). Una lectura més detallada per 

2. Direcció General de Model Econòmic i Ocupació 
(2022). Indicadors sintètics de l’economia balear. 
http://www.caib.es/altreswebs/indicadorsecono-
mia/FitxersDG/201_004_IS.xlsx (Accedit: 30 maig 
2022).



2021  Capítol I. 
El sector de serveis

91   

branques d’activitat evidencia que les que 
estan vinculades al turisme i a la mobilitat 
són les que mostren un major dinamisme. La 
facturació de l’hostaleria puja un 109,0 %; 
les activitats administratives i els serveis auxi-
liars —que inclouen el lloguer de vehicles, les 
agències de viatges, els serveis de reserves, 
els operadors turístics, etc.—, un 31,7 %; el 
transport i l’emmagatzematge, un 26,4 %; 

finalment, el volum de negoci del comerç 
augmenta un 12,5 %. La resta d’activitats, si 
bé encara romanen en negatiu, no presen-
ten davallades tan dràstiques com les que 
es van registrar el 2020. Les activitats pro-
fessionals, científiques i tècniques tanquen 
l’exercici amb una davallada d’un –3,2 %, 
i les d’informació i comunicacions, amb un 
–1,1 % (vegeu el gràfic IA-5.1).

Gràfic I-5.1.
Evolució del VAB real del sector de serveis a les Illes Balears (% var. interanual) (2008-2020)
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Font: INE (2021). Contabilidad regional de España. Disponible a: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=Estadistica_C&cid=1254736167628&menu=resultados&idp=1254735576581 (Accedit: 2 febrer 2022)

Font: INE (2021). Contabilidad regional de España. Disponible a: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=Estadistica_C&cid=1254736167628&menu=resultados&idp=1254735576581 (Accedit: 2 febrer 2022)

Gràfic I-5.2.
Evolució del VAB real dels serveis per grup d'activitat (% de var. interanual) (2015-2020)
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5.3. 
El pes del sector de serveis 

en l’àmbit insular3

D’ençà de mitjan segle passat, l’economia 
de totes les illes, com en la majoria d’eco-
nomies del nostre entorn, experimenta 
una terciarització progressiva que s’inten-
sifica els anys posteriors a la gran recessió 
coincidint amb la disminució del pes rela-
tiu del sector secundari i, sobretot, de la 
construcció.

D’acord amb les dades de la Comptabilitat 
regional d’Espanya (CRE) publicades per 
l’INE, ens els darrers anys el pes dels serveis 
de mercat en el conjunt de l’economia de 
l’arxipèlag ha mostrat una gran regularitat 
i s’ha mantingut invariablement entorn del 
70,0 %. El percentatge s’amplia fins a gai-
rebé el 86,0 % si es considera el pes de tot 
el sector, és a dir, tant els serveis de mercat 
com els de no mercat.4 Això no obstant, 
l’ampliació de l’aportació del sector de ser-
veis en el total de l’activitat productiva de 
l’arxipèlag que es produeix en la dècada 
2010-2019 s’interromp abruptament el 
2020. Aquest any, encara que el pes dels 
serveis en conjunt s’acosta al 84,0 %, els 

3. Per redactar aquest apartat també se segueix 
l’estadística de comptes econòmics regionals que 
publica anualment l’Eurostat [Valor afegit brut a 
preus bàsics per regions NUTS 3]. Les dades pro-
cedeixen de la Comptabilitat regional d’Espanya 
que publica l’INE, si bé la que publica l’Eurostat té 
com a principal característica la desagregació de les 
dades sectorials a escala provincial i/o insular. Està 
actualitzada fins al 2020 per a l’àmbit de l’arxipè-
lag i fins al 2019 per a l’àmbit insular.
4. Aquests serveis inclouen administracions públi-
ques i defensa, seguretat social obligatòria, edu-
cació, activitats sanitàries i serveis socials, i si bé en 
part són proveïts per empreses privades, es poden 
considerar serveis de no mercat, majoritàriament 
de provisió pública.

serveis de mercat redueixen el seu pes re-
latiu al 64,6  % —6,3 punts percentuals 
menys que l’any anterior—, mentre que 
la participació dels serveis de no mercat, 
impulsada pel fort creixement de la des-
pesa pública, augmenta 4,6 punts per-
centuals i passa a representar el 19,3  % 
de la producció total, el percentatge més 
alt —també en valors absoluts— de tota la 
sèrie disponible. En aquest moment, amb 
aquestes dades, encara no és possible cali-
brar aquest impacte a cada illa.

En qualsevol cas, és un fet inqüestionable 
que l’expansió del sector és una tendèn-
cia que es reprodueix a totes les illes, si 
bé s’observen algunes diferències —per 
bé que són només de matís— que convé 
comentar perquè delaten algunes singu-
laritats. Seguint la comptabilitat regional 
desagregada per illes i sectors econòmics 
que publica l’Eurostat, el 2019 —el dar-
rer any amb dades disponibles a escala 
insular— el pes dels serveis de mercat es 
redueix lleugerament a totes les illes. A 
les Pitiüses presenten el major pes, amb 
un poc més del 71,0 % del seu valor afe-
git brut, seguides de Mallorca, en què els 
serveis representen quasi el 66,0  % de 
tota l’activitat productiva. A Menorca, tot 
i que és l’illa on el procés de terciarització 
s’ha intensificat més en la darrera dècada, 
la presència dels serveis és considerable-
ment inferior i representa el 58,4  % de 
l’economia de l’illa. L’equilibri entre els 
grans sectors econòmics és notòriament 
dispar. Mentre que a Mallorca i a les Pi-
tiüses el pes agregat dels sectors agrari, 
industrial i de la construcció representa 
menys del 14,0 % del valor de la produc-
ció, a Menorca arriba quasi al 22,0 % (ve-
geu el quadre I-5.1).
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5.4. 
Les principals magnituds 

del sector: l’enquesta 
estructural d’empreses de 

l’any 20195

A més de descriure algunes de les magni-
tuds principals en els apartats anteriors, 
una anàlisi més acurada de l’Enquesta 
estructural d’empreses de l’any 2019 per-
met una visió més precisa de la realitat del 
sector de serveis.6

D’acord amb les dades d’aquesta opera-
ció estadística, de manera agregada les 
principals variables presenten resultats 
molt positius. Tant el nombre d’empreses 
com el d’establiments s’incrementen per 
sobre del 4,0 %. El volum de negoci del 
sector experimenta un avanç considerable 

5. L’INE elabora anualment aquesta estadística 
—amb un nombre limitat de magnituds a esca-
la autonòmica— per als sectors de la indústria, 
el comerç i els serveis. El darrer exercici publicat 
correspon a l’any 2020. L’Ibestat, posteriorment, 
en fa una explotació ampliada; però, a causa dels 
diferents calendaris de publicació, en els darrers 
anys les dades d’aquesta explotació no han estat 
disponibles per redactar els apartats de la memòria. 
Enguany, a diferència d’edicions anteriors, en què 
només es disposava de les poques magnituds avan-
çades per l’INE, en el moment de redactar aquest 
apartat l’Ibestat ja ha publicat les dades del 2020. 
Això no obstant, per no trencar la seqüència cro-
nològica de l’anàlisi que s’ha anat fent, a l’apartat 
5.4 es comparen les principals magnituds de l’any 
2019 amb les del 2018, mentre que en els apartats 
següents s’examinen els resultats del 2020 compa-
rats amb els del 2019.

6. Comprèn el conjunt de serveis de mercat, in-
clòs el comerç, si bé se n’exclouen les branques 
amb presència majoritària de serveis de no mer-
cat (seccions O, P i Q de la CNAE), les activitats 
financeres i d’assegurances (secció K) i les activi-
tats de les llars.

durant el 2019, en concret d’un 3,0 % en 
termes interanuals, amb increments molt 
accentuats en el transport i l’emmagat-
zematge (17,2 %), en les activitats d’in-
formació i comunicacions (18,1  %) i en 
les professionals, científiques i tècniques 
(19,6 %).

Igualment, s’observa un avanç encara 
més rellevant en les magnituds relatives al 
valor de la producció (amb un volum de 
22.355 milions d’euros i una variació del 
8,0  %) i al valor afegit brut generat pel 
sector (12.749 milions i un 7,8 % d’incre-
ment). Quant a aquesta darrera variable, 
el transport i l’emmagatzematge (25,1 %) 
i les activitats d’informació i comunicaci-
ons (16,8 %) tornen a presentar les taxes 
més elevades. L’excedent brut d’explotació 
(5.352 milions d’euros) puja un 10,0 % in-
teranual en el conjunt del sector, si bé es 
registra un contrast molt marcat entre les 
activitats que presenten increments ele-
vats —és el cas, per exemple, del transport 
i l’emmagatzematge (51,8 %) i de les ac-
tivitats professionals (22,7 %)—, i les que 
tanquen l’exercici en negatiu, com ara el 
comerç (–1,1 %), les activitats administra-
tives (–2,8 %) i les d’informació i comuni-
cacions (–6,3 %). La productivitat per ocu-
pat del sector se situa en els 44,7 milers 
d’euros, que, en termes relatius, represen-
ten una pujada interanual d’un 4,2 %.

Finalment, la remuneració del treball i 
l’ocupació segueixen la mateixa tendèn-
cia descrita. Els sous i els salaris augmen-
ten un 7,3 % respecte al 2018, i el per-
sonal ocupat creix un 3,5 %, si bé amb 
diferències apreciables en funció de les 
activitats.
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5.5. 
L’enquesta estructural 

d’empreses de l’any 2020: 
principals macromagnituds

El 2020, en termes quantitatius, la con-
juntura sanitària no ha afectat especial-
ment el teixit empresarial. De fet, aquest 
any en el sector de serveis de mercat hi 
ha 63.827 empreses i 71.288 establi-
ments, que representen augments res-
pectius d’un 0,5 % i un 0,4 % respecte 
al 2019. Per contra, el volum de factu-
ració (23.476 milions d’euros) així com 
el valor de producció (12.650 milions) sí 
que evidencien la desfeta provocada per 
la pandèmia, i cauen, respectivament, 
un –41,0  % i un –43,4  % interanual. 
En termes de VAB, el sector genera una 

renda total de 6.295 milions d’euros en 
el conjunt de l’arxipèlag, un –50,6  % 
menys que la d’un any enrere. La vari-
able relativa a les despeses de personal 
(4.847 milions) presenta una davallada 
d’un –32,0  % i, finalment, l’excedent 
brut d’explotació (1.428 milions) regis-
tra la més dràstica, amb una variació in-
teranual del –73,3  % (vegeu el quadre 
I-5.2).

Pel que fa a les distintes activitats, la 
principal branca del sector pel que fa al 
nombre d’empreses i d’establiments és 
el comerç, amb el 26,6  % i el 28,0  % 
del total. Sense ignorar el context de 
grans dificultats suportades per totes les 
activitats del sector, atès que el comerç 
aquest any, d’una banda, factura gairebé 
el 54,0 % i, de l’altra, genera més d’una 

Quadre I-5.1. Pes del sector de serveis de mercat en el VAB de les Balears per illes (2011-2020)

Illes Balears Mallorca Menorca Pitiüses
2011 67,5% 62,6% 52,6% 66,0%

2012 69,2% 64,2% 54,8% 67,5%

2013 69,9% 64,9% 55,9% 68,0%

2014 70,1% 65,1% 56,7% 68,6%

2015 70,2% 65,0% 56,8% 69,0%

2016 70,4% 65,2% 57,3% 69,5%

2017 70,7% 65,5% 57,9% 70,1%

2018 71,5% 66,0% 58,7% 71,4%

2019 71,0% 65,6% 58,4% 71,2%

2020 64,6% .. .. ..

Diferència (p. p.) 2019-18 -0,5 -0,5 -0,3 -0,2

Diferència (p. p.) 2019-11 3,5 2,9 5,8 5,2
Font: INE i Eurostat (2022). Gross value added at basic prices by NUTS 3 regions. Disponible a: https://ec.europa.eu/
eurostat/web/main/search/-/search/estatsearchportlet_WAR_estatsearchportlet_INSTANCE_bHVzuvn1SZ8J?p_aut-
h=5D0JxDuz&text=Gross+value+added+at+basic+prices+by+NUTS+3+regions (Accedit: 18 juliol 2022)

Nota: S'inclouen les seccions O-Q de la CNAE que corresponen a les activitats de les administracions públiques, 
educació, sanitat, serveis socials, etc.
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tercera part de la renda (VAB) de tot el 
sector, es podria considerar com la bran-
ca que resisteix millor el xoc de la crisi 
sanitària. En canvi, a l’altre extrem, l’evo-
lució de l’hostaleria —l’altra gran bran-
ca del sector—, per bé que incrementa 
lleugerament el seu teixit empresarial, és 
la que mostra més intensament la com-
moció causada per la pandèmia, especi-
alment si param esment en les variables 
relatives a l’excedent brut d’explotació 
(amb una caiguda del –141,0  %), el 
valor afegit brut generat (–85,3 %), els 
imports facturats (–71,0  %) i la remu-
neració d’assalariats (–56,5 %). La resta 
d’activitats del sector, en línies generals, 
presenten resultats que se situen entre 
les dues branques que acabam de des-
criure.

5.6. 
Principals indicadors i 

coeficients

Seguint la mateixa operació estadística 
i considerant tot el sector, el valor afe-
git generat en relació amb el valor de la 
producció —és a dir, la seva capacitat de 
generació de rendes—, que en els anys 
precedents havia assolit nivells prou alts, 
perd 7,3  punts percentuals respecte a 
l’any 2019 i queda en un 49,8 %, amb 
les activitats d’hostaleria (–25,6  punts 
percentuals) i transport i emmagatze-
matge (–14,4 punts percentuals) com a 
principals damnificades. S’ha d’apuntar, 
de totes maneres, que aquestes activi-
tats, en comparació amb la resta, ja so-

len tenir la taxa de valor afegit més baixa 
—un 28,1 % i un 40,7 % el 2020— per-
què registren també una taxa de con-
sums intermedis més elevada. Única-
ment augmenten la taxa de valor afegit 
les activitats professionals, científiques 
i tècniques (61,8  %), les d’informació i 
comunicacions (58,0  %) i les immobili-
àries (63,5 %), que habitualment se si-
tuen per sobre de la mitjana del sector 
(vegeu el quadre I-5.3).

La productivitat, calculada com el quoci-
ent entre el valor afegit i el nombre mitjà 
de persones ocupades, es desploma en 
totes les activitats del sector —especial-
ment en el transport i l’emmagatzematge 
i l’hostaleria— i és de 25,8 mil euros, xifra 
que representa una reducció del –42,3 % 
respecte al 2019 (44,7 mil euros). Un 
any més, les activitats immobiliàries i les 
d’informació i comunicacions són les que 
presenten la major productivitat, molt per 
sobre de la mitjana del sector. A més, tant 
el cost laboral unitari —19,8 mil euros— 
com el salari mitjà —18,8 mil euros— es 
redueixen aproximadament una cinquena 
part en relació amb les xifres del 2019. 
Quant al salari mitjà, malgrat que la dis-
minució és notòria en totes les activitats, 
només en les d’hostaleria i en les admi-
nistratives i serveis auxiliars queda per 
sota de la mitjana del sector. Sense que 
es doni una correlació perfecta, el salari 
mitjà més elevat correspon a les activitats 
que també registren una productivitat 
més elevada, és a dir, a les d’informació 
i comunicacions (28,6 mil euros), trans-
port i emmagatzematge (26,5 mil euros) i 
activitats professionals, científiques i tèc-
niques (26,5 mil euros).
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D’altra banda, la caiguda del valor afegit 
brut, molt més intensa que la de les des-
peses de personal, expliquen que la taxa 
de despeses de personal del conjunt del 
sector s’enfili fins al 77,0 %, 21,2 punts 
percentuals més que la d’un any enrere. 
Per branques, si bé la pujada també és ge-
neral, s’observen diferències molt accentu-
ades, ja que, per exemple, en les activitats 
immobiliàries la proporció es manté en 
nivells relativament baixos (24,4 %), i en 
les d’hostaleria, la taxa gairebé es triplica 
(187,0 %).

Amb els resultats del 2020, la proporció de 
persones assalariades sobre el conjunt de 
les ocupades —taxa de salarització—dismi-
nueix lleugerament en relació amb el 2019 
i queda en el 80,2 %. En canvi, la taxa de 
participació femenina en el personal assa-
lariat recupera 0,7 punts percentuals i se 
situa en un 37,8 % en el conjunt del sector.

5.7. 
Principals resultats 

d’explotació

El 2020, els ingressos d’explotació de les 
empreses de serveis arriben a 24.797 mili-
ons d’euros, una quantitat que representa 
un decreixement de gairebé un 40,0  % 
comparada amb la del 2019 (41.132 mili-
ons). Les despeses d’explotació també da-
vallen (–34,4 %), i el volum total, superior 
al d’ingressos, és de 24.913 milions d’eu-
ros. També són l’hostaleria i el transport i 
l’emmagatzematge les activitats que pre-
senten una ràtio entre ingressos i despeses 
més desfavorable (vegeu el quadre I-5.4).

Igualment, registren un fort retrocés —
gairebé un 30,0 %— les inversions en 
actius materials, amb un import de 986,7 
milions d’euros en el conjunt del sector.

5.8. 
L’ocupació

El total de persones ocupades en el sector 
terciari el 2020, d’acord amb l’enquesta i 
estimades en mitjana anual, és de 244.390, 
xifra significativament inferior (–14,2 %) a 
la del 2019. Les activitats que registren les 
majors pèrdues són l’hostaleria (–26,6 %), 
el transport i l’emmagatzematge (–13,0 %) 
i les administratives i serveis auxiliars 
(–11,9 %) (vegeu el quadre I-5.5).

Del total de persones ocupades, un 80,2% 
és personal remunerat, xifra que no s’allunya 
gaire del percentatge del 2019 (80,2  %). 
L’hostaleria i les activitats d’informació i 
comunicacions presenten les ràtios més 
elevades, amb el 87,9 % i 84,1 % respec-
tivament, del personal remunerat, mentre 
que les del grup d’altres serveis (40,1  %), 
les immobiliàries (49,4 %) i les professionals, 
científiques i tècniques (61,4 %) són les que 
registren les proporcions més baixes.

En l’estructura ocupacional remunerada 
a jornada completa del conjunt del sector 
s’observa una diferència de 10,1 punts 
percentuals —1,7 més que el 2019— en-
tre la taxa masculina (55,1 %) i la femeni-
na (44,9  %). Aquesta diferència és molt 
acusada en activitats amb més presència 
d’homes, com el transport i l’emmagat-
zematge, amb el 75,2 % dels remunerats 
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Quadre I-5.4.  Principals resultats d'explotació dels serveis privats per sector d'activitat a les Illes Balears 
(milers d'euros) (2019-2020)

2019
Ingressos 

d'explotació
Despeses 

d'explotació
Inversions en 

actius materials

Comerç 15.698.745 14.856.204 212.828

Transport i emmagatzematge 3.706.515 3.126.920 205.909

Hostaleria 8.234.664 7.429.868 559.154

Informació i comunicacions 1.420.479 1.215.355 57.354

Activitats immobiliàries 1.278.247 1.541.260 226.544

Activitats professionals, científiques i tècniques 2.193.433 1.622.580 64.233

Activitats administratives i serveis auxiliars 8.540.907 8.110.761 76.037

(Excepte 94 i 96) Altres serveis* 59.388 48.084 1.084

Total serveis 41.132.378 37.951.031 1.403.143

2020

Ingressos 
d'explotació

Despeses 
d'explotació

Inversions en 
actius materials

Comerç 12.913.157 12.571.577 158.943

Transport i emmagatzematge 2.105.263 2.283.093 192.272

Hostaleria 2.489.994 3.492.522 303.289

Informació i comunicacions 1.195.759 1.093.184 48.763

Activitats immobiliàries 882.887 666.808 182.031

Activitats professionals, científiques i tècniques 1.747.811 1.369.032 42.295

Activitats administratives i serveis auxiliars 3.408.843 3.392.901 58.925

(Excepte 94 i 96) Altres serveis* 53.527 44.568 248

Total serveis 24.797.241 24.913.684 986.765

Font: IBESTAT, a partir de dades de l'INE. IBESTAT (2022). Enquesta anual de serveis. Disponible a: https://ibestat.caib.es/ibestat/
estadistiques/0eaa64a3-66ae-4474-97ea-a0b75f6dd9a8/309ce478-45ef-4c61-b11d-6caba5136976/ca/I250001_TU01.px 
(Accedit: 18 juliol 2022)

—encara que aquest any la presència de 
les dones s’incrementa sensiblement—, i 
la informació i les comunicacions, amb el 
68,6  %. En canvi, s’observa una majoria 
de dones en les activitats professionals, 
científiques i tècniques (58,8  %) i en les 
immobiliàries (52,4 %).

D’altra banda, s’ha de remarcar el fet que 
la taxa de personal remunerat a jornada 
parcial té, any rere any, més presència 

femenina. El 2020, representa més de les 
dues terceres parts (67,3 %) del personal 
a jornada parcial de tot el sector terciari.

Finalment, el 2020 el personal remune-
rat equivalent a jornada completa és de 
178.570, un –16,3  % menys que l’any 
precedent, i el nombre total d’hores treba-
llades durant l’exercici és de 265,0 milions, 
gairebé una tercera part menys (–31,5  ) 
que el 2019.
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