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1 INTRODUCCION

La Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat, a través de su Direccidon General de Recursos
Hidricos, platea la elaboracion de la “Estrategia de Comunicacion para la gestion
sostenible del Agua” como una medida de caracter transversal y complementaria a otras
que se desarrollaran a partir del Plan Hidrolégico de las llles Balears (PHIB).

El objetivo de la estrategia, es establecer unos criterios y directrices consensuados para la
comunicacion, informacion y formacion de los temas relacionados con el agua en las llles
Balears.

Todas las acciones, principios y contenidos, deben estar al servicio de los distintos sectores,
convirtiendose en un sistema abierto que se retroalimente, generando la credibilidad y la
confianza necesarias para alcanzar el fin Gltimo de ser referencia en materia de
comunicacion, formacion i informacion de los temas de agua.

Para su elaboracion se esta siguiendo un enfoque participativo, como reuniones y
entrevistas con los principales actores, una consulta Delphi a un panel conformado por 35
expertos/as, y el presente taller.

2 CONVOCATORIA Y GESTION DE PARTICIPANTES

Se plantea una sesion de trabajo abierta a los diferentes sectores. La informacion de
celebracion de los talleres es de caracter publico, pues la pagina web,
http://www.caib.es, ofrece informacioén sobre el proyecto y la posibilidad de inscribirse en
el taller participativo.

No obstante, para garantizar una mayor difusién, la convocatoria se dirige a
ayuntamientos y consells, consellerias, asociaciones, universidad y centros de
investigacion, suministradores de agua, medios de comunicacién, centros de profesorado
y asociaciones profesionales, asi como al panel de expertos/as participantes en la
consulta Delphi. El listado exhaustivo de las entidades convocadas se puede consultar en
la pagina web.

Para hacer efectiva la convocatoria se establecen unas rutinas de comunicacion, de tal
forma que garanticen en tiempo y en forma la difusidn y posibiliten la asistencia a los
interesados/as:

o Mailing a técnicos y concejales de medio ambiente de todos los ayuntamientos
de lasislas, el 14 de enero.

o Mailing a los/las expertos/as del Panel Delphi, el 9 de febrero.

. Mailing general con informacion sobre el proyecto y fecha de celebraciéon del
taller, enviado el 9 de febrero.

. Mailing de confirmacion de la inscripcion, el 11 de febrero.

. Mailing de refuerzo a los CEP Centres de Professorat, el 19 de febrero.

. Mailing de refuerzo a Medios de comunicacion, el 23 de febrero.
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. Llamadas telefénicas para comprobar la recepcidén correcta de la convocatoria

durante la semana previa a la celebracion del taller, aclarar dudas sobre la

convocatoria y motivar a la participacion (sélo de sectores no inscritos).

. Mailing recordatorio a los participantes inscritos, un dia antes de la realizacion de

la jornada, el 24 de febrero.

3  ASISTENTES

De la convocatoria realizada, 53 agentes sociales confirmaron su asistencia, de ellos, 16
no asisten, y se incorporan 2 participantes no inscritos, participando finalmente 39, un
73,5% respecto a los inscritos, cuya composicion se detalla a continuacion.

De las ausencias se destacan los participantes del sector suministradores de agua, que se
quedaron con poca representacion. Y el sector vinculado a medios de comunicacion y
comunidad educativa, que no secundaron la convocatoria.

Nombre Apellidos Entidad Cargo
Adriana Naval Canal 4 Recicla TV
. L . Laboratori de Salut Pablica - .

Agusti Aguilé Capo Conselleria de Salut i Consum Jefe de Seccion

Aina Llauger TV Mallorca Fleespohsable del programa
I'Aguait

Aina Maria Palmer Ajuntament d'Alcudia Tecn!ca del Area de Medio
Ambiente

Alberto Apanqo Instituto Espafiol dg _Oceanograﬂa " Ayudante Técnico

Gonzalez Centro Oceanografico de Baleares
Confederacion de Asociaciones . :

Amanda Garau Fullana Empresariales de Balears (CAEB) Responsable Medio Ambiente

Antoni Nadal Luis Ajuntament de Santa Margalida Técnico Medio Ambiente

Antonia Iturbide Wipf Ports de les llles Balears Jefa'del Are_a de Calidad y
Medio Ambiente

Antonio Alemany Reus  Conselleria de Salut i Consum Jefe .de Negociado de Salud
Ambiental

Antonio Obrador Cap6é EMAYA Director de Proyectos

Bedofia Sagardia Laboratori de Salut Publica - Jefe de servicio de

9 Redondo Conselleria de Saluti Consum laboratorios de salud publica

Biel Alemany Morell Consell Insular de Mallorca Jefe de Ig Seccion de Agenda
Local 21 i Ayudas Europeas

Borja Sintes Salom Ajuntament de Séller Funcionaro Regidoria de

Medio Ambiente

Borja Ramoén

Calvo Andrada EMAYA

Jefe Seccion Comunicacion

Jefa de Servicio de Salud

Catalina Mariano Soler  Conselleria de Salut i Consum .
Ambiental
Catilrene Ramis Cirer Institut d'Estudis Ecologics INESE Miembro de la Junta Directiva
Coia Sanchez Associaci6 denginyeria Sense Coordinadora grupo agua
Fronteres llles Balears
Concepcion Gonzalez Direccid General de Recursos Hidrics Jefa de $ec<:|on d.?l SerYICIO
de Estudios y Planificacion
Conxi Manresa Vich CEP Palma Asesora Tepnologwas . -
informacién y comunicacion
Crescenciano Huerta Bahillo CESPA, S.A. Gerente de Baleares

Dolores

Tirado Bennasar

Universitat de les lles Balears - Dep.
Economia Aplicada

Profesora Vicedecana de la
Facultad de ciencias
econdémicas y empresariales
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Nombre ‘Apellidos Entidad Cargo
Ester Blanco University of Innsbruck Assistant professor
Eva Gomis Hurtado Conselleria de Salut i Consum Jefe .de Negociado de Salud
Ambiental
Francisco Caparrés Consell de Mallorca Agente de ocupaciony
desarrollo Local
Ignacio Juanlct? SOREA, S.A Jefe de distribucion
Capella
Irene Coll Florit Ajuntament d'Es Castell Alcaldesa
Isidro Ferran Blanco Consell Insular d'Eivissa Técnico. Servicios técnicos
Jaume Morell Consorcio Aguas Provincia Sevilla Gerente
Joan Cantallops Agencia Balear de I'Aiguaila Subervisor
Socias Qualitat Ambiental P
Joan Serra Simoé Cons_gllerla de Medi Ambient | Gabinete de Prensa
Mobilitat
Joana M2 Garau Direccié General de Recursos Hidrics Técnica
Kika Sanchez Ajuntament de Calvia Técnica Medio Ambiente
. . Coordinador Suplemento
Lluis Amengual Diario Mallorca Medio Ambiente
Marc Ayats Plana Creu Roja llles Balears Respp nsablg Departamento
Medio Ambiente
Margalida Alberti Garau Conselleria d'Economia i Hisenda Jefe de sen_ngo de P
programacion econémica
Margalida Prats Ferrer IES Berenguer d'Anoia Coordlnad(_)ra de la Comision
medioambiental
Margalida Comas Colom Direcci6 General de Recursos Hidrics Tecnl_ca del Se_n_nao_gie
Estudios y Planificacion
Margarita Juncosa Darder Hidroma Hidrogedloga
. . Consell Insular de Mallorca - Dep. Directora Insular de
Maria Orts Rodriguez . . -
Cooperacio local asesoramiento Municipal
Maria Planas Mas Ajuntament de Porreres Técnica de Medio Ambiente
Marta Torres Vicens Laboratori Salut Publica de Paima Responsable de Calidad
Mercedes Alemany Conselleria de Salut i Consum Jefa de negociado de salud y
Alemany consumo
N N Govern Balear Conselleria de Saluti Jefa de seccion de Salud
Mercedes Guma Tora .
Consum Ambiental
Miguel Angel Valladares WWF/Adena Director Comunicacion

Natalie Sola Herron Ports de les llles Balears Técnica de Medio Ambiente
Neus Truyols Caimari Consell Insular de Mallorca Observatorio de Politicas
Locales
Neus Ventayol Creu Roja llles Balears Técnica ambiental
Neus Hidalgo Canal 4 Recicla TV
Pablo Balaguer ICTS-SOCIB (OceanBit) Técnico Superior
Huguet
Carretero de Col-legi Oficial d'Arquitectes de les  Director de la Oficina de
Pedro J. o o
Oleza llles Balears Informacion Urbanistica
Pere Tomas Vives Professional independent Profesional independiente
Pere Marc Monserrat EMAYA Jefe de planificacion
Calbo
pilar Sanchez- Colegio de Ingenieros de Caminos, Secretaria
Mateos Rubio  Canales y Puertos
Rosa M2 Mateos Ruiz IGME Directora Delegacion
Baleares
Teresa Rey-Maquieira Laboratori de Salud Publica - Jefe Area de Quimica

Palmer

Conselleria de Saluti Consum

Gris: confirmacioén realizada, sin asistencia final
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4 OBJETIVOS DEL TALLER

Los objetivos planteados son:

Detectar problematicas que se les hayan presentado a los diferentes sectores a la
hora de abordar la comunicaciéon en temas de agua.

Proponer acciones comunicativas que propicien un uso sostenible del agua.
Fortalecer la aceptacion y contar con alianzas. Este objetivo se empieza a
trabajar con la propia realizacion de la sesion de trabajo conjunta y el retorno de
la informacion una vez terminado el taller.

5 PROGRAMA Y ORDEN DEL DIA

Se siguio el programa remitido a los participantes en la convocatoria, estructurado en tres

partes:

Primera parte de 9-10h, introductoria, con una presentacion institucional y dos
intervenciones, una en relaciéon a los resultados de la consulta delphi, y otra en
relaciéon a buenas practicas en comunicacién ambiental.

Segunda parte de 10-11h, presentacion de participantes y deteccion de las
principales problematicas a la hora de abordar la labor comunicativa por
sectores.

Tercera parte de 11,30-14h, propuestas de actuacidon para mejorar la
comunicacion en relacion a la tematica del agua en las llles Balears.
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6 DESARROLLO DEL TALLER

El taller se desarrolla a lo largo de una jornada de trabajo de 5 horas.

6.1 PRESENTACION INICIAL

El Sr. Alfredo Barén, Jefe del Servicio de Estudios y Planificacidon de la Direccidén General de
Recursos Hidricos (DGRH), realiza una primera intervencion contextualizando la Estrategia
de Comunicacion, clarificando el objetivo de la misma y abriendo el presente taller.

La Sra. Nivola Uya de Lmental Sostenibilitat i Futur, S. Coop, responsable de la
coordinacioén de la Estrategia de Comunicacion realiza una exposicion de los trabajos en
marcha y de los principales resultados. Los aspectos mas destacables son:

En relacion al estudio de “Antecedentes en comunicacion y agua en las llles Balears”,
realizado a partir de entrevistas a 5 instituciones, 5 entidades sociales y 5 suministradores
de agua/ayuntamientos, se destacan 3 conclusiones:

e Hasta la fecha las campafas de comunicacién se centran en la ciudania en
general y en los centros educativos. No abordandose a penas comunicaciéon con
otros sectores como el agricola, el turistico, el nautico...

e Losrecursos comunicativos fundamentales son folletos, carteles, guias... gran peso
del papel y déficit de mecanismos de comunicacion mas directos, participativos
y vivenciales.

e Suministradores de agua y ayuntamientos, responsables de la gestion del
abastecimiento, son los que realizan menores actuaciones comunicativas en
relacion al agua.

Respecto a la “Consulta a expertos/as”, se considera satisfactoria la participacion, y de
los resultados se destaca el alto consenso en los objetivos que debe considerar la
Estrategia de Comunicacion, donde el objetivo general se debe enfocar a mejorar la
eficiencia en el uso del agua.

En cuanto al publico objetivo se sefala que las campafas se deben dirigir
especificamente a los diferentes sectores, pues es cuando resultan mas efectivas. Se
destaca la necesidad de dedicar un mayor esfuerzo a los sectores como el agricola o el
turistico, nautica y hosteleria. Para ellos los contenidos, los recursos y los mensajes se
deben adaptar a cada destinatario, sin perder rigor.

Respecto al mensaje se destacan 4 puntos, que se deben ligar los recursos hidricos con la
vida cotidiana, que el contenido debe ser directo, claro y conciso, el enfoque siempre
positivo y operativo, indicando exactamente qué hacer, y atractivo con lenguaje sencillo
y recursos amenos. En cuanto al mensaje en situaciones hidrolégicas extremas, se debe
abordar el analisis de causas y soluciones, pero sobre todo se debe trabajar en las épocas
de normalidad.

Sobre las técnicas que favorecen la aceptacion de los mensajes, el panel destaca la
gestion integral, el trio gestion-comunicacion-participacion, la experimentacion directa, el
compromiso de la entidad, la credibiidad de la fuente, la visibiidad de los buenos
ejemplos y la comparacion.

Se considera que le presupuesto destinado en el PHIB a la comunicacion se debe triplicar
para pasar del 0,15% al 0,48% del presupuesto que prevé el PHIB.

Y como punto final y en absoluto acuerdo entre los panelistas, se considera imprescindible
contar con planes evaluativos de las actuaciones de comunicacion.
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El Sr. Lluis Amengual, coordinador del Suplemento de Medio Ambiente del Diario de
Mallorca, realiza una presentacion sobre el estado de la comunicacién ambiental a nivel
general y en las llles Balears.

Pone de manifiesto el lugar residual que ocupan las noticias de medio ambiente en los
medios de comunicacion, siendo objeto mayoritariamente de los suplementos del fin de
semana.

Constata a través de los estudios realizados por la APIA, la Asociacion de Periodistas de
Informacion Ambiental, que mas del 80% de la informacién ambiental nos llega por la TV,
prensa y radio, de ahi la importancia de un periodismo especializado en medio ambiente,
ausente como tal en las llles Balears.

Reflexiona sobre el caracter alarmista de las noticias y la busqueda de titulares de los
medios.

6.2 DINAMICA

La discusidon en grupos siempre favorece el analisis de cuestiones. Por ello se establecieron
6 grupos de trabajo.

En la primera fase del taller, la conformacion atendié a criterios de pertenencia a un
mismo sector y afin, aunque fue necesario establecer ciertos grupos mixtos. El objetivo era
formular las dificultades desde el sector, contrastando las experiencias con otros
representantes de entidades del mismo sector o afin.

Los grupos que se establecieron inicialmente fueron los siguientes:

e Ayuntamientos y Consells Insulars
e Suministradores y Gestores del agua
e Entidades sociales y Colegios Profesionales

e Govern de les llles Balears
e Educacion y Centros de investigacion

e Sector marinoy Medios de comunicacion

Para la siguiente fase del taller, sin embargo era interesante conformar grupos
heterogéneos, para poder abordar las propuestas de soluciones desde enfoques mas
pluridisciplinares. Para ello se refundieron los grupos.

6.3 ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS

Cada grupo cuenta con el siguiente material:

- 1 ejemplar del Informe de sintesis de la consulta a expertos/as sobre “Estrategia
Balear de Comunicacion para la gestion sostenible del agua”.

- 1ficha para completar las problematicas y selecciéon de hasta las 4 prioritarias.

El objetivo del trabajo de grupos era reflexionar sobre las problematicas, barreras,
dificultades, que se hayan encontrado a la hora de abordar la labor comunicativa en
relacion a los temas hidricos.
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Durante la dinamica y como fruto de la discusién entre los miembros de cada grupo, se
seleccionaron las problematicas mas significativas (prioritarias) y en la puesta en comun se
clasificaron segun los siguientes ambitos:

estructurales
de entorno

de recursos
de difusién

de documentacion

A continuacién se incluyen todas las problematicas detectadas por los grupos de analisis,
las que fueron seleccionadas como prioritarias y trabajadas colectivamente, y las que no
resultaron prioritarias, pero quedaron registradas en las fichas de trabajo, y que también
pueden ser de interés para la redaccion de la Estrategia de Comunicacion.

PROBLEMAS DE CARACTER ESTRUCTURAL

SURGIDOS A LA HORA DE ABORDAR LA COMUNICACION EN TEMAS DE AGUA

Las prioritarias

Falta de voluntad politica de implicarse en la gestiéon del ciclo del
agua.

Falta de compromiso politico en transparencia y comunicacion.
Falta de importancia y relevancia a la comunicacion.

Falta de importancia de la educacion y conocimiento (de dentro a
fuera y educacion desde pequefios)

Falta de coordinacion interna de la administracion (duplicidad de
trabajos, celo en competencias, distintos puntos de vista, objetivos y
criterios)

Otras discutidas
en los subgrupos

El agua como tema politico, lo que conlleva comunicacién sesgada
Discrepancia a la hora de establecer prioridades de comunicacién
entre técnicos y politicos.

El agua es un tema que no interesa en comparacion a otros.

PROBLEMATICAS DE ENTORNO

SURGIDAS A LA HORA DE ABORDAR LA COMUNICACION EN TEMAS DE AGUA

Las prioritarias

Falta de informacion y formacion sobre el ciclo del agua
(desconocimiento de donde viene el agua y del papel del individuo
en el ciclo).

Falta de conocimiento de los factores econdmicos y ambientales que
inciden en el precio del agua (no se paga por el agua en si, sino por los
servicios incluido el tratamiento. Percepcién errénea de que el agua
de consumo es cara)

Falta de conciencia social: la mala gestion no se percibe como un
problema

Desconocimiento del ciclo de vida del agua depurada (volumen,
niveles de depuracion, calidad, usos...)

Otras discutidas
en los subgrupos

Falta de concienciacion sobre los inconvenientes que se deben asumir
cuando se implantan medidas de ahorro.

Falta de medidas de uso permanente.

Intereses econdmicos particulares

Se tiene en cuenta el valor del agua por motivaciones turisticas y no
ambientales.

Falta de costumbre en la ciudadania en recibir, manejar e interpretar
informacién técnica.

Creencias magicas (“el agua viene de los pirineos”, “Mallorca se
hunde por la sobreexplotacién de acuiferos”

Falta de credibilidad de la entidad que realiza la comunicacion (no se
puede decir cierra el grifo y se tiene un 80% de pérdidas)

Disminucién de los consumos no repercute en las facturas

Banalizar el tema del agua.

Se desconoce la importancia de los acuiferos, sin embargo resulta mas
visibles los embalses (aunque sélo suponen 7 de los 270 Hm3.)

10
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PROBLEMATICAS DE DOCUMENTACION

SURGIDAS A LA HORA DE ABORDAR LA COMUNICACION EN TEMAS DE AGUA

Las prioritarias

Falta de Plataforma de datos fiables (disparidad de fuentes y falta de
datos, problemas en la transparencia...)

PROBLEMATICAS DE RECURSOS

SURGIDAS A LA HORA DE ABORDAR LA COMUNICACION EN TEMAS DE AGUA

Las prioritarias

Falta de recursos econdmicos para el desarrollo de las campafias
Falta de profesionalizacion y personal especializado.

Falta de estructura comunicativa en la administracion y entidades
(gabinetes de comunicacion).

Otras discutidas
en los subgrupos

Falta de una evaluacion previa sobre el momento idéneo de aplicar
medidas de ahorro.

Dificultad de evaluacion: la sensibilizacion es a largo plazo, no se
pueden observar los resultados al momento.

PROBLEMATICAS DE DIFUSION

SURGIDAS A LA HORA DE ABORDAR LA COMUNICACION EN TEMAS DE AGUA

Las prioritarias

Falta de Rigor (cientifico, comunicativo, periodismo especializado)
Falta de conocimientos en técnicas y dindmicas de comunicacion.
Falta comunicacion del trabajo que realiza la administracion (se
comunica sélo los problemas, no el trabajo que se realiza ni los
objetivos de las distintas administraciones).

Informacién confusa y contradictoria (se promociona el ahorro en
épocas de inundaciones...)

Alarmismo en prensa e intereses comerciales tras los titulares.
Desconocimiento del lenguaje segun el publico destinatario (gente
mayor, nifios, técnicos, agricultores...)

Gran cantidad de idiomas a la hora de comunicarse con el sector
turistico.

Otras discutidas
en los subgrupos

No se comunica bien a la gente la responsabilidad social en el ciclo
del agua.

Lo efimero del mensaje (la noticia desaparece al dia siguiente)
Dificultad de transmitir conceptos técnicos en términos llanos.

6.4 PROPUESTAS DE ACTUACION PARA MEJORAR LA COMUNICACION

A partir de las principales problematicas detectadas, se conformaron los grupos
heterogéneos y pluridisciplinares para la aportacion de propuestas de actuacion.

1 Coordinacion:

e Planificacion entre los diferentes sectores e instituciones en la misma estrategia de
comunicacion.

e Trabajo conjunto

e Reuniones peridédicas para transmitir los mismos objetivos.

e Jornadas técnicas de coordinacién administrativa (Govern -Consells -Ayuntamientos).
Presencia politica y frecuencia continua.

e Comunicaciones conjuntas: enter, inter de administraciones y con distintos agentes
(ONG, empresas...)

e Fomentar la transversalidad

Optimizar los recursos, abrir la administracion y transversalizar.

Planes de comunicacion a méas largo plazo.

Cooperacion interprofesional.

albd|lwN

Mas compromiso politico:
o profesionalidad del politico y formacion del politico.
e cursos en el partido.
e escuelas de verano.

6 Independencia del técnico.

7 Formacioén del técnico para comunicar.

11
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8 Participacion: Implicacion de agentes sociales en las estrategias de comunicacion, sobre todo
a nivel local.
9 Considerar las Agenda 21 en la Estrategia por su potencial de desarrollar las campafias de
agua. Reflexionar y ejecutar las agendas 21

B PROPUESTAS DE ACTUACION PARA SOLUCIONAR LAS PROBLEMATICAS DE ENTORNO*

10 Usar las creencias magicas en clave de humor, para destruirlas

*Las soluciones a las problematicas de entorno se abordan a través del resto de propuestas de
actuacion.

PROPUESTAS PARA SOLUCIONAR LAS PROBLEMATICAS DE DOCUMENTACION ‘

11 Definir un centro de referencia técnica, donde puedan acudir periodistas, cientificos con
objetivos técnico, sin politizacion.
Referencia SINAC (www.sinac.es)
12 Creacion de un observatorio balear del agua:
Web
Revista informativa
Datos estadisticos
Férums de participacion ciudadana
e Informacioén de los resultados de ahorro por sectores. Seguimiento
Observatorio mixto de la administracion y entes privadas, donde se actualice el
funcionamiento administrativo, trabajo realizada, objetivos, problematicas via web, como una
unica fuente de datos.
13 Dar a conocer |los recursos que existen, no crear mas (redistribuir)
14 Unificar metodologia
15 Herramientas de consulta
16 Cuentas satélites del agua
17 Calcular la huella hidrica de las llles Balears
18 Estudios
19 Promocionar publicaciones peridédicas en materia de agua

PROPUESTAS DE ACTUACION PARA SOLUCIONAR LAS PROBLEMATICAS DE DIFUSION ‘

20 Estrategia de campanias:

e dirigidas (segun sectores poblacion)

e activas (a nivel local, que hagan sector involucrados a la ciudadania)

e Informacién completa de todo el ciclo del agua: dar a conocer de donde viene
nuestro agua, no solo embalses, también acuiferos.

e concienciacion (ciclo hidrolégico, procedencia del agua, subterranea)

21 Redirigir los gabinetes de prensa existentes

(actualmente estan enfocados exclusivamente a uso politico, redirigirlo hacia la

comunicacion de los temas objeto de gestion, como el agua)

22 Profesionalizacién del periodista:

e Formacion técnico-cientifica de los periodistas. Formacién a través de la UIB, médulos

de periodismos de especializaciéon ambiental.

Exigir una formacién minima de los profesionales

Premios de periodismo ambiental a nivel balear

Contacto entre periodistas, técnicos y divulgadores

e Promocionar el sector audiovisual y periodistico de las llles Balears

23 Educacioén en escuelas:

e Formacién adaptada al sector, a través del curriculum escolar.

e Trabajos en las escuelas: comics del agua

e Hacer una propuesta al ministerio de educacion de revisar los libros de texto sobre el
ciclo de gestion del agua.

24 Marketing y publicidad como herramienta fundamental en comunicacion e informacion

25 Visitas guiadas por profesionales no sélo a nifios, sino también a adultos: plantas de 6smosis,
depuradoras o distintas plantas de tratamiento: “Viaje a una depuradora”

26 Beneficiar al buen consumidor

e Estimulos al ahorro a través de facturas (ofrecer datos detallados del consumo y
aprovechar para educar y aportar datos comparativos con otros usuarios de la
comunidad).

o Tarifas progresivas de consumo de agua (estimulara al consumidor al ahorro)
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27 Mas protagonismo a las familias

e Hablar el mismo lenguaje

e Recuperar las buenas practicas de hace 2 generaciones: “padrinos por el agua”
28 Transparencia en la informacion.

e Internet como herramienta. Utilizacion de la web y nuevas tecnologias.

e Innovar en comunicacién y usos de las redes sociales de facebook...

29 Promocionar que el medio ambiente sea parte de las noticias diarias de la prensa, el

telediario y otras programaciones:

Programa radio

Serie de dibujos animados de “agua”,

Programa de TV: documentales y reportajes de agua.

Peliculas de tematica agua (tipo avatar)

Coleccion de libros divulgativos de agua.

Revista balear de Medio Ambiente tipo “GEO” “Natura”

30 Aplicacién de la huella hidrica y distintivos de empresas:

e Etiquetaje de productos del consumo del agua

e Certificaciones a las empresas de buenas practicas “certificaciones a productos y
procesos”

e Que el govern Balear promocione mas las ISO y las EMAS

e Repercusiones fiscales a la huella hidrica en positivo y negativo

e Lista de huella hidrica de empresas, ayuntamientos, etc.

31 Realizar esta Estrategia de Comunicacion

PROPUESTAS DE ACTUACION PARA SOLUCIONAR LAS PROBLEMATICAS DE RECURSOS

32 Mas recursos econémicos

33 Mas criterio para gestionar los recursos

34 Mas cursos de formacion.

35 Mas recursos humanos

36 Subvenciones y lineas de fomento para desarrollar campafias de comunicacion y actividades
de educacion

6.5 EXPOSICION DE MATERIALES COMUNICATIVOS RELACIONADOS CON EL AGUA

Fruto del estudio”Andlisis de los precedentes comunicativos en relacion al agua en las llles
Balears” y gracias también a las aportaciones que realizaron algunas de las entidades
participantes, durante la celebracion del taller, se conté con una mesa expositiva, con
materiales de comunicacion en relacion al agua.
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6.6 GALERIA FOTOGRAFICA DEL TALLER
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