
Servei de diagnòstic d’accessibilitat web

Introducció i abast del document
La  Direcció  General  de  Modernització  i  Administració  Digital,  en  qualitat  d’Unitat
Responsable d’Accessibilitat del Govern, ha posat a disposició un servei de diagnòstic
intern per a la revisió de l’accessibilitat d’aplicacions web. Mitjançant aquest servei és
possible revisar l’acompliment dels criteris d’accessibilitat de l’estàndard WCAG 2.1
susceptibles  de  ser  avaluats  automàticament  i  consegüentment  avançar  en  la
implementació de la Decisió d’Execució (UE) 2018/1524.

Aquest servei intern complementa el Servei de Diagnòstic en Línia de l’Observatorio
de Accesibilidad Web i  permet  l’avaluació  d’aplicacions  internes (no publicades a
Internet) així  com d’aquelles que es troben en fase de desenvolupament,  amb la
finalitat d’introduir-hi millores que permetin avançar en el grau d’acompliment de la
norma.

Seguidament és presenta un guia ràpida per a l’ús del servei. Qualsevol dubte en
relació al seu funcionament es pot adreçar a accessibiliat@caib.es

Guia d’ús del servei

Per fer ús d’aquest servei s’ha d’accedir a la URL
https://serveidiagnosticweb.caib.es/oaw/diagnostico.html i  seguir  les  següent
passes:

 1. El primer de tot és indicar un correu electrònic a l’apartat «Destinatario». En
aquest correu és on s’enviarà l'informe una vegada finalitzat.

C/ de Sant Pere, 7
07010 Palma 
Tel. 971 78 41 78
http://dgtic.caib.es
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 2. Seguidament, a l’apartat «Seleccionar el tipo de anàlisis» hem de seleccionar
una de les següents opcions:

 2.1. Sitio  web:  analitza  una  lloc  web  a  partir  d’una  URL.  També  haurem
d’indicar la quantitat de pàgines a analitzar (1, 17, 33 o 51) i si volem que
analitzi fora del domini.

 2.2. Conjunto de URLs: permet analitzar un conjunt tancat d’URLs.
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 2.3. Código fuente: analitza el codi font introduït. Haurem de pujar un fitxer
on es troba el codi font a analitzar. La mida màxima del fitxer ha de ser de 4
MB.

 3. A continuació, seleccionarem el tipus d’informe. 

 3.1. Hem de Seleccionar l’opció «Seguimiento simplificado Directiva».

 3.2. Marcarem la  casella  «Sin  comprobación de  enlaces  rotos».  Aquesta
opció fa que acceleri  l’execució del servei de diagnòstic ja que no ha de
verificar tots els enllaços existents a la pàgina analitzada.

 3.3. Marcarem la casella «Generar informe de revisió́n en profundidad».
Aquesta opció adjunta a l’informe en PDF un ODS y un JSON per a la revisió
en profunditat de la mostra seleccionada. Aquesta opció és opcional.
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 4. Finalment, sol·licitarem l’informe pitjant damunt el botó «Solicitar informe».
Aquest procés no és immediat, és a dir, pot tardar més o menys depenent de
la web a analitzar. En acabar l’anàlisi s’enviarà l’informe al correu electrònic
indicat al primer apartat.
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