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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS
9634 Resolucio del director de I’Agencia d’Estratégia Turistica de les Illes Balears per la qual es convoca

el procediment de proveiment per concurs de mérits del lloc de treball cap del Seccio de Qualitat
(L0350000K) adscrit al Servei d’Estratégia de Producte de ’AETIB

L'article 24 del Conveni col-lectiu del personal laboral de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, al qual esta adscrit I'Agencia
d'Estratégia Turistica de les Illes Balears, (endavant AETIB), disposa que el proveiment de llocs de treball de personal laboral es pot dur a
terme mitjangant el sistema de concurs de merits.

El concurs de merits constitueix el sistema normal de proveiment de places vacants i cal tenir en compte inicament els mérits exigits en la
convocatoria corresponent, els quals s'han de determinar d'acord amb els barems corresponents de cada convocatoria, consensuats i acordats
amb el comité d'empresa.

Constitueix l'objecte d'aquesta resolucid 1'aprovacio del procediment de proveiment per concurs de mérits del lloc de treball de Cap del
Seccid de Qualitat (L0O350000K).

Per tot aix0, d'acord amb la competéncia que preveu l'article 11.s) del Decret 18/2018, de 22 de juny, per qual es reorganitza, reestructura i es
regula I'Agencia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears ( AETIB), dicto la segiient

RESOLUCIO

Primer: Aprovar la convocatoria publica per al proveiment mitjangant un concurs de merits del lloc vacant de Cap del Seccié de Qualitat
adscrit al Servei d'Estratégia de Producte de I'AETIB (L0350000K).

Segon: Aprovar les bases i el barem de merits que han de regir aquesta convocatdria, que s'incorporen com a annex I de la present Resolucio,
d'acord amb l'informe favorable emés per la Direcciéo General de Funcio Publica en data 9 de setembre de 2026.

Tercer: L'efectivitat de la resolucié que adjudiqui el citat lloc de treball queda condicionada a 1'obtencié dels informes favorables de la
Direccié General de Pressuposts i Finangament respecta a la desdotacio prevista a l'informe de la citada Direccio, de data 6 de maig de 2026,
i en el seu cas, validacio de la Direccié General de Funcid Publica; aixi mateix es condiciona a I'acord de la Comissio Interdepartamental de
Retribucions i del Consell de Direccié de 'AETIB sobre aquesta desdotacio.

Quart: Nomenar els membres de la Comissi6 Tecnica de Valoracié d'aquesta convocatoria, els quals figuren en l'annex II d'aquesta
Resolucid

Cinqué: Ordenar la publicaci6 d'aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).

Contra aquesta resolucio, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs d'algada davant president de 'AETIB en el termini
d'un mes a comptar des de l'endema de la seva notificacid, d'acord amb el que estableixen l'article 58.4 de la Llei 3/2003 de 26 de marg, de
régim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015 d'l d'octubre, del
procediment administratiu comt de les administracions publiques, tot aixd sense perjudici d'interposar-ne qualsevol altre que s'estimi
pertinent en defensa dels interessos propis.

Palma, en la data de la signatura electronica (23 de setembre de 2026)

El director de ' AETIB
Pere Joan Planas Mulet

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/122/1229145

I IEEE%%EEII I

| BOIB
29 de setembre de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 262 - Sec. Il. - Pag. 52212

ANNEX
BASES DE LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMENT DE PROVEIMENT PER CONCURS DE MERITS DEL LLOC CAP
SECCIO DE QUALITAT DE L'AETIB (L0350000K)

1. Objecte de la convocatoria
L'objecte d'aquesta convocatoria és la cobertura del lloc de treball de Cap del Seccio de Qualitat de ' AETIB.
1.1. Relaci6 succinta d'activitats (orientativa i no excloent):

1. Planificar, gestionar, impulsar i supervisar els expedients administratius en I'ambit competencial de la qualitat
2. Assessorar, sensibilitzar, formar, implantar i certificar sistemes de qualitat, medi ambient i sostenibilitat.
3. Executar qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li encarreguin

1.2. Retribucions

1.2.1 Retribucions basiques

Les retribucions basiques (sou base i triennis) son les corresponents a qualsevol lloc de técnic de grau mitja de 'AETIB.
1.2.2. Complements

Dedicaci6 especial : 4.949,16 €
Horari Especial: 4.610,40 €
Dificultat técnica :2.346.60 €
Responsabilitat :3.409.44 €
Total complements 15.315,6 €

2. Forma de proveiment.

El proveiment del lloc de feina objecte d'aquesta convocatoria es fara mitjangant concurs de merits entre el personal laboral fix de I'AETIB.
No es podran presentar Els treballadors que no hagin complert el temps minim de 2 anys de permanéncia en el lloc de treball.

3. Requisits i condicions de participacio6

3.1 Hi pot participar tot el personal laboral fix, tant en situacié d'actiu com d'excedéncia, que hagin complert el temps minim de permanéncia
en el seu lloc de treball establert legalment, sense perjudici de l'establert a l'article 53.1 del Conveni col-lectiu del personal laboral de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que tingui la mateixa categoria professional que la vacant objecte del concurs.

3.2 Per optar al lloc de treball shan de complir els requisits de la plaga, que figuren en la fitxa de la relacié de llocs de treball de ' AETIB:

Pertanyer al grup B: técnic de grau mitja de turisme.
Els requisits del lloc de treball son: Auditor Homologat UNE 182.001 o equivalent del sistema Q de qualitat turistica i Assessor
SICTED i Gestor SICTED i Avaluador i Formador SICTED .

® Tenir el certificat del nivell C1 de catala.

4. Presentacio de sol-licituds i documentacié

4.1. Les sol-licituds s'han de formular utilitzant el model de I'annex III. Les instancies per participar en aquesta convocatoria s'han de dirigir a
la Direcci6 de 'AETIB i s'han de presentar en el registre de I'AETIB, per via telematica o en qualsevol de les oficines que preveu l'article
16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, dins els cinc dies habils
segiients a la data de publicaci6 de la convocatoria en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

S'ha d'adjuntar a la sol-licitud emplenada adequadament, la documentacié acreditativa dels mérits al-legats mitjancant copia electronica
auteéntica, llevat que hi consten al seu expedient personal de ' AETIB i aixi ho indiqui l'interessat a la seva sol-licitud.

4.2. No es valorara cap mérit que no s'hagi justificat com cal (originals o copies electroniques auténtiques) dins el termini de presentacié de
sol licituds.

4 3. Amb el venciment del termini de presentacioé de sol-licituds caduca el termini per renunciar a participar en el concurs o desistir-ne.
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5. Llistes de persones admeses i excloses

5.1. Un cop hagi finalitzat el termini per presentar les sol-licituds, es fara piblica la llista provisional de persones admeses i excloses, en la
qual s'expressara la causa d'exclusid per a cada persona, si escau.

5.2. Aquestes llistes es publicaran a la seu electronica .

5.3. Les persones excloses disposaran d'un termini de dos dies habils, a partir de 1'endema de la publicacid, per formular observacions o
reclamacions, o per esmenar les deficiéncies detectades i aportar els documents preceptius.

6. Barem de merits

La proposta de nomenament es fara a favor de la persona aspirant que tingui més puntuacio, segons el barem de merits segiient:
VALORACIO DELS CANDIDATS (Puntuacié maxima total: 65 punts)

1. Experiéncia professional (maxim 20 punts)

1.1. Experiéncia professional acreditada en el mateix grup dins de 'AETIB: 0,10 punts per cada 30 dies. La puntuacié maxima d'aquest
apartat és de 10 punts.

1.2. Experiéncia professional acreditada en el mateix grup i especialitat en altres serveis de I'AETIB o en una categoria equivalent en altres
administracions publiques o en el sector privat, 0,05 punts per cada 30 dies.

La puntuacié maxima d'aquest apartat és de 10 punts.

Es valoraran tots els dies acreditats d'antiguitat de forma proporcional (de data a data).

2. Antiguitat (maxim 12 punts)

Es valorara 'antiguitat reconeguda a ' AETIB, a qualsevol Administracié Publica i als ens publics dependents d'una Administracié Publica.
2.1. Per cada 30 dies acreditats a 'AETIB s'atorgaran 0,16 punts.

2.2. Per cada 30 dies acreditats a altres Administracions Publiques i ens publics dependents s'atorgaran 0,08 punts.

Es valoraran tots els dies acreditats d'antiguitat de forma proporcional (de data a data).

3. Coneixements de catala (maxim 2 punts)

Només es valoraran el nivell superior dels acreditats pel candidat o candidata sempre que sigui superior al que s'exigeix com a requisit i el
certificat de coneixements de llenguatge administratiu LA.

3.1. Certificat de coneixements de nivell C2: 1,50 punts
3.2. Certificat de coneixements de llenguatge administratiu LA 0,50 punts
4. Titulacié académica (maxim 5 punts)

Només es valoraran les titulacions académiques directament relacionades amb les funcions del lloc de feina diferents al que és requisit,
seguint la segiient baremacio:

® Per cada titol de doctor, de llicenciatura o de grau, diferents al que és requisits del lloc de feina : 3 punts.
® Per cada titol oficial de master o de diplomatura: 2 punts.
® Per cada titol propi de postgrau (master propi, especialista universitari, expert universitari): 1 punt.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/122/1229145

5. Coneixements d'informatica (maxim 3 punts)
Es valoraran els cursos que compleixin les caracteristiques segiients:

® Realitzats o homologats per universitats, centres o organismes oficials, escoles d'Administraciéo Publica, Comissio de Formacio
Continuada o comissions autonomiques equivalents o Fundaci6 Estatal para la Formaci6é Laboral (Fundae).
® S'ha d'aportar un certificat que acrediti que s'ha superat el curs amb aprofitament.
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Els cursos d'informatica s'han de valorar d'acord amb la puntuaci6 segiient:

Curs de nivell elemental 0,125 punts
Curs de nivell mitja 0,250 punts
Curs de nivell superior 0,500 punts

S'assignara el nivell dels cursos d'informatica que no indiquin el nivell segons el nombre d'hores que acreditin d'acord amb el barem segiient:

® Cursos amb una durada d'entre 10 i 19 hores s'assimilaran a cursos de nivell elemental.
® Cursos amb una durada d'entre 20 i 29 hores s'assimilaran a cursos de nivell mitja
® Cursos de 30 o més hores s'assimilaran a cursos de nivell superior.

Si s'acredita més d'un curs d'un programa informatic, només es valorara aquell que doni més punts.

Tots els cursos corresponents al present epigraf realitzats o amb el certificat emes abans de I'l de gener de I'any 2.000 tindran el 50 % de la
puntuacio establerta.

6. Formaci6 complementaria relacionada amb el lloc de treball (maxim 15 punts)

Es valoraran els certificats acreditatius expedits per centres oficials o escoles de 'Administraci6 publica en les matéries que es relacionen en
aquest apartat a rad de 0,01 punts per hora, amb una puntuacié maxima de 2 punts per curs.

® S'han de valorar els cursos i les accions formatives que:

a) Comptin amb certificat que acrediti que s'han superat amb aprofitament i que estiguin directament relacionats amb les
funcions del lloc de treball que s'hagi de cobrir, i

b) S'hagin dut a terme en universitats, en centres o organismes oficials i en escoles d'administracié publica, o es tracti
d'accions formatives homologades per aquestes. S'han de valorar també els cursos acreditats per la Comissiéo de Formacio
Continuada i per les comissions autonomiques equivalents o Fundaci6 Estatal per a la Formacié Laboral (Fundae).

Es considera que estan relacionats amb les funcions del lloc de treball els cursos relatius a les materies segiients: circularitat, qualitat,
auditories ISO, sostenibilitat, accessibilitat , higiene alimentaria, entre d'altres.

Els cursos no inclosos en la llista anterior es valoraran sempre que estiguin directament relacionats amb les funcions propies del lloc de
treball objecte de la mateixa.

7. Coneixements d'anglés (maxim 2 punts)

Unicament es valoraran els certificats oficials superats (no només realitzats) de coneixements d'anglés, sempre entesos dins el Marc Comu
Europeu. Es valoraran els certificats de les escoles oficials d'idiomes (EOI), de les universitats, i d'altres entitats amb els criteris segiients:

Puntuacié de cada nivell del Marc Comu Europeu:

Nivell basic 1/A1: 0,25 punts
Nivell basic 2/A2: 0,5 punts
Nivell intermedi 1/B1: 0,75 punts
Nivell intermedi 2/B2: 1 punt
Nivell avangat 1/C1: 1,5 punts
Nivell avangat 2/C2: 2 punts

Només es valorara el certificat que correspongui al nivell més alt acreditat.

8. Exercicis superats (maxim 6 punts).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/122/1229145

Els exercicis superats de processos selectius per oposicié o concurs oposicid en qualsevol administracié publica sempre que sigui de la
mateixa categoria que s'oferta en la present convocatoria.

[ ]
mPer cada exercici superat: 2 punts.

%En cas d'empat en la valoracio6 dels candidats, i en el cas de que hi hagi infrarepresentacié d'homes o dones, se seleccionara a la persona que
W hertanyi al col-lectiu menys representat. Es considerara que hi ha infrarepresentacié quan la proporcié d'un dels grups (dones — homes) sigui

E E msuperior al 60 %. L'ambit al qual es calculara la proporcid sera el conjunt de persones de la mateixa categoria a I'AETIB.
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Si hi persisteix 1'empat s'aplicaran els segiients criteris de desempat seguint I'ordre establert:

1. Experiéncia professional a I'AETIB en la mateixa categoria professional.

2. Experiéncia professional a altres administracions en la mateixa categoria professional.
3. Puntuaci6 obtinguda en formacioé complementaria relacionada amb el lloc de treball.
4. Puntuaci6 obtinguda en coneixements d'informatica

5. Puntuaci6 obtinguda en coneixements de catala.

6. Puntuacio6 obtinguda en coneixements de llengiies estrangeres.

Finalment, si aplicats aquests criteris l'empat persisteix es realitzara un sorteig.
7. Documentaci6 a presentar
Juntament a les sol-licituds i l'acreditacio dels mérits, els candidats han d'aportar la segiient documentacié per tal de baremar les candidatures:

Certificats de coneixements de catala, informatica, formacidé complementaria, idiomes, i serveis prestats a altres administracions.
Les titulacions académiques podran ser comprovades d'ofici per la seccid de personal, sempre que els aspirants no hagin manifestat
la seva disconformitat.

8. Comissi6 Tecnica de Valoracié
8.1 La Comissi6 Tecnica de Valoracio estara constituida per tres persones com a membres titulars i pels seus suplents (annex II).

8.2 Per a la constitucid valida de la Comissié Técnica de Valoracid a l'efecte de fer sessions, deliberacions i valoracions i prendre acords es
requerira sempre la preséncia de totes les persones que en son membres.

8.3 Les funcions basiques de la Comissié Tecnica de Valoracio son les segiients:

a) Valorar els mérits al-legats per les persones concursants al lloc de proveiment d'aquesta convocatoria.

b) Elaborar una llista en la qual, per ordre de puntuacio, han de figurar totes les persones aspirants presentades i les puntuacions
obtingudes per cadascuna d'elles.

c) Fer la proposta corresponent al director gerent de la persona candidata que hagi obtingut la puntuacié més alta.

8.4 S'aixecara acta de totes les reunions que la Comissié Tecnica de Valoracid faci, que hauran de signar totes les persones que en son
membres i que hi hagin assistit en acabar la sessio o abans de comengar la segiient.

9. Resolucio de la convocatoria

9.1. Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Comissié Teécnica de Valoracié examinara la documentaci6 presentada i
valorara els merits al-legats d'acord amb el barem establert en aquesta convocatoria.

9.2. La Comissi6 Tecnica de Valoracio publicara a la seu electronica de ' AETIB una proposta provisional de puntuacions, en la qual hauran
de constar les persones admeses amb la puntuacio obtinguda, aixi com, si escau, les persones excloses amb indicaci6 de la causa.

9.3. Les persones interessades disposaran d'un termini de tres dies habils, a comptar des de I'endema de la publicacio, per presentar
al-legacions o esmenar les possibles deficiencies detectades.

9.4. Un cop examinades les al-legacions presentades i, si escau, revisades les puntuacions atorgades, la Comissié Técnica de Valoracid
elaborara la proposta definitiva d'adjudicacié del lloc de treball, amb 'ordre de puntuacid de totes les persones aspirants.

9.5. La proposta definitiva s'elevara a la direccidé de I'AETIB, que dictara la resolucié corresponent d'adjudicacié del lloc de treball, la qual
haura de ser motivada d'acord amb la puntuaci6 obtinguda.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/122/1229145

9.6. La resoluci6 es publicara a la seu electronica de I'AETIB i, si escau, al Butlleti Oficial de les Illes Balears.
=——=09.7. La convocatoria es podra declarar deserta si cap de les persones aspirants compleix els requisits exigits.

mQS, Aixi mateix, es podra deixar sense efectes la convocatoria per causes degudament justificades.
2

%9,9. La destinaci6 adjudicada pel sistema de concurs de mérits sera irrenunciable i el trasllat voluntari no donara lloc a cap indemnitzaci6.

]2
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10. Presa de possessio

10.1 El termini de presa de possessio de la nova destinacié obtinguda sera de quinze dies si la resolucié comporta el reingrés al servei actiu.
10.2 En la resta de casos, el termini de presa de possessio sera de cinc dies a comptar des de 1'endema de la publicacié d'aquesta resolucio.
10.3 Els efectes economics comengaran a comptar a partir del dia de la presa de possessio.

11. Periode minim de permanéncia en el lloc de treball adjudicat

El personal laboral que obtingui destinaci6 en aquesta convocatdria esta obligat a romandre durant el periode de dos anys en el lloc de treball.

ANNEX I1
COMISSIO TECNICA DE VALORACIO

President: Sr. Felix Schmidle Leibold

Secretari: Sra. Inmaculada Balfagén Ferrer

Representant del Comité d'empresa: Sr. Ricardo Lacruz Roig.
President suplent: Sr. David Ramos Bestard

Secretari suplent: Sra. Damiana Cristina Isern Bibiloni

Representant del Comité d'empresa suplent: Sra. Antonia Cafiellas Coll.
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ANNEX IIT

SOL-LICITUD D'ADMISSIO PER PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMENT DE PROVEIMENT PER
CONCURS DE MERITS DEL LLOC DE TREBALL DE CAP DE SECCIO DE QUALITAT DE L'AETIB

DADES PERSONALS
COGNOMS I NOM

DNI

DOMICILI

POBLACIO

TELEFON

ADRECA ELECTRONICA

El sotasignat sol-licita participar i ser admeés en el procés de referéncia i declara que compleix els requisits exigits en la convocatoria i que
son certes totes les dades d'aquest document, alhora que es compromet a provar-les documentalment.

Palma, en la data de la signatura electronica

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/122/1229145
wizetzre a2l
[*)}
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