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1. INTRODUCCIO

El Pla d'Ocupacié de Qualitat de les llles Balears 2017-2020 (POQIB 17-20)
estableix el principi que les politiques actives d’ocupacié han d’innovar i que
han d’'avancar sota el principi rector de la suficiencia, de manera que ha
d’abastar a tots els col-lectius per garantir la igualtat d’oportunitats per aspirar
a lobtencié d'una ocupacié de qualitat.

Dins d’aquest objectiu general, el POQIB 2017-2020 estableix una serie de
collectius prioritaris d’'actuacié amb independencia de la conjuntura
economica. En efecte, si bé és cert que la crisi economica iniciada a 2008
tingué una especial incidéncia en els collectius més vulnerables, també ho és
que la recuperacié econdmica es trasllada en menor intensitat positiva en
aquests mateixos collectius. Per tot aixo, el POQIB 2017-2020 establia que hi
ha una série de col-lectius sobre els que cal perseverar sempre. Entre aquests
col-lectius destaca per la seva importancia qualitativa, perd també qualitativa,
el de les persones més vulnerables amb risc d’exclusié social.

Les especificitats d'aquest collectiu, conformat per les persones amb
capacitats distintes, bé fisiques, mentals o psicologiques, i les persones en risc
d'exclusié social (joves, dones i persones vulnerables), han fet que
historicament bona part de les politiques actives d'ocupacié gestionades pel
Govern de les llles Balears s’hagin vehiculat a través del Tercer Sector.

La col-laboracio entre el Tercer Sector i el Govern de les llles Balears en 'ambit
laboral es pot considerar un cas d’éxit. En el darrer quinquenni (2015-2020) el
treball conjunt entre ambdds ha suposat un aveng molt considerable tant en
els recursos pressupostaris esmercats com en la determinacié i innovacié de
nous programes, com ara la formacié dual ocupacional per a persones
vulnerables, 'establiment d'itineraris integrals d’'insercié per a cadascun dels
col-lectius, ajuntant un programa d’acompanyament laboral i de formacié, o la
feina a través dels Centres Especials d'Ocupacié. Aixi, el nUmero de persones
beneficiaries de politiques d'ocupacié treballades entre el GOIB i el Tercer
Sector arriba les 9.000 persones en 2020.

Arran d’aquesta bona practica i en la linia de l'esperit de la Llei 3/2018, de 29
de maig, del tercer sector d'accié social, aquest document és el resultat d’'un
procés de concertacié entre el Govern de les llles Balears i el Tercer Sector per
determinar el marc de politiques actives d'ocupacié per al collectiu de
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persones més vulnerables en el trienni 2021-2023. Com no pot ser d'altra
manera, aquest document, en tant que determinant d'una cord estrategic de
les politiques d'ocupacié del Tercer Sector formara part del futur Pla
d'Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears 2021-2020 i, en aquest sentit, és
un element conformant de la concertacié del Dialeg Social que se substantiva
en el Pacte per la Reactivacié Econdmica i Social de les llles Balears.

2. PRINCIPIS RECTORS

e Dissenyar integralment totes les politiques d’'ocupacié per assegurar el
manteniment dels processos de millora en leficacia i eficiéncia
d’aquestes, i coordinaci6¢ amb la resta de politiques del GOIB,
especialment amb les politiques socials.

e Perseverar i estendre la innovacié en les politiques actives d’ocupacié
dels col-lectius més vulnerables.

e Mantenir, com a minim, lactual esfor¢ pressupostari fins al 2023 per
garantir l'actual nivell d’atencié i intervencions que fan les entitats sota
criteris de sostenibilitat.

e Avancar en la simplificacié administrativa i la digitalitzacié de processos
de les linies d’actuacié.

o Difondre i reconeixer el treball del Tercer Sector d'Accié Social a ['ambit
de les politiques actives.

e Estendre com a practica habitual lavaluacié dels programes per

facilitar-ne la seva millora, aixi com la difusié dels resultats obtinguts.
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3. POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO ACORDADES

3.1 Manteniment i creacio de llocs de feina dels col-lectius més
vulnerables

A. Centres Especials d’Ocupacié:

A1. Reconeixement i enfortiment dels Centres Especials d'Ocupacié com
a eina d'integracié laboral, tot garantint el compromis pressupostari per
aquells col-lectius d’actuacio prioritaria.

A2. Preferencia transversal en les actuacions en CEO per als collectius
amb discapacitat severa, als quals s’ha de garantir i prioritzar esforg
pressupostari.

A3. Preferencia d’actuacié i de guarda de pressupost dins els CEQO,
d’aquells sense anim de lucre considerats d'imprescindibilitat social
d'acord a larticle 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig del Tercer Sector
d’acci6é social.

A4. Manteniment de lactual percentatge de subvencié del salaris
protegits en CEO o el que s'estableixi per normativa estatal en el cas de
que sigui superior.

A5. Manteniment de les actuals linies de subvencié destinades a
'adaptacié de llocs de feina i eliminacié de barreres arquitectoniques.
AB. Manteniment de les ajudes per les unitats de suport a lactivitat
professional en el marc dels serveis d’ajuts personal i social del CEO
amb especial proteccié dels d'imprescindibilitat social.

A7. Manteniment de les ajudes relatives a la integracié laboral de
persones amb discapacitat en CEO a partir de l'any 2021 mitjancant

projectes generadors d'ocupacio estable.
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A8. Protegir la feina dels CEO de lactual conjuntura economica,
prorrogant automaticament i de manera excepcional, per a l'any 2020,
el reconeixement de la condicié de centre especial d'imprescindibilitat

social d'aquells que ja estaven enregistrats en el Registre corresponent.

B. Empreses d’Inserci6

B1. Aprovacié d'un nou decret autonomic d'empreses d'insercié i
adaptacié del registre de les empreses d'insercié a la regulacié
autonomica.

B2. Digitalitzacié del registre de les empreses d'insercié de la CAIB.

B3. Foment de la linia de subvencié per al manteniment de llocs de
treball de persones en situacié d’exclusié social, i /o manteniment dels
serveis d'intervencié i acompanyament de les empreses d'insercio.

B4. Reactivacié del Consell de 'Economia Social i el Cooperativisme.
B5. Foment i sensibilitzacié de 'Economia Social.

B6. Creacié d'una linia d'orientacié empresarial especific, per donar
suport a la creacié i consolidacié de les empreses d'insercié i donar
suport a la posada en marxa de noves activitats economiques que

permeti diversificar les seves activitats.

C. Incentivacié de la creacié d’oportunitats de feina de qualitat

C1. Establir incentius a la contractacié per facilitar locupacié de qualitat

de les persones en risc d’exclusié social:

e Determinacié d'incentius a la contractacié en mercat ordinari.

e Establiment d'ajuts a lestabliment com a indefinits en mercat
protegit de les persones amb discapacitat i de les persones en risc

o situacié d’exclusié social.
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C2. Estudiar la incorporacié de criteris etics, socials i mediambientals

en la contractacié publica, d’acord a l'establert a la Llei de Contractes

del Sector Public per tal de facilitar la inclusié i condicions de qualitat

dels collectius en risc d’exclusié social. En concret, es planteja:

Facilitar la inclusié, seguiment i avaluacié de clausules étiques,
socials i mediambientals en els plecs dels contractes publics
del Govern Balear.

Convocar la Comissié de seguiment de les clausules en els
contractes publics en el darrer trimestre de 2020 i de manera
periddica cada 3 mesos.

Actualitzar les Directrius del Govern Balear en mateéria d'inclusié de
clausules de caracter social per adaptar-les a la nova llei de
contractes del Sector PUblic, potenciant els contractes reservats per
a empreses dinserci6 i centres especials docupacié
d'imprescindibilitat social, aixi com a programes docupacié
protegida desenvolupats per entitats del tercer sector social.

Vetllar per a queé les adjudicacions tinguin en compte aspectes de
qualitat social i no Unicament el prevy, i vetllar perque es compleixin
amb les condicions salarials previstes en els convenis sectorials
d’aplicacié.

Incloure en els contractes reservats clausules socials de contrac
tacio.

Compromis de la CAIB de fer difusio a la resta d'Administracions
Publiques de la “Guia de bones prdctiques en contractacié publica
per a la incorporacié de consideracions socials en contractes

reservats’.

C3. Campanya anual de la Inspeccié de Treball, dirigida a vetllar

perqué es compleixi l'obligacié legal que les empreses de 50 o més

treballadors respectin la reserva del 2% dels seus llocs de treball a

persones amb discapacitat i que només adoptin les mesures
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alternatives quan excepcionalment siguin eximides de l'obligacié de
realitzar contractacions directes de persones amb discapacitat. En
aquest sentit, ['Autoritat Laboral sollicitara informe previ a ITSS per a
vetllar per l'obligacié legal que les empreses respectin la reserva del

2% o que valori les mesures alternatives establertes per 'empresa.

C4. Combatre les discriminacions directes i indirectes que afectin les
persones amb discapacitat en les relacions laborals i controlar
especialment els possibles suposats d'utilitzacié fraudulenta dels

centres especials d'ocupacio.

C5. Campanyes de revisié de les obligacions per part de les empreses
d'adoptar les mesures adequades per a |'adaptacié del lloc de treball i
l'accessibilitat de 'entorn laboral en funcié de les necessitats de cada
situacié concreta. Aquesta linia es pot aplicar amb efectes immediats
en el sentit que abans d'atorgar la subvencié per a adaptacié dels llocs
de treball en matéria d'accessibilitat per a persones amb discapacitat,

se sollicitara informe a ITSS per part de |'Autoritat Laboral.

C6. Incorporar les campanyes d'assessorament en materia de PRL en
CEQO a través de [IBASSAL a fi d'analitzar el compliment de la
normativa en matéria de prevencié de riscos laborals en ['ambit dels
centres especials d'ocupacié, amb la finalitat de promoure la millora de
les condicions de treball existents, mitjancant lassessorament i

|'assisténcia técnica directa sobre la matéria.
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3.2 Politiques d’orientacié i acompanyament laboral

3.2.1.

3.2.2.

3.2.5.

3.24.

Manteniment de lactual esforc pressupostari per als diferents
col-lectius de persones vulnerables fins al 2023.

Establiment de la concertacié social com a férmula de gestié
dels programes d'orientacié i acompanyament laboral a partir
de lany 2022. A aquest efecte es creara una Taula de
Concertacié per treballar conjuntament amb les entitats del
Tercer Sector la metodologia i les condicions del nou model de
concertacié. Els criteris de determinacié dels moduls han
d'integrar la sostenibilitat dels serveis i, per tant, una atencié de
qualitat per als que més la necessiten. Igualment el sistema ha
de preveure la sostenibilitat financera en el temps. D'altra banda,
també s’haura de determinar els nivells i extensié d’atencié dels
diferents serveis dorientaci6. Fins assolir la fita de la
concertacio, les convocatories d'itineraris integrals d'insercié es
dissenyaran amb una temporalitzacié biennal.

Establir els programes d'orientacié laboral en el marc d'un pla
integral que es pugui combinar amb la resta de politiques actives
d’ocupacié, amb especial amb les politiques de formacié. En
aquest sentit, cal sincronitzar la temporalitzacié de les diferents
convocatories per tal de poder establir itineraris personalitzats.
Cal posar en valor tot el treball i la metodologia
d’acompanyament laboral fet per les entitats en la intervencié
amb el collectiu en risc d'exclusié en el disseny d'itineraris
integrals d'insercié, fent lanalisi dels resultats en base a
indicadors tant de caire quantitatiu com també qualitatiu i a les
valoracions tecniques del SOIB sobre les accions previstes i

desenvolupades.
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

En relacié a les convocatories de subvencié d'ltineraris Integrals
d’Insercio:

Garantir en les convocatories unes quotes basiques per a
cadascun dels col-lectius en risc d’exclusié social.

Permetre que una mateixa entitat pugui presentar projectes a les

diferents linies de la convocatoria.

Introduir en els objectius a complir per les entitats un nou
objectiu de usuaris atesos basats en levidéncia de la feina
efectiva realitzada en els darrers anys, de manera d'establir
noves ratios d'atencié d’usuaris per servei d’orientacié.

Per tal de promoure i garantir la qualitat de l'orientacio realitzada,
la mitjana d’atencié per usuari es passa de 10 a 18 hores.
Adequacié de les convocatories d'ltineraris Integrals d’insercié a
les situacions extraordinaries que es puguin produir, com ara la
provocada en 2020 en el mercat de treball per la COVID-19.
Treballar en favor d'una simplificaci6 administrativa, amb
incidéncia de ladministracié electronica i que faciliti
l'enregistrament d'informacié.

Dissenyar linies de col-laboracié i canals de comunicacié més
agils amb les oficines del SOIB i del SEPE per millorar la

coordinacié amb les entitats.

10
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3.3 Politiques de formacié professional per a l'ocupacié

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8

3.3.9.

Disseny de les convocatories de formacié professional per a
locupacié per a collectius vulnerables en un marc integral i
coordinat amb la resta de politiques actives d’ocupacio.
Manteniment de l'actual nUmero de places de dual vulnerables
fins el final de legislatura.

Manteniment, com a minim, de lactual pressupost global de
formacié ocupacional per a collectius vulnerables fins a 2023.
Disseny dels programes de formacié amb temporalitzacions
plurianuals que permetin una millor calendaritzacié i ajustament
a les caracteristiques d’aquests col-lectius.

Introduccié dins els apartats de valoracié de criteris d'insercié
laboral en el mercat ordinari en les convocatories de formacié.
Incorporacié d'una linia extraordinaria de formacié dual de
programes d'un any de durada en 2021 per ajudar a la
requalificacié d’'aquelles persones amb discapacitat provinents
del mercat ordinari i que s’han vist afectats per la COVID-19.
Inclusié6 a les convocatories de formacidé professional per a
locupacié de personal de suport als formadors en els casos de
formacid dirigida especificament als col-lectius vulnerables.
Prioritzacié a les convocatories de la formacié envers la inserci6
laboral en el mercat ordinari.

Adequacié de les convocatories de formacidé ocupacional per a
collectius vulnerables a les situacions extraordinaries que es
puguin produir, com ara la provocada en el mercat de treball per
la COVID-19.

11
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4. SENSIBILITZACIO SOCIAL ENVERS L’'OCUPACIO
DELS COL-LECTIUS VULNERABLES:

4.1. Actuacions dirigides a promocionar, sensibilitzar i visualitzar el

treball que realitzen els Centres Especials d'Ocupacié i les empreses

d'Insercid, aixi com donar suport a la comercialitzacié dels productes i

serveis que generen.

4.2 Actuacions de sensibilitzacié conjunta amb les entitats socials que

busquin la conscienciacié en 'ambit de l'empresa i treballadors sobre

els avantatges de contractar/treballar amb persones vulnerables.

4.3. Establiment pel Govern de les Illes Balears d'un segell d'ocupacié

responsable com a distintiu empresarial per distingir aquelles

empreses que tenen un comportament especial de contractaci6 i

innovador en la integracié de les persones més vulnerables.

4.4. Establiment d'un pla de comunicacié del SOIB per difondre d'una

manera intensa la tasca de les entitats del tercer sector.

12
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5. DEMANDES A L’ADMINISTRACIO GENERAL DE
L'ESTAT

5.1.Separar el finangament dels programes de manteniment de I'ocupacié en
CEO de la resta de fons de politiques actives i que, per als CEO sense anim de

lucre d’imprescindibilitat social funcionin com un dret subjectiu.

5.2. Incorporar el concepte d’imprescindibilitat social dels CEE en el nou RD Llei
sobre mesures d’accié positiva per promoure |'accés a I'ocupacié de persones
amb capacitat intel-lectual limit i el RD pel que es regulen els programes

comuns d’activacié per I'ocupacié del Sistema Nacional d’Ocupacio.

5.3. Revisar els criteris de distribucié de fons de la Conferencia Sectorial que
tenen a veure amb treball de les persones amb discapacitat, de manera que
sigui el més general possible i, com a tal, també inclogui els llocs de feina

adaptats en el mercat ordinari.

5.4. Sol-licitar I'establiment d’un sistema fiscal favorable per a les
organitzacions de l'economia social i solidaria que amb la seva activitat

economica generen retorns economics cap a les administracions publigues.

5.5 Sol-licitar al Govern d’Espanya que quan es subscrigui un contracte de formacio i
aprenentatge en I'ambit de la formacio professional per a I'ocupaciéo amb una persona
amb discapacitat la quantitat maxima que podra aplicar-se I'empresa per a la
bonificacié dels costos formatius sera el resultat de multiplicar el corresponent modul
economic pel nimero maxim d’hores equivalent al 50% de la jornada durant cadascun

dels anys del contracte.

5.6. Sol-licitar al Govern d’Espanya la possibilitat d’incloure como mesura
alternativa les donacions en espécie a I'apartat c) del punt 1 de I'article 2 del

RD 364/2005, de 8 de abril, atés que ara només recull les donacions monetaries.

13
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ANNEX | - PRESSUPOST PER ANNUALITATS

2021 2022 2023 Total
Manteniment i creacié de llocs de
feina dels col-lectius més vulnerables 7.250.000  7.395.000  7.542.900 22.187.900
Orientacié i acompanyament laboral 6.357.047  6.484.188  6.613.872 19.455.107
Formacié professional per a
locupacié 3.241.000 3.305.820 3.371.936 9.918.756
Total 16.848.047 17.185.008 17.528.708 51.561.763
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