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PRESIDENCIA DE LESILLESBALEARS

Num. 7933
Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administraci6 i del bon
govern deles |lles Balears

EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s'estableix al’article 48.2 de
I’ Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS
|

El model generic d'administracié plblica a Espanya ha experimentat al
Ilarg dels Ultims temps diferents canvis, alguns dels quals han estat d’ una desta-
cable transcendéncia. S'ha passat d' un tipus d’ organitzacié especialment preo-
cupada per laimparcialitat i I’ aplicacié objectivade lallei i per la preservacio
del’ordre pablici del juridic, aun atre, principalment en les tres darreres deca-
des, més centrat en el desenvolupament de nous serveisen el marc de |’ estat del
benestar, atés el volum de necessitats, cada vegada més gran, que la ciutadania
espera que els poders publics solucionin.

L"augment de recursos disponibles a aquests efectes i I'ampliacié dels
limits de I"acci6 publica han fet necessaria una atencié més gran sobre |’ efica
ciai I eficiencia de la manera de fer de les organitzacions, com també la intro-
duccié d' unanovaculturaen lagestié dels serveis. A lavegada, s haproduit una
profunda reflexié sobre el paper dels directius i les directives publics i dels
liders politics en aguest nou espai, en un mén més obert i globalitzat, en que tot
és més proper i, al mateix temps, més complex, amb una ciutadania més exigent
alarecerca d’'unalegitimacio socia que va més enlla de la que proporciona la
meraexistenciai el funcionament dels mecanismes institucional's, democraticsi
de I’ acci6 de govern.

A més, i simultaniament, aquestes tres décades han estat el marc temporal
en que s han produit dues atres transformacions: d’ una banda, el desenvolupa-
ment de I’ estat de les autonomies, amb una descentralitzacié del poder politic,
que ha significat la creaci6 de les administracions de les comunitats autonomes
i el traspas de competéncies tan rellevants com ara les de salut i les d’ educacio
als nous governs territorials; de I'dtra, la incorporacié activa en la Unio
Europea, amb cessié de determinades competencies al nou conjunt comunitari i
amb una nova dimensié politica, economicai social.

Aquesta darrera realitat de grans canvis competencials entre els diferents
nivells de govern, la debil implantacié del model gerencial aconseguida en
molts ambits institucionals hipotecats per poderoses inércies estructurals, com
també la forta crisi economica i de valors patida en els darrers mesos i amb
arrels en els darrers anys, obliguen a subratllar accions i principis avui encara
validsi a apuntar-ne altres de nous per afrontar amb éxit un canvi definitiu, que
permeti passar del model netament burocratic originari a un altre de gerencial i
de governancga, en la nostra administracié i la nostra acci6 de govern.

Els canvis que s han desenvolupat fins ara han estat iniciatives de caire
divers, perd principalment de tipus estrategic, de nous drets, de valorsi de prin-
cipis, com també organitzatius i tecnoldgics, amb equivalents de caracter legis-
latiu.

L article 14 de I'Estatut d’ Autonomia de les |lles Balears, després de la
reforma duta a terme mitjangant la Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer, defi-
neix com adret dels ciutadansi de les ciutadanes de les Illes Balears en relacio
amb les administracions pabliques, entre d' altresi sens perjudici del que dispo-
salalegislacio basicade I’ Estat, el dret aunabonaadministracié i al’accés als
arxius i registres administratius de les institucions i administracions publiques
de les Illes Balears, dret que, assenyala, haura de ser regulat per una llei del
Parlament de les llles Balears.

Aixi mateix, I’ article esmentat defineix el dret dela ciutadaniaagaudir de
serveis plblics de qualitat i que les administracions publiques de les Illes
Balears tractin els seus assumptes de manera objectiva i imparcial i en un ter-
mini raonable, i també a accedir a la funcié pablica en condicions d’igualtat i
segons els principis constitucionals de mérit i capacitat.

L article 15 reconeix igualment el dret dels ciutadans i de les ciutadanes
de les llles Balears a participar de manera individual o col-lectiva en la vida
politica, econdmica, cultural i social de la comunitat autdbnoma, com també en
els assumptes publics, en condicions d'iguatat, directament o per mitja de
representants, en els termes que estableixen la Constitucid, el mateix Estatut i

leslleis.
Cal destacar que d llarg de I’ Estatut hi ha referéncies expresses a la qua-
litat dels serveis en els ambits de lajusticia, I’ educacio i la salut, entre d' aftres.

El dret aunabona administracid, ésadir, alapresenciai a desplegament
del conjunt de principis, eines, estratégies i instruments que dirigeixen I’ actua-
ci6 de I’administracié cap ala ciutadania, ha estat objecte d’una regulacié que
ha suposat uns nivells d' exigencia cada vegada més dlts i que, avui en dia, ens
parlaa mateix temps de la qualitat de les organitzacionsi dels serveis piblics.

EnI’ambit europeu, el Tractat de Lisboa de 13 de desembre de 2007 reco-
neix els drets, les llibertats i els principis enunciats en la Carta dels Drets
Fonamentals de 7 de desembre de 2000, adaptada el 12 de desembre de 2007 a
Estrasburg, i proclamaque ladita cartaté el mateix valor juridic que els tractats.

L'article 41 de la Carta estableix el dret a una bona administracio, definit
com el que tota persona té respecte del fet que les institucions, els drgansi els
organismes de la Uni6 tractin el's seus assumptes de maneraimparcia i equita-
tivai en un termini raonable. Aquest dret inclou, en particular, €l de tota perso-
na a ser oida abans que es prengui en contra seu una mesuraindividual quel’a
fecti desfavorablement; el de tota persona a accedir a |’ expedient que I’ afecti,
dins el respecte dels interessos legitims de la confidencialitat i del secret pro-
fessional i comercial, i I’ obligacié que incumbeix a |’ administracié de motivar
les seves decisions. Igualment, el dret a una bona administracio es tradueix en
el fet que tota persona té dret a la reparacio per la Uni6 dels danys causats per
les seves ingtitucions o els seus agents en |’exercici de les seves funcions, de
conformitat amb els principis generals comuns as drets dels estats membres,
com també a adrecar-se ales institucions de la Uni6 en una de les llenglies dels
tractats i a rebre una resposta en aguesta mateixa llengua.

L'article seglient, el 42, reconeix el dret de tot ciutada o ciutadana de la
Uni6 i detota personafisicao juridicaque resideixi en un estat membre o hi tin-
gui el domicili social al’accés als documents de les institucions, els organsi els
organismes de la Unié, sigui quin sigui el seu suport.

En I’ambit de I’ Administracioé General de |'Estat (AGE) i com alegisla
ci6 basica, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procediment administratiu comd, en la redaccio de
I"article 3 varecollir al seu moment un seguit de principis (els d' eficacia, jerar-
quia, descentralitzacio, desconcentracio i coordinaci, com també els de coope-
raci6 i col-laboracid, d'eficienciai servei alaciutadaniai de transparénciai de
participacid) que varen fixar reptes emprenedors en aquells temps perd que
encara avui continuen molt presentsi vius en I’ activitat piblica

Posteriorment, I’article 3 de laLlei 6/1997, de 14 d' abril, d’ organitzacio i
funcionament de I’AGE, va precisar i renovar els principis esmentats, aguesta
vegada amb més atenci6 ales demandes de |a ciutadania, en dos blocs: un d'or-
ganitzacié (jerarquia, descentralitzacié funcional, desconcentracié funcional i
territorial, economia, suficienciai adequacio estricta dels mitjans ales finalitats
institucionals, simplicitat, claredat i proximitat a la ciutadania i coordinacio) i
un altre de funcionament (eficacia en el compliment dels objectius fixats, €fi-
ciénciaen I’assignaci¢ i la utilitzacié dels recursos publics, programacié i des-
envolupament d'objectius i control de la gestio i dels resultats, responsabilitat
per la gestié publica, racionalitzacié i agilitat dels procediments administratius
i de les activitats materials de gestio, servei efectiu ala ciutadania, objectivitat
i transparéncia de |les actuacions administrativesi cooperacio i coordinacié amb
laresta d’ administracions publiques).

D’altrabanda, I’ article 4, amb I’ epigraf ‘ Principi de servei als ciutadans’,
inclou una referéncia expressa a la millora continua del's procediments, els ser-
veisi les prestacions publiques, d’ acord amb les politiques fixades pel Governi
tenint en compte els recursos disponibles, i determina respecte d’aixo les pres-
tacions que proporcionen els serveis estatals, els seus continguts i els correspo-
nents estandards de qualitat. Entre d'altres, destaca I'obligacié de mantenir
actualitzats i adisposicio de la ciutadania, en les unitats d’informacié correspo-
nents, |’ esquema de la seva organitzacio i la dels organismes dependents, com
també les guies informatives sobre el's procediments administratius, els serveis
i les prestacions aplicables en I’ ambit de la competencia del ministeri respectiu
i dels seus organismes publics.

El Reial Decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s estableix el marc
genera per alamillora de la qualitat en I’ Administracié General de I’ Estat, és
una fita destacable en aquest recorregut, atés que té per objecte definir I’ espai
comu per alamillorade laqualitat en I’AGE i regular els aspectes basics dels
programes que la integren. Aquests programes, que tenen per objecte fomentar
la transparéncia mitjangant la difusié publica del nivell de qualitat oferta a la
ciutadania, son els d’andlisi de la demanda i d’avaluacié de la satisfaccio dels
usuaris dels serveis, de cartes de serveis, de queixesi suggeriments, d' avaluacio
de la qualitat de les organitzacions, de reconeixement i de |’ Observatori de la
Quialitat dels Serveis Plblics.

Lacreacio del’ Agencia d’ Avaluacié de Politiquesi Qualitat dels Serveis
del Govern d’ Espanya, mitjancant el Reia Decret 1418/2006, d’ 1 de desembre,
és una referéncia inexcusable en agquest ambit. En el preambul d’aquest reial
decret es manifesta que els organismes internacionals i les administracions
publiques dels paisos més avancats comparteixen linies similars de reformaen
matéria de gesti6 publica. La gestio orientada a resultats, el desenvolupament
d’indicadors per mesurar eficacia, eficiénciai qualitat, I’ enfortiment dels meca-
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nismes de seguiment i control del compliment d’ objectius, juntament amb I’ s
del’avaluacio, son alguns dels trets basics que, entre d’ atres, configuren aques-
tanova gestio publica

La Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
desembre de 2006, relativa as serveis en el mercat interior, orientada alasim-
plificacié i la reduccié de carregues administratives, que va ser aprovada en el
marc de |'estratégia de Lisboa, dona resposta a un dels puntals de la Unio
Europea (la llibertat d’ establiment i de circulacié de serveis dins la comunitat)
consagrat en el Tractat de la Comunitat Europea de 1957. Per ala transposicio
d aquesta directiva europea a I’ ordenament juridic espanyol es va aprovar la
Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés ales activitats de serveis
i a seu exercici. Mitjangant aquesta llel s'incorpora el contingut de la directiva
en la legislacio espanyola, a |’ efecte d'impulsar la millora de la regulacié del
sector de servels reduint les traves injustificades o desproporcionades a I’ exer-
cici d'una activitat de serveis i proporcionant un entorn més favorable i trans-
parent al's agents economics que incentivi la creacié d empresesi generi guanys
en eficiencia, productivitat i ocupacié en les activitats de serveis, amés del’in-
crement de lavarietat i laqualitat dels serveis disponibles per a empresesi per
alaciutadania

Per la seva banda, la Llel estatal 11/2007, de 22 de juny, d’ accés electro-
nic dels ciutadans als serveis publics, assenyala en |’ exposicio de motius que el
millor servei alaciutadaniaconstitueix larad de lesreformes que desprésdel’ a
provacio de la Constitucio s han fet a Espanya per configurar una administracio
moderna que faci del principi d'eficaciai d'eficiencia el seu eix vertebrador,
sempre amb la mirada posada en |a ciutadania. Aquest servei constitueix també
la principal rad de ser de la Llei d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, que tracta, a més, d’estar adaptada a |’ epoca actual. En consonancia
amb aquesta declaracié, I’ article 4 de lallei recull els principis generals per uti-
litzar les tecnologies de lainformacio, entre els quals cal destacar el principi de
simplificacié administrativa, pel qual es redueixen de manera substancial els
temps i terminis dels procediments administratius i S aconsegueixen una efica-
ciai unaeficienciamés gransen |’ activitat administrativa, i €l principi de trans-
parénciai publicitat del procediment, pel qual I’ Gs de mitjans electronics ha de
facilitar lamaxima difusié, publicitat i transparéncia de les actuacions adminis-
tratives.

En I"ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, |'article 34 de
laLlei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administraci6 de la comu-
nitat autonomade les Illes Balears, estableix com aprincipi general que had’in-
formar els drets dels ciutadans i de les ciutadanes el fet que I’ actuacié adminis-
trativa ha de procurar, entre d’ altres, vetllar per la millora continua dels serveis
i deles prestacions publiques mitjangant models de gestio orientats alainnova
cidi al’avaluacié dels resultats pels usuarisi per les usuaries. Aixi mateix, |'ar-
ticle 36 reconeix el dret de la ciutadania respecte del fet que tots els organs i
totes les unitats administratives integrants de I’ Administracié de la comunitat
autonoma tractin els seus assumptes de manera imparcial i equitativa, sense
dilacions indegudes.

Especiament rellevant és 1’ article 39 de lallei esmentada, el qual recull el
dret de la ciutadania a la qualitat dels serveis publics i, en concret, a exigir els
nivells de qualitat en laprestacio dels serveis piblics establ erts pel s drgans com-
petents. A més, disposa com a obligacié del Govern deles Illes Balears |’ adop-
ci6 d'agun dels models reconeguts i existents en relacio amb I’ avaluacié de la
qualitat dels serveis plblics, per tal que els organs de I’administracié puguin
autoavaluar, periodicament, la seva activitat.

En un ambit més concret, el mateix article preveu la possibilitat que el
Govern estableixi premis o un altre tipus d'incentius per promoure entre els seus
organs lamillora continua de la qualitat dels serveis. Finalment, cal destacar les
referencies al dret de peticio; als suggeriments o queixes relatius a funciona
ment dels serveis publics; alarelacié de la ciutadania amb |’ administracié per
viesinformatiques o telematiques, especialment quant alatramitacio total o par-
cial dels procediments i la comunicacié directa amb €els organs i les unitats
administratives, aixi com laformulacié de sol-licituds i altres manifestacions; i
alanecessitat de mantenir actualitzat I’inventari dels procediments administra-
tius de la seva competéncia, com també la seva publicacié anual .

L' Acord del Consell de Govern de 8 de maig de 2009 per impulsar lasim-
plificacio i la reduccié de carregues administratives a I’ Administracié de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i I’ Acord del Consell de Govern de 18
de desembre de 2009 pel qual s aprova laimplementacié del sistema de gestio
per processos de la comunitat autonomadeles |lles Balears, son dos clars exem-
ples d’ aquesta tendencia de regulacié com a suport d’ una bona administracio en
el marc de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

v

Al mateix temps que es desenvol upa aquest concepte de bona administra-
ci6, tal com encarrega |’ Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears, no es pot per-
dre I’ ocasi6 per avangar cap a un espai complementari i imprescindible com és
el delapotenciacié i la consolidacio de la qualitat democratica en allo que té a
veure amb I'exercici de I'accié de govern, és a dir, e que s'anomena bon
govern, tot allo relacionat amb una manera d’ actuar dels liders politics de les
institucions publiques de conformitat amb referencies juridiques, morals o €ti-
gues. Aguesta manera exigent d’ actuar valora, a més dels mateixos protagonis-
tes de I’acci6 de govern, les organitzacions publiques i els programesi projec-

tes que desenvolupen.

Lasevarellevanciarau en € fet que el's poders publics desenvolupen un
paper decisiu en els paisos democratics, entre altres aspectes, com agarantiad'i-
gualtat i de solidaritat i com a defensors de I’ estat de dret, d’ una manera estric-
tament lligada a la confianca que la ciutadania hi diposita.

Per tal que €l vincle entre poders publics i confianca de la ciutadania es
consolidi i maduri, els governs més avancats es doten de mitjans materials i
legalsi de valors i mecanismes que faciliten la bona manera de fer i el control
dels responsables publics.

S'hade tenir en compte que la qualitat de les organitzacionsi dels serveis
publicsi laqualitat democratica, en allo que té aveure amb |’ exercici de |’ accio
de govern, sdn un dret de la ciutadania, de manera que correspon as poders
publics vetllar perqué aguest dret sigui real i efectiu.

En els tltims temps, aquest posicionament s' ha traduit a Espanya en dife-
rents iniciatives, entre les quals es troben la generacio, la publicacio i I'impuls
de codis étics basats en €ls millors exemples d' austeritat i honestedat, com
també de transparencia i responsabilitat, de les diferents organitzacions publi-
quesi privades, aixi com lamillora de larendicié de comptes, mitjancant I'im-
puls de la cultura de I’ avaluaci6 del disseny, el desenvolupament i els resultats
i efectes de les intervencions publiques.

En aquest sentit son referents, en I’ ambit estatal, el Codi del bon govern
dels membres del Govern i dels alts carrecs de I'Administracié General de
| Estat, aprovat per |’ Ordre APU/516/2005, de 3 de marg, i les actuacionsi els
programes de I’ Agéncia Estatal d’Avauacié i Qualitat (AEVAL) quant a la
millora de larendicié de comptes mitjangant |" avaluacio de les politiques pabli-
ques.

LaLlei 5/2006, de 10 d' abril, de regulacio dels conflictes d’ interessos del's
membres del Govern i dels alts carrecs de I’ Administracié General de I’ Estat,
aixi com el seu desplegament normatiu, mitjangant el Reial Decret 432/2009, de
27 de marg, constitueixen un aveng en el procés de reforcar ladimensio eticaen
I’ actuacié dels maxims responsables de I’ AGE i d establir un nou regim de ges-
tié i control dels conflictes d'interessos dels membres del Govern d’ Espanya i
dels seus alts carrecs, d'acord amb les directrius elaborades en aquesta matéria
per I’ Organitzacié per ala Cooperacio i € Desenvolupament Economic i amb
|es mesures que han adoptat els paisos del nostre entorn cultural amb politiques
més avancades en aguesta matéria.

En I’ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears cal destacar la
disposici6 addiciona divuitenadelaLlei 25/2006, de 27 de desembre, de mesu-
res tributaries i administratives, que regula la transparéncia i el control dels
carrecs publics de les Illes Balears i crea la denominada Oficina de
Transparencia i Control del Patrimoni de Carrecs Publics de les Illes Balears.
D’dtra banda, parallelament, hi ha el Registre de Patrimoni, creat per mitja de
la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d'incompatibilitats dels membres del
Governi alts carrecs de la comunitat autonomade les |lles Balears, laregulacié
i el funcionament del qual desplega el capitol 111 del Decret 250/1999, de 3 de
desembre, pel qual esvaaprovar el Reglament d’incompatibilitats dels membres
del Governi ats carrecs de la comunitat autonoma de les |lles Balears, modifi-
cat pel Decret 126/2005, de 16 de desembre.

Obrint el marc de referenciaen |’ ambit europeu, I’ article 15 del titol |1 del
Tractat de Funcionament de la Unié Europea (versié consolidada un cop intro-
duides les modificacions del Tractat de Lisboa) estableix que, afi de fomentar
una bona governangai de garantir la participacié de la societat civil, lesinstitu-
cions, els organs i els organismes de la Unié han d'actuar amb el maxim res-
pecte possible a principi d’ obertura, especialment, en aquest cas, de les dadesi
lainformacié publicarellevant per alasocietat. En consonancia amb aquest fet,
les sessions del Parlament Europeu han de ser publiques, com també les del
Consell en que es deliberi i voti sobre un projecte d’'un acte legislatiu.

Aquest article estableix que qualsevol ciutada de la Uni6, aixi com qual-
sevol personafisica o juridica que resideixi o tingui el seu domicili social enun
estat membre, tenen dret a accedir als documents de les institucions, dels drgans
i dels organismes de la Unié, sigui quin sigui el seu suport. Aixi mateix, cadas-
cuna de les institucions, els drgans o els organismes ha de garantir la transpa-
renciadels seustreballsi had' elaborar disposicions especifiques en el seuregla-
ment intern sobre I’ accés als seus documents. A Espanya hi ha diverses institu-
cions que han empres iniciatives de catalogacio per reutilitzar dades d'interés
public.

Tambeé cal destacar lamillorade laregulacio i la politica de millora cons-
tant de la qualitat de les normes, de simplificacié i d’ adequacio de la legislacié
i derevisio deI'impacte de la dita legislacié en la societat, com a caracteristica
d'un bon govern. Aixo implica la creacié d'un marc regulador de qualitat que
contribueixi a creixement economic i alaproductivitat per mitja de lareduccio
dels costs innecessaris i de I’ eliminaci6 d’ obstacles.

D’ altrabanda, lamillorade laregulacio esrefereix tant alaqualitat deles
Ileis com ala qualitat de la intervencié administrativa, amb la racionalitzacié
d’aquesta Ultimai I"ajust a que és necessari per garantir la proteccio dels inte-
ressos generals. En aquest marc d' actuacio, s hi hade situar I'andlisi d’'impacte
normatiu de la legislacio en la societat mitjangant un estudi rigorés de les con-
seqiiéncies d' aplicar una determinada norma, com també les possibles alternati-
ves a aquesta normai les consequencies economiques derivades de la seva apli-
cacio, tot aportant la informacié necessaria a partir de I'andlisi d' alternatives,
objectius i impactes per justificar la proporcionalitat d’ una norma.

En aquest sentit, en la comunicaci6 de la Comissié a Consell i al
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Parlament Europeu de 16 de mar¢ de 2005 ‘ Legislar millor per potenciar el crei-
xement i I’ ocupacié en la Unié Europed’, la Comissié ja recomanava que tots
els estats membres establissin estratégies per legislar millor i, en particular, sis-
temes nacionals d’avaluacié d’'impacte que permetessin determinar les conse-
gliencies econdmiques, socias i mediambientals d'una norma, com també les
estructures de suport adaptades a les seves circumstancies.

En relacié amb aquest enfocament de |’ activitat legislativa, e Govern
espanyol va aprovar el Reial Decret 1083/2009, de 3 de juliol, pel qual es regu-
lalamemoriadel’andlis d’impacte normatiu.

La consolidaci6 de la qualitat democratica en I’ accié de govern es com-
pletaamb la necessitat de rendici6 de comptesi d'avaluacio de politiques publi-
ques. El Reglament (CE, Euratom) nim. 1605/2002 del Consell, de 25 de juny
de 2002, pel qual s aprova el Reglament financer aplicable al pressupost gene-
ral de les comunitats europees, en lareferenciaals principis de bonagestio i efi-
ciencia, introdueix la realitzacio d’avaluacions prévies i posteriors sobre pro-
grames i activitats que ocasionin despeses importants. Igualment, I’ Agéncia
Estatal d’Avaluacié i Qualitat (AEVAL), en la Carta de compromisos amb la
qualitat de les administracions publiques espanyoles, recomanal’ avaluaci6 dels
programes i les politiques pablics com a instrument imprescindible per poder
adequar I’ actuacié del Governi de |’ administraci6 ales necessitats socialsi per
determinar el grau d'eficaciai de satisfaccio de la ciutadania amb les palitiques
implementades.

\Y

Aquestallei es desenvolupaen un titol preliminar i trestitols més, 51 arti-
cles, tres disposicions addicionals, una disposicié transitoria, una disposicio
derogatoriai cinc disposicions finals.

El titol preliminar, format per tres articles, recull |’ objecte, I'ambit d’ apli-
caci6 i els principis generals de la bona administracio i del bon govern.

El titol | comprén les normes relatives ala bona administracio.

El capitol | (‘Accessibilitat, administracié electronica i simplificacié’)
inclou tres seccions.

Lasecci6 1a(‘Accessibilitat i ciutadania’) reconeix alaciutadania el dret
alainformaci6 administrativai lesvies d’ accés a aquestainformacio através de
mitjans electronics, amb respecte als principis d'igualtat i universalitat i de con-
formitat amb la normativa de proteccio de dades de caracter persona. També
s hi regulen els drets d’accés aarxius i registresi €l dret ala participacio ciuta-
dana, el qual es configura com un deure per al’ administraci6 piblicaen laseva
promocié i impuls, com també en I’ establiment de les vies de relaci6 directa i
els mecanismes de participacié mitjangant les noves tecnologies.

La secci6 2a (‘Administracié electronica’) garanteix, en primer lloc, el
compliment de I’esmentada Llei 11/2007, d'accés electronic, de manera que
aguest dret de la ciutadania es constitueix com un deure per a I’ Administracio
de la comunitat autonoma de les Illes Balears, la qual n"haura de prioritzar I'a
plicacio. Aixi mateix, aquesta secci6 preveu el desplegament reglamentari de la
seu electronica, la creacio de registres electronics, la promocié de la generalit-
zaci6 de | expedient electronic com a alternativa a I’ expedient en paper i €l sis-
temad’ arxiu electronic de documents, tot aixo amb la garantia del respecte ala
legislacid i alanormativa aplicables en matéria de proteccié de dades de carac-
ter personal, seguretat i integritat. Finalment, aquesta secci6 estableix, per als
organs col-legiats que hagi creat I’ Administracié de la comunitat autonoma, la
utilitzacio preferent dels mitjans electronics per a seu funcionament intern.

La secci6 3a (‘' Simplificacié administrativa’) recull la referéncia, desen-
volupada després, ala politica de millora constant de la qualitat de les normes.
Aixi mateix, aguesta seccio reitera I’ obligacio, que ja preveuen diverses lleis
estatals i autondmiques, de totes les entitats i els organismes de la comunitat
autonoma de les Illes Balears de confeccionar I'inventari dels procediments
administratius de la seva competéncia, com també el deure de mantenir-los
constantment actualitzats i publicar-los en la pagina web institucional.
Seguidament, la secci6 fareferénciaalagestio i la millora continues dels pro-
cessos, mitjangant I’ estandarditzacié d’aquests processos i la seva posterior
revisio i redisseny per tal d’assolir millores en qualitat dels serveis.

Dins el marc de la simplificacié administrativa, aquesta seccié reconeix
expressament €l dret de les persones administrades a no aportar documentacio
que jasigui en poder de I’administracié i estableix com a complement el deure
de les administracions publiques de garantir aquest dret de manerareal i efecti-
va. Finalment, aquesta secci6 fareferénciaa grup d’ impuls per ala simplifica-
Ci6 i la reduccié de carregues administratives com a motor principal de les
actuacions tendents a I’ agilitacié de tramitacions administratives.

El capitol 11 (‘ Transparéncia en la gestio’) defineix aquest principi com a
informador de tota actuacié administrativa, principalment en matéria de con-
tractacions. Aquest capitol regula especificament quatre supdsits en els quals el
principi de transparéncia ha de tenir una aplicaci6 especial per tal de controlar
la tramitacio a desenvolupar. Aquests suposits son: contractacio publica, gestio
de serveis publics, convenis de col -laboracié i regim d’ ajuts i subvencions.

El capitol Il (‘Els sistemes de gestio i la qualitat de les organitzacions i
dels serveis publics') se subdivideix en quatre seccions. En les seccions lai 2a
es regulen els sistemes de gesti6 organitzaciona que s han d’implantar en les
conselleries i en els ens, els centres i les unitats de la seva competéncia per
millorar I eficaciai I’ eficiencia de les organitzacions.

En les seccions 3ai 4a, lallei aprofundeix en els compromisos de servei

que had' assumir I’ administracid, com també en el dret de |a ciutadania a conei-
xer lainformacié basica d’ un determinat servei, del conjunt de les seves carac-
teristiques basiques, del temps de resposta i del sistema de queixes i suggeri-
ments, mitjangant el sistema d’implantacié de cartes ciutadanes. Es creen diver-
ses modalitats de premis a la qualitat i les bones practiques com a sistema per
promoure la millora de la qualitat dels serveis en tots el's seus ambits i per dis-
tingir els organismes, les unitats i les persones que hi han contribuit en algun
sentit.

El titol I (‘El bon govern’) s estructura en dos grans capitols.

En la seccié 1a (' Principis de bon govern’) del capitol | (‘Lideratge étic i
integrador’), s hi enumeren els principis eticsi les regles de conducta que afec-
ten les personesincloses en |’ ambit d’ aplicacié definit. En aquesta seccié també
esfareferencia expressa a algunes obligacions que vinculen els governs en fun-
cions per evitar actuacions que puguin condicionar o dificultar I’ accésalainfor-
maci6 o el funcionament del govern entrant. Finalment, cal destacar I'impuls de
la idea de governanca per tal de garantir la integracié dels eixos public-privat-
civil i local-global. La seccié 2a, per la seva banda, regula el deure de dedicacio
exclusiva al carrec public.

El capitol Il (‘Transparenciai accié de govern’) tornaainsistir, en la sec-
ci6 1a, enlaquesti6 de latransparencia, pero des d’ un punt de vista politic, ente-
sa com el nivell d accessibilitat de la ciutadania a la informacié sobre tots els
aspectes que afecten la gestio politica. Per desenvolupar aquest punt, la llei
imposa uns deures d'informaci6 a Parlament per als nomenaments d'ats
carrecs, la informacié sobre retribucions i declaracions d' aquests Ultims i I'o-
bertura de dades per tal de millorar la transparéncia i generar valor en la socie-
tat.

En el marc d'aguest reconeixement explicit del principi de transparencia
com a puntal basic del bon govern, la seccié 2a preveu la publicacié de les for-
mes de gestio de cada servei o activitat de |I’administracio. La qualitat normati-
vai lamillorade laregulacié son els principis informadors de la politica legis-
lativa, mitjangant |’ avaluacio prévia de les normesi el seu impacte en la socie-
tat. També es garanteix que lainformacio obtinguda d’ aquesta analisi ha d’ estar
a disposicid de la ciutadania per afavorir la seva participacio i perque la cone-
gui. La responsabilitat socia que vincula I’administracié autonomica es regula
també en aguesta secci6, en el marc de la voluntat d’incorporar les preocupa-
cions socials i ambientals ales seves relacions amb la ciutadania

La seccié 3a d aquest capitol | preveu un sistema d' avaluacio de politi-
ci6 encaminat a coneixement d’una norma, un programa, un pla o una politica,
per arribar aun judici valoratiu basat en evidencies per tal de millorar I’ eficacia
del sector public i perfeccionar laqualitat democratica. Defineix els criteris que
ha de seguir aquest sistema, I’ abast de |’ aplicacié, lesmodalitatsi els continguts,
i també I’ obligatorietat de registre i publicacio.

Finalment, en € titol 11l (‘Oficina d’Avauacié Publica de les llles
Balears') es creal’ oficina esmentada amb la finalitat de coordinar i desenvolu-
par les accions d avaluacié en I’administracié autonomica, i també d’ exercir,
entre d'altres, les funcions de gestié del registre de les avaluacions que es
duguin a terme tant de politiques plbliques com de qualitat de les organitza-
cions, de desenvolupament d’ un observatori de la gestio publicai de la valora-
ci6 de la ciutadania, i de fer el seguiment i I'avaluacié del compliment de les
mesures de transparéncia i integritat.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article1

Objecte

Aquesta llel té per objecte establir les mesuresi les linies d' actuacio que
permetin a Govern, a |’ Administracié de la comunitat autonoma i as ens del
sector public instrumental de les Illes Balears actuar de conformitat amb els
principis i valors de la bona administraci6 i del bon govern, en el context de
millora continuade la qualitat de les organitzacionsi dels serveis publics que es
presten ala ciutadaniai de la qualitat democratica pel que fa als efectes de les
intervencions publiquesi al’acci6 de govern.

Article 2

Ambit d’aplicacid

1. Aquesta llei és aplicable al Govern de les llles Balears, a
I’ Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balearsi als ens del sec-
tor pablic instrumental de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. Integren el sector public instrumental de la comunitat autonoma de les
Illes Balears els ens que s esmenten a continuacio, sempre que estiguin sota la
dependencia de I’ Administracié de la comunitat autdbnoma o hi estiguin vincu-
lats: els organismes autonoms, les entitats publiques empresarials, les societats
mercantils publiques, les fundacions del sector pablic i €ls consorcis.

3. Respecte de | exercici dels serveis publics, les persones fisiques o juri-
diques privades que gestionin serveis publics mitjangant qualsevol de les moda-
litats de gesti6 de serveis pablics previstes en dret, s’ han d’ gjustar a contingut
d' aquestallei.
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Article 3

Principis generals

Sén principis que informen la bona administracié i el bon govern:

a) Orientacio a la ciutadania: la ciutadania i la satisfaccio de les seves
necessitats real's son larad de ser de I’administracié publica. Els servidorsi les
servidores publics han d’ actuar en I’ exercici de |les seves funcions amb voluntat
de servei alasocietat i han de perseguir sempre I'interés general. Aixi mateix,
han de mantenir laimparcialitat i I’equitat en el tracte, el servei i I'administra-
Cio6 dels interessos de la ciutadania.

b) Participacio ciutadana: I’ administracio ha d’ aplicar sistemes i métodes
perqué la participacié de la ciutadaniasigui un fet en el disseny i lagestié deles
politiques publiques i dels serveis que presta, que s han d’incloure en les agen-
des politiques a |’ hora de definir i millorar les intervencions d’ una manera pro-
activa.

¢) Informacié administrativa: la ciutadaniaté dret a rebre informacio sufi-
cient dels assumptes que siguin del seu interes, d’'una manera accessible, com-
prensible i transparent. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a accedir as
registresi afer tramitsi rebre informacié per mitjans electronics.

d) Transparencia: I’ exercici de la gestié publica ha d'incloure la transpa-
rencia, tant en |’ adopci6 de decisions com en el desenvolupament de |’ activitat
plblica.

e) Eficaciai eficiencia: I’ administracio autonomica ha de vetllar per I’ efi-
cxciai I'eficiencia en tots el's seus actes. Als efectes d’ aquesta llei, s entén per
eficaciala consecuci6 dels objectius que es persegueixen amb el maxim de qua-
litat possible, mitjancant I’ orientacié a objectius i resultats i la generalitzacio
dels sistemes de gestio. S entén per eficienciala utilitzacié optima dels mitjans
per aconseguir | eficacia, amb introducci6 de la perspectiva economicaen I'a
nalis de I’eficacia. Les administracions pabliques han de gestionar de manera
eficient i responsable els recursos que €ls confia la ciutadania. Per aix0, s han
de dissenyar, mesurar i avaluar les intervencions publiques.

f) Qualitat normativa: lamilloradel marc regulador, o qualitat normativa,
és essencia per complir amb els compromisos europeus i fer més facil el des-
envolupament de les actuacions empresarialsi ciutadanes.

g) Simplicitat i comprensio: I’ Administracié de la comunitat autonoma ha
d'utilitzar les técniques i els métodes que permetin la simplificacié de tramits,
I’ eliminacié de procediments innecessaris i la disminucio dels temps de respos-
ta. Les normesi els procediments administratius han de ser clarsi comprensi-
bles per alaciutadania. A més, els mitjans publics d’informacié dels serveis han
d'utilitzar un llenguatge accessible.

h) Gestio del coneixement: les capacitats dels empleats i les empleades
publicsi dels seusdirectiusi directives han de ser objecte d’ una adequacié con-
tinua, a partir de la formalitzacié de la manera de fer i I’augment del capital
intel-lectual i organitzacional, amb I’ objectiu de la prestacié de serveis d'dta
qualitat.

i) Qualitat dels serveisi millora continua: la qualitat dels serveis publicsi
de |les organitzacions que el's presten, com també laqualitat de I’ accio de govern
i els seus efectes, es conceben com un dret de la ciutadania.

j) Anticipacio i celeritat: la manera de dissenyar politiques i de gestionar
i prestar serveis publics ha de permetre anticipar-se als problemesi ales deman-
des de la ciutadania. A més, la consecuci6 dels objectius pretesos s ha d’ assolir
tan aviat com sigui possible, sempre sens perjudici de I’ eficaciai I’ eficiencia

k) Integritat: els governs han d'assegurar un alt nivell de bones practiques
i tractar d’impedir les males practiques mitjangant politiques, mesuresi infraes-
tructures que garanteixin laintegritat en laseva accid i iniciatives.

I) Governanga: €ls servidors i les servidores publics han de vetllar per
I"enfortiment i el foment de la governanga, entesa com les normes, els proces-
sos i els comportaments que afecten la qualitat de I’exercici del poder o hi
influeixen, basats en els principis d’ obertura, de participacio, de responsabilitat,
d eficaciai de coheréncia. Lagovernanga es basa en una nova formad’ entendre
lainteraccié de les instancies publiques tradicionals, els entorns civics i econo-
mics i la ciutadania. S ha de perseguir la coordinacié i la cooperacié entre les
diferents administracions publiquesi al’interior de cadascuna, per fer possible
el desenvolupament d'un ‘govern multinivell’.

m) Responsabilitat i rendicié de comptes: el Govern i |I’administracié
plblica han d'assumir en tot moment les responsabilitats de les decisions i
actuacions propies i dels organismes que dirigeixen. Igualment, han de promo-
cionar i impulsar laculturadel’avaluacié i I’ exercici de rendici6 de comptes en
totes les seves actuacionsi en el compliment dels objectius establerts.

n) Responsabilitat social de I’ administracio: la responsabilitat social s ha
d'integrar com a principi rector de les politiques pabliques i de les actuacions
de I'administraci6 autonomica, amb la incorporacié de les preocupacions
socialsi ambientals ales seves relacions amb la ciutadaniai la societat. S hade
fomentar de manera especial la inversié socialment responsable de les seves
activitats.

0) lgualtat de génere: laigualtat entre homesi dones, des de la perspecti-
va del Govern i de I’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, consisteix a garantir laigualtat d’ oportunitatsi de tracte entre ambdds
sexes, en el marc del reforc del paper de ladona, i alluitar contra tota discrimi-
naci6 aplicant el doble enfocament d' englobar accions especifiquesi laintegra-
Ci6 de la perspectiva de génere.

p) Accessibilitat: el Govern i I' Administracié de la comunitat autonoma
de les Illes Balears han de dissenyar i desenvolupar els serveis que presten, i

també els seus equips i instal-lacions, de manera que tota la ciutadania tengui
garantida I’ accessibilitat i aixi es pugui participar de manera plenai efectivaen
lasocietat en condicions d'igualtat, especialment tenint en compte lanostra dis-
continuitat territorial, des de la perspectiva de ladoblei latriple insularitat.

TiTOL I
LA BONA ADMINISTRACIO

Capital |
Accessibilitat, administracié electronicai simplificacio

Secci6 la
Accessibilitat i ciutadania

Article4

Informacié a la ciutadania

1. L' Administracié de la comunitat autonomade les |lles Balearsi els ens
del sector public instrumental han de garantir ala ciutadania el dret alainfor-
maci6é administrativa, com a primer esglad del concepte d’accés, i, en general,
el dret atenir informacio i a conéixer les actuacions i les iniciatives d' actuacio
publica que empren en virtut de I’ exercici de les seves competenciesi els ser-
veis publics que ofereix.

2. En I'exercici d'aquest dret s'han de respectar els principis d’igualtat,
universalitat i accessibilitat, amb especial atenci6 al’accés ala informacio per
les persones amb discapacitats.

3. L’ Administracié de la comunitat autbnoma i els ens del sector public
instrumental han de desenvolupar el's mitjans electronics més adequats per exer-
citar aquest dret alainformacié, a més d’ habilitar els mitjans pertinents perquée
es pugui exercitar també de manera presencial i telefonica.

4. Els drgans administratius de I’ Administraci6 de la comunitat autonoma
i les entitats i empreses que en depenen han de donar a conéixer ala ciutadania
els informes o les memories anuals que recullen I’ activitat que desenvolupen i
elsresultats de la seva gestio, que es publicaran, com aminim, en la paginaweb
de I’ Administracio de la comunitat autonoma.

5. L'exercici del dret alainformacié que garanteix aquest article es troba
sotmes alsrequisitsi ales condicions que estableix la normativa vigent en mate-
ria de proteccio de dades, i les dades personals que la ciutadania proporcioni a
I"administracio en I'exercici d'aquest dret shan d'utilitzar amb els fins i els
Iimits que estableix aquesta normativa.

6. El dret alainformacio que regula aguest article s entén sens perjudici
del dret alainformacié especialitzada que sobre matéries concretes reconegui
lanormativa sectorial especifica

Article5

Accésaarxiusi registres

En relacié a I’accés de la ciutadania als arxius i registres de
I” Administraci6 de lacomunitat autdbnomai dels organismesi les entitats que en
depenen, com també als documents que es troben en poder seu, I’ Administracié
de la comunitat autonoma de les Illes Balears:

a) Ha de fer pabliques en la pagina web de I’ administracié, en un apartat
especific, les condicions d'accés a conjunt d’arxiusi registres.

b) Ha de treballar per implantar progressivament I’ Gs de les noves tecno-
logiesen I’accés aarxius i registres.

Article 6

Participacio ciutadana

1. Per tal de promourei garantir la participaci6 ciutadana, I’ Administracié
de la comunitat autonoma de les Illes Balears:

a) Ha de fomentar |a participaci, individual o col-lectiva, en lavida poli-
tica, economica, cultura i social delacomunitat autonomai hapromoure la par-
ticipacio en els assumptes publics, especialment en relacié amb latramitacié de
noveslleisi en I’avaluacio de les politiques plbliques. En aquest sentit, €ls pro-
jectes de llei han d'incloure un procés participatiu o de consultai cada avalua-
ci6 de les palitiques publiques ha de dur associada una accio6 d’ escoltade laveu
de la ciutadania. En cas d’impossibilitat de dur a terme aquest procés s ha de
motivar justificadament.

b) Ha d'enfortir el teixit associatiu i la societat civil, ha d'impulsar la
generacio de laculturai dels habits participatius entre la ciutadaniai ha d' afa-
vorir lareflexi6 collectiva sobre els assumptes que siguin objecte dels proces-
sos participatius, tot aixo garantint la pluralitat, €l rigor, la transparéncia infor-
mativai la veracitat.

¢) Hade promoure el dialeg social com afactor de cohesié social i de pro-
grés economic i €l foment de |’ associacionisme, del voluntariat i de la partici-
pacio social.

d) Had establir vies de relacié directa amb la ciutadania que, amb el sub-
ministrament previ de lainformacio verag i suficient que es consideri, propor-
cionin informacio per tal d’'adequar el disseny de les politiques publiques a les
demandes i inquietuds de la ciutadania.

e) Had afavorir els mecanismes de participacio i de cultura democratica,
entre d'atres, mitjangant les noves tecnologies i ha de treballar per implemen-
tar progressivament processos de participacio a través de mitjans electronics.
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f) Ha de promoure la confecci6 d’ uns pressuposts participatius, ésadir, la
possihilitat que la ciutadania opini sobre I’ ordre de prioritats en el capitol d'in-
versions mitjancant mecanismes de democracia directa estructurats degudament
0 altres processos 0 instruments participatius. En aquest sentit i com a minim,
es donara publicitat via electronica de |’ avantprojecte d’inversions del pressu-
post, perque la ciutadania pugui fer efectiva aquesta participacié directa dins un
termini concret.

2. La ciutadania té dret a ser consultada de manera periodica i regular
sobre el seu grau de satisfacci6 respecte dels serveis publics. Per tal de complir
aquest dret s hade fomentar I’ Us d’instruments adequats, com ara les enquestes,
els sondejos o els panells ciutadans. Els resultats d’ aquestes consultes s han de
publicar en la paginaweb de I’administracio.

Secci6 2a
Administracié electronica

Article7

Mitjans electronics, informaticsi telematics

1. Esreconeix €l dret de laciutadaniaarelacionar-se amb I’ Administracié
de lacomunitat autonomade les |1les Balears per mitjans electronics, en els ter-
mes i d'acord amb els principis que estableix la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d accés electronic dels ciutadans a's serveis publics, amb les garanties de dis-
ponibilitat, accés, integritat, autenticitat, confidencialitat, tragabilitat i conserva-
Ci6 de les dades, com també de comunicaci6 de lainformacio i els serveis que
gestiona en I’ambit de les seves competéncies.

2. L’ Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de
tenir com a prioritat I’ Us de les tecnologies de lainformaci6 en |’ activitat admi-
nistrativa. En especial, hade facilitar I’ accés per mitjans electronics de la ciuta-
daniaalainformacioi a procediment administratiu, amb les limitacions que es
deriven delaConstitucié i delarestade |’ ordenament juridic. Lautilitzacié dels
mitjans electronics no had' implicar, en cap cas, unaminvadels drets ciutadans,
com tampoc restriccions o discriminacions de qualsevol naturalesa en el seu
accés als serveis publics.

3. Els documents, els serveis electronics i les aplicacions que es posin a
disposici6 de laciutadania han de ser visualitzables, accessiblesi funcionalment
operables en unes condicions que permetin satisfer el principi de neutralitat tec-
nologicai evitin la discriminacié a la ciutadania per rad de la seva elecci6 tec-
nologica. Igualment, s ha de facilitar el desenvolupament i laimplantacié dels
progressos tecnol dgics més avangatsi Utils per ales relacions amb la ciutadania.

4. L’ Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de
regular reglamentariament la seu electronica, que és |’ adreca electronica dispo-
nible per ala ciutadania a través de xarxes de telecomunicacions, de la qual té
encomanadalatitularitat, lagestio i I'administracio. S hade crear una comissio,
que s ha de regular reglamentariament, com a organ de coordinaci6 i d’enllag
entre els organs i els organismes amb responsabilitat sobre la seu electronica,
respecte de continguts, disseny i quiestions tecniques de la seu. Aquesta comis-
si6 ha d’ estar formada, com a minim, pels directors i/o les directores generals
competents en materia de tecnologia i comunicacions, en matéria de qualitat
dels serveisi en matéria de comunicacio.

5. S’han de publicar através de mitjans electronics les disposicionsi reso-
lucions que, de conformitat amb la seva normativa reguladora, han de ser publi-
cades, i s'han d' establir les mesures de seguretat necessaries que en garanteixin
laveracitat i la integritat. Qualsevol copiaimpresa ha de contenir els mecanis-
mes necessaris per poder accedir al’original electronic.

Article 8

Sistema de registre electronic

1. L' Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de
regular reglamentariament el registre electronic, que ha de permetre a la ciuta-
dania presentar per mitjans electronics les seves sol -licituds, escritsi comunica-
cions.

2. El registre electronic de I’ administracié autonomica pot rebre sol-lici-
tuds, escrits o comunicacions adregats a altres administracions, d’acord amb el
que estableixen la normativa basica de procediment administratiu i els convenis
de col laboraci6 que, a aguest efecte, se subscriguin.

Article9

Expedient electronic

1. L’administracié autonomica ha de promoure la generalitzacio de | ex-
pedient electronic com a alternativa a I’ expedient en paper, en els termes que
estableixen lalegislacio basicai la normativa autonomica que la desplegui.

2. EnI’ordenacio, el's expedients electronics han de respectar els principis
d'integritat, d’ accessibilitat i d’interconnexié amb altres documents, expedients
0 arxius electronics.

Article 10

Arxiu electronic

1. Els documents electronics de I’ administracié autonomica s han d' arxi-
var per aquests mitjans en els termes que s estableixin reglamentariament, i és
preceptiu conservar-los quan continguin informacié o decisions rellevants per a
drets o interessos.

2. S'hade garantir la seguretat, laintegritat, |’ autenticitat, la confidencia-

litat, la qualitat, la protecci6 de dades i la conservaci6 dels documents que s ha-
gin emmagatzemat i dipositat en arxiusi diposits electronics, com també la pos-
sibilitat d'accedir-hi i lalocalitzacio.

3. Tot accés aun arxiu o diposit electronic ha de ser controlat i s'han d'i-
dentificar elsempleatsi les empleades pblicsi |es persones que en siguin usua-
ries.

4. S'han d’ arbitrar mesures técniques que garanteixin la conservacio ade-
quadai €l possible tradllat dels documents a nous formatsi suports.

Article 11

Utilitzacié de mitjans electronics per organs col-legiats

1. Els organs col-legiats que hagi creat I’ Administracio de la comunitat
autonoma de les Illes Balears i que estiguin integrats en la seva totalitat per
representants dels seus organsi entitats dependents han d' utilitzar preferentment
mitjans electronics per a seu funcionament.

2. En cas que s hagi optat per utilitzar mitjans electronics, la convocato-
riade les sessions, I’ordre del diai la documentacio relativa al's assumptes que
I"integrin s'han de comunicar als membres per correu electronic en I’ adreca que
aaguest efecte hagin designat, sens perjudici dela utilitzaci6 d’ altres mitjans de
comunicaci6 electronics i amb independencia que hagin donat el seu consenti-
ment exprés per utilitzar aguesta manera de citacio.

3. Lesactes, elsllibres d' acordsi atres documents dels organs col -legiats
han d’ estar arxivats electronicament com aminim i amb totes les garanties ade-
quades per ala seva autenticitat i conservacio.

Article 12

Transmissié de dades, interoperabilitat, cooperacié i col-laboracié
administrativa

1. L’administracié autonomica de les Illes Baears ha de facilitar a les
atres administracions I’ accés per mitjans electronics a les dades de qué dispo-
sa. Aixi mateix, s'ha de fomentar I’ accés per mitjans electronics a les dades de
qué disposin les administracions local i estatal. Aquest precepte S entén sens
perjudici del compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

2. Les eines de I’ administracié autonomica electronica han de garantir la
seva compatibilitat amb els mitjans d’identificacié, autenticacié i documents
electronics de la resta d’ administracions.

Secci6 3a
Simplificacié administrativa

Article 13

Millora delaregulacié

1. Shad impulsar I'avaluaci6 de I'impacte normatiu que té en la societat
laregulacio jaexistent, especialment quant ales conseqliencies economiques en
la ciutadania i el teixit empresaria derivades de la seva aplicacié. Sha d’'im-
pulsar la simplificacié normativa, la qual cosaimplicalarevisio sistematica de
lalegislacio per tal de garantir la qualitat formal de les normesi €l fet que esti-
guin escrites en termes clars, precisosi accessibles per ala ciutadania. En aquest
sentit, s'han d’'adoptar mesures que tendeixin a reduir el nombre de normes
reguladoresi laseva dispersié i s'han de fomentar els texts refosos.

2. Lesmemories, els estudisi elsinformesja establertsi en vigor per ala
tramitacié normativa, segons el que disposal’ article 42 d’aquesta llei, s'han de
refondre en un Gnic document que s'anomenara ‘Memoria de I’ andlisi de I'im-
pacte normatiu’, que haura de redactar I’ organ o centre directiu proponent del
projecte normatiu de manera simultania a la seva elaboraci6.

Article 14

Inventari i smplificaci6 de procediments

1. Cadaentitat o organisme aque es refereix aquestallei ha de confeccio-
nar un inventari dels procediments administratius de la seva competénciai I’ ha
de mantenir constantment actualitzat.

2. Amb caracter anual, cada entitat o organisme ha de publicar en la pagi-
naweb de I’ Administracié de la comunitat autonomalarelacio de procediments
de la seva competénciai les seves principals caracteristiques, entre les quals hi
ha d'haver els terminis de gestio.

3. Cada entitat o organisme ha de simplificar els procediments de la seva
competénciai hade reduir a maxim les carregues administratives. S han d’ uti-
litzar tecniques i metodes que persegueixin la simplificacié de tramits, I’ elimi-
naci6 de procediments innecessaris i la reduccio de temps.

4. S'hade potenciar el desenvolupament del programa d' actuacio per ala
reduccié de carregues i la simplificacié administrativa, que ha de concretar les
actuacions per desenvolupar en aquest sentit, com també la temporalitzacié i el
cronograma d’ aquestes actuacions per complir els objectius establerts per la
Comissi6 Europeai €l Govern de I’ Estat.

Article 15

Gesti6 i millora continua dels processos

1. EnI’ Administracié de lacomunitat autdnomade les |les Balears s han
d'identificar i d'estandarditzar tots els processos transversals, és a dir, els que
afecten més d’ una conselleria, com també s han de mesurar i millorar especial-
ment, d acord amb les pautes de la millora de la qualitat, aquells que han de
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seguir i aplicar totes les secretaries generals, tal com especificala seccio ladel
capitol 111 del titol | d’aquestallei.

2. L’ Administraci6 de la comunitat autonomadeles lles Balearshad'im-
pulsar d'ofici la gesti6 per processos, com també larevisio i €l redisseny d'a
quests Ultims, mitjangant I’eliminacié d’aquelles activitats que no afegeixen
valor a procés, per tal d’assolir millores en la qualitat dels serveis, I’ eficaciai
Ieficiencia.

3. El Comite de Geréncia del Sistema de Gesti6 per Processos, creat a
aquest efecte, és el responsable del bon funcionament i de la millora continua,
entre d'altres, de tots els processos generals de les secretaries generals i dels
transversals detotal’ Administracié de lacomunitat autonoma, aixi com del’im-
pulsalasimplificacié i alareduccié de carregues administratives.

Article 16

Aportacions documentals

1. Laciutadaniaté el dret de no aportar dades ni documents no exigits per
les normes o que ja sdn en poder de qualsevol organisme de I’ administracio
autonomica o que han de ser expedits per aguesta. En aquest sentit, I’adminis-
traci6 hade garantir que les persones interessades no hagin d’ aportar documents
gue ja son en poder seu. Si escau, I'administracié pot sol-licitar que s'identifi-
qui I"expedient en el qual es troba el document. En particular, no es pot exigir
la presentacié d'originals ni copies compulsades d'aquella documentacio i
informaci6 que, encara que sigui necessaria per resoldre el procediment, sigui
en poder de I’ administracié actuant o es pugui comprovar per técniques telema-
tiques. Aixi mateix, no s'ha d'exigir la presentacié d' originals ni copies com-
pulsades en €l cas de procediments electronics, per alaqual cosa és aplicable la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d' accés electronic dels ciutadans als serveis plblics.

2. Per garantir e que disposa |'apartat anterior, I’Administracié de la
comunitat autonoma de les Illes Balears ha de promoure els mecanismes d'in-
terconnexio telematica que facin possible el reconeixement d’' aquest dret i hade
treballar per tal que els documents que siguin en poder d’ unaadministracio dife-
rent de I’ actuant, pero disponibles per mitjans electronics, tampoc no hagin de
ser aportats per la persona interessada, dins els limits de la normativa de pro-
teccio de dades de caracter personal.

3. Amb lafinalitat de millorar la qualitat dels serveis plblics i de contri-
buir a fer efectiu el contingut de I'article 35.f) de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, del régim juridic de les administracions publiquesi del procediment
administratiu comq, es crea el Catdleg de simplificaci6 documental com a
inventari public de documents |’ obligaci6 d’ aportaci6 dels quals queda suprimi-
da o substituida per la presentacié de declaracions responsables. Si amb poste-
rioritat ala seva entrada en vigor es pretén suprimir o substituir I’ obligaci6 d’'a
portar un altre tipus de document, aguesta supressio o substitucio s ha d’ efec-
tuar mitjancant la sevainclusié en el Cataleg de simplificacié documental per
ordre del conseller o la consellera competent en matéria de simplificacié admi-
nistrativai ainiciativa de les conselleries competents en la matéria afectada. El
Cataleg de simplificacié documental ha de recollir, en tot cas, el document o els
documents I’ obligada presentacié dels quals se suprimeix o substitueix, els
registres o fitxers automatitzats concrets en que apareixen les inscripcions dels
documents o les dades, com també els procediments administratius, si escau,
exclosos d’' aquesta mesura. A més de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears, el contingut del Cataleg s ha de posar a disposicié de les per-
sones interessades en la paginaweb de |’ Administracié de la comunitat autono-
madeles|lles Baears.

Article 17

Grup d’impuls per alasimplificacié i la reduccié de carregues admi-
nistratives

El grup d'impuls per ala simplificacio i la reduccio de carregues admi-
nistratives és |’encarregat d’ estudiar, dissenyar i posar en marxa actuacions
generals que tenguin com a objectiu agilitar tramitacions administratives, mit-
jangant la utilitzacié de les eines organitzatives, de qualitat, d’ administracio
electronica i juridiques per redissenyar i simplificar els processos i procedi-
ments, com també les tecniques de gestio per reduir carregues administratives.

Capitol Il
Transparencia en la gestio

Article 18

Concepte i abast

En tots €els processos de gestié s ha d’ actuar sota el principi de transpa-
renciai s'ha de fer pablica tota lainformacio que la llei permeti, especialment
la manera de fer-ne publicitat i de facilitar-hi I’accés a la ciutadania. Aquesta
transparéncia s ha d’ observar principalment en I’ adjudicacio i I’execucié dels
contractes, en la signatura de convenis de col-laboraci6, tant els subscrits amb
atres administracions publiques com amb entitats privades, i en la concessio
d'ajutsi subvencions.

Article 19

Contractaci6 publica

1. Els organs de contractacio de les entitats compreses en I’ ambit d’ apli-
caci6 d’ aquestallei han de donar al's operadors economics un tractament iguali-
tari i no discriminatori i han d’ actuar amb transparénciai amb vigilancia estric-

ta del compliment de la normativa basica estatal en materia de contractes del
sector public i de la normativa autonomica corresponent.

2. Cada organ de contractacio, una vegada adjudicat €l contracte, ha de
publicar, en I’espai web a aquest efecte, és a dir, en € ‘Perfil del contractant’,
en format reutilitzable, els aspectes segiients, sempre que, d' acord amb la nor-
mativa aplicable en cada tipus de procediment, hi siguin:

a) Elslicitadors.

b) Els criteris d’adjudicacié i la seva ponderacio.

c) El quadre comparatiu de |es ofertes economiques, de les propostes tec-
niquesi delesmillores, s escau, que ofereix cada licitador.

d) La puntuaci6 obtinguda per cada oferta, amb el detall de |’ atorgada per
a cadascun dels criteris d’ adjudicacié i el resum de la motivaci6 de la valoracié
obtinguda.

e) L’ adjudicatari.

f) Les modificacions del contracte adjudicat que representin un increment
igual o superior a 20% del preu inicial del contracte, si escavl.

g) Lacessi6 de contracte, si escau.

h) La subcontractacio, si escau.

3. En els casos que, d acord amb la normativa legal de contractacié del
sector plblic que ha de desenvolupar €l Govern de les Illes Balears, obliguin a
la publicacio de la convocatoria en el butlleti oficial corresponent, es publicara
també en forma d'anunci, a carrec de I’ adjudicatari, en un dels diaris de major
difusio lainformaci6 dels apartats @), ) i €) del punt 2 anterior.

4. El requisit de donar publicitat mitjancant el ‘ Perfil del contractant’ s'ha
de complir en el cas de tots els contractes, siguin quins siguin la qualificacio i
el procediment per tramitar-los, incloent-hi els contractes menors la quantiadels
quals superi la xifra de 25.000 euros en els contractes d’ obres i de 9.000 euros
en laresta de contractes.

5. Lainformaci6 s’ ha de mantenir disponible en la paginaweb de I’ admi-
nistracié autondomica durant tot I'exercici pressupostari. Igualment, s'ha de
mantenir disponible en la pagina web lainformacio referida al’ exercici imme-
diatament anterior.

6. No és procedent divulgar la informacio facilitada pels operadors eco-
nomics que aquests mateixos hagin designat com a confidencial. Aquestainfor-
macié inclou, en particular, els secrets técnics o comercialsi els aspectes confi-
dencias de les ofertes.

7. Aixi mateix, s'eximeix de complir el requisit de publicitat, a més dels
casos en que la normativa legal en matéria de contractes del sector public aixi
ho disposa, en els suposits en que ladivulgacio de lainformacié relativaal’ ad-
judicacié del contracte constitueixi un obstacle per aplicar la legislacio, sigui
contraria a I’interes public o perjudiqui els interessos comercials legitims dels
operadors economics publics o privats, o pugui perjudicar la competencialleia
entre aquests Ultims; en cada cas, s'hade motivar laconcurrenciad’ aquestes cir-
cumstancies.

Article 20

Gesti6 de serveis publics

Els plecs de clausules administratives dels contractes de gestio de serveis
publics han de contenir les previsions necessaries per garantir, com aminim, els
drets seglients de |es persones usuaries:

a) A presentar queixes sobre el funcionament del servei, que han de ser
contestades de manera motivada i individual.

b) A obtenir una copia segellada de tots el s documents que presentin en les
oficines de la concessionaria, en relacié amb la prestacio del servei.

c) A utilitzar, aelecci6 seva, qualsevol delesllengiies oficials de lacomu-
nitat autbnomaen les sevesrelacions amb |’ entitat concessionariai amb els seus
representantsi treballadorsi treballadores.

d) A accedir atotalainformaci6 que sigui en poder de la concessionaria i
sigui necessaria per formular queixes o reclamacions sobre la prestaci6 del ser-
vei. En queden exclosos els documents que afectin laintimitat de les persones i
els relatius a matéries protegides pel secret comercia o industrial, com també,
en general, aquells que estiguin protegits per lanormativa en materia de protec-
ci6 de dades de caracter personal.

€) A exigir al’administracio |’ exercici de les seves facultats d'inspeccio,
de control i, si escau, de sanci6 per resoldre les irregularitats en la prestacio del
servel.

f) A ser tractades d'acord amb el principi d'igualtat en I'Us del servei,
sense que hi pugui haver discriminacié ni directa ni indirecta per cap rag.

Article 21

Convenis de col laboracio

1. Els organs de I’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balears i els ens del sector public instrumental autonomic han de trametre a
Butlleti Oficial delesllles Balears, en els primers vint dies dels mesos de gener,
maig i setembre de cadaany, unarelacio dels convenis de col -laboracié subscrits
en el quadrimestre anterior, tant si és amb una altra administracié publica com
amb una entitat privada.

2. Els organs de I’ Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balearsi elsens del sector public instrumental autonomic han de fer plblica, en
la paginaweb institucional i en els primers vint dies dels mesos de gener, maig
i setembre de cada any, una relacié dels convenis subscrits referida al quadri-
mestre anterior, sens perjudici de la inscripcio en e Registre de convenis i
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acords. Lainformacio s ha de mantenir disponible a Internet durant tot I’ exer-
cici pressupostari. Igualment, s'ha de mantenir disponible a Internet lainforma-
cio referidaal’ exercici immediatament anterior.

3. En I’expedient administratiu s'ha de motivar la utilitzacié de la figura
del conveni de col-laboracio i les raons que impedeixin la concurrencia de I’ o-
fertai excloguin lasubscripcié d’ un contracte administratiu o la concessio d’ una
subvencio. La motivacio s ha de publicar en laforma que estableix el paragraf
anterior.

Article 22

Reégim d’ajutsi subvencions

1. Lagestio de subvencionsi gjuts publics concedits per I' Administracio
de la comunitat autonoma de les Illes Balears s'ha d'gjustar especialment als
principis d'eficacia, en el compliment dels objectius fixats per I’ administracio
atorgant, i d’eficiencia, en I’assignacié i la utilitzacié de recursos publics, com
també de publicitat, concurréncia, objectivitat, transparéncia, igualtat i no-dis-
criminaci6, amb les Uniques excepcions previstes en la normativa basica estatal
de subvencionsi en la normativa autonomica corresponent.

2. Cadaorgan de I’ Administraci6 de lacomunitat autonomao ens del sec-
tor public instrumental que dugui aterme activitats de foment mitjancant I’ ator-
gament de fons publics ha de publicar en la paginaweb de I’ administraci6 auto-
nomica:

a) Unarelacio actualitzada de les linies d' gjuts o subvencions que s hagin
de convocar durant I’ exercici pressupostari, amb indicaci6 delsimports que s’ hi
destinen, I’ objectiu o lafinalitat i la descripcié dels possibles beneficiaris.

b) El text integre de la convocatoria dels gjuts o les subvencions.

¢) Les concessions d’ aquests ajuts o subvencions, dins el mes segient al
de la notificacié o la publicacio, amb indicacié Unicament de la relacio dels
beneficiaris, I'import dels gjuts i laidentificacié de la normativa reguladora.

d) Les subvencions concedides sense promoure la publicitat i la concu-
rréncia, d’acord amb la normativa basica estatal de subvencionsi la normativa
autonomica corresponent.

3. S'eximeixen de la publicacié, amés dels casos i de les dades en que la
normativa legal en matéria de subvencions aixi ho disposa, els suposits
seguents:

a) Quan la publicacio de les dades del beneficiari, a causa de I’ objecte de
I"gjut, sigui contraria al respectei ala salvaguarda de I’ honor i laintimitat per-
sonal i familiar de les persones fisiques, en virtut d'allo que estableixen la Llei
Organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio del dret al honor, laintimitat per-
sonal i familiar, i lapropiaimatge, i laLlel 15/1999, de 13 de desembre, de pro-
tecci6 de dades de caracter personal.

b) Quan es tracti de dades que estiguin protegides pel secret comercia o
industrial .

¢) Amb caracter general, quan ho exigeixin o aconsellin raons substancials
per I’ existéncia d’ un interes public més digne de proteccid, que, en tot cas, s ha
de motivar expressament.

4. El que estableix aguest article sobre la publicitat de les subvencions
s'entén sens perjudici del que disposa la normativa basica estatal de subven-
cionsi la normativa autonomica corresponent.

Capitol 111
Elssistemesde gestio i la qualitat de les organitzacionsi dels serveis
publics

Secci6 la
Els sistemes de gesti6 organitzacional

Article 23

Qualitat en la gestio

1. L'Administracié de la comunitat autonoma i els ens del sector public
instrumental de la comunitat autdnoma de les Illes Balears han d’'impulsar I'e-
ficaciai I’ eficiencia de les seves organitzacions mitjangant |a generalitzacio de
laimplantaci6 dels sistemes de gestio segons els estandards reconeguts de qua-
litat que, entre altres elements, incloguin els epigrafs seglents:

a) Lideratge per ala consecucio d’ objectiusi presa de decisions amb fets
i dades.

b) Planificacio estrateégica i operativai identificacié de prioritats.

c) Col-laboracio i aliances.

d) Participaci6 dels empleatsi les empleades.

€) Incorporacié d'eines tecnologiques a les funcions més proximes a la
perspectiva de la ciutadania.

f) Formaci6 dels empleats i les empleades i gesti6 del coneixent per ala
millora continua.

g) Analisi de les expectatives de la societat i d’ escolta de |a ciutadania.

h) Mecanismes actius de participacio de la ciutadania.

i) Estudi del climalaboral i deles opinions dels empleatsi les empleades.

j) Identificacio, millorai innovacio en els processos.

k) Indexs de |a perspectiva dels usuaris i de la ciutadania.

I) Sistema de comunicacio interna.

m) Sistema de comunicaci6 externa.

n) Publicaci6 de dades sobre el compliment dels objectius i la percepcio

ciutadana.
2. El Govern ha desplegar reglamentariament aquest article.

Secci6 2a
Avaluaci6 d’ organitzacionsi serveis

Article 24

Concepte

L’ administracié autonomicai els ens del sector public instrumental de la
comunitat autonoma de les Illes Balears han d’impulsar la cultura de I’ avalua-
ci6 d'organitzacions i serveis com a eina de millora per conéixer-ne la madure-
saorganitzativai com agarantiadel seu enfocament ala ciutadania. L’ avaluacié
de la qudlitat de les organitzacions i els serveis publics persegueix:

a) ldentificar aquells aspectes i arees de millora que permetin i afavorei-
xin I’evolucid i el desenvolupament de les organitzacions, mitjangant la millora
continua.

b) Mesurar el rendiment de les organitzacions i els serveis publics que es
presten a la ciutadania, com també establir mecanismes d’ eficiencia.

¢) Assegurar la comparanca, la cooperacio i la competitivitat dels organs,
els organismesi les unitats que presten serveis publics.

d) Millorar latransparenciai fer arribar ala ciutadania, en la seva condi-
ci6 de destinataria de I’ activitat publica, informaci6 sobre els nivells de qualitat
prestats. En aguest sentit, es tindra especialment en compte latransmissio actua-
litzada d’informaci6 sobre la qualitat dels serveis als representants i les organit-
zacions socials, en aquells ambits que siguin de la seva competencia.

Secci6 3a
Compromisos de servei i cartes ciutadanes

Article 25

Concepte

Laconstruccio i lapublicaci6 dels compromisos de servei mitjangant car-
tes ciutadanes es concep com un instrument de transparénciai de millora conti-
nua de la qualitat dels serveis pablics que presta cada entitat, organ o organis-
me, mitjangant eines i processos de gestio, d' acord amb els estandards de qua-
litat a que ha d’ gjustar la seva activitat.

Article 26

Classes i abast de les cartes ciutadanes

1. Les cartes ciutadanes poden ser de diferents classes, entre d’ atres:

a) De drets: son cartes que recullen el conjunt de drets d’un determinat
grup d'usuarisi usuaries en relacié amb una politica concretai amb el seu des-
plegament mitjancant prestacions o serveis.

b) Marc: sén cartes de minims de qualitat que elaboren €els serveis que es
trobin compresos en xarxes de centres, oficines o unitats existents.

c) De servei: sdn cartes que estableixen els minims de qualitat a que s’ ha
d'gjustar un servei determinat, que poden sorgir d’iniciatives prévies de cartes
marc o individualment si no formen part d’ una xarxa.

d) De serveis electronics: son cartes que han de publicar els organismes
que disposen d aquest tipus de servei, amb indicacié de les seves especifica
cions tecniques.

€) Transversals o multiinstitucionals: son cartes de servel d’'un procés o
d'un servel que presta més d’ una administracio.

f) De compromisos: son cartes certificades o avaluades per un organ
extern acreditat a aquest efecte.

2. L' abast de les cartes ciutadanes és obligatori en els casos seglients:

a) Totes les unitats o tots els centres que presten serveis en xarxa han de
disposar aimenys d’ una carta marc.

b) Totes les unitats o tots els centres de més de 25 treballadors han de dis-
posar almenys d’'una carta de servei.

c) Tots el processos transversals entre I’ Administracio de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, les administracions insulars i/o les administra-
cionslocals han de disposar d' una cartade tipus transversal o multiinstitucional.

Secci6 4a
Reconeixements

Article 27

Concepte

1. L' Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de
promoure el reconeixement als organsi ens que configuren |’ administracié i el
sector public instrumental, i a les persones que facin més esforgos i aconse-
gueixin millors resultats en la millora dels serveis publics mitjangant premis.

2. Els processos de regulaci6 dels premis alaqualitat i ales bones practi-
ques s han de dissenyar per contribuir ala divulgacio dels treballs de qualitat i
gestionar aguest coneixement.

3. En cap cas el's reconeixements o premis no tendran cost economic.

Article 28

M odalitats de premis

1. Les modalitats de premis son les segiients:

a) D’ambit general de la comunitat autonomade les |lles Balears:
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- Premi d’ Excel lenciaen la Gestio Publica, com a categoria autonomadel
Premi Balear d’ Excel-léncia en la Gesti6, orientat aincentivar |’excel lenciaen
les organitzacions publiques de les |lles Balears.

- Premi de Bones Practiques ala Qualitat Piblicadeles|lles Balears, des-
tinat ales organitzacions publiquesi sense anim delucredeles |lles Balears, que
té com afinalitat €l reconeixement als organs, a's organismesi ales unitats que
arribin a un determinat nivell de maduresa organitzativa i que, mitjangant la
sevaactivitat de millora, hagin incrementat la qualitat dels serveis que presten a
la ciutadania.

b) D’ambit especific de I’ Administracié de la comunitat autdnomai dels
ens del sector pablic instrumental de les Illes Balears:

- Premi de Bones Practiques a la Qualitat Plblica, que té com a finalitat
el reconeixement als drgans, als organismesi ales unitats de I’ Administracio de
lacomunitat autonoma de les |lles Balears que arribin a un determinat nivell de
maduresa organitzativa i que, mitjangant la seva activitat de millora, hagin
incrementat la qualitat dels serveis que presten ala ciutadania.

- Premi ales Iniciatives de les Empleades i dels Empleats Publics, que té
com afinalitat el reconeixement aaquells empleatsi empleades que s hagin dis-
tingit, especialment, en la presentacié formal d'iniciatives, suggeriments o
informes que, per ser innovadors o significar un important esforg d’ andisi i
d’ obtenci6 de resultats, comportin directament o indirectament unamilloraen la
qualitat dels serveis o en | atenci6 de la ciutadania.

2. Es poden crear tantes categories com determinin les corresponents con-
vocatories.

Article 29

Convocatories

1. El Premi d'Excel-léncia en la Gestio ha de ser convocat de manera
coordinada per |es conselleries competents en matéria de qualitat, tant en I’am-
bit de les empreses privades com en el dels serveis publics.

2. Larestade premis han de ser convocats per la conselleria competent en
matéria de qualitat pablica.

3. Les convocatories corresponents s’ han de publicar en el Butlleti Oficial
de les Illes Balears, juntament amb les bases que n’ han de regir la concessié.

TiTOL I
EL BON GOVERN

Capitol |
Lideratge étic i integrador

Secci6 la
Principis de bon govern

Article 30

Ambit d’aplicaci6

1. Aquesta seccio és aplicable als membres del Govern de les llles
Balears, als alts carrecs, al personal eventual i atot el persona que ocupi qual-
sevol Iloc detreball de naturalesa directiva de I’ administracié autonomica, sigui
quina sigui la seva denominacio.

2. lgualment, és aplicable al personal directiu, als dorgansdirectiusi al per-
sonal eventual dels ens que formen el sector public instrumental de la comuni-
tat autonoma de les |lles Balears.

Article 31

Principis éticsi regles de conducta

1. Les persones compreses en |’ambit d’aplicacié que estableix |’ article
anterior han d’ observar, en I’ exercici de les seves funcions, alo que disposen la
Constitucié Espanyola, I Estatut d’ Autonomia de les llles Balears i la resta de
I"ordenament juridic, han de promoure €l respecte as drets fonamentalsi ales
llibertats publiques i han d’ ajustar les seves actuacions as principis €étics i de
conducta seglients. objectivitat, integritat, neutralitat, responsabilitat, credibili-
tat, imparcialitat, confidencialitat, dedicacié a servei public, transparéncia,
exemplaritat, austeritat, accessibilitat, eficacia, honradesa, promocio del’ entorn
cultural i mediambiental i promoci6 de laigualtat entre homesi dones.

2. Aquestes persones han de promoure els drets humans i leslibertats dels
ciutadans i de les ciutadanes i han d’evitar tota actuacié que pugui produir dis-
criminacio per rad de naixenga, raca, sexe, religio, opinié o qualsevol atracon-
dici6 o circumstancia personal o social.

3. Aquestes persones han de vetllar per I'interés general evitant el con-
flicte d’interessos. No han d’ acceptar cap tracte de favor o situacio que impliqui
privilegi o avantatge injustificat.

4. Les activitats publiques rellevants d’ aquestes persones han de ser trans-
parentsi accessibles per ala ciutadania amb les Gniques excepcions que preveu
lallel.

5. Aquestes persones han d’administrar els recursos publics amb austeri-
tat i evitar actuacions que puguin menyscabar la dignitat amb la qual s had e-
xercir €l carrec public.

6. El tractament oficial de caracter protocol-lari dels membres del Govern
i delsats carrecs és el de senyor o0 senyora, seguit de ladenominacio del carrec,
ocupaci6 o rang corresponent. Es compromis del Govern fomentar i estendre
aquest tipus de tractament a tots els organs vinculats al Govern, a

I’ Administracio de la comunitat autonoma o a Parlament.

Article 32

El Govern en funcions

1. El govern en funcions s ha d’ abstenir de prendre decisions que exce-
deixinlesimprescindibles per a funcionament habitual de I’ administracié o que
condicionin I’ actuacié del govern entrant, llevat dels suposits de caracter urgent
establerts legalment.

2. El govern sortint ha de garantir I’ estat de la documentacié necessaria
per al govern entrant i ha de fer inventaris dels documents basics, en qualsevol
suport, per facilitar el traspas de poders. Amb aquesta finalitat, s'han d’ elaborar
documents informatius de |’ estat concret dels arxius de cada unitat administra-
tiva, els quals han de ser publicsi transparents.

3. Shade vigilar I'Gs adequat del carrec public, especiament durant les
campanyes electorals, i el respecte de les normes electorals que les regulen.

4. L’activitat del govern en funcions ha de ser regulada reglamentaria-
ment.

Article 33

Governanca

1. El principi de governangaimplica unabona orientacio de la politica del
Govern de les Illes Balears, basada en estratégies i accions que impulsin laidea
de govern relacional, tant d'interaccié multinivell dins la propia administracio
autonomica com d'interaccié amb altres administracions publiques i amb la
societat civil.

2. Per fer-ho, el Govern ha de determinar les intervencions publiques que
haurien de disposar d'un esquema de governanca per garantir la integracio en
xarxa dels eixos public-privat-civil i local-global.

3. Les caracteristiques basiques dels esquemes de governanca han de ser
establertes per la conselleria competent en matéeria de qualitat. El nivell directiu
de les unitats, els centres i els ens ha de desenvolupar |’ estratégia tenint en
comptetant el plasistémici de qualitat democratica, com |’ operacional i de des-
envolupament de les actuacions.

Secci6 2a
Conflicte d’inter essos

Article 34

Concepte

1. Hi ha conflicte d'interessos quan els membres del Govern i els ats
carrecs intervenen en les decisions relacionades amb assumptes en els quals
conflueixin a mateix temps interessos del seu carrec plblic i interessos privats
propis, de familiars directes o compartits amb terceres persones.

2. Als efectes d'aquesta llei, s'entenen per alts carrecs els inclosos en la
normativa autonomica d’incompatibilitats.

Article 35

Dedicacié exclusiva al carrec public

1. Els membres del Governii alts carrecs han d’ exercir les seves funcions
amb dedicacio exclusiva i no poden compatibilitzar la seva activitat amb I’ a-
compliment, per si mateixos o mitjangant substitucié o apoderament, de qual se-
vol atrelloc, carrec, representacio, professio o activitat, tant si son de caracter
public com privat, per compte propi o d’atri. El persona a que es refereix
aquest article no pot compatibilitzar el seu carrec o lloc de treball amb la con-
dicié de representant electe en col-legis professionals, cambres o entitats que
tinguin atribuides funcions publiques o hi coadjuvin.

2. Aixi mateix, tampoc no poden percebre cap altra remuneracié amb
carrec al's pressuposts de les administracions publiques o entitats vinculades o
que en depenguin, ni cap atra percepcié que de manera directa o indirecta pro-
vingui d’una activitat privada.

3. En ambdbs punts, s han de tenir en compte les excepcions que marcala
normativa reguladora d'incompatibilitats de membres del Govern i alts carrecs
de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 36

Deure d’inhibicié o d’abstencio

1. Elsmembresdel GoverndeleslllesBalearsi elsatscarrecss hand'in-
hibir o d’abstenir de participar en la presa de decisions en les quals tenguin o
puguin tenir interessos ells mateixos, els seus conjuges 0 persones unides per
relaci6é andloga, i qualsevol persona amb vincle de parentiu fins a segon grau
de consanguinitat o afinitat.

2. L'incompliment d’ aquest deure dénalloc al’ aplicaci6 del regim de san-
cions previst en matéria d’incompatibilitats dels membres del Governi dels alts
carrecs de la comunitat autdnoma.

Capitol 11
Transparenciai accié de govern
Secci6 la
Transparencia politica
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Article 37

Concepte

1. Als efectes d’ aquesta llei, |a transparéncia politica és el nivell d'acces-
sibilitat i publicitat que el Govern ofereix a la ciutadania en relacié amb les
seves activitats plbliques i la garantia de I’ exercici del dret dels ciutadansi de
les ciutadanes a la informacié sobre e funcionament intern del Govern i les
seves ingtitucions, com també de tots els aspectes que afecten la gestioé politica.

2. Per assolir la transparéncia politica, és necessari establir mesures de
prevencié i control de conflictes d'interessos i mesures d'informacié publicai
de registre d'activitats, béns i drets dels ats carrecs de |’administracio i del
Govern de les llles Balears.

Article 38

Informacio6 al Parlament

1. El Consell de Govern ha de donar a conéixer a Parlament de les llles
Balears el nomenament dels membres del Govern delesllles Balearsi delsalts
carrecs, com també el dels gerents de les empreses pUbliques o de qualsevol dels
ens del sector public instrumental .

2. El Parlament de les Illes Balears, segons el's mecanismes que preveu el
seu reglament, pot demanar una compareixenca de la persona nomenada, amb
lafinalitat que pugui defensar lasevaidoneitat per al carrec, aixi com el seu pro-
jecte per al’accié de govern.

3. Els organs de I’ Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balearsi els ens del sector public instrumental autonomic han de fer piblic en
la pagina web institucional el curriculum dels membres del Govern i dels alts
carrecs que els regeixen, respectivament. L’ Oficina d’ Avaluacié Publica de les
Illes Balears dictara instruccions amb els models dels curriculums a publicar.

Article 39

Informacié sobreretribucionsi declaracions patrimonials

1. ElIsmembres del Governi els alts carrecs tenen I’ obligacio de formular
una declaracio patrimonial que abasti la totalitat dels seus béns, dretsi obliga-
cions, en els termes que reglamentariament s estableixin, i que quedara sota la
responsabilitat de I’ Oficina d’ Avaluacio Publica de les Illes Baears.

2. Lesretribucions que els membres del Governi els alts carrecs percebin
per rad del seu carrec han de ser objecte de publicitat oficial amb indicacio
expressa dels diferents conceptes retributius. Aquesta publicitat es fara a través
de la pagina web institucional.

3. També es donara publicitat a les compensacions, els beneficis o les
indemnitzacions que es rebin per qualsevol concepte vinculat amb I’ exercici del
carrec public.

Article 40

Obertura de dades

1. Per millorar latransparénciai generar valor en lasocietat, €l Govern de
les Illes Balears es compromet a una obertura efectiva de les dades publiques
que sbn en poder seu, no subjectes a restriccions de privacitat, seguretat o pro-
pietat.

2. Ladisposici6 del conjunt de dades en formats reutilitzables s'ha de fer
de manera ordenada i seguint criteris de prioritat. S'ha de donar prioritat a la
informaci6 mercantil i empresarial, la informacié geografica, la informacié
legal, I' estadistica social i lainformacié de transport.

3. Elsconjunts de dades s’ han de facilitar sotallicencies de propietat ober-
tes, que en permetin la redistribucio, lareutilitzacio i I aprofitament.

4. El compliment dels articlesinclosos en aquesta secci6 s entén sens per-
judici del que estableixi la normativa en matéria de proteccio6 de dades de carac-
ter personal.

5. El Govern de les Illes Balears complira el Reglament del Parlament de
lesllles Balearsen tot allo que faci referénciaafacilitar alsdiputatsi ales dipu-
tades del Parlament de les |lles Balears €l control del’ acci6 politicadel Govern.

Secci6 2a
Formes de gesti6, marc regulador i responsabilitat social

Article 41

Formes de gestio

El Govern deles Illes Balears ha de fer publicala seva estratégia sobre la
formade gesti6 de cada servel o activitat de la seva competéncia. A aquest efec-
te, ha de fer unarelacio exhaustiva de tots els serveisi les funcions que presta
I”administracié en el seu conjunt, n"had’indicar, en cada cas, laformade gestio
i lasevajustificacio, i n"ha de ponderar els criteris de responsabilitat, transpa-
rencia, eficaciai eficiencia, entre d atres.

Article 42

Qualitat normativa

1. L' Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears ha de
vetllar per laculturadelaqualitat normativa. En aguest sentit, per iniciar el pro-
cés d' elaboracié d’ avantprojectes de llei, és requisit previ presentar una analisi
d'impacte normatiu mitjangant un estudi rigorés de les conseqliencies per ala
societat, especialment les economiques, d'aplicar una determinada norma, com
també |es possibles aternatives a aguesta norma i les consegiiencies economi-
ques derivades de la seva aplicacio.

2. Aquesta andlisi s'ha d'incloure en la memoria justificativa prévia que
en tot cas s’ ha d adjuntar als avantprojectes legislatius, segons el que estableix
I’article 13 d’aguesta llei. El contingut i el sistemad’elaboraciod i de gestio d’ a
questa‘Memoria de I’analisi de I'impacte normatiu’ han de ser determinats per
acord del Consell de Govern a proposta de la conselleria competent en matéria
dequalitat dels servels en un termini no superior a dos mesos comptadors a par-
tir del mateix diad’ entrada en vigor d’ aquesta llei.

3. La memodria ha d’ expressar €l marc normatiu en €l qual s'insereix la
propostai, en tot cas, had'incloure unarelacio de les disposicions afectadesi la
taula de vigéncies de disposicions anteriors sobre |la mateixa matéria.

4. Aquesta memoria ha de fer referencia a criteris de simplificacié i de
reduccié de carregues administrativesi ha de valorar I’ oportunitat de la propos-
ta, I'impacte econdmic i pressupostari, I'impacte sobre els sectors, col-lectius o
agents afectats per lanorma, inclos |’ efecte sobre la competéncia, les accions de
consulta fetes i les accions de participacio ciutadana desenvolupades, entre
altres criteris que garanteixin que les normes que s han d’ aprovar sén necessa-
ries, amb objectius clars, proporcionades, eficaces, accessiblesi transparents.

5. S hade garantir que lainformacié obtinguda apartir del’ estudi del’im-
pacte flueixi tant pels canal's de comunicacié amb |a ciutadania com pels canals
interadministratius, mitjangant lainstauracié dinamica de sistemes d’informacié
en les organitzacions publiques.

6. S’ had impulsar la culturade laqualitat normativa mitjangant el foment
de |a participacio de la societat civil, com a element fonamental per millorar la
qualitat de lalegislacié i la seva adequaci6 ales necessitats socials.

Article 43

Responsabilitat social

1. L’Administracio i elsens del sector pablic delacomunitat autonoma de
les lles Balears han d’ evidenciar la seva responsabilitat socia incorporant les
preocupacions socials i ambientals en les relacions amb la ciutadaniai la socie-
tat, d’'una manera general i més enlla de les seves competencies sectorials, i en
dos vessants:

1r. Mitjangant accions adrecades als treballadors i les treballadores, pel
quefaa

a) Organitzacio del treball perqué les persones puguin millorar les seves
habilitats professionals.

b) Foment de la formacié permanent del personal.

¢) Desenvolupament de mesures per a I’ efectiva iguatat d' oportunitats
entre homes i dones.

d) Facilitacié de la conciliacié de lavida professional, familiar i personal.

e) Establiment de mesures per prestar atencié a les persones victimes de
violéncia de génere.

f) Previsi6 de laintegraci6 de les persones amb discapacitat i dels col lec-
tius en situacié d'exclusio social.

g) Foment de la salut laboral.

2n. Mitjancant accions adregades als entorns, pel que faa

a) Incentiu al's proveidors perque també siguin socialment responsables.

b) Enriquiment de I’ entorn sociocomunitari amb accions de millora del
medi ambient, de preservacio6 del territori, de foment de la creativitat i de cohe-
si6 socid i territorial.

c) Col-laboraci6 en les practiques d’ estudiants de formaci6 professional i
universitaria

2. El Govern ha de desplegar reglamentariament aquest article.

Secci6 3a
Avaluaci6 de politiques publiques

Article 44

Concepte

1. L'avaluaci6 de politiques publiques és un procés sistemic d’ observacio,
ma, projecte o altraaccio-, per obtenir-ne un judici valoratiu del disseny, el fun-
cionament, els resultats i els efectes, basat en evidencies. La finalitat de I’ava-
luacié és ser Util ala societat, com a eina de millora de la qualitat i I’eficacia
dels serveis pablics.

2. L'avaluaci6 és una activitat especificai amb identitat propia, clarament
diferenciada d'unes atres com el control intern, |" auditoria financera, I’ audito-
ria de gestié o el control pressupostari, perd amb les quals manté una estreta
relaci6é de complementarietat.

3. L'avaluaci6 ha d’ aconseguir la participaci6 efectiva de la ciutadania, el
foment de I’ aprenentatge i la innovacié, la potenciacié de la transparéncia mit-
jancant larendicié de comptesi, aixi, I'augment del nivell de confiancaen I’ ad-
ministracio pablica.

Article 45

Criteris

1. L'avaluacié de les politiques publiques ha de seguir els criteris
seguents:

a) Rellevancia dels objectius perseguits d’ acord amb I’ interés general.

b) Eficacia, en el sentit de si s'han aconseguit els resultats desitjats.

c) Eficiencia, en €l sentit de si s’han aconseguit €ls resultats amb un s
raonable i proporcionat dels recursos.
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d) Impacte generat per |’ aplicaci6 de la politica

€) Sostenibilitat 0 permanéncia dels canvis o efectes positius en el temps.

2. A més d' aquests criteris, es poden aplicar altres factors d’analisi com
aralacoheréncia, I’ equitat, la capacitat de resposta, la conveniéncia, la cobertu-
rai larendibilitat, els quals s aplicaran amb flexibilitat a cada cas concret.

Article 46

Abast

1. Cada organ de I’ Administracié de la comunitat autdbnomai ens del sec-
tor public instrumental de les Illes Balears pot acordar autonomament |’ avalua-
ci6 de les politiques publiques que hagi dissenyat, executat 0 que executi en
I"ambit de les seves respectives competencies.

2. No obstant aix0, €l Consell de Govern ha de determinar anualment una
relacio d’intervencions pUbliques prioritaries de les quals I Oficina d’ Aval uacio
Plblicadeles|lles Balears, creadaal’ efecte en el marc d’ aquestallei, ha de fer
les avaluacions corresponents. En tot cas, ho seran totes aquelles intervencions
publiques que superin la quantitat de cinc milions d’ euros.

Article 47

Modalitats d’avaluacié

L"avaluacio de les politiques pabliques segons el moment en qué es dugui
aterme pot ser:

a) Ex ante: durant la planificacio o la programacié d’ una politica publica

b) Intermedia: durant I’ aplicacio de la politica publica en el periode pro-
gramat.

c) Ex post: amb posterioritat al’ execucio de la politica piblica programa-
da

Article 48

Continguts de I’avaluacié

Les avaluacions de les palitiques publiques han de tractar com a minim
dels aspectes seglients:

a) Necessitats detectades i que es pretenen resoldre.

b) Objectius que es pretén aconseguir.

¢) Resultats assolits.

d) Relacio entre els tres elements anteriors.

€) Efectes produits.

f) Impactes constatats i sectors sobre els quals s han produit.

g) Mitjansi recursos economics i humans emprats.

h) Costsi relacié amb els resultats assolits.

i) Procediments triats per actuar i raons de la seva eleccio.

j) Grau de col-laboracié interinstitucional en I’ elaboraci6 i el desenvolu-
pament de la politica.

k) Grau de participacio ciutadanaen |’ elaboracié i € desenvolupament de
lapolitica.

1) Opini6 i valoracié que han merescut per a la ciutadania les actuacions
desenvolupades.

m) Compliment de lalegalitat i del dret que assisteix la ciutadania.

Article 49

Publicitat

1. Unavegada conclosa |’ avaluacio, s ha de trametre al registre d’ avalua-
cions de I’ Oficina d’ Avaluaci6 Piblica de les Illes Balears, d acord amb el que
estableix I'article 51.

2. Elsresultats de les avaluacions s han de publicar, almenys, en la pagi-
naweb de I’ Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

TiTOL 111
OFICINA D'AVALUACIO PUBLICA DE LESILLESBALEARS

Article 50

Oficina d’ Avaluacié Publica de les |les Balears

1. Amb lafinalitat de coordinar i desenvolupar les accions d’ avaluacié de
politiques, plansi programes, organitzacionsi serveis plblics de les institucions
publiques i els seus ens instrumentals de les llles Balears es crea I’ Oficina
d Avaluacié Publica de les Illes Balears (OAPIB), sota la dependencia directa
de la conselleria competent en matéeria de qualitat dels serveis, com adrgan d’e-
xecucio, de coordinacio i de consulta.

2. L'OAPIB hade desenvolupar les seves funcions amb plena autonomia
funcional. L' OAPIB estara integrada per funcionaris o personal laboral fix de
qualsevol administracid, designats a |’ efecte pel Consell de Govern, oides les
conselleries competents en materia d’avaluacié i de qualitat plblica general i
sectorial, per un periode de cinc anys.

El director o la directora de I’OAPIB, que sera designat entre el personal
a qual ésd'aplicacio I’ Estatut Basic de I’ Empleat Pablic, podra tenir dedicacio
exclusiva a aquesta funcio; reglamentariament es determinaralaférmula de ser-
veis especias, comissio de serveis, excedencia o similar que possibiliti aquesta
dedicacié exclusiva. Laresta de membres de I’ OAPIB compatibilitzara aquesta
tasca amb I’ exercici del seu treball com afuncionari o laboral fix; reglamenta-
riament es determinaran laférmula de compatibilitzacid i les retribucions suple-
mentaries que es puguin cobrar. En cap cas la creacio i € funcionament de
I”OAPIB no donaran lloc a un increment de plantilla de I’ Administracié de la
comunitat autonoma per tal que suposara la redefinicio de funcions de llocs de

treball ja existents.

3. El Consell de Govern ha d' establir reglamentariament I’ estructura de
I’organ, les incompatibilitats, la situacié administrativa i el regim que hi sigui
aplicable.

Article 51

Funcions

1. L'OAPIB té les funcions seglents:

1r. En matéria d’ avaluacio:

a) Coordinar i homogeneitzar totes les tasques referides a I'avaluacié
publica que es duguin a terme en I’ambit de I’ Administracié de la comunitat
autonoma i del sector public instrumental de les |lles Balears.

b) Dirigir i executar aquelles avaluacions que li siguin encomanades
directament per la normativa.

c) Dirigir i executar aquelles avaluacions que li encomani anualment el
Consell de Govern, entre les quals obligatoriament es troben I’ avaluacié de la
politica d'integritat i el desenvolupament dels programes d’avaluacio de I'a
compliment.

d) Desenvolupar, si escau, avaluacions referides a altres administracions
publiques deles Illes Balears, mitjangant els mecanismes de col -laboracié i coo-
peraci6 necessaris.

€) Incloure un esquema de cooperacio interinstitucional, com a model de
governanca mitjancant la Xarxa Interadministrativa d’ Avaluacié i Qualitat.

f) Dur aterme, per mitjans propis o aliens, les activitats técniques, d'es-
tudi, editorials, formatives, informatives o promocionals que consideri adequa-
des per complir les funcions que li son propies.

g) Gestionar un registre de les avaluacions de politiques publiques i qua-
litat d’ organitzacionsi serveis publics que es duguin aterme ales |lles Baears.
En aguest registre s'han d'inscriure els resultats de les diferents avaluacions
descrites en aquesta llei i altres que determini el Govern de les llles Balears, i
s'han de publicar en la pagina web de I’ Administraci6 de la comunitat autono-
made les llles Balears.

2n. En materia de seguiment i observacio:

a) ldentificar i fer el seguiment de les millors practiques de gestio publi-
ca, tant en I’ambit de I’ Administraci6 de la comunitat autonoma com de laresta
d’entitats publiques de les llles Balears i altres d' especia importancia, amb la
finalitat de promoure |’ aprenentatge i I’intercanvi de coneixements.

b) Impulsar larealitzaci6 dels estudis pertinents per recollir les expectati-
vesi lavaloracié de la ciutadania sobre €ls serveis publics. Aixi mateix, ha de
promoure que les conselleries recullin dades periodicament sobre les expectati-
vesi lavaloracié de laciutadania referents als serveis pablics de | es seves com-
peténcies respectives.

c) Elaborar anualment una memoria sobre I’index de la qualitat global
dels serveis publics a partir dels resultats d’ avaluacié o d'auditoria de qualitat
de les organitzacions, dels informes de seguiment dels compromisos de serveis,
dels informes relatius a queixes i suggeriments, i de la valoracio de la ciutada-
nia, entre altres informes o indexs de valoracié. Aquests resultats i dades s’ han
de publicar en la pagina web de I’ Administracié de la comunitat autdnoma de
les llles Balears. D’aquesta memoria se'n trametra copia a Parlament de les
Illes Balears perque en faci arribar un exemplar a cada grup parlamentari.

3r. En matéria de transparénciai integritat:

a) Fomentar elsvalorsi els principis de transparénciai integritat i vetllar
pel seu compliment, amb incidéncia especial en la gestié de contractacions, de
serveis publics, de convenisi d'gjuts i subvencions.

b) Dirimir els casos de conflictes d'interessos i emetre un informe previ,
si escau, sobre les sol -licituds de compatibilitat d' activitats.

c) Vetllar pel compliment del regim d'incompatibilitats dels alts carrecs i
del personal esmentats al’ambit d aplicacié que defineix I’ article 30 d' aquesta
Ilei, i gestionar ladifusié de les compatibilitats autoritzades.

d) Gestionar lainformaci6 sobre les retribucions dels carrecs publics, aixi
com la seva difusié.

€) Gestionar el Registre d'interessosii activitats i el Registre de patrimoni
dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les
Illes Balears. Desenvolupar, si escau, actuacions conjuntes en aguesta matéria
amb altres institucions publiques de les Illes Balears, especialment amb els ens
que tenguin competencia en matéria de control del patrimoni i béns dels carrecs
publics.

f) Comprovar la justificacio de les variacions en forma d’increment del
patrimoni dels carrecs publics.

g) Presentar una memoria anual amb recomanacions per aconseguir més
transparéncia en la gestié dels carrecs publics.

h) Elaborar un informe semestral sobre el seguiment del compliment dels
principis étics i de conducta, amb la finditat d’analitzar els procediments i les
actuacions que poden possibilitar-ne la transgressié i proposar les mesures que
S estimin convenients per assegurar |’ objectivitat de les decisions de I’ adminis-
tracio i delesinstitucions publiques. D’ aquesta memoria se’' n trametra copia al
Parlament de les Illes Balears perqué en faci arribar un exemplar a cada grup
parlamentari.

2. Un desplegament posterior ha de concretar les funcions i €l régim de
funcionament d’ aquesta oficina.

3. L'existéncia de I’ OAPIB resta permanentment condicionada a lamillo-
ra efectiva de I’ eficiencia de la gestio del Govern, I’ Administracio de la comu-
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nitat autonoma.i els ens del sector public instrumental de les Illes Balears.
4. L'OAPIB no pot interferir en el desenvolupament de la carrera admi-
nistrativa.

Disposici6 addicional primera

Adscripci¢ del Registred’interessosi activitatsi del Registre de patri-
moni dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat autono-
madeles|lles Balears

El Registre d'interessos i activitats i €l Registre de patrimoni dels mem-
bres del Governi dels alts carrecs de la comunitat autonomade les |lles Balears
han de ser a carrec de I’ Oficina d’ Avaluacié Piblica de les Illes Balears, regu-
ladaen els articles 50 i 51 d’aquesta llei, ala qual en corresponen, per tant, la
gestio i €l control.

Disposici6 addicional segona

Tots el's expedients de despesa superiors a 500 euros que es tramitin i es
resolguin en relacié amb dietes, despeses de representacio o similars de mem-
bres del Govern o alts carrecs s hauran de publicar, cada sis mesos, ala pagina
web institucional . Aquesta informacié romandra publicada mentre duri el man-
dat del membre del Govern o alt carrec.

Disposici6 addicional tercera
Despesa publica
Aquestallei no pot suposar cap increment de despesa publica.

Disposici6 transitoria Gnica
Per al compliment del que es prescriu de I'article 7 a 12 d'aquesta llei,
S'estableix un termini fins al 31 de desembre de 2012.

Disposici6 derogatoria Gnica
Queden derogades totes les disposicions d'igual o d'inferior rang que s’ o-
posin a que estableix aquestallei.

Disposicio final primera

Govern en funcions

Per donar compliment a I’article 32.4 anterior i fer-ne el desplegament
normatiu, s estableix un termini d'un any comptador a partir de I’entrada en
vigor d’aquesta llei.

Disposicio final segona

Modificacions de la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibili-
tats dels membres del Govern i delsalts carrecs de la comunitat autonoma
deleslllesBalears

LaLlei 2/1996, de 19 de novembre, d'incompatibilitats dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la comunitat autonoma de les Illes Balears queda
modificada de la manera seguent:

1. Se suprimeix |’ apartat 1.€) de I’ article 6.

2. Lalletrac) de’article 7 queda redactada de |a manera seglient:

«c) La participacio, com a voluntari, en activitats solidaries d’entitats
benéfiques sense anim de lucre, sempre que no comportin cap tipus de menys-
capte del compliment dels deures o |es funcions corresponents.»

3. Sesuprimeix lalletrad) del’article 7.

4. S afegeix, acontinuacio de I’article 7, un nou article que té laredaccio
seguient:

«Article 7 bis

Activitats docents, culturalsi cientifiques en els ambits pablic o privat

L’exercici dels carrecs o dels llocs de treball a que es refereix aquestallei
ha de ser compatible, tant en I’ambit piblic com en €l privat, amb les activitats
seglients, sempre que no comprometin laimparcialitat en les seves funcionsi no
comportin cap tipus de menyscapte del compliment dels deures o les funcions
corresponents:

a) L'assisténcia ocasional com a ponent a seminaris, conferéncies, con-
gressos, jornades de treball o estudi, o cursos de caracter professional, sempre
que no sigui conseqiiencia d’' unarelacié laboral de prestacio de serveis.

b) Les activitats ocasionals de caracter cultural, cientific o docent, com ara
laimpartici6 de classes en escoles oficials d’ administracié piblica, sempre que
no siguin consequiencia d’ unarelacié laboral o de prestacio de serveis.

¢) Laimpartici6 de classes alauniversitat amb caracter de professor asso-
ciat o professora associada.»

5. Es modifica I'article 15 de la Llel 2/1996, de 19 de novembre, d'in-
compatibilitats dels membres del Governi delsalts carrecs de lacomunitat auto-
noma de les Illes Balears, que té la redaccié segient:

«Articleld

Fets constitutius d'infraccié

1. Es consideren infraccions del réegim d'incompatibilitats i de control
d'interessos establert per aquesta llel els fets o les conductes seguents:

a) L'incompliment de les normes d'incompatibilitats a que es refereixen
els articles 4 i 5 quan s'hagi produit dany manifest a I’ Administracié de la
comunitat autonoma de les |lles Balears.

b) Lafasedat en les dadesi en els documents que s hagin de presentar o
declarar d'acord amb allo que estableix aquestallel.

¢) L’incompliment de les normes d’incompatibilitat aqué esrefereixen els

articles 4 i 5 quan no s hagi produit dany manifest al’administracio autonomi-
ca.

d) L’omissi6 o lano aportacio de les dades i dels documents que s hagin
de presentar o declarar d’acord amb allo que estableix aquestallei.

€) L'incompliment del deure d'inhibicié o d’abstencié en els casos que
una norma aixi ho exigeixi.

f) Lano declaracio d activitats o béns patrimonials en els registres corres-
ponents en el termini establert quan, requerit a aguest efecte, no es produeixi la
rectificacio corresponent.

2. Elsfets o les conductes a que es refereixen les lletres a) i b) son cons-
titutius d'infraccions molt greus; els descrits en les lletres c), d) i €) son consti-
tutius d'infraccions greus; i, finalment, la conducta assenyaada en lalletraf) és
constitutiva d'infraccio Ileu.»

Disposicio final tercera

Modificaci6 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern deles Illes
Balears

La Llei 4/2001, de 14 de mar¢, del Govern de les Illes Balears, queda
modificada de la manera seguient:

1. L' apartat 2 de I article 2 queda redactat de la manera seglient:

«2. El president o la presidentarep el tractament de senyor o senyorai té
dret a utilitzar la bandera de la comunitat autonoma de les Illes Balears com a
guié i als honors corresponents a carrec.»

2. L'apartat 3 de |’ article 26 queda redactat de la manera seguent:

«3. Els consellers o les conselleres reben el tractament de senyor o sen-
yorai tenen dret al's honors que el's corresponen per rad del carrec.»

3. Ladisposicié addicional primera queda redactada de lamanera seglient:

«Les persones que hagin ocupat €l carrec de president o presidenta de les
I1les Balears tenen dret arebre, amb caracter permanent, les atencions honorifi-
ques i protocol -laries corresponents, sempre que no hagin cessat per alguna de
les causes establertes en les lletres f) i h) del punt 1 del’article 6 d’aquestallei,
ni per sentencia ferma amb declaracié de culpabilitat per qualsevol delicte.»

Disposici6 final quarta

Desplegament reglamentari

Es faculta el Govern deles |lles Balears per dictar les disposicions regla-
mentaries que siguin necessaries per desplegar i executar aquesta llei.

Disposici6 final cinquena

Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor I’endema d’haver-se publicat en el Butlleti
Oficial deles|lles Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei i que els tribu-
nalsi les autoritats als quals pertoqui la facin guardar.

Palma,a treinta-un de marg de dos mil onze.

EL PRESIDENT,
Francesc Antich Oliver

El conceller de Presidencia
Albert Moragues Gomila

_O_

Num. 7935
Llei 5/2011, de 31 de marg, de modificaci6 de la Llei /2003, de
20 de marg¢, de cooperatives de les | lles Balears

EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb €l que s'estableix al’article 48.2 de
I’ Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI

EXPOSICIO DE MOTIUS

Havent transcorregut més de cinc anys des de la darreramodificacio de la
Llei 1/2003, de 20 de marg, de cooperatives de les |lles Baears, |es circumstan-
cies socioeconomiques existents en el moment de la seva aparicio han experi-
mentat una notable evolucio, que ha estat acompanyada de |a consegiient modi-
ficacio del context normatiu regulador. Des de I’any 2003, les dites novetats
socioeconomiques i legals s'han anat assentant en I’ ordenament juridic i han
incidit directament en el contingut de la llei, la qual cosa en fa necessaria la
modificacio.

Es destacable I’ aparicio recent de noves normes en matéria de comptabi-
litat, ales quals s han d’ adaptar les cooperatives, laqual cosarequereix lamodi-
ficacié de laregulacié del régim econdmic de les societats cooperatives que es
contéalallei decooperativesdeles|lles Balears. En aguest sentit, s han incor-
porat a aquesta llei les disposicions contingudes en la disposicid addiciona



