
Què és un incident laboral?
És el succés relacionat amb el treball en el qual ocorre o podria haver ocorregut un dany, o deteriorament de la salut 
(sense tenir en compte la gravetat).

Què entenem per accident de treball ?
Es considera accident de treball tota lesió que pateix una persona com a conseqüència de l’activitat laboral durant la 
jornada o al trajecte fins el treball. És per tant necessari que es compleixin les següents característiques: 

‒ Lesió corporal, que pot ser física o psíquica.
‒ Que el treballador sigui per compte d'altri.
‒ Que hagi succeït amb ocasió o per conseqüència del treball.

A més, es poden donar altres tipus d’accident:
Accident in itinere: és l’accident laboral que pateix la persona en anar o tornar del lloc de treball. Art. 115.2.a Llei 
general de seguretat social.
Accident en missió: són accidents de treball que tenen lloc durant el trajecte que s’ha de fer per donar 
compliment d’una missió encomanada per l’Administració.
Accident de treball amb risc biològic: és tota lesió corporal que pateix el treballador qual implica l’exposició a 
agents biològics. 
Accident en actes de salvament: és l’accident que té lloc en actes de salvament els quals tenguin connexió amb el 
treball. 
Accidents en tasques no habituals: són els que tenen lloc com a conseqüència del desenvolupament de tasques 
distintes a les habituals executades en compliment de les ordres del superior o espontàniament en interès del bon 
funcionament de l’Administració.

COM  HEM  D’ACTUAR EN CAS D’ACCIDENT LABORAL



CONSELLERIA

▪ Atén al 
treballador

▪ Emet baixa si 
escau.

▪ Gestiona les 
prestacions 
oportunes.

▪ Informa SPRL

TREBALLADOR / 
TREBALLADORA

▪ Complimenta el 
full de 
sol·licitud 
d’assistència.

▪ Informa a la 
Conselleria

CENTRE TREBALL

▪ Complimenta 
parte DELTA 
de la Mútua

▪ Informa al 
SPRL*

MÚTUA BALEAR 

*Imprès 
comunicació 
d’incident, 
accident i 
malaltia 
professional

TREBALLADOR/A  
PATEIX 

ACCIDENT 
LABORAL

TREBALLADOR/A 
ATÈS/A I AMB LES 

PRESTACIONS 
CORRESPONENTS

Informe 
mèdic / 
comunicat 
de baixa 

ACTUACIONS  EN CAS D’ACCIDENT LABORAL

▪ Informa al 
centre de 
treball

▪ Acudeix a la 
Mútua 
Balear

Full de 
sol·licitud 
d’assistència

SERVEI DE 
PREVENCIÓ

▪ Investiga 
l’accident.

▪ Ofereix a la 
persona 
accidentada la 
vigilància de la 
salut

▪ Emet l’informe 
de la 
investigació i 
elabora les 
mesures a 
prendre si escau.

▪ Envia l’informe a 
la secretaria 
general.

Infor
mes

▪ Duu a terme 
les mesures 
indicades pel 
servei de 
prevenció

Full 
sol·licitud 
assistència 
Mútua 
Balear
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Les actuacions preventives per evitar el accidents han d’ actuar damunt les causes que els originen:

1. Mantenir correctament les condicions dels centres de treball.
✓ Aplicar les mesures de seguretat previstes en les avaluacions de riscs laborals.
✓ Mantenir l’ordre i  neteja
✓ Actuar damunt els agents físics en l’ambient: Renou, vibracions, il·luminació, radiacions, enlluernaments, 

confort ambiental,...
✓ Senyalització correcta i avís de possibles perills.

2. Actuar per controlar els agents biològics i agents contaminants (neteja, ordre, espai adequat, etiquetat, 
informació...)

3. Instal·lacions de servei o protecció
✓ Disseny, construcció, ubicació, muntatge, manteniment, reparació i neteja d'instal·lacions de servei o protecció
✓ Vigilar que hagi senyalització i informació d'instal·lacions de servei o protecció

4. Controlar, dur un registre i mantenir de manera correcta les màquines:
✓ Supervisar el disseny, la construcció, la ubicació, el muntatge, el manteniment, la reparació i la neteja de 

màquines.
✓ Dur a terme el manteniment i registre dels elements i dispositius de protecció de les màquines. 
✓ Tenir a l’abast la senyalització i informació de les màquines.
✓ Cotxes i altres mitjans de transport. 
✓ Màquines per al manteniment d’edificis.
✓ PVD, fotocopiadores, impressores i faxs.
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5. Revisió periòdica de l’estat dels equips de treball.
‒ Disseny, construcció, ubicació, muntatge i neteja d'altres equips de treball.
‒ Elements i dispositius de protecció d'altres equips de treball.
‒ Senyalització i informació d'altres equips de treball.

6. Control i supervisió dels materials i agents contaminants.
‒ Manipulació i emmagatzematge de materials.
‒ Productes químics (substàncies o preparats).
‒ Agents biològics i éssers vius.

7. Estructura i definició de l’organització del treball.
‒ Mètode de treball.
‒ Realització de les tasques.
‒ Formació, informació, instruccions i senyalització sobre la tasca.
‒ Selecció i utilització d'equips i materials.

8. Dur al dia la gestió de la prevenció.
‒ Implementació de la activitat preventiva.
‒ Fer un checklist (llista de control) periòdic de l’estat preventiu del centre de treball.

9. Valorar els factors personals / individuals dels treballadors sensibles i dones embarassades.
10. Avaluar els mitjans de transports particulars (frens, rodes, ITV...) i els accessos al centre de treball de manera 

periòdica per prevenir els accidents In Itinere.
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