Todos los teléfonos de la red estdn también en el teléfono de
informacién administrativa 012. El servicio de atencién
telefénica 012 no proporciona ningtin ingreso econémico al
Gobierno de las llles Balears. La ciudadanfa Gnicamente abonara
el precio establecido por el operador telefénico.

El &mbito de aplicacién de los contenidos de esta carta marco
alcanza un total de 3 oficinas de atencién que integran la red de
I’Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears y sus servicios.
Esta Carta Marco y la descripcién detallada del total de
entidades que integran la red de servicios del IDI estd incluida en
la pagina web de la Direccié General de Participacién y
Transparencia del Govern de les llles Balears:<
http://cartasciudadanas.caib.es>
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Sobre el funcionamiento general de los servicios que presta el Govern de les llles Balears, y
especialmente sobre los compromisos recogidos en esta carta, nos podéis hacer llegar
sugerencias y quejas por via:
- Telemdtica: mediante las paginas web <http://quejasysugerencias.caib.es> o
<www.idi.es> y el correo electrénico <info@idi.caib.es>.
- Telefénica: en nuestro niimero 012.
- Presencial: en cualquiera de las Oficinas de Informacién y Registro de las consejerias y
en cualquier oficina del IDI.

Fecha de la dltima revisién: marzo de 2015
Fecha de la préxima revisién: antes de marzo de 2017
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Instituto de Innovacién Empresarial

‘ Govern
deles llles Balears

de las llles Balears (IDI)

¢QUIENES SOMOS?

El Instituto de Innovacién Empresarial (IDI) es una entidad
publica empresarial dependiente de la Consejerfa de Trabajo
Comercio e Industria del Gobierno de las llles Balears.

El IDI como Agencia de Desarrollo Regional (ADR)

tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la actividad
econémica y empresarial en las Islas Baleares,

con criterios de competitividad, sostenibilidad, reequilibrio
territorial y sectorial, poniendo a disposicién

de las personas emprendedoras y de las empresas,
especialmente de las micro, pequefia y mediana empresa,
la informacién y los medios necesarios para su implantacion,
para mejorar su gestién y para aumentar

su competitividad, tanto directamente como mediante la
coordinacién y colaboracién con otras entidades publicas
y privadas que persiguen objetivos afines.




LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS SON:

1. Informacién Empresarial - Oficina del
emprenedor y la empresa:

Informacién y asesoramiento para el desarrollo de la idea
de negocio y cambio estratégico, a través de mapas
mentales. Identificacién de la ruta de trdmites necesarios
para la creacién y consolidacién de empresas, de manera
personalizada. Blisqueda de los recursos adecuados y
adaptados en cada caso, entre los que se ofrecen desde el
Idiy la red publica de apoyo empresarial (agencias de
desarrollo local, entidades del gobierno autonémico y de
administracién central).

2. Internacionalizacién:

El Plan de internacionalizacién para las empresas de las
Islas Baleares (PIEIB) es una herramienta de coordinacién
del IDI, conjuntamente con ICEXy las Cdmaras de
Comercio de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera con
el objetivo de ofrecer a las empresas y emprendedores de
Balears el conjunto de programas, recursos y acciones
para apoyarles en su internacionalizacién. Se ofrece de
forma conjunta informacién, jornadas de sensibilizacion,
formacién y asesoramiento a aquellas empresas que
quieren iniciar o consolidar un proceso de salida hacia los
mercados exteriores.

El programa IMEX (Impulso al mercado exterior) pone
a disposicién de las empresas un experto en estrategia
internacional y gestién del comercio exterior, un
becario en practicas y un tutor del IDI, con la finalidad
de acompariar a la empresa en la definicién e
implementacién de un plan de promocién exterior

3. Organizacién de Ferias:

Disefio, organitzacion y gestién integral de
acontecimientos monograficos o multisectoriales de
caracter comercial, ferias, congresos, etc.
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4. Localizacién empresarial:

Poner a disposicién de las empresas naves modulares,
despachos y oficinas para que se puedan instalar
emprendedores y empresas.

5. Apoyo al disefio, marcas y patentes:

Informacidn, orientacién y asesoramiento en disefio
gréfico, imagen corporativa, disefio web, disefio de
productos y packaging. Ayuda a los y las profesionales
del disefio. Informacién general y documentacién
para el registro de una marca, disefio industrial,
modelo de utilidad o patente.

6. Dinamizacién comercial para municipios:

Es un programa para la mejora del comercio dirigido a
todos los municipios de las Illes Balears con el objetivo
de proponer actuaciones que permitan dinamizar la
actividad comercial y ayuden a la mejora de la
competitividad de los comercios.

7. Impulso de las capacidades emprendedoras: ICAPE

Proyecto educativo que impulsa las capacidades
emprendedoras, los valores de la persona y familiariza
a los estudiantes con el concepto de responsabilidad
social. El objetivo general de ICAPE es conseguir que
los alumnos estén mds capacitados para: trabajar en
equipo, tomar decisiones, planificar, asumir
responsabilidades, comunicarse... ICAPE es un
programa disefiado para que los alumnos lleguen a
conseguir las capacidades emprendedoras de manera
real. Poniendo en préctica el concepto de aprender
haciendo. El proyecto se desarrolla de forma
escalonada en la educacién infantil, primaria,
bachiller, formacién profesional, certificados de
profesionalidad y talleres ocupacionales.



B NOS COMPROMETEMOS A:

1.1. Atender un minimo de 250 solicitudes de
informacién de personas emprendedoras y de empresa.

1.2. Organizar un minimo de 5 sesiones de formacién
para orientadores empresariales.

1.3. Responder a las solicitudes de informacién para la
creacion de empresas en menos de dos dias.

1.4. Conocer el nivel de satisfaccién del servicio prestado
en la Oficina del Emprendedory la Empresa,
consiguiendo un nivel de satisfaccién de 3,5 sobre 5.

2.1. Organizar jornadas de captacién de proyectos
empresariales para el SEERF, un minimo de 5 anuales.

2.2. Asesorar a emprendedores/as potenciales, realizando
un minimo de 100 anuales.

3.1. Participar activamente en el Plan de
internacionalizacién de las empresas de las Islas Baleares:
participar en las reuniones de coordinacién, promover y
coordinar acciones y programas de internacionalizacién.
Consiguiendo un minimo de 10 reuniones.

3.2. Organizar jornadas de sensibilizacién sobre internacio-
nalizacién para los diferentes colectivos: personas empren-
dedoras, empresas, estudiantes, asociaciones empresaria-
les. Realizando como a minimo 35 jornadas anuales.

3.3. Informar y asesorar a personas emprendedorasy a las
pequefias y medianas empresas sobre la gestion del
comercio exterior y sobre el proceso de iniciacién y
consolidacién en mercados exteriores. Consiguiendo
informar a un minimo de 300 sobre 1200 anualmente.

3.4. Realizar un minimo de 50 visitas a empresas para
conocer los proyectos de internacionalizacién.

3.5. Atender a un minimo de 50 consultas sobre
internacionalizacién.

3.6. Gestionar y tutorizar el programa de pre iniciacién en
la internacionalizacién IMEX, a un minimo de 15 empresas.

4.1. Realizar al menos 6 ferias anuales.

4.2. Conseguir un minimo de 340 expositores
participantes en las ferias.

4.3. Conseguir que el nimero de visitantes a las ferias sea
igual o superior a 53.500 personas.

5.1. Crear al menos un nuevo suelo industrial y de servicios en
cualquiera de los diferentes municipios de las Islas Baleares.

5.2. Alquilar un minimo de 5 naves industriales en los
poligonos urbanizados en los distintos municipios.

5.3. Alquilar un minimo de 2 despachos anuales en el Centre Bit.

6. Atender solicitudes de informacién sobre marcasy
patentes, consiguiendo un minimo de 20 solicitudes.

7.1. Desarrollar el Programa de dinamizacién comercial
para los municipios, consiguiendo al menos 10
municipios que soliciten entrar dentro del Programa.

7.2. Desarrollar acciones de dinamizacién comercial a los
municipios, llegando a 100 acciones anuales.

7.3. Desarrollar un minimo de 25 cursos de formacién en
los municipios.

8.1. Desarrollar el programa “Creando emprendedores en
la escuela” en la etapa infantil, llegado a un minimo de
250 alumnos y alumnas.

8.2. Desarrollar el programa “Emprender en mi escuela” en la etapa
de primaria, llegando a un minimo de 400 alumnos y alumnas.

8.3. Desarrollar el programa “J6évenes emprendedores
sociales” en la etapa de secundaria, llegando a un minimo
de 400 alumnos.

8.4. Desarrollar talleres de emprendimiento a estudiantes
de bachillerato y FP, llegando a un minimo de 1.300
alumnos y alumnas.

8.5. Desarrollar talleres de emprendimiento y
auto-ocupacion a estudiantes de Talleres ocupacionales y
certificados de profesionalidad, llegando a un minimo de
200 alumnos y alumnas.

8.6. Garantizar un servicio de calidad a estudiantes de
bachillerato y Formacién Profesional, consiguiendo un
grado de satisfacciéon de 8 sobre 10.

8.7. Garantizar un servicio de calidad a los y las
estudiantes de los Talleres ocupacionales y certificados de
profesionalidad, consiguiendo un grado de satisfaccién
de 8 sobre 10.
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B NOS EVALUAMOS MEDIANTE:

1.1. Ndmero de solicitudes de informacién de personas
emprendedoras y empresas atendidas.

1.2. Ndmero de sesiones de formacién dirigidas a las y los
orientadores empresariales organizadas

1.3. Tiempo de respuesta de las solicitudes de informacién
de personas emprendedoras y de las empresas atendidas.

1.4. Nivel de satisfaccién del servicio de informacién empresarial.

2.1. Numero de jornadas organizadas de captacién de
proyectos empresariales para el SEERF

2.2. Nuimero de asesoramientos realizados a los
potenciales emprendedores/as.

3.1. Nudmero de reuniones de coordinacién del Plan de
internacionalizacién.

3.2. Numero de charlas, jornadas y talleres organizados
en el marco del Plan de internacionalizacién.

3.3. Nuimero de empresas y niimero de participaciones en el PIEIB

3.4. Numero de visitas realizadas por el IDI a empresas
para conocer los proyectos de internacionalizacién.

3.5. Nuimero de consultas atendidas sobre
internacionalizacién por afo.

3.6. Numero de empresas asesoradas de forma
personalizada a través del programa IMEX (Impulso al
Mercado Exterior).

4.1. Ndmero de ferias realizadas
4.2. Numero de expositores participantes en las ferias.
4.3. Numero de visitantes en las ferias.

5.1. Creacién de nuevo suelo industrial y de servicios en
distintos municipios de las Islas Baleares.

5.2. Ndmero de naves industriales alquiladas.
5.3. Numero de despachos alquilados.

6. Numero de solicitudes de informacién atendidas sobre
marcas y patentes al afio.

7.1. Numero de muncipios que solicitan entrar en el
Programa de dinamizacién para municipios.

7.2. Numero de acciones de dinamizacién propuestas a
los ayuntamientos.

7.3. Numero de cursos de formacién ejecutados en los
municipios.
8.1. Numero de alumnos/as que realizan el programa

“Creando emprendedores en la escuela” en la etapa infantil.

8.2. Ntimero de alumnos/as que realizan el programa
“Emprender en mi escuela” en la etapa de primaria.

8.3. Numero de alumnos/as que realizan el programa
“J6venes emprendedores sociales” en la etapa de secundaria.

8.4. Numero de alumnos/as que realizan los talleres de
emprendedores a estudiantes de bachillerato y FP.

8.5. Numero de alumnos/as que realizan los talleres de
emprendedores y auto-ocupacion a estudiantes de talleres
ocupacionales y certificados de profesionalidad.

8.6. indice de satisfaccién global de los estudiantes de
bachillerato y FP.

8.7. indice de satisfaccién global de los estudiantes de los
talleres ocupacionales y certificados de profesionalidad.

Foet de
Pollencs
Follengs
Akuda
'f"wr.
Port de Sdler i " | ity
Soller Ba Pobila Gan Picalarn
Selva /
e / Crlianin dr
@u ura £an1 Prre
Valdemussa Elmrd : Zanta Cals Ratjada
Aumyula Ell'lunlél.r- Mallargy  Mangalula Arth Ll::_lﬂi
Lepaes - pamanyols Canynmsed
it :?‘Irlll:_ll'.':!‘rf:. Senerlies Sineu By
; NN
Fusgounyent i !Mnrrnrrl Sanls Eugenia Petia 300 Senvera
’ t ;
pewpuER R dinca Lant i Loialas balinn
S Lim P \ -
Lo - T T /Palma. TRy algoida M :I."all::::. Manacor =
gy Porais ndaal | (PLATINER AaLAA Poets iR
Hlies Veles Paried S0 Ml il
Sania Punca & Rrenal
Gl B Badir e, -
Mulkiza S o F Cales. e
" ol Maliaren
SaTorre
campan
Parinepbem
Ea Ficxis Cala e
Santanyl
Ges Sakned
i Cala Figisrra
SNk Sondi
A B fH B E N N E RN N EEEEEEEEEEERN
A B H B E N N E R N EEEEEEEEEEEDN
A §E E E E fE fEE N R EEEEEEEEEEEED

DIRECCIONES DE NUESTRA UBICACION

A. Plaza Son Castelld, 1
Poligono de Son Castellé, 07009 Palma

Tel. +34 971 17 76 01

Fax+34 971 78 46 51

B. Calle Selleters, 25.
Poligono de Can Matzari 07300 Inca

Tel. +34 971 88 70 00

Fax +34 971 88 70 01

C. Alqueria Cremada, s/n
Poligon Poima, 07714 Maé (Menorca)

Tel. + 34 971 35 32 67
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Fax +34 971 35 03 07
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