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CONCLUSIONS
CONGRES INTERNACIONAL DE POLICIES TUTORS

«DECLARACIO DE MALLORCA»

En relaci6 amb les ponéncies pronunciades pels diferents professionals
participants en el Congrés Internacional de Policies Tutors, podem exposar de
manera general les conclusions seglients:

A. En relacié amb el Programa de Policia Tutor de les llles Balears

— Les comunitats autdnomes tenen un paper molt important en la
implantacid de programes de policia tutor, atés que exerceixen la
competencia de coordinacio de les policies locals que tenen atorgada per
la legislacid vigent.

— Homogeneitzar i coordinar totes les actuacions i els objectius del servei
de policia tutor en tots els municipis de cada comunitat autonoma és
molt important per garantir un servei de qualitat.

— Establir un marc normatiu especific i clar per al servei de policia tutor pot
evitar conflictes de competencies amb altres professionals de I’'ambit
socioeducatiu i amb altres forces i cossos de seguretat.

— Es necessari avaluar els serveis policials per garantir-ne la qualitat, tal
com fa el Govern de les llles Balears amb el servei de policia tutor
anualment mitjancant els centres educatius.

Per a més informacid: <http://policiestutorib.caib.es>

B. Enrelacié amb el Programa Marc d’Agent Tutor

— El Programa Marc d’Agent Tutor parteix d’'un model de policia local
implicat, proxim i sensible a les problematiques dels menors.

— L'essencia i la fortalesa d’aquest programa se centren en la mirada i
I’actitud preventiva de I’agent tutor i en la creenga del potencial de canvi
que aquesta nova mirada genera en els menors.

http://congresointernacionaldeagentestutores.caib.es
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— L'estructura del Programa Marc se sosté des de la unificacid de criteris i
procediments d’actuacié partint d’una formacié especifica i de la
capacitacio per al treball en xarxa.

— El repte del Programa Marc és la integracio total dels agents tutors en la
xarxa de prevencié comunitaria.

Per a més informacio: <www.femp.es>

C. En relaci6 amb el metode KiVa de Finlandia per abordar situacions
d’assetjament escolar

— Es tracta d’'un metode que considera igual d’'importants la prevencié i la
resolucio de situacions violentes mitjancant la formacié dels alumnes en
diferents etapes de la seva vida perquée identifiquin correctament casos
de maltractament o de persecucid, i que aposta pel dialeg i el consens.

— El metode KiVa aporta als alumnes habilitats perquée no donin suport al
perseguidor.

— Aquest metode actua principalment amb els alumnes observadors i amb
els que donen suport a la situacié de persecucio, i aconsegueix que no
aprovin aquest tipus d’actes i, en definitiva, que no donin suport a la
victima. D’aquesta manera, el perseguidor cessa en la seva actitud
perguée no té el suport i seguiment dels seus companys.

Per a més informacid: <www.Kivaprogram.net>

D. Enrelacié amb el sistema de practiques restauratives d’Irlanda del Nord

— L’agent de policia té un paper important en la comunitat respecte de la
resolucid de conflictes, especialment en I’Us de practiques restauratives,
perque facilita la mediacid.

— Emparant-se en legislacié especifica, els agents de policia tenen potestat
per resoldre conflictes entre joves; aixi eviten la judicialitzacié.

http://congresointernacionaldeagentestutores.caib.es
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— Hi ha la possibilitat que I'agressor repari el mal causat i es disculpi amb la
victima.

— Es reforcen els valors dels menors a través de la societat civil, sense
etiquetar ni estigmatitzar.

Per a més informacio: <www.iirp.edu>

E. En relacié amb el consum de substancies licites i il-licites entre els joves a
Bremen (Alemanya)

— Segons els estudis que s’han duit a terme recentment, les campanyes
informatives basades en la por i en experieéncies de persones que han
patit a causa d’addiccions no solen ser efectives.

— Les xerrades esporadiques que fan en centres escolars agents uniformats
tampoc solen no ser molt efectives.

— S’ha d’intervenir amb el grup perque és la pressid que exerceix la que
més influencia tindra en el moment d’iniciar-se en el consum de
qgualsevol substancia. Per aquesta rad cal reforcar les actituds positives
del grup, incloent-hi les families i tota la comunitat.

— La policia ha de coneixer els programes d’ajuda a les drogodependéncies
existents de més exit, perqué moltes de vegades els agents son els que
poden detectar joves en situacié d’addiccio i aixi orientar-los i informar-
los sobre el millor cami per seguir.

— L’Administracio ha de controlar millor la industria del lleure.

Per a més informacid: <www.bips-institut.de>

F. Enrelacié amb el servei d’agent tutor de la Policia Municipal de Madrid

— Importancia de la prevencié i la deteccié precog¢ dels conflictes entre
menors en els centres educatius.

— Potenciacio de les solucions educatives abans que les actuacions policials
i judicials.

http://congresointernacionaldeagentestutores.caib.es
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— Millor proteccié als menors victimes de qualsevol fet delictiu.
Per a més informacio:

<http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/E

mergencias-y-Seguridad/Policia-Municipal-de-Madrid>

G. En relaci6 amb I’actuaci6 amb menors de la policia de la ciutat de
Manchester

— En primer lloc, la policia del Regne Unit té per objectiu ser justa, ser
comprensiva, involucrar-se més amb la societat i canviar la seva cultura
policial. Es un model per seguir per a altres cossos policials.

— La justicia restaurativa introdueix la disculpa i I’enteniment en el sistema
judicial. Es sens dubte I’eina del canvi del sistema policial i judicial.

— La policia és part de la solucié a la criminalitat, perque és connectiva i se
sent part de la comunitat, per la qual cosa redueix la seva resposta
reactiva.

Per a més informacié <www.gmp.police.uk>

http://congresointernacionaldeagentestutores.caib.es
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