EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS
BALEARES (2022)

e Ramas de actividad del sector de los servicios

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y
motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto comercio de vehiculos de motor y motocicletas

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

| Hosteleria
55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comidas y bebidas

J Informacién y comunicaciones

58 Edicién

59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicién musical

60 Actividades de programacién y emisién de radio y television

61 Telecomunicaciones

62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética

63 Servicios de informacién

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anélisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares

77 Actividades de alquiler

78 Actividades relacionadas con el empleo

79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracién Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria
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84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacién

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organitzadores y organismos extraterritoriales

® Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El sector de los servicios de las Islas Baleares presenta un total de 485.500 personas ocupadas en 2022,
segun datos de la EPA. Este es el sector con el mayor peso en la economia de las Islas, y representa al 82,0%
del conjunto de la ocupacion. Las actividades incluidas en este sector cuentan con una mayor presencia
femenina (53,0%), al contrario que en los otros sectores donde predominan los hombres. En términos
interanuales, el empleo ha subido en 33.900 personas (un +7,5%), superando los niveles prepandémicos.

Como sector principal de la economia de las Baleares es el que representa a la mayor parte de la afiliacion,
también segln los datos de la TGSS. El nimero de afiliados al sector terciario es de 429.225 personas en
2022. Las dos actividades que concentran los mayores pesos en cuanto a la afiliacion son: la hosteleria
(24,7%) y el comercio (18,7%), que conjuntamente con las actividades sanitarias y de servicios sociales que
suponen el 10,1% del total de la afiliacién del sector, aglutinan a méas de la mitad de la afiliacion (53,5%).
Respecto de hace un afio, las actividades que han experimentado los mayores incrementos son la hosteleria
(+33,7%), las actividades artisticas y recreativas (+19,0%) y el transporte y almacenaje (+5,5%). A su vez, dos
actividades han disminuido la afiliacion: el personal doméstico de los hogares (-4,8%) y las actividades
financieras y de seguros (-3,1%). En cuanto al perfil, es mayoritariamente femenino (53%), de 25 a 54 afos
(74%) y de nacionalidad espafiola (81%).

Continuando con el andlisis, si se compara la distribucién de los afiliados por isla y actividad se puede saber
el peso individualizado de cada una para poder compararlas. Por ejemplo, Mallorca encabeza la afiliacion,
entre otras, en las actividades sanitarias (10,8%) y las actividades administrativas (9,8%), por ser el centro
institucional del archipiélago. En Menorca, en comparacion las que superan a las otras islas son el comercio
(21,9%) y la administracién publica (9,2%). Las Pitiusas destacan en la hosteleria (38,4%) y el transporte y
almacenaje (7,5%).

Contratos

La nueva contratacién registrada en el SOIB en el sector de los servicios suma 390.591 contratos en 2022,
que suponen un aumento del +32,0% en términos interanuales. Este incremento respecto del 2021 se da en
todo el archipiélago, especialmente en Mallorca (+33,0%) seguida de las Pitiusas (+29,9%) y Menorca
(+25,9%). De estos nuevos contratos firmados, el 63,3% son indefinidos y el 36,7% restante son de caracter
temporal. Por modalidades, se observa un incremento de los fijos discontinuos que suben un +579%, los
indefinidos a tiempo parcial un +223%, y los indefinidos a tiempo completo un 182,6%. Este fuerte incremento
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se produce como consecuencia de la reforma laboral. Por el contrario, bajan los contratos temporales a tiempo
parcial (-48,7%) y a tiempo completo (-42,1%).

El perfil, como ya se ha comentado, también es en este caso eminentemente femenino (52%), de 25 a 54
afios (68%) y de nacionalidad espafiola (72%). En cuanto a la edad, el segundo grupo mas contratado es el
de 16 a 24 afos, que con un peso del 26% es el sector que cuenta con mas contratacion juvenil. En cuanto a

la nacionalidad, 1 de cada cuatro contratos en los servicios, (el 28%), ha sido firmado por un extranjero en
2022.

Las tres ocupaciones més contratadas en 2022 suman el 36,7% del total de contratos y son: camareros
(18,5%), personal de limpieza (10,0%) y vendedores de tiendas (8,2%). La distribucion de la contratacion por
meses pone de manifiesto la estacionalidad de los empleos que se incluyen en este sector, con una mayor
contratacion durante los meses de temporada turistica y un descenso cuando la temporada empieza a perder
fuerza. Asi, el mes con mas contratos es el de mayo (57.082 nuevos contratos) y el mas bajo es diciembre
con 15.454 contratos.

Paro

El nimero de personas en paro en los servicios durante el 2022 alcanza las 30.444 personas, segin datos
del SOIB. La mayor parte de estas personas se concentran en la hosteleria (7.507 personas, que representan
al 24,7% de los parados en los servicios), seguida del comercio (5.700 personas, un 18,7%) y de las actividades
administrativas y de servicios auxiliares (5.023 personas, un 16,5%). El paro disminuye en todo el archipiélago,
tanto en Mallorca (-37,5%) como en Menorca (-40,2%), y sobre todo en las Pitiusas (-51,0%). La distribucién
del paro por meses, al contrario que en afios anteriores, no muestra una correlacién inversa con la contratacion
Se produce un progresivo descenso del paro hasta junio y a partir de ahi el paro se mantiene estable con un
ligero incremento a final de afo. Asi, el mes que registra un menor nimero de personas desempleadas es el
de junio (25.008 personas en paro) y el que més paro registra es el de enero (42.927 parados).

Las tres ocupaciones maés solicitadas por las personas en paro que tuvieron el Ultimo trabajo en actividades
integradas en los servicios suman el 34,5% de las personas desocupadas: los vendedores de tiendas (4.315
demandantes, el 14,2%), el personal de limpieza (3.573 personas, el 11,7%) y los empleados administrativos
(2.614 demandantes, el 8,6%).

El perfil de las personas en paro es mayoritariamente femenino (el 66% son mujeres), el 64% tienen de 25 a
54 anos y el 82% son espafoles. El 18% de los parados son de nacionalidad extranjera, porcentaje que se
reparte entre el 11% de extracomunitarios y el 7% de ciudadanos de la Unién Europea.

Condiciones laborales

Segun los datos de la EPA, la mayoria de los ocupados en el sector de los servicios durante el 2022 o son
como trabajadores asalariados del sector privado (66,6%), seguidos por los asalariados publicos (17,91%) y
por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (9,3%). La variacion mas significativa es la
de los asalariados publicos que se han incrementado +3,2 puntos porcentuales desde 2017. La tasa de
temporalidad alcanza el 20,9%, 0,5 p.p. inferior a la tasa de hace un afo, y 6,8 p.p. inferior a la tasa de
temporalidad de 2017. A su vez, la tasa de parcialidad se sitUa en el 11,6%, 0,8 p.p. por debajo de la de 2021.
A pesar de esto es la segunda tasa mas alta después del sector de la agricultura.

El salario que percibe un trabajador de este sector es el mas bajo de todos los sectores juntamente con el
sector agricola. El coste salarial por trabajador y mes es de 1.983 euros, que se corresponde con una jornada
efectiva de 145 horas al mes. Esta es la jornada mas baja de todos los sectores. Por otro lado, la jornada
trabajada a tiempo parcial es de 104 horas, la més baja de todos los sectores principales de la economia. En
términos interanuales, la jornada completa efectiva se ha incrementado en 12 horas, siendo aun 4 horas
inferior a la de 2019. En cuanto a la jornada parcial se ha incrementado en 19 horas en términos interanuales,
siendo 4 horas superior a la de 2019.

El nimero de accidentes ha experimentado un fuerte incremento llegando a los 18.027 accidentes en 2022,
que se corresponden con un indice de incidencia de 5.076 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las
contingencias cubiertas, un +36,6% maés que el afio anterior y un +17,1% mas que el afio 2019. Respecto del
2021, se han producido 6.409 accidentes mas, y comparando con el 2019 un total de 3.081 accidentes mas.
Con estos datos el indice de siniestralidad, que tradicionalmente habia sido el mas bajo con diferencia de entre
los cuatro sectores principales de las Islas Baleares, pasa a ser el segundo mas bajo después de la agricultura.
La razon de este fuerte incremento hay que buscarla en que el 2021 el Gobierno de Espafia decretd que las
bajas por Covid-19 del personal sanitario pasan a considerarse como accidente laboral. Ello supone afiadir
unos 4.000 accidentes laborales mas durante el 2022.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2022)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucién de los afiliados del sector servicios

Afiliados por ramas de actividad (2022)
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Afiliados por sexo (2022)

Afiliad%{,por edad (2022)

19% '

Afiliados por nacionalidad (2022)

9%
10‘

m Nacionales

» ez ey
jeres De 55 afios y més Extracomunitarios
Afiliacion a b TGSS por mmas de actividad Afiliados registrados en 2022 por ish
Codi Actividad 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Memoma | Pitiiises

(45-47) G Comercio al por mayor y al por menon, reparacian dewehicula #7754 | 80.857 | 81900 | 82300 | 75657 | 76.0F6 | 20454 G Comerg a l'engrds i al detall, reparacio de vehicles der 80454 64.263 5582 10229
(49-53) H Transporte y almacenamiento 22980 | 24394 | 25361 | 260¥9 | 23.034 | 25569 27315 H Transport | emmagatzematge 27315 21290 1401 4437
[55-56) | Hosteleria 92 696 100552 | 103157 | 103548 | 77815 73172 105.842 | Hostaleria 105842 76008 6763 22834
(58-63) J Infarmacion y comunicaciones 506 7870 8429 2830 2431 8.284 9 315 J Informacié i comunicacions 9315 8339 72 553
(64-66)  |K Actividades financieras y de seguros 7196 rl22 6,971 6928 6.544 6.610 6.404 K Activitats financeres | d'assegurances 6404 5908 202 283

68 L Actividades inmobiliarias 4,591 4.896 5276 5571 5.411 5630 5.058 L Activitats immabiliaries 6058 4.552 o4 1082
(69-75) M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18342 | 19280 | 20110 | 20973 21118 21917 23,027 M Activitats professionals, cientifiques i tecniques 23027 18507 1323 1027
(Fr-22) M Actividades administrativas y servicios awliares ZA0Z28 | 35988 | EFF99 | 39095 | 35078 36.356 39,220 N Activitats administratives i serveis awiliars 38220 33738 1.562 2815

B4 O Administracién Poblica y defensa; Seguridad Social obligatori| 195997 | 20311 | 21022 | 21365 | 21486 22673 | 23.052 0 Administracié poblica, Defensa | Seguretat Social oblig  23.052 18.554 2334 2160

BS P Educacisn 19795 | 21283 | 22720 | 23844 | 24274 | 265697 | 26.930 || PEduwacid 269230 24.674 879 1336
(86-88) |Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 34951 | 36576 | 37964 | 39048 | 39.910 | 42619 | 45546 Q Activitats sanitaries | de serveis socials 43546 3787 2297 3.99
[90-33) |R Actividades artisticas, recrestivas y de entrenimiento 10687 | 11.238 | 1668 | 12085 | 10109 10273 12235 R Activitats artistiques, recreatives i dentreteniment 12235 9458 730 1987
(94-36) |5 Otros servicios 14.290 | 14919 | 15217 | 15363 | 13.938 | 13.964 | 15414 S Altres serveis 15414 12155 1106 2028
(97-38) [T Actividades de los hogares como empleadonss de personaldd 12612 | 12167 | 1623 | 11117 | 10706 | 10894 | 10374 || TActivitats deles llars que donen ocupaci6a persanaldy 10374 8187 552 1654

39 U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales| 43 48 45 48 39 37 39 U Organismes exraterritorials 39 i5 0 4

4
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos egistrados en 2022 por iska

Evolucién mensual de la contratacion en las

Evolucién de la variacion interanual de la

] Malioes Manorca Pitiuss 80% contratacion por isla 10%
Enaro 17.032 14.009 1034 1929 65000 Islas Baleares (2022) 60% 54/?% °
Febrero 19.985 16550 1066 2369 : | ? 52,3% 33,0%29.9%
Marzo 31522 35,668 1673 4181 55000 - 40% 259%
Abril 42752 1684 5058 £.050 20%
tayo E7.082 8749 4997 15.336 45000 - 09 0,8%
() T T T T
Junio 55615 5B.164 4955 10494 ] 2.99,-0,4%
Julio 45482 IEE74 4255 E.655 35.000 -20% |{-1.3% 3,9% -6,6_05/%: 8%
Agaso 35797 25.648 2282 5.BE7 25000 _40% '
Septiembre 23,808 24,451 1638 z719 .
Octubre 23.315 12.437 1243 2635 16.000 - R -56,8% -60,1%
Moviembra 13,749 16107 1126 2516 -80% -49,9%
Diciembra 15.454 12816 B34 1744 5000 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! 2018 2019 2020 2021 2022
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago Sep. Oct. Nov. Dic.
390691 296.957 28199 66435 "
mMallorca ™ Menorca Pitiusas
2022 10 ocupacionas con mSs contrEEckn Contratos iy ratos por madalidad 2027 )
immamal .
5120  Camareros aslarados 72384  1B5% Tipo de contrato (2022)
9210 Personalde limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos s 38.899 10,0% Indafinido tempo completo 51946 26,1%
5220  Vendedoresen tiendas y almacenes 31870 2% Indefinido temps parcial 31460 19,6%
9310 Ayudantes de cocina 19.007 49% Flbsdis:unt[nuc:s 164,008 E45%
ENO  Cocineros asalaredos 16.692 43% T [ ti e B4.064 B34% o
4500  Empleados administrativos con tareas de atencidn al pablico ncoa 10375 27% emporal tikmpa com plato ’ ! M Indefinidos
3724 Monitores de actividades recreativasy de entretenimiento 9762 25% Temporal tiempo parcal 43.647 43,3% Temporales
2352  Composfiones, miskos y can@nies 8874 23% Formathwos 182 331%
8412 : i isi 7.B73 0%
Conductores asalariados de automéwiles, axis i furgonatas 2 Otros 7645 226%
981 Peonesdel transporte de mercancis i descargadoras 5719 1,5%
Total 10 ocupaciones 21455 567% Total 390591 53.9%
Total contractacitn 390,591 100%
Contratacion por sexo (2022) Contractacion per edad (2022) Contractacion per nacionalidad (2022)
S 14%
= = )
® Hombres De 16 & 24 afios ® Nacionals
M De 25 a 54 afios ® Comunitaris
52% Mujeres

De 55 afios y més

Extracomunitaris
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)

Persones en paro registradas el 2022 por isla

Evolucion mensual del paro en las Islas

Evolucion de la variacion intg.;gg)ual del paro por isla

;] Mallorca Manorca Pitinsaz oL -
Enero 42927 33.886 3462 5579 60.000 1 Baleares (2022) %‘802 .
Febrero 41109 32666 3350 5,093 55.000 4 282;" ] 477% 46,2%
Marzo 38157 30487 3.079 4591 50.000 1 40%: .
Abril 31330 25.665 2370 3,295 45.000 383) 1
Mayo 26.623 22441 1758 2424 40.000 - 100/2 ] 0,5%
Junio 25.008 21235 1536 2237 35000 + O;%) T —— T T T T 1
Julio 25760 2918 1607 2235 30.000 + _;802 1-46%g g944,8% -2,0%-3,2% 10.8%
Agosto 26.282 22339 1697 2245 25.000 - —30;%; 1 ‘ e o‘14'2%-18,6%
Septiembre 7513 22885 1.908 2722 20.000 2‘51802 ] -375% -40,2%
Octubra 25,812 71685 1678 2443 15.000 -60% - ".51,0%
Noviembre e 23.045 1866 2815 10.000 — T T T T T — T 2018 2019 2020 2021 2022
Diciembra 27.078 22536 1818 2724 %QQ" Qq‘?' VKz?\' @'é@' \\50' \& vgg’ %Q,Q' Oo" eOA' Q¥ mMallorca mMenorca = Pitiusas
30.444 25.066 2177 320
- - Nioimem da _ .
Eaae 10 ocupacionas mss solicitadas por los damansdanas e, PTEEOEERSE Personas en paro por rama de actividad (2022)
5220 “endedores en tiendas y almacenas 4315 14, 2% 8.000 - 7507
920 Personal de limpeza de oficinas, hotele s v otros esablecimientos similares 3573 N, 7% 7000
AZ09 Empleados ad ministrathos sin areas de atencidn al poblico ncoa 2614 8,6% 6.000 -
5120 Camareros asalarados 2517 B,3% ’
510 Cocineros asalariados 929 3,1% 5.000
5500 Camos v mquillernos (exce pio bancos] 524 1,75 4.000
9310 Ayudantes de cocina 496 16% 3.000
9820 Reponedores 456 15% 2.000
98N Peones del transpore de mercancias ¥ descarsadoras 466 15% 1.000
6120 Trabajadores cualificados en hueras, invernaderos, viveros y ardines Ehery 1,4% 0
Total 10 ocupaciones més solicitadas 16.527 B535,6%
Mimemn total de pamados 30444 100%:

Perfil de los parados por sexo (2022)

B Hombres

Mujeres
66%

Perfil de los parados por edad (2022)

m De 16 a 24 afios
m De 25 a 54 afos

De 55 afios y més

Perfil de I1<1)9${’ parados por nacionalidad (2022)

7%
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS e IBASSAL)

Tasa de temporalidad Tasa de parcialidad
Si on O | 2017 2018 2019 2020 202 Pam mbatr
{oYe 00 07 0% [ 27,7% T 16.0% . itieifn profasion v
» /0 15.0% 14,4& 13.9% B 13.9% Emprasario con asalariados 29.060 26.469 25629 24242 245E6 54%
! 13,4% 2 > Trabajiador independianta o emprasario
25,0% ’]4‘0% 12 47 sin asalarados 48.M3 52574 47245 51.680 B55.6E0 123%
470
13,0% 1,6% Miembro cooperativa o o o o o 00%
20,0% 12,0% Ayuda empresa o negocio familar 26718 1730 1461 775 1943 04%
11,0% Asalariado piblico 64518 70605 74448 7927 E6.400 19,1%
15,0% . . . . . 10,0% - . . . . . ) Aslarado privado 295983 310608 315320 27422 282728 626%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Otros 0 266 467 209 236 0%
Total 440.292 462252 464568 430360 451673 100,0%
Coste laboral por tratajador 20 - Coste salarial por hora
Sarvicios 2017 2018 2019 2020 2071 2022 19 4
Coste total por trabaador/mes [€) 2433 2515 2531 2206 2422 2672 18
Coste salarial por trabaidorfmes (€] 18T 1873 1872 1631 1820 1983 17 4
Otros costas por tratajador/mes (€) 622 643 £59 575 603 530 12 T
14 -
Tiempo de trabajo men=ual por tmbajador 13 -
Sarvicios /_lomeds complata 2017 2018 2019 2020 2071 2022 12 -
Tiempa de trabajo por trabaadorfmes (horas factadas) 169 169 169 168 169 169 L
. . . 10
L g e e o e 148 L2 149 I 157 s Tl |TII|TIII|TIV| Tl |TII|TIII|TIV| TI |TII|TIII|TIV| TI |TII|TIII|TIV| T |TII|TIII|TIV|
2018 2019 2020 2021 2022
Sarvicios /_lomexds parcial 2017 2018 2019 2020 2071 2022
Tiempo de trabajo por trabajpdor/mes (horas pactadas) ij[s] m 1o 106 108 s
Tempo de trabajo por trabaador/mes (horas efectivas) m 1 100 67 g5 104
indice de incidencia de los accidentes del sector de
Niimem de eccidentes 2015 2016 2077 2018 2019 2020 201 2022 05 los servicios e
5500 - Y
Accidentas 700 135424 14132 14421 14946 5594 T.678 18.0& 5,000
‘ 4.528 Wl 4306 4.254 | 4334
4500 - Fefierets]
4.000 4
3500 A
3.000 A
2500
2.000 T T T T \
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